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Resumen 

La presente investigación tuvo enfoque cuantitativo, nivel correlacional, tipo 

aplicada, diseño no experimental – transversal y método hipotético deductivo. Para 

una población de 85 trabajadores, seleccionados por muestreo no probabilístico y 

por conveniencia, a una muestra final de 70 trabajadores. Se empleó como técnica 

la encuesta y como instrumentos el cuestionario. Los instrumentos fueron validados 

por un juicio de expertos conformados por 3 especialistas y la confiabilidad 

representó un coeficiente de Alfa de Cronbach de 0.73 para la variable gobierno 

digital y 0.75 para la variable transparencia de información, que se interpretan como 

una excelente confiabilidad. La recolección de datos fue procesada por el software 

estadístico SPSS vs.25, para el análisis descriptivo e inferencial. 

Los resultados indicaron una correlación bilateral entre variables a un grado 

de 0.531 permite conocer que el gobierno digital y la transparencia de información 

tienen una relación positiva, con resultado de su Sig. Bilateral de 0.000 (Sig. 0.000 

≤ 0.05), por tanto, se rechaza la hipótesis nula y sí existe una relación. En 

conclusión, existió una correlación positiva significativa entre las variables, es decir, 

si una variable tiene mayor o menor nivel, en la misma relación será la otra variable. 

 

Palabras clave: gobierno digital, transparencia de información, UGEL, gestión 

pública. 
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Abstract 

The present investigation had a quantitative approach, correlational level, 

applied type, non-experimental - cross-sectional design and hypothetical deductive 

method. For a population of 85 workers, selected by non-probability and 

convenience sampling, to a final sample of 70 workers. The survey was used as a 

technique and the questionnaire as instruments. The instruments were validated by 

an expert judgment made up of 3 specialists and the reliability represented a 

Cronbach's Alpha coefficient of 0.73 for the digital government variable and 0.75 for 

the information transparency variable, which are interpreted as excellent reliability. 

The data collection was processed by the statistical software SPSS vs.25, for the 

descriptive and inferential analysis. 

The results indicated a bilateral correlation between variables to a degree of 

0.531, which allows us to know that digital government and information transparency 

have a positive relationship, with a result of its Bilateral Sig. of 0.000 (Sig. 0.000 ≤ 

0.05), therefore, the null hypothesis is rejected and a relationship does exist. In 

conclusion, there was a significant positive correlation between the variables, that 

is, if a variable has a higher or lower level, the other variable will be in the same 

relationship. 

 

Keywords: digital government, information transparency, UGEL, public 

management.
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I. INTRODUCCIÓN 

El concepto del gobierno electrónico (o gobierno digital), se basó en el uso 

de tecnologías integradas en el sector público (Luna-Reyes et al., 2015; citado por 

Arguelles, 2022). En consecuencia, se vinculó al gobierno digital con la mejora en 

los procesos organizacionales y servicios públicos (Massal y Sandovaál, 2010; 

citado por Arguelles, 2022). El gobierno digital contribuyó a la transparencia y 

rendición de cuentas (Seo et al., 2018); además, su progreso en la democracia se 

logró evidenciar por el efectivo uso en medios (Misuraca et al., 2020). Otro punto 

fue la transparencia, ya que, se benefició del modelo tecnológico del gobierno digital 

que integró nuevas y más veloces tecnologías (Perramon, 2013; Oszlak & 

Kaufman, 2014; citados por Moncayo, 2020). Por lo tanto, el gobierno digital surgió 

como estrategia transversal dentro de la función pública de las naciones del mundo. 

A nivel internacional, las tecnologías en el sector público fueron relevantes 

para los gobiernos. En México, el gobierno se enfrentó con datos y acciones claves 

durante la pandemia (Arguelles y Amaro, 2021; Sandoval-Almazán et al., 2020). En 

Indonesia, se destacó el potencial digital de los medios sociales por las agencias 

del gobierno para informar políticas, planes y desempeño público (Budi et al., 2020). 

En Cuba, una investigación reveló sobre Latinoamérica que, los ciudadanos no 

conformaron de modo activo y/o participativo la gobernanza en sus países y las 

tecnologías aplicadas por los gobiernos tuvieron fines políticos y manipuladores 

(Blanco, 2020). En Chile, el nivel de madurez digital alcanzó un alto índice; no 

obstante, en sus gobiernos municipales alejados carecieron de tecnología a pesar 

de ser un país de alta conectividad (González-Bustamante et al., 2020). En síntesis, 

las tecnologías contribuyeron en los gobiernos en las diversas finalidades públicas. 

En el plano nacional, Vargas (2021) halló como atributo de la gobernanza 

digital, la facultad para resolver problemas dentro de los estamentos del Estado; en 

contraste, su estudió halló una inexistente o carente integración digital. El gobierno 

digital unió esfuerzos para coadyuvar los lineamientos de la modernización de la 

administración pública y lucha contra la corrupción (Correa-Morocho, 2007; citado 

por Vargas et al., 2020). Silva y Heredia (2021) centraron el impacto positivo del 

gobierno digital en la sociedad y servidores públicos, pero el desconocimiento de 

normas sobre transparencia y acceso de información pública obstaculizó la 

reducción de brechas o distancias entre ciudadanos y Estado. La transformación 



2 
 

digital debió acelerarse, normarse y planificarse para que fuese óptimo, adecuado 

y favorable para el Estado (Aguirre, 2021; citado por Huamán y Medina, 2022). 

En el ámbito local, hubo una brecha de integración de tecnologías en las 

instituciones educativas, considerado un requisito para el desarrollo institucional, 

transparencia de información y mejora pública; el Ministerio de Educación dispuso 

cerrar estas limitaciones al interior del país, incluyendo la localidad de Tambopata, 

parte de la investigación (El Peruano, 2022). Asimismo, la Contraloría halló 71 

deficiencias en colegios públicos en esta zona como: 43% de colegios no publicaron 

información para el proceso de matrícula, más del 30% no contaron con 

documentos de gestión institucional, el 49% no contaron con teléfono, entre otros 

(Radio Madre de Dios, 2019). Se elaboró entonces el presente estudio con base en 

el problema de transparencia de información en las entidades y el gobierno digital. 

El problema general fue, ¿Existe una relación entre el Gobierno digital y 

transparencia de información en las instituciones educativas de la UGEL 

Tambopata en 2022?; los problemas específicos fueron: (a) ¿Existe una relación 

entre el Gobierno a ciudadano y transparencia de información en las instituciones 

educativas de la UGEL Tambopata en 2022?; (b) ¿Existe una relación entre el 

Gobierno a empresa y transparencia de información en las instituciones educativas 

de la UGEL Tambopata en 2022?; (c) ¿Existe una relación entre el Gobierno a 

empleado y transparencia de información en las instituciones educativas de la 

UGEL Tambopata en 2022?; (d) ¿Existe una relación entre el Gobierno a gobierno 

y transparencia de información en las instituciones educativas de la UGEL 

Tambopata, 2022? 

El estudio se justificó socialmente, debido a que cumplió con el fin de mejorar 

las condiciones de la población (Arias et al., 2022); es decir, que analizó las brechas 

digitales de la institución y sistematizó las disconformidades sobre la necesidad 

digital que transparenten y agilicen la información, por ello, la población se benefició 

con las precisiones de la investigación por medio de las recomendaciones para el 

bienestar social. Se justificó a nivel práctico, pues cumplió con encontrar 

alternativas para resolver un problema u oriente alguna estrategia (Fernández, 

2020); en ese sentido, se presentó en favor de la institución un conjunto de sistemas 

para adaptarse en función de los usuarios como inputs estratégicos en su entidad. 

La justificación de tipo teórico, se cumplió al presentar beneficios en conocimientos 
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como aporte a la disciplina (Baena, 2017); es decir, que la investigación aporta a la 

institución con conocimientos de carácter técnico y científico según los resultados 

para la mejora de las funciones acorde al Gobierno digital (Decreto Legislativo N.º 

1412, 2018) y Transparencia de información (TUO de Ley N.º 27806, 2019). La 

justificación metodológica se cumplió debido al empleo de métodos, técnicas y 

procedimientos para la generación de conocimientos válidos y confiables (Bernal, 

2010; Martins y Palella, 2012; citado por Gallardo, 2017); en ese sentido, la 

comunidad científica se favorece por la metodología aplicada y por los instrumentos 

validados que pueden ser implementados en otras investigaciones con variables 

similares, a fin de replicar los métodos dentro de otras instituciones públicas. 

El objetivo general de la investigación fue: Determinar si existe una relación 

entre el Gobierno digital y transparencia de información en las instituciones 

educativas de la UGEL Tambopata en 2022; los objetivos específicos fueron: (a) 

Determinar si existe una relación entre el Gobierno a ciudadano y transparencia de 

información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022; (b) 

Determinar si existe una relación entre el Gobierno a empresa y transparencia de 

información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022; (c) 

Determinar si existe una relación entre el Gobierno a empleado y transparencia de 

información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022; (d) 

Determinar si existe una relación entre el Gobierno a gobierno y transparencia de 

información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

La hipótesis general fue: Existe una relación entre el Gobierno digital y 

transparencia de información en las instituciones educativas de la UGEL 

Tambopata en 2022; las hipótesis específicas fueron: (a) Existe una relación entre 

el Gobierno a ciudadano y transparencia de información en las instituciones 

educativas de la UGEL Tambopata en 2022; (b) Existe una relación entre el 

Gobierno a empresa y transparencia de información en las instituciones educativas 

de la UGEL Tambopata en 2022; (c) Existe una relación entre el Gobierno a 

empleado y transparencia de información en las instituciones educativas de la 

UGEL Tambopata en 2022; (d) Existe una relación entre el Gobierno a gobierno y 

transparencia de información en las instituciones educativas de la UGEL 

Tambopata en 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Dentro del estado del arte de los artículos científicos e investigaciones 

respecto a las variables, se obtuvo y sintetizó los siguientes antecedentes teóricos: 

En el contexto internacional, Tavares y Da Cruz (2020) presentaron la 

Explicación de la transparencia de los sitios web de los gobiernos locales dentro de 

lo que refiere a un mercado político, consistente al título basó su finalidad en 

determinar si la transparencia es o no impulsada debido al gobierno digital. Fue 

cuantitativo y descriptivo, tomando la muestra de los Municipios de Portugal, 

aplicando el cuestionario a la Transparencia y Era digital. Sus resultados 

establecieron que, los tecnológicos avances con menos autonomía financiera 

tienden a ser de menor nivel de transparencia, con la exclusión de las rendiciones 

de cuenta. Concluyendo en asociaciones negativas con la transparencia de 

información, con lo que muestra una efectividad en el uso de herramientas digitales 

para reforzar la transparencia en las entidades. 

Sabani (2020) realizó la investigación acerca de la influencia de la 

transparencia en la adopción del gobierno electrónico en Indonesia. 

Concretamente, se ha buscado ampliación y validación de la teoría unificada sobre 

la aceptación y uso de la tecnología (UTAUT), que, su investigación, transcendió 

en elementos como la transparencia para ser adoptado en el gobierno electrónico. 

La metodología descriptiva tomó como muestra a un municipio en Indonesia. Sus 

hallazgos sobre la influencia social, las condiciones facilitadoras, la transparencia y 

el desempeño fueron relevantes como factores críticos en una evaluación de 

gobierno electrónico. En tal sentido, concluyó demostrando que el uso de la 

tecnología amplió la incorporación de factores como de transparencia, que resultó 

un elemento principal dentro de la implementación del gobierno electrónico. 

Silva (2020) en Gobierno Electrónico en el Municipio de Quito y la percepción 

sobre la transparencia. Aplicó el método cuantitativo y cualitativo, descriptiva, con 

técnica encuesta y método inductivo de observación, para una muestra de 383 

ciudadanos. Se obtuvo resultados de una estructura débil que no garantizó el logro 

de objetivo del Plan de Gobierno Electrónico 2018-2021 y transparente; solo el 50% 

escuchó del gobierno electrónico, 48% observó a otra persona utilizando los 

recursos o plataformas digitales del municipio, 40% usó el portal del municipio para 

algún trámite, 70% no usó en los últimos 12 meses el portal del municipio, 74% no 
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consideró fácil el acceso a la información o canal de servicio de los recursos del 

gobierno electrónico, 57% consideró que el plan de gobierno electrónico no 

garantizó la transparencia. Concluyó que las fases implementadas del gobierno 

electrónico en el municipio de Quito presentaron estructuras débiles respecto a sus 

proyecciones, la participación ciudadana fue primordial dentro de las tecnologías 

usadas para mejorar aspectos, incluido el fomento de la transparencia. Finalmente, 

esta percepción de transparencia fue de nivel bajo e irrisoria, es decir, el plan de 

gobierno electrónico no avaló el nivel de la percepción sobre la transparencia. 

Bohórquez-López (2020) sobre la evaluación de e-servicios ofrecidos por 

ayuntamientos de República Dominicana mejoran participación ciudadana y 

transparencia. Empleó un enfoque cuantitativo, no experimental, para tomar los 

datos de 19 ayuntamientos con 100 mil ciudadanos de muestra para analizar los e-

servicios provistos por la entidad. Dividió los hallazgos acordes a las 5 fases del 

gobierno electrónico; Fase presencia, cerca de 79% usó los e-servicios de la 

entidad, Fase información urbana, el 57.89% dispuso de recursos de mapas 

urbanos o calles, Fase transacción, solo el 5.26% (trámites online y pagos por red) 

fueron implementados a un nivel mínimo, pero otros servicios e-servicios no 

estuvieron desarrollados, Fase e-Democracia, no se halló participación ciudadana, 

esto se corroboró con 0.00% en los resultados. En conclusión, se evidenció la 

necesidad de mejora dentro del ayuntamiento; los e-servicios no tuvieron un efecto 

de incremento sobre la participación ciudadana y ni en la transparencia, por lo que 

a la ciudadanía aún se le dispuso información relevante que ni conoce plenamente 

de los e-servicios en sus ayuntamientos. Entonces, se requirió de la participación 

ciudadana y la transparencia para el desarrollo importante del gobierno electrónico, 

con implicancia según los e-servicios más dinámicos y no unidireccionales. 

Cabrera y Hernández (2020) realizaron una investigación cuantitativa y 

descriptiva, la cual, buscó conocer la situación actual de las tecnologías web frente 

a las dimensiones del principio de transparencia, denominado Reporte del estado 

de transparencia en los sitios Web ministeriales de Cuba. Se empleó un diseño no 

experimental, transversal, para una toma de datos de la muestra de web de 

ministerios de cuba de 16 sitios. Respecto a los resultados, según las 4 

dimensiones de transparencia: Acceso a la Información, Rendición de Cuentas, 

Relación con la Ciudadanía y Datos Abiertos. Según el Índice General de 
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Transparencia (IGT), presentó 26% en los índices de transparencia con nivel 

insuficiente. Los valores web fueron nivel regular con 42,6 %; empezó con la 

dimensión Acceso a la Información con 53,7% de nivel regular, la dimensión 

Rendición de Cuentas con 7,4% de nivel mal, la dimensión Relación con la 

Ciudadanía con 18,5% de nivel mal, y finalmente, la dimensión Datos Abiertos con 

24,7% de nivel insuficiente. Como conclusión, se requirió mayor desarrollo para los 

cambios dentro de una perspectiva de gobierno abierto bajo los tres principios: 

Transparencia, Participación y Colaboración; sobre todo la Transparencia fue la 

condición esencial para el logro del gobierno abierto. 

Dentro de los antecedentes del ámbito nacional, se sintetizó los siguientes: 

En el contexto nacional, Escudero (2022) determinó la relación entre 

gobierno digital y transparencia. Metodología de tipo básica, cuantitativo, no 

experimental, transversal y correlacional. Población, 91 trabajadores, con técnica 

encuesta e instrumento con dos cuestionarios. El coeficiente Rho de Spearman 

indicó la correlación directa, alta y significativa de las variables (r=0,788, p=0,000). 

Concluyó con la existencia de la correlación entre las variables, interpretado que a 

mayores o menores niveles que se encuentre el gobierno digital también repercuten 

en mayores o menores niveles para la transparencia. 

Torres (2022) determinó la relación que existe entre gobierno digital con la 

transparencia en una fiscalía provincial. Fue de tipo básica, no experimental, 

correlacional, usó técnica encuesta y cuestionario como instrumento. Muestra de 

45 fiscales. Se halló en los resultados entre el gobierno digital y la dimensiones, la 

relación positiva moderada con la dimensión recursos (sig.=0,000 y r=0,561), la 

relación positiva moderada con la dimensión eficacia y eficiencia (sig.=0,000 y 

r=0,514), la relación positiva moderada con la decisión interna (sig.=0,001 y 

r=0,470); por último, la correlación positiva moderada con transparencia (sig.=0,000 

y r=0,604). Por lo tanto, se concluyó que fue mayor el favorecimiento del gobierno 

digital y se tradujo como mayor transparencia en la institución. 

Zarate (2022) en influencia entre la transformación digital y la transparencia. 

Tuvo enfoque cuantitativo, descriptiva, correlacional. Para la recolección de datos 

fue mediante cuestionario a la muestra de 55 trabajadores del Gobierno Regional 

de Tumbes. Se obtuvo la estadística que la variable transformación digital el 

69.09% calificaron como regular, pero para la transparencia el 50.09% valoraron 
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como regular. No obstante, la prueba de normalidad fue 0.200 y la correlación de 

Pearson obtuvo 0.519. Concluyó con la existencia de la relación positiva, moderada 

y altamente significativa entre las variables, y se aceptó la hipótesis alterna. 

Salvatierra (2022) fijó su objetivo para la determinación de la correlación 

entre gobierno electrónico y transparencia de información a usuarios dentro de la 

institución Municipalidad Provincial de Cangallo en el año 2021. La metodología fue 

cuantitativa, no experimental, corte transaccional y descriptivo, correlacional. Usó 

la técnica encuesta e instrumento cuestionario a 40 usuarios como muestra. El 

resultado tuvo valoración eficiente de 72.5% para la primera variable y valoración 

regular de 100% para la segunda variable; su correlación fue positiva, muy alta de 

0.912 y significativa de 0,01. En conclusión, se estableció una evidentemente 

existencia de una relación positiva entre las variables de estudio. 

Cárdenas (2022) determinó la correlación entre gobierno electrónico y la 

transparencia en el Consejo Regional de Ayacucho para el año 2021. Metodología 

fue básica, no experimental, cuantitativa, transversal y correlacional. Aplicó la 

técnica encuesta en 47 colaboradores, mediante cuestionarios. El resultado de la 

investigación fue positivo, el coeficiente Rho de Spearman = 0,795, aceptando la 

hipótesis que evidenciaron a las variables en correlación positiva considerable. Se 

concluyó con el gobierno electrónico relacionado positivamente con las tres 

dimensiones de la variable transparencia de la institución; además, el 70,21% 

señaló que el gobierno electrónico tuvo implementación media y el 8,51% entendió 

la alta utilidad de la variable transparencia, por otro lado, el 74,47% señaló regular. 

Para la variable 1, las teorías que cubrieron el estudio fueron: La teoría de la 

Sociedad Digital desde la aproximación de la sociedad con tecnologías integradas 

en su vida diaria. Honores (2021) citó a Blair (1999) y Vargas (2011), para describir 

la construcción de esta Sociedad Digital que empleó a las TIC como elemento 

necesario para la satisfacción o complementación de las necesidades registradas 

por el ciudadano y las empresas, generando coordinaciones inter agenciales que 

permitió la accesibilidad de los servicios de 24 horas y los 7 días de la semana. 

La teoría de Proceso Operacional que tomó la variable gobierno digital dentro 

del uso de sus funciones bajo su nivel de aplicación fue convergente a las 

disposiciones políticas, estratégicas y organizacionales en la función pública. Para 

el caso de Honores (2021) que citó a Blair (1999) y Vargas (2011), donde precisó 
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el Proceso Operacional del Gobierno Electrónico, esto bajo el concepto de un 

conjunto de avanzadas aplicaciones que formaron parte de las TIC implementados 

por el gobierno, estos resultaron favorables por su contribución con combinaciones 

integradas para las políticas, objetivos, procesos organizacionales, contenidos en 

información y tecnologías en la proyección del logro de los objetivos públicos.  

A nivel conceptual, el Modelo Gobierno 3.0 (Canción, 2014; citado por Cho, 

2017), resultó en una perspectiva moderna, convergente y sin barreras para la 

inclusión y desarrollo de las sociedades. Al respecto, la contribución sobre esta 

construcción de Gobierno 3.0, cambió un nuevo paradigma dentro de la función del 

gobierno. La finalidad fue la provisión de servicios personalizados o específicos de 

acuerdo a las necesidades de los ciudadanos individuales y en apoyo para la 

creación o generación de mayor número de empleos a medida que se logró la 

apertura e intercambio de la información pública entre niveles jerárquicos similares 

en el Estado como las agencias gubernamentales y municipios, pero manteniendo 

el enfoque de eliminación de las barreras que se presentaron en el gobierno.  

Cho (2017) señaló las siguientes dimensiones que conformaron este modelo 

3.0 de Gobierno: Gobierno transparente, Gobierno competente y Gobierno 

orientado al servicio. En primer lugar, Cho (2017) señaló como el Gobierno 

transparente ha logrado construir un portal de acceso libre, publicando información 

que favoreció la política de transparencia, facilitando a los ciudadanos en la 

obtención sin barreras de documentos de interés y creando mayor eficiencia y 

eficacia en las acciones del desempeño del gobierno. En segundo lugar, Cho (2017) 

mencionó el Gobierno competente, al reducir y eliminar las brechas o barreras entre 

entidades de la Administración Pública, dado que se mejoró el intercambio y la 

interoperabilidad o interconexión de información, con colaboraciones digitales y 

mejores servicios para aumentar la calidad de vida. En tercer lugar, Cho (2017) 

indicó el Gobierno orientado al servicio, generando un vínculo entre los ciudadanos 

y el gobierno, ya que no solo persiguió el enfoque democrático, sino que el Estado 

fue potenciado para proveer servicios integrales en diversas áreas, asumiendo un 

rol activo dentro de la ciudadanía. Por lo tanto, al ser los ciudadanos el centro de 

estas políticas de servicio, se pudo desarrollar y proveer servicios personalizados.  

Gobierno electrónico, Honores (2021) presentó una definición consistente 

acerca del gobierno electrónico, situando a las TIC dentro de las herramientas y 
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como elemento de apoyo para el desarrollo de un eficiente gobierno. Representó 

una mayor calidad en la prestación de los servicios públicos y una mayor 

información en el mejorado proceso para la toma de decisión; además, brindó la 

facilidad para coordinarse entre diversas entidades del gobierno. Honores (2021) 

dividió en 4 dimensiones: Gobierno a ciudadano, Gobierno a empresa, Gobierno a 

empleado, Gobierno a gobierno. 

Honores (2021), define a la dimensión Gobierno a ciudadano, como un 

modelo para un fin específico: interactivo, administrativo, flexibilidad y visibilidad. 

Crea la operación, transacción y comunicación que inicia en las entidades con 

destino al ciudadano. También, Honores (2021), describe a la dimensión Gobierno 

a empresa, que conforma una división para atender a las empresas. Las entidades 

proveen servicios de tipo: transacción, administrativo, transparencia e información. 

Del mismo modo, Honores (2021), detalló a la dimensión Gobierno a empleado, de 

acuerdo a su función de conexión o vínculo entre el Estado y servidores públicos. 

Se encarga de atender a los empleados acordes: productividad, intranet, e-learning 

y mediatizar. Además, Honores (2021), precisó a la dimensión Gobierno a gobierno, 

como una alternativa, según la necesidad, de mantener conectados a las entidades 

de la administración pública. Con procesos como: interoperabilidad, planificación, 

dinámico y coordinación. 

La Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos ([OCDE], 

2020) estableció un marco digital (DGPF, en inglés) como un instrumento de 

política, que fue diseñado y orientado en dar soporte a cada gobierno para 

identificar y seleccionar qué aspectos clave se requiere en el diseño e 

implementación con enfoque estratégico y efectivo. Esto sirve para la 

transformación que conduce a la madurez digital de cada área del Estado. El DGPF 

da soporte a las valoraciones cualitativas y cuantitativas de la OCDE en todos los 

países y proyectos individuales. Se aplica según la metodología y diseño de la 

encuesta del Índice de Gobierno Digital (IGD) de la OCDE, midiendo la madurez en 

aquellos países sobre el gobierno digital basado en seis dimensiones: Digital por 

diseño, impulsado por los datos, actúa como plataforma, abierto por defecto, 

dirigido por el usuario y proactivo.  

OCDE (2020a, 2020b), para la Dimensión es digital por diseño, se produce 

al efectuarse actividades para repensar y rediseñar los procesos públicos, con lo 
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que las tecnologías digitales producen una simplificación de los procedimientos y 

se alcanza mejores y nuevos canales que sirven para comunicar y participar 

activamente en el entorno a los ciudadanos. Además, OCDE (2020a, 2020b), para 

la Dimensión es impulsado por los datos, es observable y valorable conforme se 

disponen cada dato orientado a una visión de activos estratégicos, con lo cual se 

emplean mecanismos de gobernanza, acceso, intercambio y reutilización, según la 

gobernanza digital y que conduzcan la mejora en la toma de decisiones y servicios 

prestados. Asimismo, OCDE (2020a, 2020b), para la Dimensión actúa como 

plataforma, se extiende dentro de una gran y amplia escala de herramientas, 

normas y servicios, que son dirigidos para dar soporte a los equipos en la 

consecución del logro centrado de las necesidades de los usuarios, tanto, desde la 

etapa de diseño y en su posterior etapa de prestación de servicios. También, OCDE 

(2020a, 2020b), para la Dimensión es abierto por defecto, corresponde a la pública 

disponibilidad de datos del gobierno, entre los procesos de formulación de políticas 

(con algoritmos), aplicando los límites vigentes de la normativa legal y bajo una 

concepción de equilibrio entre el interés nacional y el público. De la misma forma, 

OCDE (2020a, 2020b), para la Dimensión es dirigido por el usuario, en función de 

otorgar un papel central acorde a las necesidades y la conveniencia de las personas 

en la distribución de los procesos, servicios y políticas; y en la adopción de 

mecanismos que sean inclusivos y que permitan que esto acontezca. Finalmente, 

OCDE (2020a, 2020b), para la Dimensión es proactivo, se aplica en las actividades 

que permiten anticipar las posibles necesidades de la ciudadanía, hallando una 

estructura gubernamental sólida y con amplias capacidades de respuesta ágiles, 

que favorecen la interacción con cada usuario y generando mejores disposiciones 

y estrategias que eviten procesos complejos, burocráticos y engorrosos. 

Silva (2020) por su parte, hace referencia al Gobierno electrónico, ya que 

este tiene una estrecha relación con la generación de servicios del sector público 

mediante la tecnología. Silva (2020) citó a Castillo (2016) y menciona que considera 

como una restructuración y transformación del gobierno acorde a lo planteado por 

el gobierno electrónico dentro de la implementación de las TIC como parte de las 

herramientas en la administración pública para así lograr un mejor gobierno.  

Silva (2020) divide la dimensiones del gobierno electrónico en; Dimensión 

Interacción, etapa donde el gobierno provee los servicios online de forma interactiva 
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para conceder información tales como: renovación de licencias, pago de impuestos, 

descarga de formularios, otros. Dimensión Transacción, donde los ciudadanos 

logran un contacto con el gobierno, ya sea que, ocurra el contacto vía telefónica o 

email, incorporándose la opción para el pago de impuestos, utilización de tarjetas, 

identificación electrónica, pasaportes, licencias, entre otras. Dimensión 

Transformación, cada servicio público electrónico supone la reestructura y su 

adecuación a los procesos para una reorganización interna, que conforme la 

integración además con otras entidades. Dimensión Participación democrática, 

referido al gobierno electrónico que cumple con la participación democrática, la cual 

constituye un punto clave con la integración del sector privado, ciudadanos y otras 

entidades, asimismo, el gobierno motiva el diálogo mediante un canal de doble 

dirección, con ello, la participación de los ciudadanos toma relevancia en blogs, 

foros y otros, que toman acuerdos de manera interna para la toma de decisiones. 

Para la variable 2, las teorías que conformaron el estudio fueron: La teoría 

de la Transparencia o gobierno abierto, según la concepción de Sandoval (2018), 

describió el contexto de conceptos amplios; Transparencia Reactiva que responde 

a la solicitud y procedimientos del administrado y gestión de información pública. 

Transparencia Activa impulsando la publicación de información dentro del marco 

normativo. Transparencia Proactiva como el conjunto de actividades, ideas e 

iniciativas que permiten obtener la pública información provista por las 

organizaciones públicas y privadas. 

La teoría de la gobernanza pública y el principio de la transparencia, Guiñez-

Cabrera et al. (2020), señalaron la transparencia como elemento o principio de la 

gobernanza pública que se caracteriza por emplear mecanismos abiertos para la 

gestión gubernamental conforme a presentar, difundir y transferir información.  

La base legal de la Ley N.º 27806 (2002), que provee un enfoque normativo 

de la transparencia de información, que fue promovida por el Estado y fue regulado 

en el derecho fundamental del acceso a la información. Robles y Zamora (2020) 

citó a Transparency International España (2009) definiendo como una cualidad que 

posee la empresa, gobierno, persona u organización que ha de ser abierta acorde 

la divulgación de las políticas, procesos, planes, información y acciones. Parte de 

la regla general, los servidores públicos, directores y gerentes de compañías e 
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instituciones tienen el deber de conducirse de modo visible, previsible y 

comprensible para impulsar la participación y la rendición de cuentas. 

Robles y Zamora (2020) sobre la Participación ciudadana, se refiere a los 

escenarios que donde los representantes y partidos políticos conforman un vínculo 

con los ciudadanos, esta participación ciudadana es una exigencia comprendida en 

las normas, ya que se establece el modelo de democracia, por lo tanto, la población 

toma parte de los asuntos políticos, utiliza las tecnologías para transparentar a sus 

representantes, aplica medidas contra las injusticias y corrupción, además, se 

incrementa las demandas de transparencia dentro de las instituciones del Estado 

para avanzar como sociedad.  

Robles y Zamora (2020) divide en 4 dimensiones: 1. Democracia electrónica, 

2. Cultura de transparencia, 3. Rendición de cuentas, 4. Participación ciudadana. 

Robles y Zamora (2020) respecto a la Democracia electrónica, se observa a la 

transparencia como bien intangible dentro del sector estatal debido a la alta 

exigencia de un gobierno abierto y con mejores accesos a la información que se 

relaciona a conceptos sociales y políticos. Robles y Zamora (2020) acorde a la 

Cultura de transparencia, corresponde a una mentalidad diferente respecto a la 

utilización y empleo de pública información, con mayor o mejor concepción de 

ecuanimidad y pluralidad, integrado a una política que impulse la accesibilidad de 

grandes cantidades de información, generando consultas, interacción y rendición 

de resultados por los miembros a cargo. Robles y Zamora (2020) en la Rendición 

de cuentas, es una representación de la transparencia a través de la publicación y 

difusión de resultados por parte de las instituciones públicas, dando la posibilidad 

de monitorear a los funcionarios y el uso del poder, como el derecho a ser 

informados y participar en un tipo de control en la gestión de los asuntos públicos.  

Cho (2017) precisó sobre la transparencia como una exigencia pública en 

todos los estamentos del Estado, vistos o involucrados en el gobierno electrónico; 

afirmando que las tecnologías o sistemas mejoran la transparencia y la eficiencia 

dentro de las instituciones estatales, además, de los servicios de adquisiciones y 

sistemas de procesos comerciales, como en el caso de Corea del Sur con su 

modelo o sistema On-Nara. Ya que las tecnologías y el esfuerzo político 

incrementan y mejoran la transparencia dentro del gobierno electrónico. 
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Cho (2017) menciona que la transparencia tiene influencia favorable en tres 

aspectos o dimensiones. Cho (2017) primero señaló, para potenciar el derecho de 

las personas a saber a través de la divulgación de información, con lo cual, los 

ciudadanos conozcan y se divulgue información pública por medio de sus 

entidades. Cho (2017) luego mencionó, para mejorar el uso de datos públicos por 

parte del sector privado, ya que se realizan convenios para emplear 

estratégicamente la tecnología según las demandas del sector. Cho (2017) 

finalmente indicó, para fortalecer las asociaciones y colaboraciones público-

privadas, esto se logra con participación del gobierno coreano con mayores 

expertos y el compromiso con las políticas públicas dentro del Estado, de acuerdo 

a los hechos observados y debates políticos online. 

Además, Finol (2022) establece un concepto sobre la transparencia según 

el soporte y armonía al dogma jurídica del derecho al acceso de información, 

mediante procesos de políticas públicas concernientes a la ejecución de rendición 

de cuentas y buen gobierno. Asimismo, la transparencia ha de considerarse como 

el derecho a la información pública, por su efectividad para el control democrático 

de las acciones provenientes de los gobernantes de turno, que impulse una fase de 

orientación a consolidar la efectividad de solicitud de información e intermediación 

para los ciudadanos, de manera directa y en función de mejorar de la democracia. 

Por su parte, Finol (2022) divide en una doble dimensión de la transparencia. 

Finol (2022) menciona la primera dimensión dentro de un concepto o sentido 

estricto, Obligación Legal (funcional) que ejecuta de modo coercitivo la exigencia a 

todos los estamentos del Estado, la garantía de la facultad jurídica, que ofrece el 

soporte a las personas, individual o colectivamente, que requieren o consideren el 

informarse, en otras palabras, conocer exactamente lo que ocurre dentro del 

funcionamiento de las entidades del aparato estatal. Por otro lado, Finol (2022) 

indica para la segunda dimensión, dentro de una concepción o sentido amplio, 

Transparencia como Política Instrumental (administrativa), debido a su incidencia 

dentro de los logros de eficacia y eficiencia del sector público, asimismo, se busca 

el fortalecimiento de la confianza pública y de la debida legitimidad que requieren 

las instituciones democráticas de la administración pública, favoreciendo de forma 

meritoria el reconocimiento como institución, como principio rector o regla de oro 

que motiva la habilitación, apertura, facilidad y el buen gobierno. 
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III. METODOLOGÍA 

 

3.1. Tipo y diseño de investigación   

 

Tipo de Investigación 

Fue de tipo aplicada, según el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología e 

Innovación Tecnológica ([CONCYTEC], 2020) y Hernández y Mendoza (2018) para 

atender una necesidad específica y reconocida, y resolver estos problemas. 

Asimismo, Ríos (2017) indicó la línea de investigación aplicada, que proporcionan 

soluciones concretas. En tanto, en concordancia con estas definiciones, se 

determinó que la investigación fuese aplicada porque dentro del desarrollo de 

conocimientos, se requirió la convergencia de teorías y métodos para proveer 

solución a una necesidad identificada, la cual con los resultados se proveen como 

inputs en la formulación de estrategias digitales para el beneficio de las instituciones 

educativas de la UGEL de Tambopata. 

 

Enfoque 

Tuvo enfoque cuantitativo, acorde a Hernández y Mendoza (2018) y 

Valderrama (2018), que mencionaron que las investigaciones bajo el paradigma 

positivista de las ciencias duras se emplean comúnmente con el enfoque 

cuantitativo, ya que analizan datos e información que son probados con modelos 

matemáticos. Además, Ríos (2017) señaló que una investigación tiene clasificación 

por su naturaleza y resulta cuantitativa debido a ser susceptibles de cuantificarse. 

Por ende, bajo estas premisas también se ha considerado el enfoque cuantitativo 

respecto al presente estudio porque se apoya en modelos matemáticos estadísticos 

que comprueben las hipótesis planteadas para conocer el nivel de correlación entre 

las variables propuestas, en tanto, en su aplicación se apoyó de las ciencias 

positivistas y sus recursos que se adaptó al problema de investigación definido. 

 

Diseño 

Fue un diseño no experimental, según Arias (2020a) y Ríos (2017), que 

especificaron que este tipo de diseño de investigación se caracterizó por no 

intervenir en las variables del objeto, sino estudiarlas en su ámbito natural. 



15 
 

Adicionalmente, Hernández y Mendoza (2018) indicaron que estos estudios no 

experimentales tuvieron un resultado de investigaciones sin intervenciones y que 

no presentan alguna manipulación de forma deliberada en las variables. Por 

consiguiente, el estudio se desarrolló tomando este diseño sin intervención y de 

modo natural para alcanzar los objetivos de estudios por medio de la recolección 

de datos dentro de la realidad de los miembros de la investigación de las II.EE. 

 

Método 

Adoptó el método hipotético deductivo, Fuentes-Doria et al. (2020) y 

Valderrama (2018) declaró que constituyeron en un método de investigación con 

base teórica para la delimitación del problema para su posterior definición de 

objetivos y se pruebe la hipótesis de la investigación. Esto se sumó a la contribución 

de Ñaupas et al. (2018) que concordaron con Velásquez y Rey (1999), donde se 

tomó la relevancia del método hipotético deductivo para la aproximación respecto 

el problema y consistente con un alto nivel de teorización.  

 

Nivel y corte 

Fue de nivel correlacional y de corte transversal, manteniendo lo dicho por 

Hernández y Mendoza (2018) y Ríos (2017) para el caso del nivel correlacional que 

se estudiará la posible relación que existe entre las variables; respecto al corte 

transversal se refiere a la recolección de datos en un momento dado para el estudio. 

De la misma forma, Valderrama (2018) afirmó que en las correlaciones se establece 

en primer lugar esta correlación entre variables y se orientan dentro de un momento 

en particular. 

 

Figura 1  

Diagrama correlacional 
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Las acciones del gobierno electrónico, sitúan a las TIC como un tipo de 

herramienta y punto de apoyo que puede ser empleado para el desarrollo de lo que 

se concibe como un gobierno eficiente. Ello significará o se traducirá como una 

mayor calidad respecto a los servicios públicos y también en información para el 

establecimiento de un mejor proceso respecto a las decisiones que se tomen y para 

otorgar la facilidad en coordinaciones con niveles de gobierno (Honores, 2021). 

 

Definición operacional 

Por lo tanto, según Honores (2021), se interpretó al Gobierno electrónico 

como la integración de las TIC dentro de las instituciones del Estado para una 

calidad de servicios públicos. Bajo 4 dimensiones: Gobierno a ciudadano, Gobierno 

a empresa, Gobierno a empleado, Gobierno a gobierno. 

 

Indicadores 

Se resolvió que se desarrollen los indicadores de la primera variable: 

administrativo, visible, interactivo, accesible, administrativo, información, 

transacción, transparencia, mediatizar, intranet, rapidez, productivo, coordinación, 

planificación, dinámico, interoperabilidad. 

 

Escala de medición 

Ordinal, tipo Likert, politómica. Valoraciones: Totalmente en desacuerdo - 1, 

En desacuerdo - 2, Ni desacuerdo ni acuerdo - 3, De acuerdo - 4, Totalmente de 

acuerdo - 5. De rangos: Bajo 16 - 37, Medio 38 - 59, Alto 60 - 80. 

Dónde: 

 

M : Muestra 

X : Variable 1, gobierno digital 

Y : Variable 2, transparencia de información 

r : Correlación 

 

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1: Gobierno digital 

Definición conceptual 
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Variable 2: transparencia de información 

 

Definición conceptual 

Es una cualidad que posee la empresa, gobierno, persona u organización 

que ha de ser abierta acorde la divulgación de las políticas, procesos, planes, 

información y acciones. Parte de la regla general, los servidores públicos, directores 

y gerentes de compañías e instituciones tienen el deber de conducirse de modo 

visible, previsible y comprensible para impulsar la participación y la rendición de 

cuentas (Transparency International España, 2009, citado por Robles y Zamora, 

2020). 

 

Definición operacional 

Por ello, según Robles y Zamora (2020), se interpretó a la transparencia de 

información como las cualidades de una institución para poner a disposición del 

público la transparencia de información de la gestión en su institución. Bajo 4 

dimensiones: Democracia electrónica, Cultura de transparencia, Rendición de 

cuentas, Participación ciudadana. 

 

Indicadores 

Los indicadores para esta segunda variable son: Organizaciones públicas, 

Demanda, Gobierno más abierto, Control político, Cambio de mentalidad, 

Información pública, Accesibilidad, Interacción, Ciudadanía, Instituciones públicas, 

Monitoreo y control, Gestión de asuntos públicos, Partidos políticos, Sociedad civil, 

Actividades públicas, Corrupción. 

 

Escala de medición 

Es Ordinal, tipo Likert, politómica. Valoraciones: Totalmente en desacuerdo 

- 1, En desacuerdo - 2, Ni desacuerdo ni acuerdo - 3, De acuerdo - 4, Totalmente 

de acuerdo - 5. Con los rangos: Bajo 16 - 37, Medio 38 - 59, Alto 60 - 80. 
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3.3. Población, muestra y muestreo  

 

3.3.1. Población 

Ríos (2017) y Fuentes-Doria et al. (2020) concuerdan con la población 

universal como un número total de participantes; esta población posee cualidades 

identificables para lo que se define como un conjunto del que se puede investigar; 

en este caso, la población de la investigación será los 85 trabajadores de las II.EE. 

de las UGEL de Tambopata.  

Para definir a los miembros de la población, se determinó los siguientes 

criterios para delimitar las cualidades, características y/o atributos que deben 

poseer los trabajadores para ser integrados en el número total de la población del 

estudio. Para ello, a continuación, se justifican los criterios de inclusión y exclusión 

que fueron asumidos para el total de los 85 trabajadores de estudio. 

 

Criterios de inclusión:  

Se ha considerado incluir solamente a los miembros activos que laboran 

durante este año, como parte de las instituciones educativas de la red de la UGEL 

de Tambopata. Están desde los cargos estratégicos, administrativos, académicos 

y/u otros similares, bajo responsabilidades de la función pública y con fines de 

contribución social. 

 

Criterios de exclusión:  

Se ha considerado excluyente a aquellos miembros que no laboran durante 

este año, o que poseen cargos indistintos a de los principales de la función pública, 

es decir, que ejecutan actividades generales u oficios para conservar o mantener 

la infraestructura. 

 

3.3.2. Muestra 

Ríos (2017) mencionó que la muestra es el número o porción representativa 

para la segmentación o selección válida de la población de las personas con 

cualidades y características definidas para el análisis y procesamiento de datos; 

por tanto, de los 85 trabajadores de las II.EE. de las UGEL de Tambopata, se obtuvo 

una muestra final por medio de la determinación de la fórmula de población finita, 
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que según los parámetros del muestreo no probabilístico y por conveniencia, 

sugiere la aplicación de esta fórmula para la obtención del número de la muestra. 

De acuerdo a Sucasaire (2022), se aplicó la fórmula para la población finita, 

tomando los 85 trabajadores de las II.EE. en la UGEL de Tambopata: 

 

𝑛 =
𝑁𝑍2𝑝𝑞

(𝑁 − 1)𝑒2 + 𝑍2𝑝𝑞
 

Al reemplazar, los números dentro de la fórmula se obtuvo el resultado: 

 

𝑛 =
85 ∗ 1.962 ∗ 0,5 ∗ 0,5

(85 − 1) ∗ 0,052 + 1,962 ∗ 0,5 ∗ 0,5
 

Entonces, el resultado de 69.74880383, una muestra de 70 personas. 

 

Dónde:  

 

N: Población, tamaño. 

𝑝: Presenta cierta característica en una proporción poblacional. 

𝑞: No presenta cierta característica en una proporción poblacional. 

𝑒: Error máximo estimado. 

Z: Valor en relación con el nivel de confianza. 

 

 

Dónde:  

 

N: 85   son trabajadores. 

𝑝: 0,5   posibilidades de ocurrir. 

𝑞: 0,5   posibilidades de no ocurrir. 

𝑒: 0,05  márgenes del 5%. 

Z: 1,96  valores de confianza. 
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3.3.3. Muestreo  

Como se señaló anteriormente, se utilizó el muestreo no probabilístico por 

conveniencia. Según Ñaupas et al. (2018) que señalaron que el muestreo concierne 

a un sistema de procedimientos que habilita la selección respecto a las unidades 

de la investigación, fundamentado en la consecución del tamaño final de la muestra 

para la extracción u obtención de datos requeridos para el estudio.  

Hernández y Mendoza (2018) indicaron que el tipo de muestreo por 

conveniencia es de acuerdo a los criterios y límites que fija el investigador según el 

estudio, estableciendo criterios de exclusión e inclusión. Esto fue consecuente con 

Aceituno et al. (2020) que indicaron que el muestreo no probabilístico recae en la 

investigación según su experticia. Por lo tanto, no se consideró la probabilidad 

como un factor aleatorio o al azar para definir la muestra, sino que se orientó un 

subconjunto representativo, afín a los criterios de conveniencia de inclusión y 

exclusión, para ser delimitado por una fórmula para obtener el número definitivo.  

Como resultado, se redujo la población de 85 trabajadores de las 

instituciones educativas de la UGEL Tambopata con la fórmula finita con un 5% de 

margen de error al total, con la probabilidad de ocurrencia de 50-50, y del que se 

concluyó en la muestra de 70 trabajadores públicos. Por esta razón, fue no 

probabilístico al ser intencional la selección de la muestra sin dejarlo a la 

probabilidad y fue conveniente debido al uso de parámetros de investigación que 

recaen en datos relevantes para el estudio, mediante la aplicación de criterios de 

inclusión y de exclusión y la fórmula finita. 

 

3.3.4. Unidad de análisis 

Arias y Covinos (2021) mencionaron que la unidad de análisis es la fuente 

principal de donde se consolida la provisión de datos para la investigación y que 

serán tomados para ser analizados en el estudio. Ñaupas et al. (2018) también 

señala que esta unidad de análisis cumple con características de similitud y tienen 

la cualidad de formar parte de un ámbito determinado.  

Fue, entonces, un profesional miembro de la institución, que representó la 

unidad de análisis del estudio. En tanto, cada participante conformó la unidad de 

análisis, es decir, los profesionales de niveles estratégicos, administrativos, 

académicos y/u otros similares. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

 

3.4.1. Técnicas 

Fuentes-Doria et al. (2020) y Ríos (2017), declararon las técnicas como la 

modalidad de la recolección de dato, bajo una estructura o modelo que se requiere 

para el estudio. Por lo tanto, se complementó a lo descrito por Valderrama (2018) 

que indicó sobre las encuestas como una técnica que mide los niveles de 

conocimientos y aplica escalas de actitudes. Consecuentemente con ello, se aplicó 

la encuesta como definición de la técnica que modelará la toma de datos de estudio.  

 

3.4.2. Instrumentos 

Arias (2020b) y Valderrama (2018), señalaron como instrumento a aquellas 

herramientas para la recolección de datos como cédulas, fichas de datos o 

cuestionarios. Se aplicó el cuestionario como una ficha de ítems que constituye 

cada pregunta que valorará las opiniones de la muestra. En tanto, Arias (2020c) 

menciona la aplicación de instrumentos digitales que dan soporte a la investigación, 

incluyendo el uso de tecnologías para los cuestionarios por Google Forms. 

Para el cuestionario de la variable 1 de Gobierno digital, se tomó a Honores 

(2021) divide en 4 dimensiones y 16 indicadores (ítems). Para el segundo 

cuestionario de la variable 2 de Transparencia de información, se emplea a Robles 

y Zamora (2020) dividen en 4 dimensiones y 16 indicadores. 

Finalmente, la escala y medición corresponderán a: Escala Ordinal, Tipo 

Likert, nivel politómica. Con valoración en cada uno de los ítems: Totalmente en 

desacuerdo – 1, En desacuerdo – 2, Ni desacuerdo ni acuerdo – 3, De acuerdo – 

4, Totalmente de acuerdo – 5. 

 

3.4.3. Validez y confiabilidad 

Ñaupas et al. (2018) mencionaron que la validez se logra por medio de los 

certificados de validación para los instrumentos que se presenten a los 

profesionales temáticos y metodológicos, con ello se dispondrá de instrumentos 

verificados para su aplicación.  
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Al respecto, se realizó la presentación de los formatos para obtener la validez 

de los instrumentos ante una junta de expertos en la materia, los cuales, de forma 

unánime, estuvieron de acuerdo y hallaron la validez. 

Hernández y Mendoza (2018) mencionaron que la confiabilidad se alcanzará 

con la prueba piloto a una muestra del estudio, con el cual, se obtendrá el 

coeficiente de Alfa de Cronbach que determina un nivel de confiabilidad de diversos 

grados, por ejemplo: confiabilidad nula, baja, media, alta, excelente o perfecta. 

En consecuencia, se desarrolló la prueba piloto a una muestra de 20 

miembros de estudio y por medio del estadígrafo del coeficiente de Alfa de 

Cronbach se obtuvo los siguientes valores para la investigación, para la primera 

variable denominado Gobierno digital fue α = 0.73, interpretado como una 

confiabilidad de nivel excelente; y para la segunda variable nombrada 

Transparencia de información fue α = 0.75, que se interpreta de nivel excelente. 

 

3.5. Procedimientos 

 

Inicia con la aprobación del proyecto de investigación, seguido por la solicitud 

de acceso a los datos conforme el proceso de autorización o permiso para la 

recolección de datos a través de la distribución de cuestionarios que se consolida 

mediante la autorización de la entidad. 

Se expondrán las ventajas, finalidades y beneficios para la institución y el 

detalle según los lineamientos de acuerdo a los parámetros de la investigación. 

Asimismo, luego de extender esta explicación a la autoridad máxima o en su 

defecto a él o la responsable, se presentará también el recurso de estudio basado 

en la confidencialidad, reserva de datos y finalidad académica. Con ello, se 

dispondrá de una mayor confianza por parte de la entidad y sus miembros, ya que, 

no involucrará a título personal ninguna de las opiniones. 

Una vez obtenido la autorización y realizado la exposición de la investigación 

con los responsables, se iniciará la distribución física o virtual de los instrumentos 

para cada variable, mientras se realizará el seguimiento del mismo y el acopio de 

las respuestas en una base de datos.  La manipulación se hará con la distribución 

de los cuestionarios a los instintos profesionales de la institución.  
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Cada cuestionario será llenado con las respuestas según la valoración de 

cada ítem, una vez acopiados y organizados en la base de datos, se procederá con 

el análisis de datos descriptivos y analíticos, a fin de representar mediante tablas 

de frecuencia las valoraciones principales por cada dimensión y cada variable, 

asimismo, el componente inferencial para la comprobación de la hipótesis conforme 

a si existe o no una relación entre las variables, a la par, que se evalúe si es 

significativa o no, conforme el estadígrafo de Rho Spearman. 

Finalmente, una vez conocido el nivel de correlación entre las variables y 

obtenido el informe final estadístico, se proceden con la elaboración de las 

discusiones, conclusiones y recomendaciones finales, para la finalización del 

estudio. 

 

3.6. Método de análisis de datos  

 

Para el procesamiento del análisis de datos, se empleó dos niveles 

estadísticos para ilustrar y demostrar los resultados conforme a los parámetros de 

la investigación. Respecto al análisis descriptivo, se hace referencia al análisis por 

medio de la presentación de los resultados basados en el uso de las tablas de 

frecuencia con el software SPSS, que previamente fue acopiado en la base de 

datos del software EXCEL, luego de su importación de resultados de los 

instrumentos aplicados se procedió con el procesamiento descriptivo que 

representó los porcentajes de acuerdo a la valoración de las opiniones de los 

encuestados. 

El siguiente nivel corresponde al nivel inferencial, donde se aplicó el software 

SPSS para la representación de los datos y prueba de hipótesis mediante el 

estadígrafo no paramétrico para las variables cualitativas por ser escala ordinal, 

según el coeficiente de Rho Spearman para determinar si hay una existente 

relación entre las variables. En tanto, también cabe resaltar que no se ejecutó la 

prueba de normalidad, ya que no se requirió de parámetros numéricos para el 

análisis de datos. 
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3.7. Aspectos éticos  

 

Se desarrolló un conjunto de normas éticas para la ejecución de la 

investigación, empleando un convergente entendimiento y marco de estudio desde 

las políticas de la institución pública, marco académico de estudio y 

recomendaciones y directivas de parte de la UCV; adicionalmente a ello, también 

se empleó los cuatro pilares éticos de la investigación.  

No obstante, se empleó la debida referencia y notorio reconocimiento de 

cada autor según el APA (2020) respecto a su formato APA séptima edición, esto 

se evidencia en las citas directas e indirectas y las referencias al final de la 

investigación.  

Sin perjuicio de los miembros de la muestra, se adicionó para la recolección 

de datos, el empleo del principio de la confidencialidad, reserva de datos y 

consentimiento informado. Para ello, los participantes estuvieron informados antes 

de llenar los instrumentos de recolección, a fin de que expresen sus opiniones 

verídicas y sin factores externos que puedan influenciar su valoración, por ejemplo, 

en la confidencialidad y reserva de datos, los participantes no tendrán que colocar 

sus nombres y podrán responder cada ítem con total veracidad.  

Respecto a los pilares éticos, se tomó como referencia a López y Zuleta 

(2020), que determinaron los cuatro pilares: no maleficencia, beneficencia, 

autonomía y justicia. En este aspecto, López y Zuleta (2020) explicaron para el pilar 

justicia, como la distribución equitativa de las responsabilidades, cargas y 

beneficios dentro del entorno del bienestar vital, esto también se logra evitando la 

discriminación para el acceso a recursos, esto se consiguió con la distribución de 

responsabilidades de los roles como investigador, institución objeto de estudio y 

miembros de la muestra, con los que conocieron los beneficios y ventajas del 

desarrollo de la investigación y su participación en ella.  

López y Zuleta (2020) añadieron al principio de no maleficencia, como la 

formulación a fin de no provocar daños, en otras palabras, se busca respetar la 

integridad de las personas frente a cualquier infortunio o evento que pueda causar 

daños y riesgos, y mitigando cualquier consecuencia negativa; este aspecto se 

consiguió al definir los riesgos posibles que podrían ser causados dentro de la 

investigación, para ello, se ha dispuesto el principio de confidencialidad para evitar 
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que las opiniones vertidas por los participantes sean perjudiciales si son públicos, 

en tanto, se requirió la veracidad de valoración de los ítems y por ende la reserva 

de datos cumple este criterio o pilar. 

López y Zuleta (2020) también destacaron al principio de beneficencia, 

debido a que se requiere un compromiso u obligación determinada a la finalidad de 

bienestar con el consentimiento del participante mientras se ejecutan las 

actividades de la investigación; este punto o pilar, se alcanzó con la debida 

información a cada participante definido en la muestra. Esto quiere decir, que tanto 

las instituciones educativas y los trabajadores fueron ampliamente orientados en 

los parámetros que requiere la investigación y su actuación voluntaria en beneficio 

del estudio que converge en alternativas y/o conocimiento favorable para sus 

entidades en la que laboran. 

Por último, López y Zuleta (2020) consolidan el principio de autonomía, de 

acuerdo a la responsabilidad que se requiere, a fin de garantizar el total e irrestricto 

respeto a los valores y la voluntad de las opciones personales respecto a cada 

individuo sobre las decisiones básicas que este encuentre vital. Por lo tanto, a fin 

de reservar el derecho de las personas y su total autonomía por el consentimiento 

libre e informado de acuerdo a estos principios de la ética, en función de la decisión 

si estos participan o no del estudio o investigación.  



26 
 

IV. RESULTADOS 

 

4.1. Análisis descriptivo: Tablas cruzadas 

 

OG: Determinar si existe una relación entre el gobierno digital y transparencia de 

información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

 

Tabla 1  

Tabla cruzada gobierno digital y transparencia de información 

 

 

 

Transparencia de información 

Total Bajo Medio Alto 

Gobierno digital Bajo Recuento 2 1 0 3 

% del total 2,9% 1,4% 0,0% 4,3% 

Medio Recuento 0 40 6 46 

% del total 0,0% 57,1% 8,6% 65,7% 

Alto Recuento 0 9 12 21 

% del total 0,0% 12,9% 17,1% 30,0% 

Total Recuento 2 50 18 70 

% del total 2,9% 71,4% 25,7% 100,0% 

Nota: Encuesta aplicada a usuarios 
 

Interpretación: 

 

 Se observa de la tabla 1 que, un 2,9% indican que el gobierno digital se 

encuentra en un nivel bajo, y el mismo nivel de transparencia de información, el 

57,14% señalan que está en un nivel medio y en el mismo nivel se encuentra la 

transparencia de información, solo 17,1% indicaron que el gobierno digital está en 

un nivel alto y en una apropiada transparencia de información, según la 

interpretación de la tabla, en el nivel medio el gobierno digital permite un medio 

nivel de transparencia de la información. 
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O1: Determinar si existe una relación entre el gobierno a ciudadano y transparencia 

de información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

 

Tabla 2  

Tabla cruzada gobierno a ciudadano y transparencia de información 

 
 

 

Transparencia de información 

Total Bajo Medio Alto 

Gobierno a ciudadano Bajo Recuento 1 10 0 11 

% del total 1,4% 14,3% 0,0% 15,7% 

Medio Recuento 1 40 18 59 

% del total 1,4% 57,1% 25,7% 84,3% 

Total Recuento 2 50 18 70 

% del total 2,9% 71,4% 25,7% 100,0% 

Nota: Encuesta aplicada a usuarios 
 

 

Interpretación: 

 

Se observa de la tabla 2 que, un 1,4% indican que el gobierno ciudadano se 

encuentra en un nivel bajo, y también en el nivel bajo de transparencia de 

información, el 57,14% señalan que está en un nivel medio y en el mismo nivel se 

encuentra la transparencia de información, el 25,7% señalan que está en un nivel 

medio y la transparencia en el nivel alto, según la interpretación de la tabla, en el 

nivel medio el gobierno ciudadano permite un medio nivel de transparencia de la 

información.  
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O2: Determinar si existe una relación entre el gobierno a empresa y transparencia 

de información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

 

Tabla 3  

Tabla cruzada gobierno a empresa y transparencia de información 

 
 

 

Transparencia de información 

Total Bajo Medio Alto 

Gobierno a empresa Bajo Recuento 2 12 0 14 

% del total 2,9% 17,1% 0,0% 20,0% 

Medio Recuento 0 38 18 56 

% del total 0,0% 54,3% 25,7% 80,0% 

Total Recuento 2 50 18 70 

% del total 2,9% 71,4% 25,7% 100,0% 

Nota: Encuesta aplicada a usuarios 
 

 

Interpretación: 

 

Se observa en la Tabla 3 que, un 2,9% indican que el gobierno a empresa 

se encuentra en un nivel bajo, y el mismo nivel de transparencia de información, el 

54,3% señalan que está en un nivel medio y en el mismo nivel se encuentra la 

transparencia de información, también el 25,7% que el gobierno a empresa está en 

nivel medio y la transparencia en el nivel alto, según la interpretación de la tabla, 

en el nivel medio el gobierno a empresa permite un medio nivel de transparencia 

de la información.   
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O3: Determinar si existe una relación entre el gobierno a empleado y transparencia 

de información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

 

Tabla 4  

Tabla cruzada gobierno a empleado y transparencia de información 

 
 

 

Transparencia de información 

Total Bajo Medio Alto 

Gobierno a empleado Bajo Recuento 2 11 4 17 

% del total 2,9% 15,7% 5,7% 24,3% 

Medio Recuento 0 37 14 51 

% del total 0,0% 52,9% 20,0% 72,9% 

Alto Recuento 0 2 0 2 

% del total 0,0% 2,9% 0,0% 2,9% 

Total Recuento 2 50 18 70 

% del total 2,9% 71,4% 25,7% 100,0% 

Nota: Encuesta aplicada a usuarios 

 

 

Interpretación: 

 

Se observa en la Tabla 4 que, un 2,9% indican que el gobierno a empleado 

se encuentra en un nivel bajo, y el mismo nivel de transparencia de información, el 

52,86% señalan que está en un nivel medio y en el mismo nivel se encuentra la 

transparencia de información, solo 20% indicaron que el gobierno a empleado está 

en un nivel medio y en un nivel alto la transparencia de información, según la 

interpretación de la tabla, en el nivel medio el gobierno digital permite un medio 

nivel de transparencia de la información.  
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O4: Determinar si existe una relación entre el gobierno a gobierno y transparencia 

de información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

 

Tabla 5  

Tabla cruzada gobierno a gobierno y transparencia de información 

 
 

 

Transparencia de información 

Total Bajo Medio Alto 

Gobierno a gobierno Bajo Recuento 2 16 3 21 

% del total 2,9% 22,9% 4,3% 30,0% 

Medio Recuento 0 34 13 47 

% del total 0,0% 48,6% 18,6% 67,1% 

Alto Recuento 0 0 2 2 

% del total 0,0% 0,0% 2,9% 2,9% 

Total Recuento 2 50 18 70 

% del total 2,9% 71,4% 25,7% 100,0% 

Nota: Encuesta aplicada a usuarios 
 

 

Interpretación: 

 

Se observa en la Tabla 5 que, un 2,9% indican que el gobierno a gobierno 

se encuentra en un nivel bajo, y el mismo nivel de transparencia de información, el 

48,57% señalan que está en un nivel medio y en el mismo nivel se encuentra la 

transparencia de información, solo 18,6% indicaron que el gobierno a gobierno está 

en un nivel medio y en un nivel alto la transparencia de información, según la 

interpretación de la tabla, en el nivel medio el gobierno a gobierno permite un medio 

nivel de transparencia de la información.  
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4.2. Análisis inferencial 

4.2.1. Prueba HG: Análisis del gobierno digital y transparencia de información 

H1: Existe una relación entre el gobierno digital y transparencia de información en 

las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

H0: No existe una relación entre el gobierno digital y transparencia de información 

en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

 

Nivel de significancia:  

α = 0.05 (5%) 

Regla de decisión: 

Sí, p-valor < 0.05 se rechaza H0, si p-valor > 0.05 se acepta H0. 

 

Tabla 6  

Correlación de Rho de Spearman entre gobierno digital y transparencia de 

información 

 
Gobierno 

Digital 

Transparencia 

de información 

Rho de Spearman Gobierno digital Coeficiente de correlación 1,000 ,531** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 70 70 

Transparencia de 

información 

Coeficiente de correlación ,531** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 70 70 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El objetivo general para determinar si existe una relación entre el gobierno 

digital y transparencia de información en las instituciones educativas de la UGEL 

Tambopata en 2022, y al revisar la anterior tabla, se alcanzó con el resultado una 

correlación bilateral entre el gobierno digital y la transparencia de información de 

grado de 0.531 que permite conocer que las variables han tenido una relación 

positiva, además, el resultado de su Sig. Bilateral de 0.000 y conforme a la decisoria 

regla para un Sig. 0.000 ≤ 0.05, se rechazó la hipótesis nula. En consecuencia, se 

evidencia una relación entre el gobierno digital y transparencia de información en 

las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022.  
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4.2.2. Prueba HE1: Análisis del gobierno a ciudadano y transparencia de 

información 

H1: Existe una relación entre el gobierno a ciudadano y transparencia de 

información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

H0: No existe una relación entre el gobierno a ciudadano y transparencia de 

información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

 

Tabla 7  

Correlación de Rho de Spearman entre gobierno a ciudadano y transparencia de 

información 

 

Gobierno a 

ciudadano 

Transparencia de 

información 

Rho de Spearman Gobierno a 

ciudadano 

Coeficiente de correlación 1,000 ,282* 

Sig. (bilateral) . ,018 

N 70 70 

Transparencia de 

información 

Coeficiente de correlación ,282* 1,000 

Sig. (bilateral) ,018 . 

N 70 70 

Nota. *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

El objetivo específico 1 para determinar si existe una relación entre el 

gobierno a ciudadano y transparencia de información en las instituciones 

educativas de la UGEL Tambopata en 2022, y al revisar la anterior tabla, se alcanzó 

con el resultado una correlación bilateral entre el gobierno a ciudadano y la 

transparencia de información de grado de 0.282 que permite conocer que la 

dimensión y la variable han tenido una relación positiva, además, el resultado de su 

Sig. Bilateral de 0.018 y conforme a la decisoria regla para un Sig. 0.000 ≤ 0.05, se 

rechazó la hipótesis nula. En consecuencia, se evidencia una relación entre el 

gobierno a ciudadano y transparencia de información en las instituciones 

educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 
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4.2.3. Prueba HE2: Análisis del gobierno a empresas y transparencia de 

información 

H1: Existe una relación entre el gobierno a empresas y transparencia de 

información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

H0: No existe una relación entre el gobierno a empresas y transparencia de 

información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

 

Tabla 8  

Correlación de Rho de Spearman entre gobierno a empresas y transparencia de 

información 

 

Gobierno a 

empresa 

Transparencia 

de información 

Rho de Spearman Gobierno a empresa Coeficiente de correlación 1,000 ,369** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 70 70 

Transparencia de 

información 

Coeficiente de correlación ,369** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 70 70 

Nota. **. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

El objetivo específico 2 para determinar si existe una relación entre el 

gobierno a empresa y transparencia de información en las instituciones educativas 

de la UGEL Tambopata en 2022, y al revisar la anterior tabla, se alcanzó con el 

resultado una correlación bilateral entre el gobierno a empresa y la transparencia 

de información de grado de 0.369 que permite conocer que la dimensión y la 

variable han tenido una relación positiva, además, el resultado de su Sig. Bilateral 

de 0.002 y conforme a la decisoria regla para un Sig. 0.000 ≤ 0.05, se rechazó la 

hipótesis nula. En consecuencia, se evidencia una relación entre el gobierno a 

empresa y transparencia de información en las instituciones educativas de la UGEL 

Tambopata en 2022. 
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4.2.4. Prueba HE3: Análisis del gobierno a empleado y transparencia de 

información 

H1: Existe una relación entre el gobierno a empleado y transparencia de 

información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

H0: No existe una relación entre el gobierno a empleado y transparencia de 

información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

 

Tabla 9  

Correlación de Rho de Spearman entre gobierno a empleado y transparencia de 

información 

 

Gobierno a 

empleado 

Transparencia 

de información 

Rho de Spearman Gobierno a empleado Coeficiente de correlación 1,000 ,077 

Sig. (bilateral) . ,525 

N 70 70 

Transparencia de 

información 

Coeficiente de correlación ,077 1,000 

Sig. (bilateral) ,525 . 

N 70 70 

 

 

El objetivo específico 3 para determinar si existe una relación entre el 

gobierno a empleado y transparencia de información en las instituciones educativas 

de la UGEL Tambopata en 2022, y al revisar la anterior tabla, se alcanzó con el 

resultado una correlación bilateral entre el gobierno a empleado y la transparencia 

de información de grado de 0.077 que permite conocer que la dimensión y la 

variable han tenido una relación positiva, además, el resultado de su Sig. Bilateral 

de 0.525 y conforme a la decisoria regla para un Sig. 0.000 ≤ 0.05, se aceptó la 

hipótesis nula. En consecuencia, no se evidencia una relación entre el gobierno a 

empleado y transparencia de información en las instituciones educativas de la 

UGEL Tambopata en 2022. 
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4.2.5. Prueba HE4: Análisis del gobierno a gobierno y transparencia de 

información 

H1: Existe una relación entre el gobierno a gobierno y transparencia de información 

en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

H0: No existe una relación entre el gobierno a gobierno y transparencia de 

información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata en 2022. 

 

Tabla 10  

Correlación de Rho de Spearman entre gobierno a gobierno y transparencia de 

información 

 

Gobierno a 

gobierno 

Transparencia de 

información 

Rho de Spearman Gobierno a gobierno Coeficiente de correlación 1,000 ,287* 

Sig. (bilateral) . ,016 

N 70 70 

Transparencia de 

información 

Coeficiente de correlación ,287* 1,000 

Sig. (bilateral) ,016 . 

N 70 70 

Nota. *. La correlación es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). 
 

 

El objetivo específico 4 para determinar si existe una relación entre el 

gobierno a gobierno y transparencia de información en las instituciones educativas 

de la UGEL Tambopata en 2022, y al revisar la anterior tabla, se alcanzó con el 

resultado una correlación bilateral entre el gobierno a gobierno y la transparencia 

de información de grado de 0.287 que permite conocer que la dimensión y la 

variable han tenido una relación positiva, además, el resultado de su Sig. Bilateral 

de 0.016 y conforme a la decisoria regla para un Sig. 0.000 ≤ 0.05, se rechazó la 

hipótesis nula. En consecuencia, se evidencia una relación entre el gobierno a 

gobierno y transparencia de información en las instituciones educativas de la UGEL 

Tambopata en 2022.  
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V. DISCUSIÓN 

De acuerdo a los hallazgos de la investigación, se presentan los resultados 

y se contrastan con las investigaciones actuales y dogmas de los antecedentes 

dentro del análisis documental. El estudio gira en el tópico del gobierno digital y la 

transparencia de información, respecto al gobierno digital posee un conjunto de 

abstracciones fundamentado en un marco digital para el uso de tecnología dentro 

del Aparato Estatal. Del mismo modo, la transparencia de información también 

posee un marco normativo que favorece la disposición y provisión de información 

accesible.  

En la investigación, se determinó según el objetivo general la relación entre 

el gobierno digital y la transparencia de información de las instituciones educativas 

de la UGEL de Tambopata, se obtuvo los valores representados con una 

correlación bilateral entre variables a un grado de 0.531**, por medio de la prueba 

de Rho Spearman y se comprobó que tienen una relación positiva, moderada y 

estadísticamente significativa entre las variables, con resultado de su Sig. Bilateral 

de 0.000 (Sig. 0.000 ≤ 0.05), por tanto, se rechaza la hipótesis nula y sí existe una 

relación.  

En consecuencia, esto evidencia que los niveles de gobierno digital en las 

instituciones promoverá un nivel similar en la transparencia de dichas instituciones 

educativas parte de la UGEL de Tambopata, asimismo, para incrementar la 

transparencia de funciones e información dentro de los centros educativos y se 

promueva una transparencia de resultados de las entidades se requerirá una mayor 

implementación tecnológica acompañada con las capacidades debidas dentro de 

los profesionales que pueden potenciarse con capacitaciones, talleres o solicitudes 

dentro de los perfiles de postulación, para el uso de los software y tecnología que 

se pueda implementar en estas entidades.  

Frente a ello, se comprobó la hipótesis de estudio que coincide con Escudero 

(2022) quien, en su investigación sobre el gobierno digital y la transparencia dentro 

del Instituto Nacional de Investigación en Glaciares y Ecosistemas de Montaña, 

obtuvo r=0,788, p=0,000, por medio del coeficiente de Rho Spearman, para 

comprobar que existe una relación directa, alta y significativa entre ambas 

variables. Además, con Torres (2022) halló una relación directa moderada (r=0,604) 

y fue significativo (sig.=0,000), para las mismas variables dentro de su investigación 
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en la Fiscalía Provincial Penal Corporativa del Distrito Fiscal de Lambayeque. 

También con Cárdenas (2022) existió una correlación positiva considerable 

(Rho=0,795) y significativa (P valor=0,000) de las variables gobierno electrónico y 

transparencia para la entidad denominada Consejo Regional de Ayacucho.  

Por lo tanto, se observa que las distintas investigaciones coinciden en sus 

resultados y esto es congruente debido a la promoción del gobierno digital o 

electrónico es directamente relacionado con el nivel de transparencia dentro de las 

instituciones públicas, además, esto se consigue con equipamiento tanto de 

software como hardware dentro de las entidades públicas, y la digitalización de la 

información dentro de estos servidores que posibilitan la disponibilidad de 

información en tiempo real.  

De esta manera, también debe ser congruente con los planes estratégicos 

de las diversas entidades a cargo de la función pública, ya que, debe especificarse 

en sus proyecciones las necesidades de ser equipados con activos estratégicos 

que promuevan mejores condiciones para los funcionarios en su desempeño de 

provisión de servicios y con la finalidad de brindar mejor atención de calidad 

conforme los usuarios lo requieren.  

En esta última línea, se destaca la capacitación del personal para el uso de 

herramientas especializadas para las disposiciones de data a nivel usuario, tanto 

en las páginas o portales webs, como en los canales de las redes sociales y demás 

canales de comunicación, que sean diseñadas no de una forma unidireccional, sino 

que logre el intercambio de información entre la población y la entidad.  

Para ello, esto representa una inversión progresiva que debe ser 

determinada por las instituciones en función de cuanta transparencia desean 

impulsar y deberá ser monitoreado en su línea base y la trazabilidad de operaciones 

hasta conseguir los objetivos trazados. 

Además, se determinó según el objetivo específico 1 la relación entre la 

dimensión gobierno a ciudadano y la transparencia de información de las 

instituciones educativas de la UGEL de Tambopata, se obtuvieron los valores que 

se representaron con una correlación bilateral de grado de 0.282**, por medio de la 

prueba de Rho Spearman y se comprobó que tienen una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre las variables, con resultado de su Sig. Bilateral 
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de 0.018 (Sig. 0.000 ≤ 0.05), por tanto, se rechaza la hipótesis nula y sí existe una 

relación.  

Asimismo, según los encuestados se observó que un 1,4% indicaron que el 

gobierno ciudadano se encontró en un nivel bajo, y el nivel bajo de transparencia 

de información, el 57,14% señalaron que estuvo en un nivel medio, y en el mismo 

nivel se encontró la transparencia de información, el 25,7% señalaron que estuvo 

en un nivel medio y la transparencia en el nivel alto, por lo tanto, en el nivel medio 

el gobierno ciudadano permite un medio nivel de transparencia de la información.  

Esto tiene relación con Tavares y Da Cruz (2020) que presentaron la 

explicación de la transparencia de los sitios web de los gobiernos locales en 

Portugal, debido a que, en sus resultados establecieron que, los avances 

tecnológicos con menos autonomía financiera tienden a ser de menor nivel de 

transparencia y, por tanto, la relación con los ciudadanos está exentos o excluidos 

de conocer las rendiciones de cuenta. Finalmente, otros criterios dentro de estas 

asociaciones negativas con la transparencia (la tasa de desempleo y la edad 

promedio de la población municipal), demuestra la efectividad del uso de 

herramientas digitales para reforzar la transparencia en las entidades.  

Similar caso con Sabani (2020) quien realizó la investigación sobre la 

influencia de la transparencia en la adopción del gobierno electrónico en Indonesia. 

Para lo cual, sus hallazgos sobre la influencia social, las condiciones facilitadoras, 

la transparencia y el desempeño fueron relevantes como factores críticos en una 

evaluación de gobierno electrónico, teniendo concordancia respecto a la influencia 

y conexión entre gobierno a ciudadano y la transparencia de las instituciones 

públicas. Por ello, concluyó demostrando que el uso de la tecnología amplió la 

incorporación de factores como de transparencia, que resaltó un elemento principal 

dentro de la implementación del modelo de gobierno electrónico.  

En otras palabras, la tecnología promueve el incremento de transparencia 

dentro de las instituciones y a su vez se logra mejores resultados de las gestiones 

mediante equipamiento digital y capacidades técnicas en los trabajadores. 

Cuando se trata la relación de gobierno a ciudadano y la transparencia, esto 

se ve comúnmente dentro de las entidades donde la relación con el ciudadano 

representa una necesidad para ser informado con datos precisos y abiertos 

conforme el interés y urgencia se presenten; para esto, los ciudadanos utilizan los 
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canales de comunicación para la obtención de información, no obstante, estos 

canales suelen tener diversos medios para proveer la información solicitada, los 

más conocidos son la mesa de partes y el portal institucional.  

Sin embargo, cuando se establece la conexión del ciudadano a la institución, 

se observa muchas trabas burocráticas, incluidos los trámites que pueden ser 

agilizados si estuvieran digitalizados, pero de acuerdo a lo observado se puede 

denotar que existe una relación positiva y significativa que a medida que se incluya 

tecnología en función de los ciudadanos también tendrá relación con la 

transparencia de información que se desea conseguir, es decir, que a mayor sea el 

enfoque digital en el ciudadano también será la disposición de la transparencia que 

sea promovida por ello.  

Entonces, se requiere conocer las necesidades de los ciudadanos y las 

prioridades de información que solicitan constantemente en las instituciones, a fin 

de lograr la disponibilidad en tiempo real o en el mínimo de tiempo para la entrega 

de esta información, ya sea, para los trámites comunes como los canales que 

ofrezcan información inmediata para los procesos de matrículas, entre otros. Por 

consiguiente, la tecnología provista en las instituciones debe responder a las 

necesidades de la población a fin de generar el mayor bienestar y la disponibilidad 

de obtención de información, incluso con proceso automatizado por software. 

Del mismo modo, en cuanto al objetivo específico 2 la relación entre la 

dimensión gobierno a empresa y la transparencia de información de las 

instituciones educativas de la UGEL de Tambopata, se obtuvieron los valores que 

se representaron con una correlación bilateral de grado de 0.369 **, por medio de 

la prueba de Rho Spearman y se comprobó que tienen una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre las variables, con resultado de su Sig. Bilateral 

de 0.002 (Sig. 0.000 ≤ 0.05), por tanto, se rechaza la hipótesis nula y sí existe una 

relación.  

Del mismo modo, según la muestra de estudio señalaron que, un 2,9% 

indicaron que el gobierno a empresa se encuentra en un nivel bajo, y el mismo nivel 

de transparencia de información, el 54,3% señalaron que está en un nivel medio, y 

en el mismo nivel se encuentra la transparencia de información, también el 25,7% 

que el gobierno a empresa está en nivel medio y la transparencia en el nivel alto, 
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según la interpretación de la tabla, en el nivel medio el gobierno a empresa permite 

un medio nivel de transparencia de la información.  

Al observar este resultado, con Cabrera y Hernández (2020) quienes 

realizaron una investigación cuantitativa y descriptiva, sobre la situación actual de 

las tecnologías web frente a las dimensiones del principio de transparencia, 

denominado Reporte del estado de transparencia en los sitios Web ministeriales de 

Cuba. Se comprueban los resultados que, según el Índice General de 

Transparencia (IGT), presentó 26% en los índices de transparencia con nivel 

insuficiente. Los valores web tuvieron un nivel regular con 42,6 %; esto se reflejó 

en cada dimensión como Acceso a la Información con 53,7%, Rendición de 

Cuentas con 7,4%, Relación con la Ciudadanía con 18,5% y Datos Abiertos con 

24,7%.  

Por lo tanto, dentro de las instituciones no solo basta la inclusión tecnológica 

por medio de los contratos con las empresas proveedoras a cargo de la distribución 

de tecnología, sino de la implementación dentro de la estructura pública para ser 

administrado por las diversas áreas de soporte, a fin de lograr la transparencia, 

participación y colaboración; dentro del concepto de gobierno abierto. 

Al observar los resultados de gobierno a empresa y transparencia de 

información, se puede comparar a la provisión de herramientas físicas y digitales 

provistas por los proveedores del Estado, quienes cumplen con el debido proceso 

de abastecimiento conforme a la Ley de Contrataciones del Estado y su 

Reglamento, para ser proveedores nacionales en diferentes entidades.  

Entonces, al ser seleccionadas, las empresas se convierten en proveedores 

y comienzan una relación con el Estado, es en este punto donde conviene 

establecer los requerimientos precisos y oportunos de los bienes y servicios que se 

requieren, dado que las entidades necesitan una colaboración estratégica con el 

sector privado para establecer relaciones comerciales en favor de la adquisición o 

aprovisionamiento de los activos estratégicos digitales para lograr la transparencia 

dentro del Estado.  

En ese sentido, cada entidad debe conocer el dimensionamiento de la 

necesidad de información que busca transparentar, asimismo, debe tener claridad 

de los requisitos que debe cumplir los proveedores que deseen participar en las 

convocatorias públicas; no obstante, en la selección final se encuentra la también 
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el cumplimiento de las responsabilidades de ambas partes y las facilidades para 

que el proveedor seleccionado pueda proveer el bien o servicio acordado. Es en 

este punto, que la dimensión de relación de gobierno a empresa y la transparencia 

toma sentido, porque se requiere la colaboración del sector privado para el 

cumplimiento de los objetivos de transparencia en las instituciones.  

Del mismo modo, en cuanto al objetivo específico 3 la relación entre la 

dimensión gobierno a empleado y la transparencia de información de las 

instituciones educativas de la UGEL de Tambopata, se obtuvieron los valores que 

se representaron con una correlación bilateral de grado de 0.077**, por medio de la 

prueba de Rho Spearman y se comprobó que tienen una relación positiva y 

estadísticamente significativa entre las variables, con resultado de su Sig. Bilateral 

de 0.525 (Sig. 0.000 ≤ 0.05), por tanto, se acepta la hipótesis nula y no existe una 

relación.  

Se observó que los miembros de estudio de las instituciones educativas de 

la UGEL de Tambopata opinaron que el gobierno a empleado se encuentra en un 

nivel bajo, y el mismo nivel de transparencia de información, el 52,86% señalan que 

está en un nivel medio y en el mismo nivel se encuentra la transparencia de 

información, solo 20% indicaron que el gobierno a empleado está en un nivel medio 

y en un nivel alto la transparencia de información, según la interpretación de la 

tabla, en el nivel medio el gobierno digital permite un medio nivel de transparencia 

de la información.  

Esto tiene concordancia con Silva (2020) que en el Gobierno Electrónico en 

el Municipio de Quito y la percepción sobre la transparencia. También, obtuvo 

resultados de una estructura débil que evidencia que no hay garantía del logro de 

objetivo del Plan de Gobierno Electrónico 2018-2021 y transparente; en tanto que 

la población y de relación también con sus empleados conocen poco sobre el 

gobierno electrónico. Tan solo en la población el 50% escuchó del gobierno 

electrónico, 48% observó a otra persona utilizando los recursos o plataformas 

digitales del municipio, 40% usó el portal del municipio para algún trámite, 70% no 

usó en los últimos 12 meses el portal del municipio, 74% no consideró fácil el 

acceso a la información o canal de servicio de los recursos del gobierno electrónico, 

57% consideró que el plan de gobierno electrónico no garantizó la transparencia. 

Esto concluye en que, si no hay servicios provistos por la entidad, tampoco habrá 
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relación con los empleados, ya que estos no pueden desempeñar funciones más 

allá de lo dispuesto por las entidades para incrementar la transparencia.  

Adicionalmente, con Bohórquez-López (2020) sobre la evaluación de e-

servicios ofrecidos por ayuntamientos de República Dominicana mejoran 

participación ciudadana y transparencia. Dividió los hallazgos acordes a las 5 fases 

del gobierno electrónico; Fase presencia, cerca de 79% usó los e-servicios de la 

entidad, Fase información urbana, el 57.89% dispuso de recursos de mapas 

urbanos o calles, Fase transacción, solo el 5.26% (trámites online y pagos por red) 

fueron implementados a un nivel mínimo, pero otros servicios e-servicios no 

estuvieron desarrollados, Fase e-Democracia, no se halló participación ciudadana, 

esto se corroboró con 0.00% en los resultados.  

Para ello, se evidenció la necesidad de mejora dentro del ayuntamiento; los 

e-servicios no tuvieron un efecto de incremento sobre la participación ciudadana y 

ni en la transparencia, por lo que a la ciudadanía aún se le dispuso información 

relevante que ni conoce plenamente de los e-servicios en sus ayuntamientos. Sin 

embargo, se requirió de la participación ciudadana y la transparencia para el 

desarrollo importante del gobierno electrónico con implicancia según los e-servicios 

más dinámicos y no unidireccionales.  

En consecuencia, la relación débil entre gobierno a empleado y 

transparencia de información se refiere debido a que, en las instituciones, se 

encuentra que no conocen los parámetros de la Ley de Transparencia y debido a 

que tampoco poseen hardware y software público especializado, además, de la 

carencia de portales web interactivo y procesos automatizados entonces tampoco 

tienen alta relación con el marco de la Ley de Gobierno Digital.  

Por lo tanto, esto también tiene relación con la experiencia en Quito, donde 

los empleados de las entidades tampoco conocían los alcances normativos y 

menos utilizaban los servicios del Estado, asimismo, la población no oyó o conoce 

los servicios que están habilitados para el público; entonces, esto es congruente 

con la deficiente práctica de la política digital, ya que, los avances son lentos en 

relación con lo que se espera con los lineamientos públicos a lo largo del país. 

Finalmente, en cuanto al objetivo específico 4 una correlación bilateral entre 

la dimensión y la variable a un grado de 0.287 permite conocer que el gobierno a 

empresas y la transparencia de información tienen una relación positiva, con 
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resultado de su Sig. Bilateral de 0.016 (Sig. 0.000 ≤ 0.05), por tanto, se rechaza la 

hipótesis nula y sí existe una relación.  

También se vinculó con los hallazgos de Zarate (2022) en influencia entre la 

transformación digital y la transparencia. Tuvo enfoque cuantitativo, descriptiva, 

correlacional. Como resultado tuvo la prueba de normalidad de 0.200 y la 

correlación de Pearson obtuvo 0.519. Concluyó con la existencia de la relación 

positiva, moderada y altamente significativa, y se aceptó la hipótesis alterna. 

Asimismo, con Salvatierra (2022), la correlación obtenida fue 0.912, que evidenció 

que existe una relación positiva alta, así mismo, el nivel de significancia obtenida 

fue menor a 0.05; entonces, se aprobó la hipótesis alterna y se rechazó la nula, la 

cual evidenció una relación significativa al nivel 0.01 entre el gobierno electrónico y 

transparencia de la información. 

En conclusión, la investigación tuvo una relación positiva, significativa y 

moderada en mayor proporción entre las variables y entre las dimensiones, para lo 

cual, se concluye que se requiere mayor énfasis dentro de la Ley del Gobierno 

Digital y la Ley de Transparencia, tanto en el personal como en el equipamiento, ya 

que representa un trabajo en conjunto de los servidores públicos y los activos 

disponibles para ser empleados conforme a estos objetivos. 

Adicionalmente, se necesitan una planificación en la institución conforme a 

las políticas digitales modernas y conociendo las prioridades de información que 

solicitan los usuarios y/o población, puesto que, al ser centrado la tecnología en el 

ciudadano y sus prioridades de datos, mejor será el retorno de la inversión con 

mayor aceptación social y mayor generación de bienestar social. 

Los resultados provistos en esta investigación pueden ser profundizados en 

otras entidades de similar naturaleza de funciones, por lo cual, se insiste a la 

comunidad científica profundizar en soluciones claras para la generación de mayor 

transparencia en las instituciones del país, con la finalidad de lograr un Estado 

abierto y más cercano a la población, con mejores herramientas para el uso y 

disposición de datos conforme a la urgencia y valor que se presentan. En esta 

misma línea, se insiste en la profundización de investigaciones explicativas de tipo 

aplicadas para generar soluciones respecto a los software que podrían ser 

implementados, asimilismo, las recomendaciones de uso y mantenimiento para una 

excelente utilización y beneficio a la comunidad.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera  : Con una correlación bilateral entre variables a un grado de 

0.531 permite conocer que el gobierno digital y la 

transparencia de información tienen una relación positiva, con 

resultado de su Sig. Bilateral de 0.000 (Sig. 0.000 ≤ 0.05), por 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y sí existe una relación. 

Segunda  : Con una correlación bilateral entre variables a un grado de 

0.282 permite conocer que el gobierno a ciudadano y la 

transparencia de información tienen una relación positiva, con 

resultado de su Sig. Bilateral de 0.018 (Sig. 0.000 ≤ 0.05), por 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y sí existe una relación. 

Tercera  : Con una correlación bilateral entre variables a un grado de 

0.369 permite conocer que el gobierno a empresas y la 

transparencia de información tienen una relación positiva, con 

resultado de su Sig. Bilateral de 0.002 (Sig. 0.000 ≤ 0.05), por 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y sí existe una relación. 

Cuarta  : Con una correlación bilateral entre variables a un grado de 

0.077 permite conocer que el gobierno a empleado y la 

transparencia de información tienen una relación positiva, con 

resultado de su Sig. Bilateral de 0.525 (Sig. 0.000 ≤ 0.05), por 

tanto, se acepta la hipótesis nula y no existe una relación. 

Quinta  : Con una correlación bilateral entre variables a un grado de 

0.287 permite conocer que el gobierno a gobierno y la 

transparencia de información tienen una relación positiva, con 

resultado de su Sig. Bilateral de 0.016 (Sig. 0.000 ≤ 0.05), por 

tanto, se rechaza la hipótesis nula y sí existe una relación. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera : Se sugiere al Director de la UGEL de Tambopata la coordinación 

con los Directores de las II.EE. de su localidad, para determinar 

un presupuesto concertado a fin de implementarse de modo 

progresivo, con la finalidad de atender las necesidades digitales 

y prioridades sociales que son identificadas en sus instituciones. 

Segunda : Se sugiere que los Directores de las II.EE. de la UGEL de 

Tambopata consideren la implementación de sistemas y software 

públicos sean parte de las políticas de abastecimiento dentro de 

sus instituciones, asimismo, mejorar la gestión de información 

por medio de tecnologías para la disposición y acceso de datos. 

Tercera : Se recomienda a la Dirección de gestión administrativa o 

administración de las II.EE. de la UGEL de Tambopata que 

consideren la integración de políticas de gobierno digital dentro 

de sus lineamientos políticos de gestión para la disponibilidad de 

datos dentro de sus plataformas públicas, que, a su vez puedan 

estar administradas para contar con su habilitación para la 

población y usuarios. 

Cuarta : Se sugiere a la Dirección de gestión administrativa o 

administración de las II.EE. de la UGEL de Tambopata que se 

desarrollen planes de capacitación digital dentro de los 

funcionarios actuales para el uso de herramientas tecnológicas 

que faciliten la provisión de servicios de datos y atención de 

solicitudes de acceso. 

Quinta : Se recomienda al Área de soporte informático y Área de SIAGIE 

de las II.EE. de la UGEL de Tambopata la formación específica 

en soporte digital o tecnológico dentro de sus instituciones, a fin 

de habilitar un departamento de soporte con las capacidades y 

aptitudes necesarias para desempeñar estas actividades 

especializadas de soporte digital. 
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Anexo 1. Matriz de consistencia 

Gobierno digital y transparencia de información en las instituciones educativas de la UGEL Tambopata, 2022. 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo general: Hipótesis general: 

Variable 1: Gobierno digital 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

¿Existe una relación entre 
el Gobierno digital y 
transparencia de 
información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022? 

Determinar si existe una 
relación entre el Gobierno 
digital y transparencia de 
información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022. 

Existe una relación entre el 
Gobierno digital y 
transparencia de 
información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022. 

Gobierno a 
ciudadano   

1 Administrativo 
2 Visible 
3 Interactivo 
4 Accesible 

1 – 4 

Ordinal, Tipo 
Likert, 

politómica 
 
 

Totalmente en 
desacuerdo - 1 

 
En  

desacuerdo - 2 
 

Ni desacuerdo 
ni acuerdo - 3 

 
De 

acuerdo - 4 
 

Totalmente de 
acuerdo - 5 

Bajo 
16 - 37 

 
Medio 
38 - 59 

 
Alto 

60 - 80 

Gobierno a 
empresa  

1 Administrativo 
2 Información 
3 Transacción 
4 Transparencia 

5 – 8 

Gobierno a 
empleado  

1 Mediatizar 
2 Intranet 
3 Rapidez 
4 Productivo 

9 – 12 

Problemas Específicos Objetivos específicos Hipótesis específicas 

Gobierno a 
gobierno  

1 Coordinación 
2 Planificación 
3 Dinámico 
4 Interoperabilidad 

13 – 16 

Variable 2: transparencia de información 

Dimensiones Indicadores Ítems 
Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

¿Existe una relación entre 
el Gobierno a ciudadano y 
transparencia de 
información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022? 

Determinar si existe una 
relación entre el Gobierno 
a ciudadano y 
transparencia de 
información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022. 

Existe una relación entre el 
Gobierno a ciudadano y 
transparencia de 
información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022. 

Democracia 
electrónica 

1. Organizaciones 
públicas 
2. Demanda 
3. Gobierno más 
abierto 
4. Control político 

1 – 4 

Ordinal, Tipo 
Likert, 

politómica 
 
 

Totalmente en 
desacuerdo - 1 

 
En  

desacuerdo - 2 

Bajo 
16 - 37 

 
Medio 
38 - 59 

 
Alto 

60 - 80 



 
 

¿Existe una relación entre 
el Gobierno a empresa y 
transparencia de 
información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022? 

Determinar si existe una 
relación entre el Gobierno 
a empresa y transparencia 
de información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022. 

Existe una relación entre el 
Gobierno a empresa y 
transparencia de 
información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022. 

Cultura de 
transparencia 

1. Cambio de 
mentalidad 
2. Información pública 
3. Accesibilidad 
4. Interacción 

5 – 8 

 
Ni desacuerdo 
ni acuerdo - 3 

 
De 

acuerdo - 4 
 

Totalmente de 
acuerdo - 5 

 

¿Existe una relación entre 
el Gobierno a empleado y 
transparencia de 
información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022? 

Determinar si existe una 
relación entre el Gobierno 
a empleado y 
transparencia de 
información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022. 

Existe una relación entre el 
Gobierno a empleado y 
transparencia de 
información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022. 

Rendición de 
cuentas 

1. Ciudadanía 
2. Instituciones 
públicas 
3. Monitoreo y control 
4. Gestión de asuntos 
públicos 

9 – 12 

¿Existe una relación entre 
el Gobierno a gobierno y 
transparencia de 
información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata, 
2022? 

Determinar si existe una 
relación entre el Gobierno 
a gobierno y transparencia 
de información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022. 

Existe una relación entre el 
Gobierno a gobierno y 
transparencia de 
información en las 
instituciones educativas de 
la UGEL Tambopata en 
2022. 

Participación 
ciudadana 

1. Partidos políticos 
2. Sociedad civil 
3. Actividades públicas 
4. Corrupción 

13 – 16 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 

Nivel: Correlacional 

Tipo: Aplicada 

Método: Hipotético deductivo   

Diseño: No experimental – transversal 

Población: 85 trabajadores 

Muestreo: No 

probabilístico, por 

conveniencia 

Muestra: 70 trabajadores 

Técnicas: Encuesta 

Instrumentos: Cuestionario 

 

Descriptiva: Tablas de frecuencia y 

esquemas 

Inferencial: Coeficiente de Rho 

Spearman 

 

  



 
 

Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 1 
 
Gobierno 
digital 

Honores (2021) 
presenta una 
definición consistente 
acerca del gobierno 
electrónico situando a 
las TIC dentro de las 
herramientas y como 
elemento de apoyo 
para el desarrollo de 
un eficiente gobierno. 
Representará una 
mayor calidad en la 
prestación de los 
servicios públicos y 
una mayor información 
en el mejorado 
proceso para la toma 
de decisión; además, 
brindará la facilidad 
para coordinarse entre 
diversas entidades del 
gobierno. 

Honores (2021) 
divide en 4 
dimensiones: 
  
1.Gobierno a 
ciudadano  
2. Gobierno a 
empresa 
3. Gobierno a 
empleado 
4. Gobierno a 
gobierno 
 
Niveles: 
Bajo, medio y alto 
16 ítems 

Gobierno a 
ciudadano  

1 Administrativo 
2 Visible 
3 Interactivo 
4 Accesible 

Ordinal, Tipo 
Likert, 

politómica 
 
 

Bajo 
16 - 37 

 
Medio 
38 - 59 

 
Alto 

60 - 80 

Gobierno a 
empresa 

1 Administrativo 
2 Información 
3 Transacción 
4 Transparencia 

Gobierno a 
empleado 

1 Mediatizar 
2 Intranet 
3 Rapidez 
4 Productivo 

Gobierno a 
gobierno 

1 Coordinación 
2 Planificación 
3 Dinámico 
4 Interoperabilidad 



 
 

Variable 2 
 
transparencia 
de 
información 

Robles y Zamora 
(2020) citó a 
Transparency 
International España 
(2009) definiendo 
como una cualidad 
que posee la empresa, 
gobierno, persona u 
organización que ha 
de ser abierta acorde 
la divulgación de las 
políticas, procesos, 
planes, información y 
acciones. Parte de la 
regla general, los 
servidores públicos, 
directores y gerentes 
de compañías e 
instituciones tienen el 
deber de conducirse 
de modo visible, 
previsible y 
comprensible para 
impulsar la 
participación y la 
rendición de cuentas. 

Robles y Zamora 
(2020) divide en 4 
dimensiones:  
 
1. Democracia 
electrónica 
2. Cultura de 
transparencia 
3. Rendición de 
cuentas 
4. Participación 
ciudadana 
 
Niveles: 
Bajo, medio y alto 
16 ítems 

Democracia 
electrónica 

1. Organizaciones públicas 
2. Demanda 
3. Gobierno más abierto 
4. Control político 

Ordinal, Tipo 
Likert, 

politómica 
 
 

Bajo 
16 - 37 

 
Medio 
38 - 59 

 
Alto 

60 - 80 

Cultura de 
transparencia 

1. Cambio de mentalidad 
2. Información pública 
3. Accesibilidad 
4. Interacción 

Rendición de 
cuentas 

1. Ciudadanía 
2. Instituciones públicas 
3. Monitoreo y control 
4. Gestión de asuntos 
públicos 

Participación 
ciudadana 

1. Partidos políticos 
2. Sociedad civil 
3. Actividades públicas 
4. Corrupción 

 

  



 
 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 
 
 

CUESTIONARIO 1 PARA EVALUAR EL GOBIERNO DIGITAL EN LAS  
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL TAMBOPATA, 2022. 

 
 
Presentación: 
Estimado(a) participante, este cuestionario reúne un conjunto de preguntas según la variable con 
sus dimensiones, por lo tanto, seleccione una alternativa de acuerdo a la valoración que considere. 
 
Ficha Técnica: 
Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre Gobierno digital en las instituciones  

  educativas de la UGEL Tambopata, 2022. 
 
Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observará por cada pregunta cinco alternativas: 
 
   TA (5)  = Totalmente de Acuerdo 
   DA (4)  = De Acuerdo 
   NN       (3)  = Ni desacuerdo ni acuerdo 
   ED (2)  = En Desacuerdo 
   TD (1)  = Totalmente en Desacuerdo 
 
 

Consentimiento informado 

El presente instrumento es confidencial, por ello sus opiniones son reservadas. Siendo informado, 
¿otorga su permiso para el uso de estos resultados? 

SI (        )  NO (          ) 

 
 
Anote una “X” en el espacio que crea conveniente según su nivel de acuerdo o de desacuerdo. 
 
 

DIMENSIONES N.º ITEM 

VALORACIÓN 

TA DA NN ED TD 

5 4 3 2 1 

GOBIERNO A 
CIUDADANO 

1 

Considera que la II.EE., Institución 
Educativa a la que pertenece, cumple con 
efectuar herramientas electrónicas para 
facilitar los trámites y otras actividades 
administrativas para el personal educativo 

     

2 

Considera que la II.EE., cumple con 
implementar herramientas digitales para la 
visibilidad de información relevante para sus 
usuarios 

     

3 

Considera que la II.EE., cumple ejecutar de 
forma pertinente inversiones en la 
generación de plataformas digitales 
interactivas en beneficio de la comunidad 
académica 

     

4 

Considera que la II.EE., cumple con utilizar 
los recursos digitales que permiten la 
accesibilidad a sus plataformas para sus 
usuarios focalizados 

     



 
 

GOBIERNO A 
EMPRESA 

5 

Considera que la II.EE., cumple con realizar 
contratos de servicios con terceros que 
mejoran su gobierno digital respecto a las 
necesidades que solicitan los usuarios 

     

6 

Considera que la II.EE., cumple con 
efectuar acuerdos comerciales con el sector 
privado para modernizar su equipamiento 
digital a fin de proveer información precisa y 
oportuna 

     

7 

Considera que la II.EE., cumple con 
designar buenas contrataciones a las 
empresas para habilitar herramientas 
digitales para generar transacciones 
efectivas 

     

8 

Considera que la II.EE., cumple con 
adjudicar contratos con terceros y publica 
en portales electrónicos sus resultados de 
gestión conforme a la normativa de 
transparencia 

     

GOBIERNO A 
EMPLEADO 

9 

Considera que la II.EE., cumple 
consistentemente con las actividades de 
mediación para facilitar canales virtuales de 
solución, atención y otros en beneficio de 
sus empleados o servidores públicos 

     

10 
Considera que la II.EE., cumple con habilitar 
el recurso de INTRANET para su 
comunidad interna educativa 

     

11 

Considera que la II.EE., cumple con 
destinar estratégicamente recursos digitales 
para resolver las solicitudes de sus 
trabajadores con la mayor rapidez 

     

12 

Considera que la II.EE., cumple con 
demostrar una gestión basada en 
herramientas digitales para incrementar sus 
servicios productivos acorde a las 
expectativas y solicitudes de sus 
profesionales 

     

GOBIERNO A 
GOBIERNO 

13 

Considera que la II.EE., cumple con 
garantizar la coordinación institucional vía 
recursos electrónicos entre colegios, UGEL, 
ministerio y otras entidades públicas 

     

14 

Considera que la II.EE., cumple con la 
elaboración y difusión virtual de la 
planificación conforme a las disposiciones 
normativas 

     

15 

Considera que la II.EE., cumple con una 
gestión digital dinámica que proporciona 
información efectiva, pertinente y oportuna 
para compartirlas con las instituciones del 
sector educativo 

     

16 

Considera que la II.EE., cumple con 
establecer actividades de interoperabilidad 
que facilita el intercambio de información, 
datos y documentos vía canales digitales, 
según las disposiciones normativas 

     

 
 
¡Muchas gracias por su participación! 

 



 
 

 
INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

 
 

CUESTIONARIO 2 PARA EVALUAR LA TRANSPARENCIA DE INFORMACIÓN EN LAS  
INSTITUCIONES EDUCATIVAS DE LA UGEL TAMBOPATA, 2022. 

 
 
Presentación: 
Estimado(a) participante, este cuestionario reúne un conjunto de preguntas según la variable con 
sus dimensiones, por lo tanto, seleccione una alternativa de acuerdo a la valoración que considere. 
 
 
Ficha Técnica: 
Nombre del Instrumento : Cuestionario sobre Transparencia de información en las  

  instituciones educativas de la UGEL Tambopata, 2022. 
 
 
Para evaluar Ud. el instrumento (encuesta) usted observará por cada pregunta cinco alternativas: 
 
   TA (5)  = Totalmente de Acuerdo 
   DA (4)  = De Acuerdo 
   NN       (3)  = Ni desacuerdo ni acuerdo 
   ED (2)  = En Desacuerdo 
   TD (1)  = Totalmente en Desacuerdo 
 
 

Consentimiento informado 

El presente instrumento es confidencial, por ello sus opiniones son reservadas. Siendo informado, 
¿otorga su permiso para el uso de estos resultados? 

SI (        )  NO (          ) 

 
 
Anote una “X” en el espacio que crea conveniente según su nivel de acuerdo o de desacuerdo. 
 
 

DIMENSIONES N.º ITEM 

VALORACIÓN 

TA DA NN ED TD 

5 4 3 2 1 

DEMOCRACIA 
ELECTRÓNICA 

1 

Considera que la II.EE., Institución 
Educativa a la que pertenece, cumple con 
ejecutar herramientas electrónicas para 
habilitar información transparente a diversas 
organizaciones públicas 

     

2 

Considera que la II.EE. cumple con integrar 
herramientas virtuales para atender la 
demanda de la sociedad, ya que forman 
parte de la comunidad académica 

     

3 

Considera que la II.EE. cumple con realizar 
un programa de acciones y/o políticas que 
consolida un gobierno más abierto, 
democrático y digital 

     

4 

Considera que la II.EE. cumple con difundir 
digitalmente los lineamientos y documentos 
internos para generar un control institucional 
y político sobre la gestión de la institución 

     

CULTURA DE 
TRANSPARENCIA 

5 
Considera que la II.EE. cumple con capacitar 
electrónica y/o presencialmente a los 

     



 
 

miembros de la institución, bajo un modelo 
de cambio de mentalidad para generar una 
cultura de transparencia 

6 

Considera que la II.EE. cumple con crear 
acuerdos o metodología interna para 
organizar y poner a disposición la 
información pública que será difundida 
electrónicamente 

     

7 

Considera que la II.EE. cumple con formular 
estrategias digitales para facilitar la 
accesibilidad de la información transparente 
en la institución 

     

8 

Considera que la II.EE. cumple con contratar 
servicios digitales para potenciar sus 
plataformas electrónicas a fin de generar 
una mayor interacción con la institución 

     

RENDICIÓN DE 
CUENTAS 

9 

Considera que la II.EE. cumple con la 
difusión y propaganda virtual de rendición de 
cuentas a la ciudadanía en general para 
aumentar la transparencia en la institución 

     

10 

Considera que la II.EE. cumple con articular 
funciones mediante mecanismos digitales 
para fomentar la transparencia de resultados 
frente a instituciones públicas del sector 
educativo y otros 

     

11 
Considera que la II.EE. cumple con emplear 
recursos tecnológicos que favorece las 
acciones de monitoreo y control de cuentas 

     

12 

Considera que la II.EE. cumple con emplear 
el enfoque de gobierno electrónico que 
beneficia la atención de la gestión de 
asuntos públicos frente a las solicitudes 
sociales 

     

PARTICIPACIÓN 
CIUDADANA 

13 

Considera que la II.EE. cumple al brindar la 
información digital y precisa para la 
comunidad en la participación de partidos 
políticos, presidencia escolar, liderazgo 
educativo, elección de cargos y 
responsables, etc. 

     

14 

Considera que la II.EE. cumple con la 
propuesta y ejecución de actividades de 
participación ciudadana que incremente la 
integración con los diversos actores de la 
sociedad civil 

     

15 

Considera que la II.EE. cumple con la 
propaganda y publicidad digital para 
incrementar la participación de la comunidad 
frente a las actividades públicas que 
desarrolla 

     

16 

Considera que la II.EE. cumple con 
establecer mecanismos de control interno 
y/o social para prevenir los actos de 
corrupción que puedan ser detectados a 
tiempo y con respuesta electrónica 
inmediata 

     

 
 
  
¡Muchas gracias por su participación!  



 
 

Anexo 4. Certificado de validez y confiabilidad de los instrumentos 

 

Tabla 11  

Validez según el comité de expertos 

N.º EXPERTOS ESPECIALIDAD VALIDEZ OBSERVACIONES 

1 

 

Alegre Bocangel, 

Wilian 

DNI 25326261 

 

Maestro en Gestión 

Pública 
Aplicable Ninguna 

2 

Dueñas Linares,  

Fredy Rolando 

DNI 23864419 

 

Doctor en ciencias de la 

educación y Maestro en 

Gestión Pública 

 

Aplicable Ninguna 

3 

Molero Castro,  

Yuri Virginio 

DNI 04822072 

 

Doctor en educación y 

Maestro en administración 

de la educación 

 

Aplicable Ninguna 

Nota. Grado de validez de los instrumentos 

 

 

Tabla 12  

Resultados de la prueba piloto de confiabilidad 

N.º VARIABLE 
ALFA DE 

CRONBACH 
NIVEL PRUEBA PILOTO 

1 Gobierno digital 

 

0.73 

 

Excelente 

confiabilidad 
30 participantes 

2 
Transparencia de 

información 

 

0.75 

 

Excelente 

confiabilidad 
30 participantes 

Nota. Grado de confiabilidad de las variables de estudio. 



 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gobierno digital 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Gobierno a ciudadano Si No Si No Si No  

1 Considera que la II.EE., Institución Educativa a la que pertenece, cumple con 

efectuar herramientas electrónicas para facilitar los trámites y otras 

actividades administrativas para el personal educativo 

√  √  √   

2 Considera que la II.EE., cumple con implementar herramientas digitales para 

la visibilidad de información relevante para sus usuarios 

√  √  √   

3 Considera que la II.EE., cumple ejecutar de forma pertinente inversiones en la 

generación de plataformas digitales interactivas en beneficio de la comunidad 

académica 

√  √  √   

4 Considera que la II.EE., cumple con utilizar los recursos digitales que 

permiten la accesibilidad a sus plataformas para sus usuarios focalizados 

√  √  √   

 Dimensión 2: Gobierno a empresa Si No Si No Si No  

5 Considera que la II.EE., cumple con realizar contratos de servicios con 

terceros que mejoran su gobierno digital respecto a la necesidades que 

solicitan los usuarios 

√  √  √   

6 Considera que la II.EE., cumple con efectuar acuerdos comerciales con el 

sector privado para modernizar su equipamiento digital a fin de proveer 

información precisa y oportuna 

√  √  √   

7 Considera que la II.EE., cumple con designar buenas contrataciones a las 

empresas para habilitar herramientas digitales para generar transacciones 

efectivas 

√  √  √   

8 Considera que la II.EE., cumple con adjudicar contratos con terceros y 

publica en portales electrónicos sus resultados de gestión conforme a la 

normativa de transparencia 

√  √  √   

 Dimensión 3: Gobierno a empleado Si No Si No Si No  

9 Considera que la II.EE., cumple consistentemente con las actividades de 

mediación para facilitar canales virtuales de solución, atención y otros en 

beneficio de sus empleados o servidores públicos 

√  √  √   

10 Considera que la II.EE., cumple con habilitar el recurso de INTRANET para 

su comunidad interna educativa 

√  √  √   

11 Considera que la II.EE., cumple con destinar estratégicamente recursos 

digitales para resolver las solicitudes de sus trabajadores con la mayor 

rapidez 

√  √  √   

12 Considera que la II.EE., cumple con demostrar una gestión basada en 

herramientas digitales para incrementar sus servicios productivos acorde a 

las expectativas y solicitudes de sus profesionales 

√  √  √   

 Dimensión 4: Gobierno a gobierno Si No Si No Si No  



 
 

13 Considera que la II.EE., cumple con garantizar la coordinación institucional 

vía recursos electrónicos entre colegios, UGEL, ministerio y otras entidades 

públicas 

√  √  √   

14 Considera que la II.EE., cumple con la elaboración y difusión virtual de la 

planificación conforme a las disposiciones normativas 

√  √  √   

15 Considera que la II.EE., cumple con una gestión digital dinámica que 

proporciona información efectiva, pertinente y oportuna para compartirlas con 

las instituciones del sector educativo 

√  √  √   

16 Considera que la II.EE., cumple con establecer actividades de 

interoperabilidad que facilita el intercambio de información, datos y 

documentos vía canales digitales, según las disposiciones normativas 

√  √  √   

 

Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [   x   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador: Alegre Bocangel, Wilian         DNI: 25326261 

 

Especialidad del validador: Magíster en gestión pública 

 

                                                                                                                                                    Lima 20 de octubre del 2022 
  

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Alegre Bocangel, Wilian  

DNI 25326261 

 



 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gobierno digital 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Gobierno a ciudadano Si No Si No Si No  

1 Considera que la II.EE., Institución Educativa a la que pertenece, cumple con 

efectuar herramientas electrónicas para facilitar los trámites y otras 

actividades administrativas para el personal educativo 

√  √  √   

2 Considera que la II.EE., cumple con implementar herramientas digitales para 

la visibilidad de información relevante para sus usuarios 

√  √  √   

3 Considera que la II.EE., cumple ejecutar de forma pertinente inversiones en la 

generación de plataformas digitales interactivas en beneficio de la comunidad 

académica 

√  √  √   

4 Considera que la II.EE., cumple con utilizar los recursos digitales que 

permiten la accesibilidad a sus plataformas para sus usuarios focalizados 

√  √  √   

 Dimensión 2: Gobierno a empresa Si No Si No Si No  

5 Considera que la II.EE., cumple con realizar contratos de servicios con 

terceros que mejoran su gobierno digital respecto a la necesidades que 

solicitan los usuarios 

√  √  √   

6 Considera que la II.EE., cumple con efectuar acuerdos comerciales con el 

sector privado para modernizar su equipamiento digital a fin de proveer 

información precisa y oportuna 

√  √  √   

7 Considera que la II.EE., cumple con designar buenas contrataciones a las 

empresas para habilitar herramientas digitales para generar transacciones 

efectivas 

√  √  √   

8 Considera que la II.EE., cumple con adjudicar contratos con terceros y 

publica en portales electrónicos sus resultados de gestión conforme a la 

normativa de transparencia 

√  √  √   

 Dimensión 3: Gobierno a empleado Si No Si No Si No  

9 Considera que la II.EE., cumple consistentemente con las actividades de 

mediación para facilitar canales virtuales de solución, atención y otros en 

beneficio de sus empleados o servidores públicos 

√  √  √   

10 Considera que la II.EE., cumple con habilitar el recurso de INTRANET para 

su comunidad interna educativa 

√  √  √   

11 Considera que la II.EE., cumple con destinar estratégicamente recursos 

digitales para resolver las solicitudes de sus trabajadores con la mayor 

rapidez 

√  √  √   

12 Considera que la II.EE., cumple con demostrar una gestión basada en 

herramientas digitales para incrementar sus servicios productivos acorde a 

las expectativas y solicitudes de sus profesionales 

√  √  √   

 Dimensión 4: Gobierno a gobierno Si No Si No Si No  



 
 

13 Considera que la II.EE., cumple con garantizar la coordinación institucional 

vía recursos electrónicos entre colegios, UGEL, ministerio y otras entidades 

públicas 

√  √  √   

14 Considera que la II.EE., cumple con la elaboración y difusión virtual de la 

planificación conforme a las disposiciones normativas 

√  √  √   

15 Considera que la II.EE., cumple con una gestión digital dinámica que 

proporciona información efectiva, pertinente y oportuna para compartirlas con 

las instituciones del sector educativo 

√  √  √   

16 Considera que la II.EE., cumple con establecer actividades de 

interoperabilidad que facilita el intercambio de información, datos y 

documentos vía canales digitales, según las disposiciones normativas 

√  √  √   

 

Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [   x   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador: Dueñas Linares, Fredy Rolando       DNI: 23864419 

 

Especialidad del validador: Doctor en ciencias de la educación y Maestro en gestión pública 

 

                                                                                                                                                    Lima 20 de octubre del 2022 
  

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Dueñas Linares, Fredy Rolando 

DNI 23864419 

 



 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide gobierno digital 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: Gobierno a ciudadano Si No Si No Si No  

1 Considera que la II.EE., Institución Educativa a la que pertenece, cumple con 

efectuar herramientas electrónicas para facilitar los trámites y otras 

actividades administrativas para el personal educativo 

√  √  √   

2 Considera que la II.EE., cumple con implementar herramientas digitales para 

la visibilidad de información relevante para sus usuarios 

√  √  √   

3 Considera que la II.EE., cumple ejecutar de forma pertinente inversiones en la 

generación de plataformas digitales interactivas en beneficio de la comunidad 

académica 

√  √  √   

4 Considera que la II.EE., cumple con utilizar los recursos digitales que 

permiten la accesibilidad a sus plataformas para sus usuarios focalizados 

√  √  √   

 Dimensión 2: Gobierno a empresa Si No Si No Si No  

5 Considera que la II.EE., cumple con realizar contratos de servicios con 

terceros que mejoran su gobierno digital respecto a la necesidades que 

solicitan los usuarios 

√  √  √   

6 Considera que la II.EE., cumple con efectuar acuerdos comerciales con el 

sector privado para modernizar su equipamiento digital a fin de proveer 

información precisa y oportuna 

√  √  √   

7 Considera que la II.EE., cumple con designar buenas contrataciones a las 

empresas para habilitar herramientas digitales para generar transacciones 

efectivas 

√  √  √   

8 Considera que la II.EE., cumple con adjudicar contratos con terceros y 

publica en portales electrónicos sus resultados de gestión conforme a la 

normativa de transparencia 

√  √  √   

 Dimensión 3: Gobierno a empleado Si No Si No Si No  

9 Considera que la II.EE., cumple consistentemente con las actividades de 

mediación para facilitar canales virtuales de solución, atención y otros en 

beneficio de sus empleados o servidores públicos 

√  √  √   

10 Considera que la II.EE., cumple con habilitar el recurso de INTRANET para 

su comunidad interna educativa 

√  √  √   

11 Considera que la II.EE., cumple con destinar estratégicamente recursos 

digitales para resolver las solicitudes de sus trabajadores con la mayor 

rapidez 

√  √  √   

12 Considera que la II.EE., cumple con demostrar una gestión basada en 

herramientas digitales para incrementar sus servicios productivos acorde a 

las expectativas y solicitudes de sus profesionales 

√  √  √   

 Dimensión 4: Gobierno a gobierno Si No Si No Si No  



 
 

13 Considera que la II.EE., cumple con garantizar la coordinación institucional 

vía recursos electrónicos entre colegios, UGEL, ministerio y otras entidades 

públicas 

√  √  √   

14 Considera que la II.EE., cumple con la elaboración y difusión virtual de la 

planificación conforme a las disposiciones normativas 

√  √  √   

15 Considera que la II.EE., cumple con una gestión digital dinámica que 

proporciona información efectiva, pertinente y oportuna para compartirlas con 

las instituciones del sector educativo 

√  √  √   

16 Considera que la II.EE., cumple con establecer actividades de 

interoperabilidad que facilita el intercambio de información, datos y 

documentos vía canales digitales, según las disposiciones normativas 

√  √  √   

 

Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [   x   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador: Molero Castro, Yuri Virginio       DNI: 04822072 

 

Especialidad del validador: Doctor en educación y Maestro en administración de la educación 

 

                                                                                                                                                    Lima 20 de octubre del 2022 
 
  

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Molero Castro, Yuri Virginio 

DNI 04822072 

 



 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide transparencia de información 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: DEMOCRACIA ELECTRÓNICA Si No Si No Si No  

1 Considera que la II.EE., Institución Educativa a la que pertenece, cumple con 

ejecutar herramientas electrónicas para habilitar información transparente a 

diversas organizaciones públicas 

√  √  √   

2 Considera que la II.EE. cumple con integrar herramientas virtuales para 

atender la demanda de la sociedad, ya que forman parte de la comunidad 

académica 

√  √  √   

3 Considera que la II.EE. cumple con realizar un programa de acciones y/o 

políticas que consolida un gobierno más abierto, democrático y digital 

√  √  √   

4 Considera que la II.EE. cumple con difundir digitalmente los lineamientos y 

documentos internos para generar un control institucional y político sobre la 

gestión de la institución 

√  √  √   

 Dimensión 2: CULTURA DE TRANSPARENCIA Si No Si No Si No  

5 Considera que la II.EE. cumple con capacitar electrónica y/o presencialmente 

a los miembros de la institución, bajo un modelo de cambio de mentalidad 

para generar una cultura de transparencia 

√  √  √   

6 Considera que la II.EE. cumple con crear acuerdos o metodología interna 

para organizar y poner a disposición la información pública que será difundida 

electrónicamente 

√  √  √   

7 Considera que la II.EE. cumple con formular estrategias digitales para facilitar 

la accesibilidad de la información transparente en la institución 

√  √  √   

8 Considera que la II.EE. cumple con contratar servicios digitales para 

potenciar sus plataformas electrónicas a fin de generar una mayor interacción 

con la institución 

√  √  √   

 Dimensión 3: RENDICIÓN DE CUENTAS Si No Si No Si No  

9 Considera que la II.EE. cumple con la difusión y propaganda virtual de 

rendición de cuentas a la ciudadanía en general para aumentar la 

transparencia en la institución 

√  √  √   

10 Considera que la II.EE. cumple con articular funciones mediante mecanismos 

digitales para fomentar la transparencia de resultados frente a instituciones 

públicas del sector educativo y otros 

√  √  √   

11 Considera que la II.EE. cumple con emplear recursos tecnológicos que 

favorece las acciones de monitoreo y control de cuentas 

√  √  √   

12 Considera que la II.EE. cumple con emplear el enfoque de gobierno 

electrónico que beneficia la atención de la gestión de asuntos públicos frente 

a las solicitudes sociales 

√  √  √   

 Dimensión 4: PARTICIPACIÓN CIUDADANA Si No Si No Si No  



 
 

13 Considera que la II.EE. cumple al brindar la información digital y precisa para 

la comunidad en la participación de partidos políticos, presidencia escolar, 

liderazgo educativo, elección de cargos y responsables, etc. 

√  √  √   

14 Considera que la II.EE. cumple con la propuesta y ejecución de actividades 

de participación ciudadana que incremente la integración con los diversos 

actores de la sociedad civil 

√  √  √   

15 Considera que la II.EE. cumple con la propaganda y publicidad digital para 

incrementar la participación de la comunidad frente a las actividades públicas 

que desarrolla 

√  √  √   

16 Considera que la II.EE. cumple con establecer mecanismos de control interno 

y/o social para prevenir los actos de corrupción que puedan ser detectados a 

tiempo y con respuesta electrónica inmediata 

√  √  √   

 

Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [   x   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador: Alegre Bocangel, Wilian         DNI: 25326261 

 

Especialidad del validador: Magíster en gestión pública 

 

                                                                                                                                                    Lima 20 de octubre del 2022 
  

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Alegre Bocangel, Wilian  

DNI 25326261 

 



 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide transparencia de información 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: DEMOCRACIA ELECTRÓNICA Si No Si No Si No  

1 Considera que la II.EE., Institución Educativa a la que pertenece, cumple con 

ejecutar herramientas electrónicas para habilitar información transparente a 

diversas organizaciones públicas 

√  √  √   

2 Considera que la II.EE. cumple con integrar herramientas virtuales para 

atender la demanda de la sociedad, ya que forman parte de la comunidad 

académica 

√  √  √   

3 Considera que la II.EE. cumple con realizar un programa de acciones y/o 

políticas que consolida un gobierno más abierto, democrático y digital 

√  √  √   

4 Considera que la II.EE. cumple con difundir digitalmente los lineamientos y 

documentos internos para generar un control institucional y político sobre la 

gestión de la institución 

√  √  √   

 Dimensión 2: CULTURA DE TRANSPARENCIA Si No Si No Si No  

5 Considera que la II.EE. cumple con capacitar electrónica y/o presencialmente 

a los miembros de la institución, bajo un modelo de cambio de mentalidad 

para generar una cultura de transparencia 

√  √  √   

6 Considera que la II.EE. cumple con crear acuerdos o metodología interna 

para organizar y poner a disposición la información pública que será difundida 

electrónicamente 

√  √  √   

7 Considera que la II.EE. cumple con formular estrategias digitales para facilitar 

la accesibilidad de la información transparente en la institución 

√  √  √   

8 Considera que la II.EE. cumple con contratar servicios digitales para 

potenciar sus plataformas electrónicas a fin de generar una mayor interacción 

con la institución 

√  √  √   

 Dimensión 3: RENDICIÓN DE CUENTAS Si No Si No Si No  

9 Considera que la II.EE. cumple con la difusión y propaganda virtual de 

rendición de cuentas a la ciudadanía en general para aumentar la 

transparencia en la institución 

√  √  √   

10 Considera que la II.EE. cumple con articular funciones mediante mecanismos 

digitales para fomentar la transparencia de resultados frente a instituciones 

públicas del sector educativo y otros 

√  √  √   

11 Considera que la II.EE. cumple con emplear recursos tecnológicos que 

favorece las acciones de monitoreo y control de cuentas 

√  √  √   

12 Considera que la II.EE. cumple con emplear el enfoque de gobierno 

electrónico que beneficia la atención de la gestión de asuntos públicos frente 

a las solicitudes sociales 

√  √  √   

 Dimensión 4: PARTICIPACIÓN CIUDADANA Si No Si No Si No  



 
 

13 Considera que la II.EE. cumple al brindar la información digital y precisa para 

la comunidad en la participación de partidos políticos, presidencia escolar, 

liderazgo educativo, elección de cargos y responsables, etc. 

√  √  √   

14 Considera que la II.EE. cumple con la propuesta y ejecución de actividades 

de participación ciudadana que incremente la integración con los diversos 

actores de la sociedad civil 

√  √  √   

15 Considera que la II.EE. cumple con la propaganda y publicidad digital para 

incrementar la participación de la comunidad frente a las actividades públicas 

que desarrolla 

√  √  √   

16 Considera que la II.EE. cumple con establecer mecanismos de control interno 

y/o social para prevenir los actos de corrupción que puedan ser detectados a 

tiempo y con respuesta electrónica inmediata 

√  √  √   

 

Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [   x   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador: Dueñas Linares, Fredy Rolando       DNI: 23864419 

 

Especialidad del validador: Doctor en ciencias de la educación y Maestro en gestión pública 

 

                                                                                                                                                    Lima 20 de octubre del 2022 
  

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Dueñas Linares, Fredy Rolando 

DNI 23864419 

 



 
 

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide transparencia de información 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 Dimensión 1: DEMOCRACIA ELECTRÓNICA Si No Si No Si No  

1 Considera que la II.EE., Institución Educativa a la que pertenece, cumple con 

ejecutar herramientas electrónicas para habilitar información transparente a 

diversas organizaciones públicas 

√  √  √   

2 Considera que la II.EE. cumple con integrar herramientas virtuales para 

atender la demanda de la sociedad, ya que forman parte de la comunidad 

académica 

√  √  √   

3 Considera que la II.EE. cumple con realizar un programa de acciones y/o 

políticas que consolida un gobierno más abierto, democrático y digital 

√  √  √   

4 Considera que la II.EE. cumple con difundir digitalmente los lineamientos y 

documentos internos para generar un control institucional y político sobre la 

gestión de la institución 

√  √  √   

 Dimensión 2: CULTURA DE TRANSPARENCIA Si No Si No Si No  

5 Considera que la II.EE. cumple con capacitar electrónica y/o presencialmente 

a los miembros de la institución, bajo un modelo de cambio de mentalidad 

para generar una cultura de transparencia 

√  √  √   

6 Considera que la II.EE. cumple con crear acuerdos o metodología interna 

para organizar y poner a disposición la información pública que será difundida 

electrónicamente 

√  √  √   

7 Considera que la II.EE. cumple con formular estrategias digitales para facilitar 

la accesibilidad de la información transparente en la institución 

√  √  √   

8 Considera que la II.EE. cumple con contratar servicios digitales para 

potenciar sus plataformas electrónicas a fin de generar una mayor interacción 

con la institución 

√  √  √   

 Dimensión 3: RENDICIÓN DE CUENTAS Si No Si No Si No  

9 Considera que la II.EE. cumple con la difusión y propaganda virtual de 

rendición de cuentas a la ciudadanía en general para aumentar la 

transparencia en la institución 

√  √  √   

10 Considera que la II.EE. cumple con articular funciones mediante mecanismos 

digitales para fomentar la transparencia de resultados frente a instituciones 

públicas del sector educativo y otros 

√  √  √   

11 Considera que la II.EE. cumple con emplear recursos tecnológicos que 

favorece las acciones de monitoreo y control de cuentas 

√  √  √   

12 Considera que la II.EE. cumple con emplear el enfoque de gobierno 

electrónico que beneficia la atención de la gestión de asuntos públicos frente 

a las solicitudes sociales 

√  √  √   

 Dimensión 4: PARTICIPACIÓN CIUDADANA Si No Si No Si No  



 
 

13 Considera que la II.EE. cumple al brindar la información digital y precisa para 

la comunidad en la participación de partidos políticos, presidencia escolar, 

liderazgo educativo, elección de cargos y responsables, etc. 

√  √  √   

14 Considera que la II.EE. cumple con la propuesta y ejecución de actividades 

de participación ciudadana que incremente la integración con los diversos 

actores de la sociedad civil 

√  √  √   

15 Considera que la II.EE. cumple con la propaganda y publicidad digital para 

incrementar la participación de la comunidad frente a las actividades públicas 

que desarrolla 

√  √  √   

16 Considera que la II.EE. cumple con establecer mecanismos de control interno 

y/o social para prevenir los actos de corrupción que puedan ser detectados a 

tiempo y con respuesta electrónica inmediata 

√  √  √   

 

Observaciones: 

_________________________________________________________________________________________________________________ 

Opinión de aplicabilidad:  Aplicable  [   x   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 

Apellidos  y nombres del juez validador: Molero Castro, Yuri Virginio       DNI: 04822072 

 

Especialidad del validador: Doctor en educación y Maestro en administración de la educación 

 

                                                                                                                                                    Lima 20 de octubre del 2022 
 
 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados son 
suficientes para medir la dimensión  

 

 

------------------------------------------ 

Molero Castro, Yuri Virginio 

DNI 04822072 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 



 
 

Anexo 5. Prueba piloto de instrumentos 

 

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 SUMA

E1 3 3 4 4 3 3 3 1 2 5 2 4 2 4 3 1 47

E2 1 3 1 1 1 2 1 2 4 3 5 1 3 1 3 1 33

E3 2 1 4 4 1 4 1 2 1 5 4 5 1 4 2 2 43

E4 3 3 2 5 4 1 1 2 4 4 5 4 4 2 3 5 52

E5 4 4 1 3 5 2 4 2 3 4 2 3 2 4 2 4 49

E6 1 5 4 5 5 3 5 5 3 4 3 5 4 3 3 4 62

E7 4 1 4 3 2 4 4 3 3 5 4 1 3 3 2 4 50

E8 2 3 5 4 5 3 3 3 4 5 5 3 4 4 5 5 63

E9 3 2 4 5 4 3 4 3 4 2 5 5 4 2 4 3 57

E10 2 4 5 4 5 2 1 4 4 5 4 5 4 5 4 1 59

E11 4 4 5 5 4 2 4 4 5 2 5 3 2 2 4 3 58

E12 4 5 4 4 5 3 5 2 3 4 3 4 5 2 3 1 57

E13 4 2 3 3 3 2 1 3 3 3 4 5 4 5 4 2 51

E14 3 2 2 2 4 3 5 4 5 4 3 4 3 2 3 3 52

E15 3 3 4 2 4 4 4 5 2 3 3 2 4 3 5 2 53

E16 2 5 4 2 4 5 1 5 5 2 4 5 5 4 5 4 62

E17 4 4 2 5 5 4 2 3 3 4 3 4 3 2 2 4 54

E18 2 2 3 4 4 1 2 2 3 4 3 3 5 3 4 3 48

E19 4 4 4 4 2 5 4 3 5 3 2 5 3 2 3 3 56

E20 3 2 1 2 4 2 3 1 1 1 4 5 2 3 2 2 38

E21 5 2 5 4 5 3 2 4 5 4 3 4 5 2 4 4 61

E22 4 3 2 5 4 3 3 3 1 4 2 4 2 2 3 2 47

E23 5 5 3 4 4 2 4 5 2 2 4 3 5 5 5 2 60

E24 4 2 4 5 3 3 5 5 3 5 4 5 4 5 3 4 64

E25 5 3 4 3 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 3 67

E26 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 4 3 3 3 4 3 66

E27 3 3 3 4 5 3 3 4 3 3 3 5 3 5 3 5 58

E28 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 5 5 3 3 63

E29 5 3 3 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 67

E30 5 2 2 3 5 2 4 5 3 5 4 4 3 5 5 5 62

VARIANZA 1.379 1.472 1.410 1.246 1.316 1.357 1.893 1.649 1.410 1.262 0.889 1.339 1.183 1.566 0.983 1.623

SUMATORIA DE 

VARIANZAS

VARIANZA DE LA SUMA 

DE LOS ÍTEMS

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.73

k: Número de ítems del instrumento 16

 Sumatoria de las varianzas de los ítems. 21.977

Varianza total del instrumento. 68.68

ITEMS

21.977

68.677

α < 0.53 Confiabilidad nula

RANGO CONFIABILIDAD

α = 1 Confiabilidad perfecta

Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad

0.54 a 0.59
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Alfa de Cronbach = 0.73, para gobierno digital 

Se interpreta como una excelente confiabilidad. 



 
 

 

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 SUMA

E1 3 3 5 4 2 3 2 4 5 5 3 4 3 2 3 4 55

E2 2 1 2 1 5 2 3 1 1 3 4 1 3 4 3 5 41

E3 2 3 2 3 4 4 1 4 2 5 1 4 2 2 2 5 46

E4 3 4 2 2 2 2 4 2 5 4 4 2 3 4 3 4 50

E5 4 5 2 3 2 2 2 4 4 4 4 2 4 3 2 3 50

E6 3 5 5 5 3 3 4 3 4 4 5 4 5 5 3 5 66

E7 4 2 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 5 3 2 2 55

E8 2 5 3 4 5 3 4 4 5 5 2 5 3 4 5 3 62

E9 3 4 3 5 5 3 4 2 3 2 4 4 2 4 4 5 57

E10 2 5 4 4 4 2 4 5 2 5 5 5 4 4 4 5 64

E11 4 4 4 5 5 5 2 2 3 2 4 5 3 3 4 3 58

E12 4 5 2 4 3 3 5 2 2 4 3 4 5 3 3 4 56

E13 4 3 3 3 4 2 4 5 2 3 2 3 5 3 4 5 55

E14 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 5 2 2 5 3 4 50

E15 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 4 4 3 2 5 2 49

E16 2 4 5 3 4 5 5 4 4 2 5 4 5 5 5 5 67

E17 4 2 3 5 3 4 3 2 4 4 2 2 4 3 2 4 51

E18 2 4 2 4 3 1 5 3 3 4 2 3 2 3 4 3 48

E19 4 2 3 4 2 5 3 2 3 3 4 4 4 5 3 5 56

E20 5 3 5 3 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 3 5 64

E21 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 3 72

E22 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 5 68

E23 5 5 5 3 5 3 3 4 4 3 5 3 4 4 5 5 66

E24 5 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 5 59

E25 3 4 1 3 4 2 2 3 2 1 3 1 2 1 2 5 39

E26 5 5 4 4 3 3 5 2 4 4 2 5 5 5 4 4 64

E27 4 4 3 5 2 3 2 2 5 4 3 2 3 3 3 4 52

E28 5 5 2 4 4 2 5 5 5 2 4 3 5 2 5 3 61

E29 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 2 3 3 5 66

E30 5 5 5 3 4 2 3 5 5 5 4 2 2 3 5 4 62

VARIANZA 1.107 1.446 1.432 1.032 0.966 1.116 1.116 1.410 1.440 1.166 1.289 1.446 1.249 1.183 1.046 0.916

SUMATORIA DE 

VARIANZAS

VARIANZA DE LA 

SUMA DE LOS 

ÍTEMS

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.75

k: Número de ítems del instrumento 16

 Sumatoria de las varianzas de los ítems. 19.357

Varianza total del instrumento. 65.83

0.72 a 0.99 Excelente confiabilidad

α = 1 Confiabilidad perfecta

0.54 a 0.59 Confiabilidad baja

0.60 a 0.65 Confiable

0.66 a 0.71 Muy confiable

α < 0.53 Confiabilidad nula

ITEMS

19.357

65.832

RANGO CONFIABILIDAD
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Alfa de Cronbach = 0.75, para transparencia de información 

Se interpreta como una excelente confiabilidad. 



 
 

Anexo 6. Base de datos 

 

GOBIERNO DIGITAL 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 SUMA D1 D2 D3 D4

E1 3 3 4 4 3 3 3 1 2 5 2 4 2 4 3 1 47 14 10 13 10

E2 1 3 1 1 1 2 1 2 4 3 5 1 3 1 3 1 33 6 6 13 8

E3 2 1 4 4 1 4 1 2 1 5 4 5 1 4 2 2 43 11 8 15 9

E4 3 3 2 5 4 1 1 2 4 4 5 4 4 2 3 5 52 13 8 17 14

E5 4 4 1 3 5 2 4 2 3 4 2 3 2 4 2 4 49 12 13 12 12

E6 1 5 4 5 5 3 5 5 3 4 3 5 4 3 3 4 62 15 18 15 14

E7 4 1 4 3 2 4 4 3 3 5 4 1 3 3 2 4 50 12 13 13 12

E8 2 3 5 4 5 3 3 3 4 5 5 3 4 4 5 5 63 14 14 17 18

E9 3 2 4 5 4 3 4 3 4 2 5 5 4 2 4 3 57 14 14 16 13

E10 2 4 5 4 5 2 1 4 4 5 4 5 4 5 4 1 59 15 12 18 14

E11 4 4 5 5 4 2 4 4 5 2 5 3 2 2 4 3 58 18 14 15 11

E12 4 5 4 4 5 3 5 2 3 4 3 4 5 2 3 1 57 17 15 14 11

E13 4 2 3 3 3 2 1 3 3 3 4 5 4 5 4 2 51 12 9 15 15

E14 3 2 2 2 4 3 5 4 5 4 3 4 3 2 3 3 52 9 16 16 11

E15 3 3 4 2 4 4 4 5 2 3 3 2 4 3 5 2 53 12 17 10 14

E16 2 5 4 2 4 5 1 5 5 2 4 5 5 4 5 4 62 13 15 16 18

E17 4 4 2 5 5 4 2 3 3 4 3 4 3 2 2 4 54 15 14 14 11

E18 2 2 3 4 4 1 2 2 3 4 3 3 5 3 4 3 48 11 9 13 15

E19 4 4 4 4 2 5 4 3 5 3 2 5 3 2 3 3 56 16 14 15 11

E20 3 2 1 2 4 2 3 1 1 1 4 5 2 3 2 2 38 8 10 11 9

E21 5 2 5 4 5 3 2 4 5 4 3 4 5 2 4 4 61 16 14 16 15

E22 4 3 2 5 4 3 3 3 1 4 2 4 2 2 3 2 47 14 13 11 9

E23 5 5 3 4 4 2 4 5 2 2 4 3 5 5 5 2 60 17 15 11 17

E24 4 2 4 5 3 3 5 5 3 5 4 5 4 5 3 4 64 15 16 17 16

E25 5 3 4 3 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 3 67 15 18 17 17

E26 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 4 3 3 3 4 3 66 18 20 15 13

E27 3 3 3 4 5 3 3 4 3 3 3 5 3 5 3 5 58 13 15 14 16

E28 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 5 5 3 3 63 17 16 14 16

E29 5 3 3 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 67 16 17 17 17

E30 5 2 2 3 5 2 4 5 3 5 4 4 3 5 5 5 62 12 16 16 18

E31 2 5 4 2 5 4 2 3 3 4 2 2 4 3 5 4 54 13 14 11 16

E32 5 4 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 5 3 5 2 65 16 16 18 15



 
  

NRO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 SUMA D1 D2 D3 D4

E1 3 3 4 4 3 3 3 1 2 5 2 4 2 4 3 1 47 14 10 13 10

E2 1 3 1 1 1 2 1 2 4 3 5 1 3 1 3 1 33 6 6 13 8

E3 2 1 4 4 1 4 1 2 1 5 4 5 1 4 2 2 43 11 8 15 9

E4 3 3 2 5 4 1 1 2 4 4 5 4 4 2 3 5 52 13 8 17 14

E5 4 4 1 3 5 2 4 2 3 4 2 3 2 4 2 4 49 12 13 12 12

E6 1 5 4 5 5 3 5 5 3 4 3 5 4 3 3 4 62 15 18 15 14

E7 4 1 4 3 2 4 4 3 3 5 4 1 3 3 2 4 50 12 13 13 12

E8 2 3 5 4 5 3 3 3 4 5 5 3 4 4 5 5 63 14 14 17 18

E9 3 2 4 5 4 3 4 3 4 2 5 5 4 2 4 3 57 14 14 16 13

E10 2 4 5 4 5 2 1 4 4 5 4 5 4 5 4 1 59 15 12 18 14

E11 4 4 5 5 4 2 4 4 5 2 5 3 2 2 4 3 58 18 14 15 11

E12 4 5 4 4 5 3 5 2 3 4 3 4 5 2 3 1 57 17 15 14 11

E13 4 2 3 3 3 2 1 3 3 3 4 5 4 5 4 2 51 12 9 15 15

E14 3 2 2 2 4 3 5 4 5 4 3 4 3 2 3 3 52 9 16 16 11

E15 3 3 4 2 4 4 4 5 2 3 3 2 4 3 5 2 53 12 17 10 14

E16 2 5 4 2 4 5 1 5 5 2 4 5 5 4 5 4 62 13 15 16 18

E17 4 4 2 5 5 4 2 3 3 4 3 4 3 2 2 4 54 15 14 14 11

E18 2 2 3 4 4 1 2 2 3 4 3 3 5 3 4 3 48 11 9 13 15

E19 4 4 4 4 2 5 4 3 5 3 2 5 3 2 3 3 56 16 14 15 11

E20 3 2 1 2 4 2 3 1 1 1 4 5 2 3 2 2 38 8 10 11 9

E21 5 2 5 4 5 3 2 4 5 4 3 4 5 2 4 4 61 16 14 16 15

E22 4 3 2 5 4 3 3 3 1 4 2 4 2 2 3 2 47 14 13 11 9

E23 5 5 3 4 4 2 4 5 2 2 4 3 5 5 5 2 60 17 15 11 17

E24 4 2 4 5 3 3 5 5 3 5 4 5 4 5 3 4 64 15 16 17 16

E25 5 3 4 3 4 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 3 67 15 18 17 17

E26 5 5 3 5 5 5 5 5 3 5 4 3 3 3 4 3 66 18 20 15 13

E27 3 3 3 4 5 3 3 4 3 3 3 5 3 5 3 5 58 13 15 14 16

E28 4 5 4 4 3 4 4 5 4 3 4 3 5 5 3 3 63 17 16 14 16

E29 5 3 3 5 4 5 4 4 5 4 5 3 4 4 4 5 67 16 17 17 17

E30 5 2 2 3 5 2 4 5 3 5 4 4 3 5 5 5 62 12 16 16 18

E31 2 5 4 2 5 4 2 3 3 4 2 2 4 3 5 4 54 13 14 11 16

E32 5 4 4 3 4 5 4 3 5 4 4 5 5 3 5 2 65 16 16 18 15

E33 2 3 4 3 4 5 5 3 5 2 3 3 2 3 2 2 51 12 17 13 9

E34 3 3 3 2 4 2 4 4 3 4 4 5 5 3 5 2 56 11 14 16 15

E35 5 3 3 5 4 3 2 3 2 5 2 2 5 4 3 5 56 16 12 11 17

E36 5 3 4 4 3 2 3 5 4 4 3 2 2 3 3 4 54 16 13 13 12

E37 4 3 5 2 3 4 2 2 3 5 4 4 3 5 5 3 57 14 11 16 16

E38 5 2 4 4 5 2 4 4 3 2 5 5 4 3 2 5 59 15 15 15 14

E39 3 2 5 5 5 2 2 4 4 3 4 2 4 5 5 5 60 15 13 13 19

E40 3 3 4 3 2 4 2 2 5 3 4 4 4 5 4 5 57 13 10 16 18

E41 5 4 5 4 4 5 3 2 4 3 4 4 5 2 5 3 62 18 14 15 15

E42 4 3 5 2 2 5 3 2 3 3 4 4 2 2 2 3 49 14 12 14 9

E43 5 5 5 4 2 4 5 5 3 2 3 3 3 2 4 4 59 19 16 11 13

E44 4 3 4 2 4 5 2 5 2 3 4 4 3 3 4 4 56 13 16 13 14

E45 3 5 5 3 5 2 2 3 4 5 3 2 2 3 3 2 52 16 12 14 10

E46 4 3 5 2 2 2 5 5 5 5 4 2 5 4 4 3 60 14 14 16 16

E47 3 2 5 4 5 4 2 3 3 5 4 4 3 3 3 4 57 14 14 16 13

E48 5 4 5 3 4 2 5 4 4 2 4 4 2 5 3 5 61 17 15 14 15

E49 5 3 3 2 2 2 4 3 3 5 2 4 5 4 3 3 53 13 11 14 15

E50 4 4 5 2 3 2 5 2 4 5 2 3 5 3 5 2 56 15 12 14 15

E51 5 4 4 5 5 3 5 5 3 3 2 5 3 5 4 2 63 18 18 13 14

E52 4 4 5 4 2 5 2 4 3 3 4 2 3 4 5 3 57 17 13 12 15

E53 2 4 2 5 5 3 4 4 3 3 4 2 3 3 2 5 54 13 16 12 13

E54 2 4 3 3 4 2 5 5 5 3 5 4 5 3 4 3 60 12 16 17 15

E55 5 5 3 4 5 5 2 3 5 5 5 3 3 3 4 3 63 17 15 18 13

E56 5 2 4 2 4 3 2 4 4 5 3 3 5 2 3 4 55 13 13 15 14

E57 5 3 5 5 2 4 4 3 3 2 2 2 2 5 3 4 54 18 13 9 14

E58 2 5 5 5 4 5 5 3 5 3 3 3 5 2 4 4 63 17 17 14 15

E59 4 5 4 5 4 3 3 4 5 2 2 2 3 3 5 3 57 18 14 11 14

E60 5 3 5 4 5 4 2 2 3 4 4 3 4 3 5 2 58 17 13 14 14

E61 2 5 3 5 3 4 4 2 3 3 2 4 3 5 2 5 55 15 13 12 15

E62 5 3 2 4 5 5 5 4 3 3 4 5 5 4 5 3 65 14 19 15 17

E63 2 2 4 3 4 5 4 3 5 5 4 2 3 2 3 2 53 11 16 16 10

E64 4 3 5 5 3 4 4 3 3 4 3 4 4 2 3 2 56 17 14 14 11

E65 5 2 5 2 3 4 2 2 4 5 3 2 5 5 5 3 57 14 11 14 18

E66 2 4 4 5 3 3 3 5 5 2 3 5 5 2 3 5 59 15 14 15 15

E67 2 5 5 2 5 3 5 4 5 5 4 4 4 5 3 3 64 14 17 18 15

E68 4 4 3 4 5 4 4 3 3 2 5 5 3 5 2 4 60 15 16 15 14

E69 5 5 5 5 4 2 4 5 4 2 2 5 5 4 3 5 65 20 15 13 17

E70 2 3 3 4 2 5 4 5 3 3 5 3 3 3 2 3 53 12 16 14 11



 
 

 

TRANSPARENCIA INFO 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 SUMA D1 D2 D3 D4

E1 3 3 5 4 2 3 2 4 5 5 3 4 3 2 3 4 55 15 11 17 12

E2 2 1 2 1 5 2 3 1 1 3 4 1 3 4 3 5 41 6 11 9 15

E3 2 3 2 3 4 4 1 4 2 5 1 4 2 2 2 5 46 10 13 12 11

E4 3 4 2 2 2 2 4 2 5 4 4 2 3 4 3 4 50 11 10 15 14

E5 4 5 2 3 2 2 2 4 4 4 4 2 4 3 2 3 50 14 10 14 12

E6 3 5 5 5 3 3 4 3 4 4 5 4 5 5 3 5 66 18 13 17 18

E7 4 2 3 3 4 4 3 3 4 5 4 4 5 3 2 2 55 12 14 17 12

E8 2 5 3 4 5 3 4 4 5 5 2 5 3 4 5 3 62 14 16 17 15

E9 3 4 3 5 5 3 4 2 3 2 4 4 2 4 4 5 57 15 14 13 15

E10 2 5 4 4 4 2 4 5 2 5 5 5 4 4 4 5 64 15 15 17 17

E11 4 4 4 5 5 5 2 2 3 2 4 5 3 3 4 3 58 17 14 14 13

E12 4 5 2 4 3 3 5 2 2 4 3 4 5 3 3 4 56 15 13 13 15

E13 4 3 3 3 4 2 4 5 2 3 2 3 5 3 4 5 55 13 15 10 17

E14 3 2 3 3 3 3 3 2 3 4 5 2 2 5 3 4 50 11 11 14 14

E15 3 2 3 2 3 4 4 3 2 3 4 4 3 2 5 2 49 10 14 13 12

E16 2 4 5 3 4 5 5 4 4 2 5 4 5 5 5 5 67 14 18 15 20

E17 4 2 3 5 3 4 3 2 4 4 2 2 4 3 2 4 51 14 12 12 13

E18 2 4 2 4 3 1 5 3 3 4 2 3 2 3 4 3 48 12 12 12 12

E19 4 2 3 4 2 5 3 2 3 3 4 4 4 5 3 5 56 13 12 14 17

E20 5 3 5 3 4 5 4 4 5 3 4 4 3 4 3 5 64 16 17 16 15

E21 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 4 5 5 3 72 19 18 18 17

E22 5 4 3 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 3 4 5 68 16 16 19 17

E23 5 5 5 3 5 3 3 4 4 3 5 3 4 4 5 5 66 18 15 15 18

E24 5 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 5 4 5 59 15 13 13 18

E25 3 4 1 3 4 2 2 3 2 1 3 1 2 1 2 5 39 11 11 7 10

E26 5 5 4 4 3 3 5 2 4 4 2 5 5 5 4 4 64 18 13 15 18

E27 4 4 3 5 2 3 2 2 5 4 3 2 3 3 3 4 52 16 9 14 13

E28 5 5 2 4 4 2 5 5 5 2 4 3 5 2 5 3 61 16 16 14 15

E29 4 5 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 2 3 3 5 66 19 16 18 13

E30 5 5 5 3 4 2 3 5 5 5 4 2 2 3 5 4 62 18 14 16 14

E31 5 5 4 5 3 3 4 2 2 2 5 5 2 2 5 4 58 19 12 14 13

E32 2 2 2 4 4 2 3 2 3 5 3 5 4 5 3 3 52 10 11 16 15

E33 2 2 3 4 3 2 3 2 5 2 3 3 4 5 2 5 50 11 10 13 16



 
 

E34 3 5 2 2 4 5 2 2 2 4 3 3 3 5 5 4 54 12 13 12 17

E35 3 2 5 3 5 3 5 5 3 3 4 2 5 5 4 3 60 13 18 12 17

E36 2 4 4 5 2 2 2 3 4 3 3 2 5 4 5 2 52 15 9 12 16

E37 3 5 3 5 3 2 4 3 2 5 3 4 3 5 5 3 58 16 12 14 16

E38 4 4 2 3 2 5 2 5 4 3 2 3 5 5 3 2 54 13 14 12 15

E39 4 2 5 5 2 5 4 4 5 3 4 5 4 2 2 2 58 16 15 17 10

E40 4 2 5 3 3 4 2 3 5 4 2 4 3 4 4 3 55 14 12 15 14

E41 5 5 4 5 4 5 3 2 5 2 5 5 5 3 2 2 62 19 14 17 12

E42 5 4 4 3 3 2 4 3 5 4 2 2 4 2 5 2 54 16 12 13 13

E43 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 4 3 5 4 4 3 66 17 17 16 16

E44 3 4 2 3 5 2 3 2 4 5 5 4 2 3 3 3 53 12 12 18 11

E45 3 5 4 5 4 2 3 2 2 5 4 4 4 5 4 2 58 17 11 15 15

E46 3 2 3 2 4 2 5 3 5 2 3 3 5 3 4 5 54 10 14 13 17

E47 3 3 3 4 5 3 3 2 4 5 2 4 2 4 5 2 54 13 13 15 13

E48 4 3 3 2 5 3 4 5 2 4 4 3 2 5 5 5 59 12 17 13 17

E49 4 2 2 4 3 4 4 2 2 5 4 4 4 5 2 3 54 12 13 15 14

E50 2 3 5 5 3 2 5 5 5 3 3 2 3 5 2 5 58 15 15 13 15

E51 2 2 5 3 3 5 5 3 2 4 4 5 5 2 5 4 59 12 16 15 16

E52 5 2 4 3 2 5 5 2 4 2 3 5 2 5 3 3 55 14 14 14 13

E53 2 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 2 2 5 54 13 13 15 13

E54 2 2 4 4 3 4 3 5 5 2 5 3 2 2 5 4 55 12 15 15 13

E55 4 2 3 3 5 2 3 5 4 2 5 4 5 5 3 2 57 12 15 15 15

E56 2 5 5 5 3 5 5 2 4 4 3 2 3 3 4 2 57 17 15 13 12

E57 4 4 2 4 2 5 3 2 3 5 4 2 3 3 4 5 55 14 12 14 15

E58 5 4 4 4 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 4 3 66 17 17 16 16

E59 4 3 5 5 5 5 4 3 2 4 2 3 3 3 3 2 56 17 17 11 11

E60 5 3 3 4 3 3 2 2 2 4 2 3 3 4 5 4 52 15 10 11 16

E61 2 2 2 2 4 2 5 5 4 3 3 3 4 2 5 3 51 8 16 13 14

E62 2 4 3 3 3 5 4 3 2 2 3 4 5 2 4 4 53 12 15 11 15

E63 2 4 5 3 3 5 2 5 3 2 4 4 4 5 4 4 59 14 15 13 17

E64 3 4 3 2 2 4 5 3 3 2 3 5 4 4 2 4 53 12 14 13 14

E65 2 5 4 3 3 2 3 2 5 3 2 3 3 5 4 5 54 14 10 13 17

E66 2 3 2 4 3 4 2 4 4 5 5 3 4 2 5 3 55 11 13 17 14

E67 4 4 5 5 2 2 3 2 4 2 5 5 4 3 3 4 57 18 9 16 14

E68 2 2 4 4 4 3 5 5 3 3 2 5 5 3 5 5 60 12 17 13 18

E69 4 3 5 2 4 4 5 3 4 4 5 4 2 3 3 2 57 14 16 17 10

E70 5 3 4 5 2 3 3 2 5 5 4 5 2 4 2 2 56 17 10 19 10



 
 

Anexo 7. Autorización de la entidad 
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