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Figura 1. Disefio no experimental
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Resumen

El trabajo tuvo como objetivo general establecer la relacién entre el control interno
y la gestion administrativa de una Direccion de Educacion — Apurimac, 2022. Se
desarrolld6 la metodologia de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo, de nivel
explicativo con la poblacion y muestreo de 70 trabajadores aplicando con el disefio
no experimental correlacional de corte transversal, y se utiliz6 el método hipotético
— deductivo. Se utilizé la técnica de la encuesta a través de un cuestionario, que
estd compuesto por 29 preguntas que estan relacionada con la variable de control
interno y 26 preguntas en relacion a la variable de la gestion administrativa. Con el
resultado obtenido se logré determinar estadisticamente y a través de coeficiente
de correlacion de Pearson, también se utilizo con los instrumentos de confiabilidad
aplicando con el Alfa de Cronbach, que el control interno influye significativamente
en la gestién administrativa de una direccion de educacion, Apurimac, 2022, con el
valor de correlacion de 0,124 en el rango de 0 a 1 y tuvo una significancia bilateral
de (0,000 < 0.01), que significa que esta implementando en la entidad que indica

gue se viene mejorando en la parte administrativa.

Palabras clave: Control interno, gestion administrativa, supervision, verificacion.
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Abstract

The general objective of the work was to establish the relationship between internal
control and administrative management of an Education Directorate - Apurimac,
2022. The applied type methodology was developed, with a quantitative approach,
at an explanatory level with the population and a sample of 70 workers. applying
with the cross-sectional correlational non-experimental design, and the hypothetical
- deductive method was used. The survey technigue was used through a
guestionnaire, which is composed of 29 questions that are related to the internal
control variable and 26 questions in relation to the administrative management
variable. With the result obtained, it was possible to determine statistically and
through Pearson's correlation coefficient, it was also used with the reliability
instruments applying with Cronbach's Alpha, that internal control significantly
influences the administrative management of an education department, Apurimac,
2022, with a correlation value of 0.124 in the range from 0 to 1 and had a bilateral
significance of (0.000 < 0.01), which means that it is being implemented in the entity

that indicates that it is improving in the administrative part.

Keywords: Internal control, administrative management, supervision, verification.
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|. INTRODUCCION

El control interno es muy importante, ya que representa una herramienta atil
en las funciones de planificacion, organizacion y direccion de los funcionarios,
teniendo como obijetivo la obtencion de una seguridad razonable y la capacidad de
informar sobre la gestion. Mendoza et al. (2018).

El citado autor detall6 que la gestion administrativa es la institucion integrada
para el avance de sus funciones para reforzar los sistemas administrativos con
plazos excelentes para su programacién de procesos presupuestarios de los
recursos publicos del Estado.

Asimismo, se presentd en el sector de educacion un impacto de crisis
sanitaria y educativa que afecté en las distintas naciones del mundo, lo cual no llegé
a los objetivos trazados. Es por ello, que el sector educativo requiere cambios
desde su control interno para implementar programas de innovacion de métodos
pedagodgicos para que contribuya en la gestion administrativa en los centros
educativos.

En el Peru la responsabilidad esta supervisada por la Contraloria General de
la Republica, siendo la entidad principal de la supervision de las acciones y
procedimientos de que se cumplan con las normativas con el objetivo de alcanzar

un resultado de gestion favorable.

De esta manera, Norabuena (2017) menciona que esta institucion es la
encargada de representar el seguimiento de control interno, para evitar que no
ocurran malversaciones dentro de una institucion publica con el objetivo de que

cumplan con la normativa de llegar a un resultado transparente.

Asimismo, la (Contraloria General de la Republica, 2019) indica que su
obligacién es disponer en lo practico, con esta nueva guia de implementacion, el
servicio de control simultaneo de contribucion con la transparencia de los bienes
del Estado; este funcionamiento de gestidn se tiene que mejorar en todo el sector
publico, ya que conlleva la mejora de la implementacion de control de las acciones
de la administracion publica, la cual, identificara casos de corrupcion.

Por lo dicho, este procedimiento de informacion ayuda a identificar y detectar

la corrupcién, fortalecimiento estrategias orientadas para controlar el uso de los



recursos del Estado. En tal sentido, este plan de gobierno consiste en modernizar
el control con nuevas herramientas administrativas de transformacion tecnoldgica.

Dicha ley establece los lineamientos de la educacion con principios, valores
y con las responsabilidades de innovar el conocimiento en la sociedad en las
diferentes instituciones educativas, siendo, la entidad encargada de impulsar la
educaciéon con los seguimientos de su control interno; de este modo, orienta al
sistema educativo con el objetivo de garantizar de manera efectiva todas las
modalidades de la educacion (Ley General de Educacion, 2003).

El Ministerio de Educacion cuenta con el Plan Operativo Institucional que
comprende programas administrativos necesarios de las acciones estratégicas,
donde establece los medios econémicos con la finalidad de presentar segun su
investigacion de CEPLAN (2017). Conceptualiza, ademas, los movimientos con las
tareas necesarias y suficientes para garantizar la innovacion tecnoldgica del
servicio educativo. Para ello, tiene la finalidad de modernizar la administracion
publica y el financiamiento del sistema educativo, teniendo como necesidad

actualizar la gestion administrativa. Caballero (2017).

En ese sentido, la presente investigacion resulta importante, ya que es
necesario perfeccionar e impulsar la innovacion de la tarea educativa, sobre todo,
en los aspectos que estan orientados al logro de aprendizaje, de asegurar y evaluar
la educacion basica de nivel primaria y secundaria de dicha entidad, enfatizando
donde haya dificultades en la implementacion necesaria con medidas de
prevencion ante cualquier ineficiente gestion interna.

Por ello, el problema general de la investigacidon ser&: ¢ Cual es la relacién
existente entre el control interno y la gestion administrativa de una Direccién de
Educacién — Apurimac, 20227?; los problemas especificos seran: (a) ¢, Cual es la
relacion existente entre el control interno y la planeacién de gestién administrativa
de una Direccién de Educacion — Apurimac, 2022? ;(b) ¢Cual es la relacion
existente entre el control interno y la organizacién de gestiébn administrativa de una
Direccion de Educacion — Apurimac, 20227 ;(c) ¢ Cual es la relacion existente entre
el control interno y la direccion de gestion administrativa de una Direccion de

Educacioén - Apurimac, 20227



La justificacion practica del estudio parte de la necesidad de implementar los
lineamientos para contribuir en el cambio de aprendizaje y analizar el rol
fundamental que juega en la gestion administrativa. Su aporte ademas consiste, en
dar solucion a la problematica dentro del proceso administrativo, por ende, se

orienta a dar soluciones con nuevas alternativas a los resultados de investigacion.

El presente trabajo de investigacion aportara mas conocimiento social,
brindando soluciones en su entorno de la colectividad de acuerdo con los objetivos
trazados, encontrandose soluciones concretas al problema que tienen las

instituciones publicas.

Se precisa también, que es necesario promover y fortalecer las capacidades
del sector educativo, aspecto que permitira a los funcionarios de esta entidad,
mejorar con estrategias para superar sus deficiencias; de esta manera, el servicio
educativo brindara mejores cambios de aprendizaje en nuestro entorno territorial, y

facilitara un servicio de calidad hacia la nueva generacion de estudiantes.

Por lo cual, se tomaran decisiones mas concretas para que mejore la gestion
y asi contribuir al desarrollo administrativo de la entidad. Ante estas situaciones se
investigara el gran interés de dar soluciones a esta problematica y asi implementar
con la atencién hacia los objetivos de la sociedad. Dicho estudio ser4 con mucha

utilidad para las entidades publicas, en cuanto a su desempefio laboral.

El objetivo general de la investigacion es: analizar la relacion entre el Control
Interno y la Gestion Administrativa de una Direccion de Educacién — Apurimac,
2022; los objetivos especificos: (a) Analizar la relacion existente entre el control
interno y la planeacion de gestion administrativa de una Direccion de Educacién —
Apurimac, 2022; (b) Analizar la relacion existente entre el control interno y la
organizacion de gestion administrativa de una Direccion de Educacién — Apurimac,
2022; (c) Analizar la relacion existente entre el control interno y la direccion de
gestion administrativa de una Direccion de Educacion — Apurimac, 2022.

La hipétesis general de la investigacién sera: existe relacion significativa
entre el control interno y la gestion administrativa de una Direccion de Educacion —
Apurimac, 2022; las hipotesis especificos seran: (a) Existe relacion significativa

entre el control interno y la planeacién de gestion administrativa de una Direccién



de Educacion — Apurimac, 2022; (b) Existe relacion significativa entre el control
interno y la organizacion de gestion administrativa de una Direccion de Educacion
— Apurimac, 2022; (c) Existe relaciéon significativa entre el control interno y la
direccion de gestion administrativa de una Direccion de Educacion — Apurimac,
2022.



Il. MARCO TEORICO

En el plano mundial, Mendoza et al. (2018) busca implementar mecanismos
de control interno, con los cuales se debe mejorar y reforzar los sistemas
administrativos que estén vinculados al gasto publico.

Concluye con la correlacion de las dos variables, las cuales deben aplicarse
con acciones de capacitacion para brindar una orientacion de forma transparente y
eficaz en los plazos establecidos. Utilizé el método inductivo — deductivo y el
analitico-sintético, al analizar aspectos documentales, que pudo plasmarlo para
conocer el desempefio por el constante cambio de fortalecimiento, que es un
ingrediente esencial en la gestién administrativa. Con el paso del tiempo a la fecha,
menciona INTOSAI que orienta a promover a los productos y servicios respetando
el proceso de gestion de informes oportunos.

De igual manera, segun Cabrera et al. (2021) precisa los constantes cambios
de nuevas estrategias de gestion administrativa. Por tanto, la investigacion realiza
una propuesta de mejoramiento al sistema de control interno en la actualidad, al
igual que la gestion administrativa para minimizar las carencias en la utilizacioén de
los recursos publicos. La investigacion fue del tipo descriptivo y de disefio no
experimental transversal, aplicando y procesando la informacion producto de la
aplicacion de encuestas dirigidas a los funcionarios. Con esta propuesta, se buscé

mejorar la gestion administrativa al interior de la institucion y su relacion externa.

Por su parte, Gonzales et al. (2020), enfatiza lo relevante de la gestidén dentro
de una organizacién, apreciando la valoracién del desarrollo econémico, social y
tecnologico en la actualidad. Son procedimientos que se contemplan como lo
primero en el proceso de planificacién consistente en definir las metas con los
objetivos trazados en un determinado periodo de tiempo.

En cuanto al segundo proceso de organizar, trata detener bien estructurado
a las funciones de la coordinacion con todos los miembros de una organizacion y
contar con las informaciones actualizadas para alcanzar los objetivos planificados.
De igual modo, cuenta con la sucesién de dirigir con la implementacién de nuevas
estrategias para llevar hacia adelante las acciones tomadas con el objetivo de
alcanzar con los nuevos niveles de productividad, consistentes en el control de
tareas previstas que estén bien estructurados con los mejores resultados, para

tomar las decisiones correctas.



Por su parte, Pereyra (2019) determind el significado de transparencia en el
sector publico, permitiendo identificar en qué variables se debe mejorar. De igual
manera, establecio la importancia de estudiar el sistema de subasta electrénica. La
investigacion tuvo un disefio exploratorio bibliogréfico y un enfoque COSO hacia el
estudio en el sector publico. Con los resultados determiné la importancia de medir
la transparencia de gestion y a la vez resalté en qué se debe mejorar para que se
tenga una funcion eficiente que permita garantizar una buena gobernanza.

El resultado final de su investigacion demuestra cuan fundamental es el
control interno, ya que ayuda en las actividades orientadas hacia las disposiciones
de supervisar y permitir la mejora continua de transparentar en los procedimientos,
comprobando, ademas, los ingresos que a diario se realizan.

Al mismo tiempo, Toledo (2019) propuso que el analisis de estudio de
sistema interno, es un instrumento valioso para reforzar los resultados obtenidos
dentro de una entidad, ayudando a identificar los riesgos que afectan en su
ejecucion de su proceso. Se utilizé el enfoque cuantitativo, en cuanto a su
profundidad, fue del tipo exploratorio, brindando a su vez aportes, referido a la
estrategia y tactica para identificar los riesgos que afecten en el proceso de
ejecucion, su impacto es variable depende de sus caracteristicas institucionales de
cada entidad.

Los resultados revelaron las dificultades que tiene la administracion publica.
El autor hace hincapié en la relevancia de este desarrollo de trabajo con este
resultado se pretende lograr la preocupacion por los servicios a los clientes a
brindarles con buen trato de honestidad hacia las necesidades publicas.

Por otra parte, resulta importante mencionar que Coque y Naranjo (2016)
plantearon la forma en la que se desenvuelve en la actualidad la gestion
administrativa dentro de una organizacién, siendo una tarea primordial para cumplir
las labores orientadas hacia la coordinacion con todos los recursos que estan
dispuestos con sus objetivos establecidos.

La investigacion tuvo un enfoque mixto, por la razon que se fundamentoé en
la combinacion del paradigma interpretativo y el positivista, lo cual implicé utilizar
un analisis minucioso de las teorias, mientras se aplico la técnica de la encuesta.

Los autores concluyeron con la indagacion realizada a los dirigentes y

consumidores finales de una organizacion donde plantearon: que existian defectos



en la gestibn administrativa, lo cual manifiesta la importancia de verificar la
adecuada gestion parala empresay que colabore en direccionar en el cumplimiento
de los objetivos. Por ello, los investigadores afirman la necesidad de un cambio
constante para el mejoramiento de nuevas técnicas de motivacion laboral como
requisito para lograr que sean mas productivos con mayor compromiso con la
empresa de prestar servicio de calidad hacia los clientes.

De otra parte, Mantilla (2018) nos explica lo que comprende la coordinacion
con métodos y medidas de salvaguardar a los activos con la verificacion de llegar
a una medida de exactitud y confiabilidad de informes contables, con el motivo de
promover la eficiencia operacional e impulsar la union de politicas dentro de una
organizacion.

Desde el punto organizacional, define que la administracién es el
direccionamiento en los procesos para cumplir en sus objetivos proyectados de
conducir, como una guia de crecimiento en asegurar con las disposiciones
administrativas. A su vez, enfatiza que las decisiones tomadas dentro de la entidad
buscan garantizar que no se presente los riesgos de resultados no esperados. Lo
cual, busca salvaguardar los activos y la confianza de la indagacién financiera de
cumplir con las normativas y obligaciones de manera correcta.

Este resultado permite analizar con la informacién proyectada hacia los
objetivos de cada entidad, llegar a un resultado transparente para tomar una
decision y ser una herramienta util y planificado para utilizarlas con la tecnologia.
El resultado realizado sobre la tematica es un medio de informacién e innovacion
de investigacion, debido a que se pronostica hacia una investigacion futura, que
permitird prever posibles situaciones en los procedimientos de la administracion.

También, Sabogal y Vargas (2017) definieron el objetivo de aumentar el plan
administrativo de los programas egresados. Aplicaron un enfoque mixto. Los
resultados revelaron que el principal mecanismo para conectar las técnicas, y
llevarlas a cabo con el fin de concretarlas, es con una participacion activa. Con base
en ello, se tomara con la estrategia de un correcto manejo del programa. Por tanto,
es necesario persistir segun el base al avance de la modernizaciéon y estar mas
pendiente de la actualizacién del servicio institucional.

En el plano local se tiene a Santa Cruz (2018) quien en su estudio menciona

gue el objetivo de su investigacion esta dirigido a efectuar un programa nacional de



innovacion, el cual se desarroll6 en estudios basados de otros autores de disefio
no experimental. Se indago6 con 81 trabajadores. Lleg6 a una conclusion de modelo
logistico con el andlisis de porcentaje de 63.9%, es decir que se contribuye en la
gestién de ejecucion del programa. Lo cual recomienda realizar mas estrategias de
orientaciones con nuevas acciones de opiniones progresivas y asi aumentar con
los valores del entorno interior de los objetivos.

Asimismo, Salcedo et al. (2021) tuvo como objetivo general, describir de qué
forma favorece el control interno a la gestién administrativa de vehiculos estatales
de la Direccion Regional de Educacion. Concluyo, que no se pone en practica la
estrategia de supervision. Debido a este resultado, no tienen en claridad los
componentes de control interno. Asimismo, se manifiesta que la gestidon
administrativa de vehiculos estatales en la DRELM y las UGEL de Lima
Metropolitano en el afio 2020, no tenian un sustento técnico, ya que solo lo
manejaban por medios de correo electrénico.

En el estudio realizado por Meneses (2019) sobre la relacién de gestién
administrativa y el control interno de una entidad estatal. El enfoque fue cuantitativo,
utilizando con la técnica de encuestas. El estudio tuvo como conclusién general,
gue existe la relacion significativa en las dos variables con la participacion de 50
encuestados, desarrollandose los resultados estadisticos por el Rho Spearman de
0.842 con un grado de significancia de 0.05. Por lo tanto, preciso que tiene una
mejor gestion publica

El estudio concluye con una mejor comunicacién conectiva entre las dos
variables en la dicha entidad. Por tanto, el aporte de la investigacion esta orientado
a colaborar en el fortalecimiento de la gestiébn administrativa en el sector publico.

En su tesis efectuada por Morales (2017) sobre el analisis de la calidad de
atencion del usuario de una institucion edil, planteé como objetivo de analizar la
atencion al usuario de una institucion. Por lo tanto, fue un estudio aplicado de
enfoque cuantitativo que estuvieron estructurados con la muestra de 90
trabajadores y las técnicas de cuestionarios. Para la aplicacion de instrumentos se
tuvo con la correlacién de Spearman de 0.136, los encuestados consideraron que
la gestiébn administrativa hacia la calidad al usuario no es planificada de la manera

adecuada.



Concluye la calidad de atencién del usuario con el valor positiva débil, debido
a lo cual interpreta como la mejor gestion administrativa, que hay una buena calidad
de atencion al usuario, de este modo, considero que el personal no es suficiente, al
no existir una gestion administrativa idonea.

Por su parte, Villegas (2019) establecié como objetivo describir el proceso
administrativo de la entidad, bajo un estudio bajo el conocimiento cientifico de tipo
bésico y se apoyo con el enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, lo cual
se ha recopilado de informacion de encuesta de 39 colaboradores que ocupan
cargos gerenciales, directivos y jefes de la entidad con el instrumento de
cuestionarios. A ello como resultado la gestion administrativa revelé con el
promedio de 2.66, donde sefala en una linea regular. Al respecto manifiesta que
hay falencias y debilidades que se encuentran en un nivel de tendencia negativa.

En conclusion, la gestion administrativa se encuentra en un nivel regular con
tendencia negativa. De este modo, es relevante que la institucion tome medidas
para mejorar los problemas encontrados, disponiéndose a subsanar las falencias
encontradas.

A nivel local segun la investigacion de Zegarra (2018) determiné con el
objetivo de alcanzar a los resultados de buen uso de los recursos publicos. Por lo
tanto, se empled con el avance de metodologia de tipo basico, con el nivel de disefio
de descriptivo correlacional. De la misma manera, se aplicé con el instrumento y la
técnica de cuestionario, que resulta aclarar la conexién significativa entre ambas
variables con resultado moderado y aceptable.

Por consiguiente, el estudio estuvo orientado a obtener una relacion
significativa con la gestiéon publica, de esta manera fueron demostrando que existe
una relacion positiva moderada y aceptable.

Al respecto, Rivera (2018) plante6 en su objetivo de precisar la concordancia
con ambas variables. Para ello, se aplico con la estrategia de tipo sustantivo basico
con el nivel correlacional, de disefio descriptivo, donde opt6 con los colaboradores
de 216 servidores administrativos y con una demostracion de prueba de 138
encuestados que fue validado y sometido a juicio de expertos.

Se demostrd con el resultado que existe la correlacién entre las variables
que permite la mayor responsabilidad interna y mejorar a los resultados obtenidos

en la institucion, en la escala de medicion de coeficiente 0.810, al respecto precisa



gue tiene una significancia alta que vale indicar que se practique el control interno
a mayor ejecucion presupuestal.

Se recomienda a los directivos de la Direccion de este centro de salud, que
deben implementar las acciones de sensibilizacion respecto al manejo interno de la
entidad, para que puedan empoderar la importancia de cumplir de manera eficaz y
eficiente a las responsabilidades asignadas por los directivos.

De la misma manera, Delgado (2019) menciona en su tesis acontecida con
el objetivo de especificar el vinculo administrativo y el sistema de acciones internas
de la Unidad a un centro educativo. Lo cual aplicé en lo practico de correlacion
instantanea de un estudio transversal y utilizé con el cuestionario que estaba
planteado por 82 preguntas relacionadas a sus variables. Concluy6 utilizando con
las frecuencias de opciones de escala para su obtencién de sus resultados que ha
procesado por el sistema SPSS, de la misma manera se midié de su confiabilidad
con el instrumento y la contrastacion a su hipotesis fue con la relacion de Rho de
Spearman, lo cual ha obtenido un resultado positivo de 0.840; por tanto, conduce y
cumple de forma adecuada la funcién institucional.

Por su parte, Castillo (2022) tuvo como propdsito de la correlacion evaluar la
calidad de la prestacién de servicio ofrecido por parte de la oficina. Por ello dispone
con enfoque numérico de tipo de instruccién aplicado de otros estudios con disefio
no experimental, también aplic6 el método hipotético-deductivo, y la técnica el
cuestionario. El estudio concluyé que existe una correlacion positiva alta entre sus
variantes, por consiguiente que hay un vinculo favorable por la oficina de
beneficiario, teniendo por lo tanto como principal recomendacioén, que la jefe pueda
orientar todas sus acciones efectuando un control adecuado.

Por ultimo, Leguia (2018) desarroll6 su objetivo general basado en analizar
la relacioén entre las dos variables, menciona con los servicios prestados por medio
de plataformas a programas nacionales a los beneficiarios de escasos recursos de
asegurar a mas 300 pobladores con servicios a nivel nacional.

Se aplico el enfoque cuantitativo de analogia simple con una cantidad de 41
personas con recopilacién de preguntas de cuestionario. Se recomienda solicitar
mayor autonomia para llegar a las metas proyectadas y sustento con mayor
identificacion de interés satisfactoria del personal con un plan de instrucciones para

implementar al personal de gestion de los tambos. Por tanto, precisa con el
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resultado con una buena comunicacién de gestion local de la entidad con
considerable significativo de mostrarse con un resultado beneficioso segun las
respuestas del personal el 96% que los objetivos se transmiten de forma adecuada
y el 84% de encuestas indican que no siempre es claro y sencillo.

Por un lado, se detalla a diferentes escritores cientificos de estudios tedricos
gue sustenta de la variable de (CI), de la misma manera se define de la variable
(GA) y sus respectivas dimensiones. Por su parte, Mendoza et al. (2018) plante6
que la manifestacién de la inspeccién interna que busca cambiar definiendo con
decisiones y responsabilidades que motive con la comunicacién mas constante en
el seguimiento de la calidad de los servicios publicos para resguardar los recursos
del Estado en acciones de hechos irregulares o situaciones perjudiciales que
pudiera afectarlo.

De acuerdo a la normativa el sistema integrado es un desarrollo
multisectorial que esta planeado en conjunto de efectuar por todos los miembros
que forman parte servidores publicos y asi dar la seguridad a que cumplan con las
normas para que no pudiera tener deficiencias en la gestion interna. Dicha ley
seflala hechos previos que son funciones que estan prescritos en base de la
normativa que compete a todos servidores publicos, con la finalidad que la gestion
se efectlle de manera correcta y eficiente (Ley Organica del Sistema Nacional de
Control, 2018).

Asimismo, las organizaciones contemplan al sistema previo y simultaneo que
recae la responsabilidad hacia los empleados publicos que prestan servicio a las
entidades publicas que esta en su responsabilidad propia de cada uno de los
empleados de analizar a las actividades gubernamentales y dar a conocer a los
riesgos que puedan afectar en su resultado preliminar, que a detalle se podra
identificar la existencia de acciones que se genera a un posterior.

Por ende, la dimensién del control interno es un conjunto de acciones que
sirven para efectuar el seguimiento y control respectivo haya un proceso de
evaluacion. Por ello los procesos se demuestra que esté encaminado de constante
capacitacién de asumir los sucesos que acontece.

Segun la normativa de (CGR, 2014) indica que el control interno es un
proceso efectuado por el titular, funcionario y servidores de una institucion. En este

sentido, permite a gestionar con la implementacion de accesos con nuevas
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tecnologias y fortalecer las capacidades gubernamentales con los valores
profesionales.

La primera dimension de ambiente de control se refiere al conjunto de
normas y procesos que son estructurados con un adecuado manejo interno de
procedimientos con las normativas que cumplen en funcion al nivel mas alto de los
funcionarios, que deben distinguirse la importancia y un buen ambiente de control,
que tiene una buena impresion en todo el sistema general. Lo cual, comprende todo
este proceso se inicia con principios y virtudes que esta dirigido a la entidad que
esta a cargo de supervisar en los cumplimientos de las normativas.

La segunda dimension de evaluacion de riesgo da a conocer a un proceso
de evaluacion en forma estable de resguardar que la entidad esté preparada para
confrontar en los posibles riesgos, este proceso comprende la identificacién de
riesgos o los cambios a que no afecten en la veracidad administrativa.

La tercera dimension en la inspeccién de las actividades dentro de una
organizacion, que detallo a que debe prevenir a los riesgos a que no presenten
dificultades en sus objetivos para evitar a cualquier deficiencia dentro de la entidad.
Comprende las diligencias que muestre en las imperfecciones que pudiera afectar
a la institucion y asi prevenir sobre su control de informacion y comunicacion.

La ultima dimensién de las actividades de supervisién explica el total de
actividades de procesos de seguimientos de supervision con el fin de mejorar y
evaluar de manera constante de hacer el seguimiento de evaluacién. Este proceso
de evaluacion se realiza para obtener los valores de eficacia y eficiencia. Asimismo,
menciona que es muy importante incorporar este proceso de mecanismo y
principios de identificacion a tiempo con las oportunidades de perfeccionar los
cambios.

A su vez, Gamboa et al. (2016) en su estudio tedrico, menciond que es la
responsabilidad de cada institucion del Estado que tiene por finalidad crear las
condiciones de dar mayor certeza de estabilidad. En ese sentido, es reconocido
como un mecanismo idéneo de garantizar con principios; lo cual detalla como una
guia de mucha utilidad que cuenta con cambios institucionales que se aplican en lo
practico tratando de incorporarse en una gestibn moderna de perfeccionar el
sistema interno. Definiciones de los términos basicos de la responsabilidad interna

y la gestion administrativa segun Toledo (2019) propone que se lleva a cabo de una
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valorizacion y de la ejecucion que se desarrolla con el cumplimiento de alcanzar a

las metas que es necesario para aplicar las medidas correctas.

Por ello, es importante mencionar las siguientes teorias, uno de ellos es la
teoria de Dorta (2005) efectia en su andlisis del informe COSO (1997) Committee
of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission; es una organizacion
privada que identifican los riesgos en la instruccion de la gestion interna es la
sucesion efectuada por el consejo de administracién y la direccion que esti
planeado con el grado de dar estabilidad moderado en cuanto a las normativas.
Que este estudio les interesa mas a todos aquellos funcionarios publicos del
estado; quienes son los encargados de administrar y cumplir con la normativa de
cada entidad, los cuales alcanzaran al logro de su objetivo a cumplir con las leyes

y normas a favor de las organizaciones.

Segun el padre de la teoria de administracion Adam Smith mencionado por
Ricoy (2005) indic6 que era necesario adquirir nuevas técnicas dentro de la
administracion, un asunto muy clave en la especializacién del trabajo. Por tal
motivo, el objetivo era de incrementar en la produccién como mecanismo para
disminuir errores. Uno de los aspectos cientificos centrales de este estudio fue la
de incentivar con el salario a los trabajadores con un término de conseguir los
mejores resultados.

Para la teoria de Taylor expuso con principios sobre la administracion que
en la actualidad lo utilizan vigente, que corresponde a un estudio cientifico de
negocios administrativos. Esta actividad es a diario de los trabajadores que
desempefian con desinterés por parte de ellos a cambio de que se aumenta con la
retribucién para obtener mayor productividad segun Cronin y Taylor (1992).

Mientras tanto define que la gestion administrativa se considera con las
siguientes teorias que sefialé Delgado y Ena (2008) que compuso con esta teoria
gue estad orientada para su cumplimiento de su proceso administrativo. En
particular, se basa en planificar, organizar, direccionar y de controlar para su
cumplimiento de las acciones que estan orientados a planear de como comienza
una organizacion, en el cual debe fijarse en la mision, vision y sus objetivos a que
tiempo estad planificado en un plazo largo de 5 a 10 afios o0 en un corto plazo

determinado. De igual manera sefiala al elemento de organizar de una forma
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adecuada en coordinacion con los miembros de una organizacion de llevar
acuerdos con una sola decision se quede claramente las responsabilidades de
cumplir a las decisiones tomadas. También, sefialé al elemento de dirigir a una
organizacion de tomar decisiones firmes que sean lo necesario para dirigir a que
logre sus objetivos con los mejores desafios ante la sociedad.

Se viene evolucionando la historia del control interno, aquella que se
desarroll6 en la misma medida de las necesidades de las funciones dentro de las
organizaciones, ya que cada vez se dificultaban en administrar los procedimientos
formales, desde entonces la (Contraloria General de la Republica, 2014) aport6 a
implementar con las necesidades de resolver con nuevas estrategias de normas
que se dieran a perfeccionar el encaminamiento de la administracién. Asimismo,
Cabrera et al. (2021) ha citado los principales beneficios para combatir la corrupcién
segun la (Contraloria General de la Republica, 2018) es el ente responsable de
promover la gestion institucional siendo uno de los principales preocupaciones de
combatir a la corrupcion, esta nueva modificacion es absuelto con méas beneficios,
es una herramienta de cambiar la imagen a nivel institucional de asegurar que
cumplan con la normativa.

De igual manera manifiesta la Contraloria General de la Republica (2016)
que la verificacion estd conformada por los siguientes elementos: el primero de
ellos, es el ambiente de control, que comprende controlar las normas de forma
adecuada, apoyando a los funcionarios en mantener un ambiente positivo y de
respaldar que no resulte una actitud ineficaz. El siguiente elemento es la evaluacion
de riesgos, que consiste en identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar en
su funcion interna. Como se aprecia, es necesario tomar medidas preventivas a
gue se trabajen en sus metas planteadas.

Por su parte, Cabrera (2021) sostuvo que la gestiébn administrativa son las
unidades desconcentradas, que deben contar con personal con amplia experiencia
laboral de acuerdo a las necesidades institucionales para prestar servicio al
ciudadano con el adecuado ambiente y contar con lideres que conlleven hacia un
buen desempefio. Lo cual, se podra implementar en la innovaciéon y con la
creatividad de disminuir los riesgos, donde va a presentar menos interés y mas

satisfaccion en el lugar de trabajo.
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Es asi, que la gestion administrativa debe orientar y capacitar
constantemente de acuerdo a su conocimiento y empefio de cada trabajador
correspondiente sus funciones asignadas y reducir los repetitivos procesos
normativos.

La gestion administrativa, en adelante (GA), estd compuesta por
procedimientos de mecanismos internos con las disposiciones de resguardar la
administracion. Segun Chiavenato (2012) que define la gestion administrativa, su
objetivo es transformar a una accién organizacional a través de la planeacion, la
organizacion, direccion, y el control en los diferentes niveles de la organizacion, con
el proposito de alcanzar a sus propuestas deseados que en la actualidad esta cada
vez mas competitivo.

La planeacion consiste en realizar una accion de lineamientos con base a
los objetivos planteados al inicio de la actividad Chiavenato (2012). De esta manera,
la gestion administrativa debe orientar y capacitar constantemente para cambiar la
politica, mientras se evita ciertos procesos e inconvenientes en su avance de
funcionamiento. Con los lineamientos de indicadores de la dimension de la
planeacién: mision, vision y valores, objetivos, metas, politicas y procedimientos.

La segunda dimension, Organizacion, significa estructurar los recursos y los
organos encargados de su administracion, relacionarlos y fijar sus atribuciones con
el propdsito de alcanzar con objetivos, los cuales se realizan con los componentes
de responsabilidades transparentes.

La tercera dimensién hace hincapié de la direccién de gestion administrativa,
y se orienta a guiar con mayores ventajas en cuanto a los fines lucrativos de que
los empleados alcancen a un rendimiento deseado, respecto a ello, se toma por el
camino correcto de fortalecer a la administracion.

Por otra parte el informe de COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Tradeway Commission), aporta como un concepto dinAmico que no es
necesario para el logro de las organizaciones, sino también define a los valores de
cultura organizativa. Por otro lado, Lara (2017) define la teoria de administrativa
gue estad compuesto de acciones realizadas con hechos précticos, para su logro de
sus metas, lo cual tiene procesos de planear, organizar, direccionar y llevar con el
control permanente de prever de los riesgos en los distintas ejecuciones de los

recursos disponibles de una organizacion.
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ll. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo se sostuvo bajo el paradigma positivista, por el cual se
utilizé la estadistica como forma de comprobacion de las hipotesis. En tal sentido
el enfoque es cuantitativo. Sanchez et al. (2018)

La presente investigacion de tipo descriptivo-explicativo en cuanto a su
profundidad y en lo que refiere a su alcance es aplicada.

Asimismo, el disefio no experimental, donde conceptualiza Hernandez et al.
(2014) que trata de estudios que son orientados en forma voluntaria con las
variables independientes de distinguir diferentes estudios que se realizan con el
manejo de los variables que les permite observar su manifestacion a estudiar de
modo natural para analizarlos. Igual manera esta orientada como una guia de
informacion para responder a las interrogantes del planteamiento del problema. El
disefio no experimental implica analizar la realidad sin intervenir directamente en
ella. De igual forma se considera como transversal, ya que la aplicacion del

instrumento es en una misma unidad de tiempo.

En cuanto al disefio también es posible indicar, que es correlacional, tal como
afirma Vara (2012), ya que se esta midiendo la relacion especifica entre dos
variables estudiadas.

De igual manera, el tipo de investigacion se guiara con la siguiente figura.

Figura 1

Disefio no Experimental
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Donde:

M . La muestra

VX : Control Interno

Vy : Gestion Administrativa

r : Relacion de las Variables

3.2.Variables y operacionalizacion
Variable Independiente: Control Interno
Definicion conceptual

Hace referencia a las estrategias orientadas para enfrentar y asumir riesgos
gue otorguen una seguridad que no afecte el cumplimiento de la misién que posee
la entidad. (CGR, 2014). Es una serie de mecanismos que orientan a los
funcionarios para promover con transparencia la forma de proceder con decisiones
firmes para no cometer los mismos errores e irregularidades que se presente en su

proceso de lograr sus objetivos.

Definicion operacional

El control interno verifica los actos y los resultados de las instituciones
publicas, priorizando la atencién al ciudadano, con el fin de supervisar el
cumplimiento de las normas internas y sus lineamientos de sus politicas con los
planes estratégicos. Posee las siguientes dimensiones: Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de control y Actividades de supervision.

Indicadores
Comprende la identificacion de problemas donde va a ilustrar con resultados

medibles de forma cuantitativa donde menciono con los distintos siguientes items.
Escala de medicién

Se trabaja en base de escala de medicion estadistico de sucesion de

medidas con las siguientes escalas: N, CN, AV, CSy S.
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Variable Dependiente: Gestion Administrativa
Definicion conceptual

Sefiala es un elemento fundamental de caracter sistematico que da un
soporte en la gestion de manera permanente, que estan orientados al logro de los
propoésitos a que se cumplan a través de normas establecidas con los procesos
continuos con el fin de transparentar la gestion administrativa de una entidad
Briones (2017).

Gonzales (2020) define a la administracion es un componente elemental
dentro de la administracion sistemética, que da empuje al apoyo del crecimiento
econémico a nivel social y tecnolégico en la actualidad es lo mas basico
irremplazable la administracion que fue un recurso valioso de conducir la direccion

dentro del crecimiento empresarial.

Definicién operacional

Segun Hernandez et al. (2014) que define la operaciéon basada en una serie
de pasos que describen las actividades que un observador debe realizar para
impresionar con principal grado de concepto teérico de Reynolds, 1986. La
definicibn operacional esta compuesta por las siguientes dimensiones:
Planificacion, Organizacion y Direccion.
Indicadores

Sus indicadores son los siguientes: Vision, mision, objetivos y metas;
procesos y politicas, estrategias, procedimientos, estructura organizacional, cultura
organizacional, cambio organizacional, estudios administrativos, liderazgo,
comunicacién y motivacion; de orientar y aplicar con las informaciones nuevas de
tecnologia avanzadas en la actualidad con la tecnologia de informacion, toma de
decisiones y creatividad de innovacion.
Escala de medicion

Se trabaja con base a la escala de medicién que cuenta con los siguientes
valores: N, CN, AV, CSy S.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion comprendié a todos los participantes indicados en un tiempo y
espacio segun Hernandez et al. (2014)

La poblacién estuvo conformada por 70 colaboradores, entre funcionarios y

servidores de la institucidon, los mismos que laboran en diferentes areas.
e Criterios de Inclusion: Se incluye a todos los trabajadores de la entidad.
e Criterios de exclusion: Se excluye aquellos trabajadores con contrato
temporal que no son personal no permanente.

3.3.2. Muestra

En su definicibn Hernandez et al. (2014) la muestra es un subgrupo de la
poblacion de interés sobre el cual se recolectaran los datos, lo cual se efectuara un
censo de toda la poblacion de los trabajadores, de tal manera se toma con la
muestra de la formula de poblacion finita.

Para el desarrollo de investigacion se tomé como muestra el total de 70
trabajadores de la entidad, que laboran en las diferentes unidades organicas.
3.3.3. Muestreo

Se menciona a Hernandez et al. (2014) es aquella muestra de un subgrupo
de una poblacion que se recolectaron informaciones. El estudio opté por el
muestreo total de trabajadores que acudiran a la entidad en el presente proyecto
que se obtendra con el levantamiento de encuestas de ser parte de la muestra. De
esta manera el muestreo, existiendo coincidencia entre la poblacién y la muestra
fue censal.

3.3.4. Unidad de anélisis

La unidad de andlisis lo conforman todos los trabajadores administrativos de
la direccion de educacion. Como primer método se analizaron los datos de los
encuestados para obtener un resultado a través de cuestionarios. Posteriormente,
se proceso la informacidén contenida en el programa del sistema Excel que se

procesaran en el IBM SPSS Version 25.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.4.1 Técnicas

Se utilizé la encuesta, ya que este tipo de técnica se encarga en datos
especificos del cuestionario, de que se puede analizar estadisticamente la
aplicacion mediante los resultados de la encuesta a que permite llegar a los
resultados Bernal (2016).

Por lo tanto, la encuesta esta constituida con preguntas planteadas que
estaran dirigidos a la muestra de una poblacién, para comprobar e investigar las
hipotesis de una investigacion. Esta informacion determinara si existe relacion entre
nuestras variables.

3.4.2 Instrumentos

Se aplicd un cuestionario, que consiste en preguntas que se realizan y
aplican al encuestado para medir una o mas variables que debe responder las
preguntas del planteamiento del problema, objetivos e hipoétesis; en el cual va a
depender de la probabilidad del andlisis de preguntas. Hernandez et al. (2014)

Para ello se ha planteado una serie de preguntas que estan planificadas. De
modo que, es de suma importancia que se elabore instrumentos para cada una de

las variables que se utilizara instrumentos apropiados para el presente proyecto.

3.4.3Validez y confiabilidad
3.4.3.1 Validez

La validez se refiere al grado en que un instrumento tiene consistencia
interna frente a las variables, existiendo concordancia entre sus dimensiones e
indicadores, aspectos que daran paso a los items. Hernandez et al. (2014).

Su validez, en donde mide lo que tiene que medir, se evaluara con tres
expertos especialistas, quienes aprobaran el cuestionario. La presente validez de
contenido es mediante la aplicacion de los instrumentos donde los tres especialistas
de expertos revisaron y dieron sus opiniones. Los resultados de la validez de

contenido fueron:
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Tabla 1

Resultados de la validacion de los instrumentos

Némina de Expertos Resultado de aplicabilidad
1. Dr. Emil Renato Beraun Beraun Aplicable
2. Dr. Rodolfo Asencios Lino Aplicable
3. Mg. Michael Ivan Mendieta Pérez Aplicable

Los especialistas dieron su visto bueno mediante juicio de expertos, para
gue ambos cuestionarios fueran aplicables, teniendo un nivel de validez excelente,

segun la demostracion en la tabla 1.

3.4.3.2. Confiabilidad

Segun Hernandez et al. (2014) empleo a la confiabilidad es un instrumento
de medicion puede ser confiable. Por consiguiente, es una formalidad que
demuestre confiable y asi sea valido en su condicion de funcionamiento de buena
probabilidad.

De igual manera precis6 segun Sanchez (2017) determiné que la confiabilidad
son procedimientos para su estimacion donde expresa el grado de precision de la
medida, una manera de verificar la precision es medir varias veces; donde
manifiesta que el observador es el individuo independiente y el tiempo es el
momento que se aplica.

El presente estudio ha sido sometido a un proceso de confiabilidad, a ello se
presenta con los instrumentos que se realiz6 a una encuesta a todos los
trabajadores de una direccién de educacion; donde se calculé con la confianza de
escalas de los instrumentos aplicando con el Alfa de Cronbach que se logr6 obtener
a un resultado valorable, que el instrumento de la variable de control interno tiene
un nivel de confianza de ,831 lo cual refleja a con la confiabilidad alta y por lo tanto
es aplicable el instrumento en la investigaciéon, de igual manera se determiné que
el instrumento de la variable de gestion administrativa que tiene una escala de

confianza de ,963 lo cual es una escala aceptable.
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3.5 Procedimientos

Los procedimientos que se realizan son a través de software estadistico SPSS,
donde se sustentard con fuentes de informacion de antecedentes y teorias
planteadas que se brindara informe necesario de los variables. De este modo se ha
elaborado a los instrumentos del presente estudio que se dio el inicio del desarrollo
con el proceso de validacion de los instrumentos a ello ha sido evaluado por 3
profesionales expertos en la investigacion. Lo cual se aplica con la encuesta a todos
los funcionarios, para luego procesar los datos y tener un resultado de confiabilidad
mediante el Alfa de Cronbach.

El método de procedimiento en la presente investigacion es hipotético —
deductivo para la aplicacion de instrumentos. Con ello se procede la elaboracién de
los cuestionarios para la recopilacion de informacion, que pasara a la validacion y
confiabilidad. Posterior a ello, se presentara una solicitud escrita dirigida al director

de la entidad; una vez aprobada la autorizacion para realizar el estudio de analisis.

3.6 Método de anélisis de datos

Llevar a cabo el procedimiento de recoleccion de informacién; lo primero se
indagara a cada trabajador con las preguntas planteadas y seguidamente se
obtendra el levantamiento de cuestionario que seran argumentados a través de
programa Excel, las cuales son procesados en el IBM SPSS Statistics V 25 de
conocer si el instrumento es confiable y que corresponde a los criterios de validez.
Posteriormente se aplicaran ambas variables a la muestra total de la poblacion.

Luego de tener ordenada la base de datos, se realiza un analisis descriptivo
por cada variable, las cuales tienen que estar resumidas en tablas. Por lo tanto, se
utilizara para brindar informacion estadistica con el grado de covariacion de
variables, para la correlacién de aleatorias cuantitativos.
Por tal razén, se realiza con la prueba de distribucion de disperso a normal a los
formularios planteados que se indago a todos los trabajadores. De este modo, estos
resultados se trabajo con las tablas de frecuencia de las variables, haciendo el uso
del programa de Excel 2019, se formula con los instrumentos construidos que
estuvo compuestos por los niveles: Con la escala de valoracién de Bajo en el rango

de 20 a 27, Regular en el rango de 28 a 35 y con la calificacién Alto en el rango de
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36 a 49, con estos resultados se lleg6 apreciar con la calificacion de la presencia

de control interno y la gestion administrativa en una direccién de educacion.

Por ultimo, se procedio a realizar con la prueba de correlacién de Pearson que se

evaluo en un rango de 0 a 1 en un rango de significacion bilateral menor de 0,01.

3.7 Aspectos éticos

La ética es el principio que define la experimentacion realizada del presente
estudio segun (Vicerrectorado de Investigacion de la Universidad Autonoma del
Peru, 2020) define con los aspectos éticos con la normativa que estan basados en
los estudios cientificos, tecnolégicos y humanisticos. Que detalla al desarrollo
profesional un gran enriquecedor de conocimientos amplios de garantizar con un
trabajo que es capaz de resolver en las dificultades a que propicie con nuevas
estrategias en el empefio.

Por lo tanto, esta investigacién debe respetar las buenas practicas de trabajo
para que se desarrolle conforme a su naturaleza de investigacion.

Asimismo, menciona en su investigacion, Colomba (2019) que una
investigacion debe de estar compuesta por los siguientes aspectos: El respeto a las
personas, la busqueda del bien y la justicia. De esta manera, la investigacion se
desarrolla respetando la autonomia de los demas, efectuandose, ademas, con la
finalidad de contribuir a resolver las dificultades y realizandose con justicia en
cuanto a la investigacion. Se procedié correctamente con la autenticidad de los

informes recolectados garantizando su originalidad.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo de la variable control interno (Cl)
Tabla 2

Resultados de la dimensién de ambiente de control

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 6 9%
Regular 45 64%
Alto 19 27%
Total 70 100%

Nota: Elaborado de los datos totales del cuestionario

En la tabla 2 se demuestra con los resultados de la dimension de ambiente de
control, los cuales indica que el 9% es equivalente a 6 trabajadores los cuales
sefalaron que el ambiente de control es bajo, se tiene una baja ambiente de control;
el 64% trabajadores es igual al 45 encuestados que consideran que tiene regular
ambiente, mas de la mitad de los encuestados se refirieron al regular entorno de
control; y el 27% equivale a 19 encuestados que consideraron un alto ambiente de
control; por tanto, indica que la mayoria de los trabajadores consideran que el ClI

en su ambiente interno tiene una significancia regular.

Dimension de evaluacion de riesgos

Tabla 3

Resultados de la dimensidén de evaluacion de riesgos
Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Regular 0 0%
Alto 70 100%
Total 70 100%

En la tabla 3 se observa la dimensidn de evaluacion de riesgos de la variable Cl de
que el 70% indica que equivale a 70 trabajadores que tiene un alto evaluacion; por

tanto, se observa que todos consideraron que el Cl, demuestra una escala alta con
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la dimension de evaluacion de riesgo. También, se resalta que ningun trabajador

considero que existe un bajo y regular nivel del control interno de la entidad.
Dimensién de actividades de control

Tabla 4

Resultados de la dimensién de actividades de control

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 3 4%
Regular 31 44%
Alto 36 51%
Total 70 100%

En la siguiente tabla 4 se observa con los resultados sobre las actividades de control,
se tuvo el 4% es equivalente a 3 encuestados, donde sefalaron que las actividades
de control estan con bajo frecuencia de actividades; y un total de 31 trabajadores
equivale al 44% consideran que es regular la atencién del grado de la eficiencia; el
51% es igual a 36 trabajadores que indica que hay un grado alto de resultados que
el cumplimiento de las actividades es con mas presencia de la inspeccion de

vigilancia de las actividades.

Dimension de actividades de supervision

Tabla b

Resultados de la dimension de actividades de supervision

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 4 6%
Regular 27 39%
Alto 39 56%
Total 70 100%

En la tabla 5 se muestran con los resultados consolidados sobre la dimension de
las actividades de supervision, en cuanto a la dimension se tuvo un 6% es
equivalente a 4 encuestados de la institucion que sefialaron que las actividades con
bajo nivel de supervision; y un total de 27 trabajadores equivale al 39% considera
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que es regular presencia de supervision; el 56% equivale a 39 trabajadores que

consideran que existe un alto verificacion de resultados de control.

Resultados de la variable de gestién administrativa (GA)

Dimensidon de planificacion
Tabla 6

Resultados de la dimensidn de planificacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Regular 5 7%
Alto 65 93%
Total 70 100%

Nota: Elaborado de los datos totales del cuestionario

En la tabla 6 se observa con los resultados sobre la variable de gestién

administrativa de la dimensién de la planificacién se tuvo que ningun trabajador

sefala con bajo planificacion de interés; y un total de 5 trabajadores equivale a 7%

consideran que es regular; el 93% refiri6 a 65 trabajadores que tiene un alto

presencia de planificacion institucional.
Dimension de organizacion
Tabla 7

Resultados de la dimensién de organizacion

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 10 14%
Regular 29 41%
Alto 31 44%
Total 70 100%

En la tabla 7 se observa con los resultados sobre la dimension de la organizacion

con respecto se tuvo que el 14% es equivalente a 10 trabajadores que consideran

un bajo nivel de organizacion; y un total de 29 trabajadores equivale al 41%
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consideran que es regular; el 44% igual a 31 trabajadores indicaron con un alto
organizacion administrativa; lo cual resulta que la organizacién tiene una buena
practica en ordenar con los mecanismos adecuados.

Dimensién de direccion
Tabla 8

Resultados de la dimension de direccion

Escala Frecuencia Porcentaje
Bajo 0 0%
Regular 0 0%
Alto 70 100%
Total 70 100%

En la tabla 8 se observa con los resultados sobre la dimensién de direccién
administrativa, el resultado de encuestados se refirié con un nivel alto de valoracién
de la dimensién de direccion de la gestion administrativa tanto como interna y
externa, por tanto, tiene una relacion de desempefo administrativo muy aceptable,
asimismo ningun empleado sefalo con bajo y regular administracién. Al respecto

tiene un alto funcidon de direccionamiento dentro de la institucion.

Contrastacion de hipétesis general y de las hipotesis especificas

En la prueba de hipétesis, se detalla con criterio a las variables y sus dimensiones
con la distribucién normal que seran con la prueba de correlacion de Pearson, como
también para sus dimensiones. Posteriormente, se detalla seguin la prueba de
normalidad que la Hipétesis general se relaciona con la significancia entre las dos

variables.
Contrastacion de la hipotesis general

La contrastacion se realiza con la prueba de hipétesis con los valores obtenidos de
la prueba de correlacion de Pearson del aplicativo estadistico de IBM SPSS,

realizando con el uso de datos de nuestras variables.
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Hipotesis General

Si existe una relacion significativa entre el Cl y la GA de una Direccién de Educacion
— Apurimac, 2022.

Tabla 9

Resultados de Correlacion de la V1y la V2

Total _V1 Total _V2
Correlacion de Pearson 1 0,124
Total V1 Sig.(bilateral) 0,000
N 70 70
Correlacion de Pearson 0,124 1
Total V2 Sig. (bilateral) 0,000
N 70 70

La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 9, se muestra que existe una correlacion de Pearson 0,124 en un rango
mayor de 0 a 1, por tanto, si existe una correlacién positiva entre ambas variables
donde se visualiza un grado de significancia bilateral en la hipotesis general es
aceptable la relacion. De este modo se concluye que la V1 es aceptable en funcion

a la conexion de gestién administrativa.

Contrastacion de la primera hipétesis especifica

Para realizar la prueba de la primera hipétesis de los resultados obtenidos de la
prueba de correlacion de Pearson del sistema aplicativo de SPSS, lo cual se realiza
de los datos de V1y la D1 de la V2.

Hipotesis Especificos 1

Existe relacion significativa entre el Cl y la D1 de GA de una Direccion de Educacion
— Apurimac, 2022.
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Tabla 10

Resultados de Correlacion de la V1y la D1 de la V2

Total V1 Total V2
Correlacion de Pearson 1 0,203
Total_V1 Sig.(bilateral) 0,091
N 70 70
Correlacion de Pearson 0,203 1
Total ) _
DL V2 Sig. (bilateral) 0,091
N 70 70

La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 10, se observa que existe una correlacion de 0,203, donde indica en un
rango dentro de 0 a 1, es superar a 1 donde que implica que, si existe la relacion
significativa entre la V1yla D1 de la V2, que se visualiza que tiene una significacion

positiva alto grado de vinculacién de planeacion.
Contrastacion de la segunda hipotesis especifica

Para realizar la prueba de la segunda hipotesis de los resultados obtenidos de la
prueba de correlacién de Pearson del sistema aplicativo de SPSS, lo cual se realiza
de los datos de V1y la D2 de la V2.

Hipotesis Especificos 2

Existe relacion significativa entre el Cl y la D2 de GA de una Direccién de Educacién
— Apurimac, 2022.
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Tabla 11

Resultados de Correlacion de la V1 y la D2 de la V2

Total _V1 Total _V2
Correlacion de Pearson 1 0,082
Total_V1 Sig.(bilateral) 0,501
N 70 70
Correlacion de Pearson 0,082 1
Total _ .
D2 V2 Sig. (bilateral) 0,501
N 70 70

La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 11, se observa que existe una correlacion de 0,082, que indica en un
rango dentro de 0 a 1, que implica que existe la relacion significativa entre la V1 'y
la D2 de la V2, asimismo se visualiza que tiene un alto moderado de significancia
bilateral, ya que refleja de 0,501 > 0.01, indica que la V1 tiene una significancia con

la D2 de la V2. Pues resulta tener un significativo alto nivel de organizacion.
Contrastacion de la tercera hipotesis especifica

Para realizar la prueba de la tercera hipotesis de los resultados obtenidos de la
prueba de correlacién de Pearson del sistema aplicativo de SPSS, lo cual se realiza
de los datos de V1y la D3 de la V2.

Hipodtesis Especificos 3

Existe relacion significativa entre el Cl y la D3 de GA de una Direccion de Educaciéon
— Apurimac, 2022.
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Tabla 12

Resultados de Correlacion de la V1y la D3 de la V2

Total _V1 Total _V2
Correlacion de Pearson 1 0,049
Total_V1 Sig.(bilateral) 0,690
N 70 70
Correlacion de Pearson 0,049 1
Total ) _
D3 V2 Sig. (bilateral) 0,690
N 70 70

La correlacion es significativa en el nivel 0,01.

En la tabla 12, se observa que existe una correlacion de 0,049, que indica en un
rango negativo dentro de 0 a 1, que implica que, si existe la relacion significativa
entre la V1 y la D3 de la V2, asimismo se visualiza que tiene un grado de
significancia bilateral, ya que refleja de 0,690 > 0.01, indica que la V1 tiene una

significancia con la D3 de la V2.
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V. DISCUSION

El objetivo del trabajo fue determinar la relacion entre el control interno y la
gestion administrativa de una Direccion de Educacion de Apurimac -2022, para ello
el estudio principal, se realizé con el procedimiento de informacién para la
interpretacion de los resultados obtenidos de una muestra constituida por 70

trabajadores.

De esta manera, con los resultados obtenidos de la variable de control
interno, se concluyé que la gestion administrativa se relaciona significativamente
en la institucién, con un resultado segun el coeficiente de Pearson de 0,124. Es asi
gue se coincidié con lo establecido por Mendoza et al. (2018) quien precisé que el
control interno es una herramienta de direccionamiento de correcta capacidad para
reforzar la gestibn administrativa, en el tiempo establecido de sus gastos en sus
funciones del sector publico con la participacién de los organismos y las entidades
que tienen a su cargo sus funciones administrativas. Asimismo, se coincide con el
estudio desarrollado de Cabrera et al. (2021) quien define como la motivacién hacia
las instituciones por innovar con nuevas estrategias, en lo respecto al sistema de
control interno esta optimizando a las deficiencias en la funcion interna de la

administracion estatal.

Asi también referente a ello establece coincidencia con la (Contraloria
General de la Republica, 2014) que informé que el Cl son procedimientos que estan
integrados por todos los funcionarios publicos. Esto refleja con sus dimensiones la
estructura con las nuevas estrategias de funcién, lo cual nos permite transformar el

proceso hacia las normas establecidas de su funcion correcta.

Por tanto, con los resultados realizados con las dimensiones de ambiente de
control tiene una conexién regular presencia de 64% de cumplimiento de las
normas que estan establecidos en el cumplimiento de su entorna ambiental de la
institucion, de igual manera también resultdé con una significancia alta de presencia
en la entidad, que si cumplen con lo establecido en la norma de verificar y reducir
a que no obtenga un riesgo que lo puede afectar a la institucién, en caso tuviera
alguna inconveniencia de la evaluacion lo solicitan de inmediato para cualquier tipo

de riesgo.
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Por consiguiente, la dimension de control de actividades se logro llegar a un
51% de los trabajadores consideraron que el CI resulta con una presencia alta en
la institucion en el seguimiento de la inspeccion, a diario de sus responsabilidades
de cada funcionario en el cumplimiento de las normas internas, y el 56% de los
trabajadores consideraron a la dimension de actividades de supervision con una

alta presencia de constante verificacion de seguimientos de gestion institucional.

De esta manera, Mantilla (2018) relacion6 del Cl comprende de asegurar con
informes confiables de salvaguardar con las medidas de prevencion, que a la vez
menciona de la segunda variable que son procesos de direccionar a una
organizacion de resguardar con su continuidad de verificar la objetividad de sus
logros.

Por su parte, segun el estudio de los investigadores de Salcedo et al. (2021)
realizaron un estudio basado en estudios tedricos que manifestd que a la par
trabajan ambas variables, que asimismo indica que lo favorece a la gestion
administrativa. Concluyeron que el nivel de estudio tiene implementado y resulta
gque no tenian un sustento técnico en el uso de las tecnologias que los
procedimientos eran utilizados por medio de correos, donde sefialé que el uso de
la tecnologia no es lo correcto. Por dicho, con los resultados obtenidos de las
variables y sus respectivas dimensiones que fue de mucha utilidad de analizar a los

resultados derivados a constatar con la hipotesis.

En este sentido el estudio de la investigacion, se logré determinar la relacion
de control interno y la gestion administrativa de una direccion de educacion,
Apurimac, 2022, en donde se lleg6 a un resultado de una correlacion de 0,124 en
el rango mayor de 0 a 1 que es un nivel significativo alto, por consiguiente, es
aceptable la alternativa de la hipétesis general del estudio.

Lo cual quienes refirieron con los resultados obtenidos en relacion con lo
presentado de su estudio de Meneses (2019) que precisO que existid una buena
conexién de control interno en relacién de la gestibn administrativa, también a
similar de otro estudio concuerda con el resultado obtenido por Morales (2017)
manifestd que tuvo una buena significancia de comunicacion y relacion en la

implementacion de Cl que guardan una relacion positiva con la GA.
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En resumen, la relacion de Cl y la GA de una direcciéon de educacion en
general de acuerdo con los estudios referidos, resulta siendo significativo y
concordante que los procedimientos de las normas internas ejercen cumpliendo a
lo establecido en la norma de la manera positiva y transparente en la relacion de la
gestion administrativa. Lo cual debe haber una participacion constante en las

acciones de la actualizacion de los sistemas administrativos.

Asimismo, con los resultados de la variable de gestion administrativa GA que
consideraron el 93% de los trabajadores de la institucion tiene un alto presencia de
planificacion, lo cual menciona Gonzalez et al. (2020) es muy fundamental el
proceso de planificacion en el cumplimiento de sus objetivos en base de un
esquema detallado hacia un futuro, donde los trabajadores administrativos
sefialaron con mas frecuencia de acciones necesarias de tomar las decisiones a

seguir implementando con los cambios institucionales.

De igual manera menciona Coque y Naranjo (2016) indicé que la GA es una
tarea primordial en conjunto con la organizacion de identificar la labor de su
contribucion de las responsabilidades de sus funciones que se detalla con hechos
reales dentro de una organizacion, que se logré valorar que el 44% de trabajadores
consideran un alto presencia de la capacidad organizacional. De igual modo,
concluye que obtuvo con un resultado de 100% de los trabajadores administrativos
con el mayor nivel de alto grado de acciones que busca influir positivamente en el
direccionamiento interno de la institucion, por tanto, se logra valorar que el total de
los trabajadores aseguran que las actividades administrativas de direccion se

desempefian en base de documentaciones que favorecen a la institucién.

También sefiala que el control interno llega a obtener con los mejores
resultados y la responsabilidad de un buen uso de manejo de control interno
quienes son los responsables titulares de cada entidad publica, ya que ellos son
gue lo direccionan de llevar a cabo a supervisar. Debiendo existir una mayor
responsabilidad de los trabajadores con su seguimiento de su empefio de sus
objetivos hacia el desarrollo de la institucion. Cronin y Taylor mencionan sobre la
administracion actual que pueda ser afirmado la importancia de la gestion

administrativa que se desempefia de manera a diaria en las organizaciones.
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Por lo tanto, la variante de la gestibn administrativa es un instrumento
fundamental que trabaja en favor de mecanismos de forma adecuada para mejorar

la gestién administrativa.

Al respecto del primer objetivo especifico, se logro obtener con la correlacion
de Pearson de 0.203 y la significancia bilateral de 0.091, los cual precisa con la
correlacion alta en el rango de 0 a 1y la significacidn bilateral es menor de (0,000
<0,01) ,lo cual muestra con la correlacién alta entre el control interno y la dimension
de planificacion, con el resultado obtenido se coincide con Delgado (2019) quien
refirid que el control interno tiene una relacion significativa en la direccion de
educacion que se identifican a resolver con estrategias nuevas a los problemas
identificados para cumplir con la planificacion propuesta, se confirmé en la relacion
de ambas variables positivamente, por tanto resulté que conduce de la manera
correcta de la relacion de Cl y la planificacion que se cumple de manera adecuada

en la funcién institucional.

Asimismo, se menciona el segundo objetivo especifico la relacion de control
interno y la organizacion de la gestion administrativa, que resultdé con una
significancia positivamente alta, tiene un valor de correlacion de 0.082 en el rango
de 0 a 1y la significancia bilateral de 0,501, por tanto, se acepta con la hipotesis.
Por consiguiente, con los resultados alcanzados se presenta al estudio de Zegarra
(2018) que aprecia que el control interno guarda una relacién alta significancia de
organizar en los procedimientos que ponen en practica para que trabajen en

manera organizada con los mejores resultados posibles.

En referencia al tercer objetivo especifico, se logré determinar que el Cl tiene
relacion con la dimension de direccion de la GA de una direccién de educacion en
donde tuvo con los resultados que tiene valor de correlacion de 0,049 en un rango
de 0 a 1 que obtiene con un nivel alto y de significancia bilateral de 0,690, por tanto,
se acepta la contrastacion de la hipotesis especifican similar de los resultados
obtenidos segun Santa Cruz (2018) quien desarroll6 su objetivo de describir al
proceso administrativo que esta dirigido a un programa nacional de mejorar con la
tecnologia lo cual manifiesto de tener una contribucion buena a la ejecucion en

optimizar con nuevas opiniones progresivas en los objetivos en el direccionamiento
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de la toma de decisiones mediante la utilizacion de sistemas de direccion y la

documentacion de los procesos.
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VI.

CONCLUSIONES

Primera: Se concluye que existe una correlacién positiva entre el control
interno y la gestion administrativa, teniendo un valor de Pearson de 0,124;
es decir, se cumple con las normas y las politicas internas, por tanto, la
gestion administrativa mejora en una direccion de educacion; en tal sentido,
se llegd a un resultado con un valor alto de correlacion y significancia. De
esta manera, se acepta la hipotesis propuesta que la correlacion resulto

afirmar con un vinculo significativo en la gestidbn administrativa.

Segunda: Se corrobor6 que existe una correlacion positiva entre el control
interno y la dimension de planificacion, con un coeficiente de 0,203. De este
modo, es posible afirmar, que en la institucibn se cumple con los
procedimientos y las estrategias de los objetivos planificados con una

gestion proyectados para alcanzar a la vision.

Tercera: Existe una correlacion positiva entre el control interno y la
dimension de organizacion de gestion administrativa con el coeficiente
0,082, al respecto hubo una conexion de correlacion regular con un vinculo
significativo de que se esté cumpliendo con los procedimientos internos de

la manera correcta en la organizacion del proceso administrativo.

Cuarta: La relacion de la variable de control interno y la dimension de
direccién de la gestion administrativa en las acciones de dirigir tuvo una
significancia bajo respecto a las capacidades en funcién administrativa de
desenvolvimiento de dirigir a los objetivos trazados con el coeficiente de
0,049, lo cual pone en evidencia que estan incumpliendo en el proceso de

sus actividades referidas al seguimiento de monitoreo.
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VII.

RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la oficina de control interno que siga promoviendo
las acciones con el plan institucional, programando y ejecutando los trabajos
de una forma periddica con nuevas estrategias de capacitaciones, y que estén
dirigidos a los trabajadores para encontrar las falencias y evitar los posibles

actos de malversacion de los bienes del Estado.

Segunda: Recomendar al titular de la entidad que efectie de manera
peridédica los procedimientos institucionales sobre el conocimiento de las
actividades de la institucion. Por tanto, debe haber una permanente
evaluacion que asegure con la transparencia administrativa y de esta manera

se eviten los riesgos posteriores.

Tercera: se recomienda al encargado del area de control interno que
promueva la organizacion de manera mas eficiente en funcion de las
habilidades y capacidades que obtenga cada trabajador, para asi cumplir de
acorde al plan organizacional de la institucion, esto con el objetivo de impulsar

la calidad de servicio administrativo.

Cuarta: Realizar acciones continuas de verificacion para contribuir en el
proceso administrativo hacia los trabajadores en su cumplimiento de sus
responsabilidades de mejorar, con un buen equipo de colaboradores que debe

estar preparado en cualquier dificultad que se puedan presentarse.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Control Interno y la Gestién Administrativa de una Direccién de Educacién — Apurimac 2022.

Problemas

Objetivos

Hipétesis

Variables e indicadores

Problema General:

Objetivo general:

Hipdtesis general:

Variable 1/Independiente:

Control Interno

,Cudl es la relacion
existente entre el control
interno 'y la gestién
administrativa de una
Direccién de Educacion -
Apurimac, 2022?

Analizar la relacién entre
el Control Interno y la
Gestion  Administrativa
de una Direccién de
Educacién - Apurimac,
2022.

Existe relacion significativa
entre el control interno y la
gestién administrativa de

una Direccién de
Educaciéon - Apurimac,
2022.

Problemas Especificos

Objetivos especificos

Hipétesis especificas

¢ Cudl es la relacion
existente entre el Control
Interno y la planeacion de
gestién administrativa de
una Direccion de
Educacién - Apurimac,
20227

Analizar la relacion
existente entre el control
interno y la planeacion
de gestion
administrativa de una
Direccién de Educacion
- Apurimac, 2022

Existe relacion
significativa entre el
control interno y la
planeacién de gestion
administrativa de una
Direccion de Educacion -
Apurimac, 2022

¢Cual es la relacion
existente entre el control
interno y la organizacion
de gestion administrativa

de una Direccién de
Educacién - Apurimac,
2022?

Analizarla relacion
existente entre el control
interno y la organizacion
de gestién administrativa
de una Direccién de
Educacién - Apurimac,
2022

Existe relacion significativa
entre el control interno y la
organizacion de gestién
administrativa de una
Direccién de Educacion -
Apurimac,2022

¢Cual es la relacion
existente entre el control
interno y la direccion de
gestion Administrativa de

una Direccién de
Educacién - Apurimac,
2022?

Analizar la relacién
existente entre el control
interno y la direccién de
gestion administrativo de
una Direccion de
Educacién - Apurimac,
2022.

Existe relacion significativa
entre el control interno y la
direccion de  gestién
administrativa de una
Direccién de Educacion -
Apurimac, 2022.

Dimensiones Indicadores items E\?aclag?ege Niveles o rangos
Ambientes de control - Integridad y Valores [1] Nunca
- Estructura Organizacional [2] Casi
- QOrgano de Control Institucional
- Identificacion de Riesgos nunca
Evaluacion de riesgos - Valoracién de Riesgos [3] A
- Respuesta al Riesgo
- Evaluaciones de Desempefio veces
- Rendicién de Cuentas [4] Casi
Actividades de control - Controles de los Recursos o Archivos .
- Documentacién de Procesos de tareas siempre [5]
- Revision de Procesos de Actividades y Tareas Siempre
- Control Informativo de la Tecnologia
Actividades de - Actividades de Prevencion
supervision - Monitorio
- Seguimiento de Resultados
- Actividades de Mejoramiento
Variable 2/Dependiente: Gestion Administrativa
Dimensiones Indicadores items Ejglag?ege Niveles o rangos
Planificacion - Visién, Mision, Objetivos y Metas [1] Nunca
- Procesos y Politicas [2] Casi
- Estrategias
- Procedimientos nunca [3]
Organizacion - Estructura organizacional A veces
- Cultura Organizacional
- Cambio Organizacional [4] Casi
- Estudios Administrativos siempre
Direccion - Liderazgo
- Comunicacion (5]
- Motivacion Siempre
- Tecnologia de Informacion
- Toma de Decisiones

Disefio de investigacién:

Poblacién y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de andlisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo
Tipo: Aplicada

Método: Hipotético - Deductivo

Disefio: No Experimental

Poblacion: 70 trabajadores
Muestra: 70 trabajadores

Técnicas: Encuesta
Instrumentos: Cuestionario

Descriptiva: Explicativo

El andlisis de datos se procedera en el Excel
y el sistema de SPSSy la prueba de
confiabilidad de Alfa de Cronbach.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Gestion
administrativa

gestion de las entidades publicas,
gue estan orientados al logro de
los objetivos a que se cumplan a
través de normas establecidos con
los procesos continuos con el fin
de transparentar la gestion
administrativa de una entidad
(Briones, 2017)

administrativa esta
compuesta por las
siguientes dimensiones:
planificacion,
organizacion y direccion.

Organizacion

Cultura Organizacional

Cambio Organizacional

Estudios Administrativos

Direccién

Liderazgo

Comunicacioén

Motivacion

Tecnologia de Informacion

Toma de Decisiones

Variables de S S . . - . Escala de
; Definicién conceptual Definicién operacional Dimensién Indicadores L
estudio medicién
Integridad y Valores
Ambiente de control | Estructura Organizacional
z — Nunca
El Control Int Organo de Control Institucional
. ontrol Interno €s un proceso Identificacion de Riesgos
integral efectuado por el titular, Evaluacion de i Valoracion de Ri
funcionarios servidores de una|El control interno esta [ SV&Uacion deriesgos | vaoracion dé RIESgos
entidad, disefiado para enfrentar los | compuesto  por  las Respue§ta al Riesgo _
riesgos y para dar seguridad | siguientes dimensiones: Evaluaciones de Desempefio
Control interno razonable de que, en la|ambiente de control, Rendicién de Cuentas Casi Nunca
consecucion de la mision de la|evaluacion de riesgos, Actividades d trol Controles de los Recursos o Archivos
entidad, se alcanzaran los ObjetiVOS actividades de control y cvidades de contro Documentacion de Procesos de tareas
de la misma, es decir, es la gestion | actividades de Revision de Procesos de Actividades y Tareas
misma orientada a minimizar los | supervision. Control Informativo de la Tecnologia
riesgos. (Contraloria General de la Actividades de Prevencion
Republica). . —
Actividades de Monitorio AV
supervision Seguimiento de Resultados eces
Actividades de Mejoramiento
Vision, Misién, Objetivos y Metas
. N Planificacion Procesqs y Politicas
La Gestion administrativa es un Estrategias
elemento fundamental de caracter Procedimientos Casi Siempre
sistematico, es un soporte en la La gestion Estructura organizacional

Siempre




Anexo 3. Instrumentos de recoleccion de datos de la variable 1: Control

Interno

CUESTIONARIO SOBRE CONTROL INTERNO

Con el presente cuestionario pretendemos obtener informacion respecto del control interno y
gestién administrativa de una direccion de Educacién — Apurimac, 2022.

Instrucciones:

Nunca Casi Nunca | A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
PREGUNTAS ESCALA DE MEDICION
. Nunca Casi A 'Casi Siempre
DIMENSION: AMBIENTE DE CONTROL (1) Nunca | Veces | Siempre )
2 3 4
1 La entidad cuenta con un cédigo de ética, que establece los
deberes de todos los trabajadores.
> La entidad ha difundido la aprobacién a los valores, principios y
las normas éticas, mediante talleres u otros medios.
3 Usted cree que la estructura organizacional se desarrollé bajo los
objetivos de control interno.
La Direccion de Educacién se desempefia segun las normativas
4 | de MOF, ROF y demas manuales que regulan a las acciones de
la entidad.
5 El desempefio de sus funciones se encuentra establecidas en el
MOF y ROF.
6 El Organo de Control Institucional (OCI), esta realizando visitas
de control a su entidad durante este afio.
7 La entidad de la Direccion de educacion promueve la
capacitacion a través de talleres de orientacién de oficio del OCI.
La Direccion de Educacién de Apurimac, ha sido auditado por el
8 - o ~
Organo de Control Institucional durante este afio.
9 El Organo de Control Institucional (OCI) ha realizado acciones
simultaneas en su centro de trabajo durante este afio.
4 4 Nunca Casi A Casi Siempre
DIMENSION: EVALUACION DE RIESGOS (1) Nunca | Veces | Siempre (S)D
(2 (3 (4)
10 La entidad cuenta con un plan de identificacién de manejo de
riesgos.
La entidad cuenta con un &rea donde se ha realizado la
11 |identificacion de riesgos en las acciones necesarias para afrontar
a los riesgos evaluados.
En el desarrollo de sus actividades de las distintas unidades de
12 | gestion educativa y sus dependencias de la entidad han
identificado la posibilidad de que ocurran los riesgos identificados.
Dentro de la entidad su centro de trabajo se ha identificado la
13 o : .
probabilidad de ocurrencia de los riesgos.
14 En la entidad la valoracién de riesgos y sus probabilidades de
ocurrencia han sido registrados por escrito.
15 La Direccion de Educacion ha definido lineamientos para cumplir
con el proceso de seguimiento con respecto a los riesgos.
16 La entidad tiene direccion de control periddico del desarrollo con
respecto a los riesgos.

DIMENSION: ACTIVIDADES DE CONTROL




Casi A Casi .
Nunca . Siempre
(1) Nunca | Veces | Siempre )
(2 3) 4)
17 La entidad realiza las evaluaciones de desempefio de manera
periddica.
18 La entidad evallGa el desempefio que se realiza en base de las
normativas vigentes.
19 La entidad cuenta con directivas para el otorgamiento de
recursos, asignacion de bienes y rendicion de cuentas.
20 La entidad cuenta con los lineamientos internos que se contindan
para la rendicién de cuentas.
La entidad cuenta con politicas alineadas que estan establecidas
21 | de documentos para la utilizacién y proteccion de los recursos o
archivos.
La entidad cuenta con todos los procedimientos de actividades y
22 .
tareas debidamente demostrados.
23 La entidad realiza la revision de los procesos de actividades y
tareas periédicamente y que mejoras implementan.
o La entidad cuenta con un adecuado soporte técnico para el uso
de tecnologias de informacion.
o5 La entidad cuenta con un responsable personal para brindar
servicio de soporte técnico de informar y comunicar.
5 < Nunca Casi A Casi Siempre
DIMENSION: ACTIVIDADES DE SUPERVISION Nunca | Veces | Siempre b
Viale | @ | ©®

26

La entidad realiza las acciones de desarrollo laboral de
supervisién de que garantice de acuerdo con lo establecido.

27

La entidad realiza el seguimiento de monitoreo de acuerdo al
procedimiento establecido de la normativa.

28

La entidad realiza el seguimiento a la implementacion de
propuestas de mejora a las deficiencias detectadas.

29

La entidad implementa recomendaciones mediante compromiso
de mejoramiento.




Anexo 4. Instrumento/s de recoleccion de datos de la variable 2: Gestion

Administrativa

Instrucciones:

Nunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre
1 2 3 4 5
PREGUNTAS ESCALA DE MEDICION
. - Nunca Casi A Casi Siempre
DIMENSION: PLANIFICACION (1) Nunca | Veces | Siempre (5)p
(2) 3) (4)
1 La entidad se encuentra claramente definida su vision y
mision en el Plan Operativo Institucional.
2 La entidad ha participado en la elaboracion del Plan Operativo
Institucional de su centro de trabajo.
3 La entidad brinda informacion de los objetivos del area donde
trabaja actualmente.
En la entidad ha sido participe en la formulacién de sus
4 L . .
objetivos del area donde trabaja.
5 La entidad esta alineada con sus politicas de seguimiento
pedagogico.
6 La entidad atiende conforme a la politica de modernizacién de
su gestion administrativa.
7 La entidad cuenta con procesos de planeacién segun las
estrategias.
8 En su area de trabajo ha participado en la elaboracién del
Manual de Procedimientos.
La entidad suele actualizar periodicamente los manuales de
9 | procedimientos administrativos.
Casi A Casi .
Nunca Nunca | Veces | Siempre Siempre
DIMENSION: ORGANIZACION 1 5
DVl || @ ©)
10 La estructura organizacional de la entidad brinda informacion
hacia los trabajadores para cumplir los planes institucionales.
11 Los trabajadores tienen conocimiento de los niveles
jerarquicos de la entidad.
12 La cultura organizacional se realiza bajo el reglamento interno
de MOF, ROF de la entidad.
La entidad trabaja con el cambio organizacional de acuerdo
13 | de las funciones establecidas en el Manual de
Organizaciones y Funciones.
14 La entidad cuenta con amplia experiencia de estudios
administrativos quien tenga las competencias profesionales.
La entidad tiene perfiles de puestos administrativos que estan
15 | actualizados.
. - Nunca Casi A Casi Siempre
DIMENSION: DIRECCION (1) Nunca | Veces | Siempre (5)p
(2 3) (4)
16 La entidad cuenta con profesionales lideres en su centro de
implementacion de calidad de servicio educativo.
17 La entidad reproduce un liderazgo funcional por los
responsables de cada area.




18

La entidad que asigna al personal en los cargos directivos es
la adecuada.

19

La entidad se comunica de manera oportuna para la
realizacion de sus funciones y son remunerados de acuerdo
al nivel de funciones encomendadas.

20

La entidad tiene una buena comunicacién entre su jefe y
usted.

21

El Titular de la entidad motiva al personal administrativo y
genera la confianza de todos los trabajadores.

22

La entidad debera motivar con bonificaciones econémicas.

23

La entidad cuenta con tecnologias de informacién vigentes.

24

La entidad cuenta con un soporte técnico administrativo, en
funcioén en las prioridades vinculadas en su area.

25

La entidad apoya a los trabajadores que tienen dificultades en
su trabajo que toman la decision de dar solucion por iniciativa
propia.

26

La entidad toma decisiones rapidas de orientar en las
acciones que realiza.




ANEXO 5: INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA
Titulo de la investigacion : Control Interno y la Gestion Administrativa de una
Direccion de Educacion — Apurimac, 2022.

Autor de la investigacion : Damian Lopinta, Dolores
DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR

Apellidos y nombres del experto : BERAUN BERAUN EMIL RENATO

Especialidad : EPISTEMOLOGO

Institucién donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DNI :40228223

Numero movil : 943242590

Email : emilberaun@gmail.com

Il ASPECTOS DE EVALUACION:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

N. DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
1) (2) 3)

AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No

1 La entidad cuenta con un codigo de ética, que establece los deberes de X X X
todos los trabajadores.

2 La entidad ha difundido la aprobacion a los valores, principios y las normas | X X X
éticas, mediante talleres u otros medios.

3 La estructura organizacional se desarroll bajo los objetivos de control X X X
interno.

4 La Direccion de Educacién se desempefia segln las normativas de MOF, X X X
ROF y demas manuales que regulan a las acciones de la entidad.



mailto:emilberaun@gmail.com

5 El desempefio de sus funciones se encuentra establecidas en el MOF y
ROF.

6 El Organo de Control Institucional (OCI), estéa realizando visitas de control
a su entidad durante este afio.

7 La entidad de la Direccién de educacion promueve la capacitacién a través
de talleres de orientacion de oficio del OCI.

8 La Direccion de Educacion, ha sido auditado por el Organo de Control
Institucional durante este afio.

9 El Organo de Control Institucional (OCI) ha realizado acciones simultaneas
en su centro de trabajo durante este afio.

EVALUACION DE RIESGOS No No No

10 La entidad cuenta con un plan de identificacién de manejo de riesgos.

11 La entidad cuenta con un &rea donde se ha realizado la identificacién de
riesgos en las acciones necesarias para afrontar a los riesgos
evaluados.

12 En el desarrollo de sus actividades de las distintas unidades de gestién
educativa y sus dependencias de la entidad han identificado la posibilidad
de que ocurran los riesgos identificados.

13 Dentro de la entidad su centro de trabajo se ha identificado la probabilidad
de ocurrencia de los riesgos.

14 En la entidad la valoracién de riesgos y sus probabilidades de ocurrencia
han sido registrados por escrito.

15 La Direccion de Educacion ha definido lineamientos para cumplir con el
proceso de seguimiento con respecto a los riesgos.

16 La entidad tiene direccion de control periddico del desarrollo con respecto
a los riesgos.

ACTIVIDADES DE CONTROL No No No




17 En la entidad se realizan las evaluaciones de desempefio de manera
periddica.

18 La entidad evalGa de desempefio se realiza en base de las normativas
vigentes.

19 La entidad cuenta con directivas para el otorgamiento de recursos,
asignacion de bienes y rendicién de cuentas.

20 La entidad cuenta con los lineamientos internos que contienen para la
rendicién de cuentas.

21 La entidad cuenta con politicas alineadas que estan establecidas en su
documento para la utilizacion y proteccién de los recursos o archivos.

22 La entidad cuenta con todos los procedimientos de actividades y tareas
debidamente demostrados.

23 La entidad realiza la revisién de los procesos de actividades y tareas se
revisa periddicamente y que mejoras implementan.

24 La entidad cuenta con un adecuado soporte técnico para el uso de
tecnologias de informacion.

25 La entidad cuenta con un responsable personal de brindar servicio de
soporte técnico de informar y comunicar.
ACTIVIDADES DE SUPERVISION No No No

26 La entidad realiza las acciones de desarrollo laboral de supervision de
acuerdo con lo establecido.

27 La entidad realiza el seguimiento de monitoreo de acuerdo al
procedimiento establecido de la normativa.

28 La entidad realiza el seguimiento a la implementacion de propuestas de
mejora a las deficiencias detectadas.

29 La entidad implementa recomendaciones mediante compromiso de

mejoramiento.




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA _

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: BERAUN BERAUN EMIL RENATO DNI: 40228223

Especialidad del validador: EPISTEMOLOGO

16 de OCTUBRE del 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién



ANEXO 6: INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Titulo de la investigacion

Direccién de Educacion — Apurimac, 2022.

Autor de la investigacion : Damiéan Lopinta, Dolores

DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR

Apellidos y nombres del experto : BERAUN BERAUN EMIL RENATO

Especialidad : EPISTEMOLOGO

Institucion donde labora : UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
DNI :40228223

Numero movil 943242590

Email : emilberaun@gmail.com

ASPECTOS DE EVALUACION:

: Control Interno y la Gestion Administrativa de una

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N. DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia Claridad Sugerencias
, (1) 2 (3)

PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 La entidad se encuentra claramente definida su vision y mision en el Plan X X X
Operativo Institucional.

2 La entidad ha participado en la elaboracion del Plan Operativo Institucional X X X
de su centro de trabajo.

3 La entidad brinda informacion de los objetivos del area donde trabaja X X X
actualmente.

4 En la entidad ha sido participe en la formulacién de sus objetivos del area X X X
donde trabaja.

5 La entidad esta alineada con sus politicas de seguimiento pedagégico. X X X



mailto:emilberaun@gmail.com

6 La entidad atiende conforme a la politica de modernizacién de su gestién
administrativa.

7 La entidad cuenta con procesos de planeacion segun las estrategias.

8 En su area de trabajo ha participado en la elaboracion del Manual de
Procedimientos.

9 La entidad suele actualizar periddicamente los manuales de procedimientos
administrativos.
ORGANIZACION No No No

10 | La estructura organizacional de la entidad brinda informacion hacia los
trabajadores para cumplir los planes institucionales.

11 | Los trabajadores tienen conocimiento de los niveles jerarquicos de la
entidad.

12 | La cultura organizacional se realiza bajo el reglamento interno de MOF, ROF
de la entidad.

13 | La entidad trabaja con el cambio organizacional de acuerdo con las
funciones establecidas en su Manual de Organizaciones y Funciones.

14 | La entidad cuenta con amplia experiencia de estudios administrativos quien
tenga las competencias profesionales.

15 | La entidad tiene perfiles de puestos administrativos que estan actualizados.
DIRECCION No No No

16 | La entidad cuenta con profesionales lideres en su centro de implementacion
de calidad de servicio educativo.

17 | La entidad reproduce un liderazgo funcional por parte de los responsables
de cada area.

18 | La entidad que asigna al personal en los cargos directivos es la adecuada.

19 | La entidad se comunica de manera oportuna para la realizacion de sus

funciones y son remunerados de acuerdo al nivel de funciones
encomendadas.




20 | La entidad tiene una buena comunicacién entre su jefe y usted. X X
21 | El Titular de la entidad motiva al personal administrativo y genera la X X
confianza de todos los trabajadores.
22 | La entidad suele efectuar bonificaciones econémicas. X X
23 | La entidad cuenta con tecnologias de informacion vigentes. X X
24 | La entidad cuenta con un soporte técnico administrativo, en funcion de las X X
prioridades vinculadas en su area.
25 | La entidad apoya a los trabajadores que tienen dificultades en su trabajo X X
gue toman la decision de dar solucion por iniciativa propia.
26 | La entidad toma decisiones rapidas de orientar en las acciones que realiza. X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: BERAUN BERAUN EMIL RENATO

Especialidad del validador: EPISTEMOLOGO

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 40228223

16 de OCTUBRE del 2022




GRADUADO

GRADO O TiTULO

BACHILLER EN CIENCIAS SOCIALES

HISTORIA UNIVERSIDAD NACI
Fecha de diploma: 01/02/2005 PERU .‘ ,, .
Modalidad de estudios: - d

BACHILLER EN HISTORIA

Fecha de diploma: 01/02/2005
Modalidad de estudios: -

" LICENCIADO EN HISTORIA
. Fecha de diploma: 11/11/2011
Modalidad de estudios: -




ANEXO 7: INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Titulo de la investigacion : Control Interno y la Gestién Administrativa de una
Direccion de Educacion — Apurimac, 2022.

Autor de la investigacion : Damian Lopinta, Dolores

Il. DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR

Apellidos y nombres del experto  : Mendieta Pérez Michael Ivan

Especialidad : Magister en Ciencia Politica
Institucion donde labora : UNMSM

DNI : 06802088

Numero movil 1920122864

Email : mmendietap@unmsm.edu.pe

V. ASPECTOS DE EVALUACION:

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: CONTROL INTERNO

N. DIMENSIONES / items Pertinencia Relevancia | Claridad Sugerencias
(1) (2 3)
AMBIENTE DE CONTROL Si No Si No Si No
1 La entidad cuenta con un cédigo de ética, que establece los deberes de X X X

todos los trabajadores.

2 La entidad ha difundido la aprobacion a los valores, principios y las normas X X X

éticas, mediante talleres u otros medios.

3 La estructura organizacional se desarroll6 bajo los objetivos de control X X X

interno.



mailto:mmendietap@unmsm.edu.pe

4 La Direccion de Educacién se desempefia segln las normativas de MOF, X X X
ROF y demas manuales que regulan a las acciones de la entidad.

5 El desempenfio de sus funciones se encuentra establecidas en el MOF y X X X
ROF.

6 El Organo de Control Institucional (OCI), estéa realizando visitas de control a | x X X
su entidad durante este afio.

7 La entidad de la Direccién de educacion promueve la capacitacién a través X X X
de talleres de orientacion de oficio del OCI.

8 La Direccion de Educacion, ha sido auditado por el Organo de Control X X X
Institucional durante este afio.

9 El Organo de Control Institucional (OCI) ha realizado acciones simultaneas X X X
en su centro de trabajo durante este afio.
EVALUACION DE RIESGOS Si No Si | No | Si No

10 | La entidad cuenta con un plan de identificacion de manejo de riesgos. X X X

11 | La entidad cuenta con un &rea donde se ha realizado la identificacion de X X X
riesgos en las acciones necesarias para afrontar los riesgos evaluados.

12 | En el desarrollo de sus actividades de las distintas unidades de gestion X X X
educativa y sus dependencias de la entidad han identificado la posibilidad
de que ocurran los riesgos identificados.

13 | Dentro de la entidad su centro de trabajo se ha identificado la probabilidad X X X
de ocurrencia de los riesgos.

14 | En la entidad la valoracion de riesgos y sus probabilidades de ocurrencia X X X
han sido registrados por escrito.

15 | La Direccion de Educacion ha definido lineamientos para cumplir con el X X X

proceso de seguimiento con respecto a los riesgos.




16 | La entidad tiene direccién de control periédico del desarrollo con respectoa | X X X
los riesgos.
ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si | No | Si No

17 | En la entidad se realizan las evaluaciones de desempefio de manera X X X
periddica.

18 | La entidad evalia de desempefio se realiza en base de las normativas X X X
vigentes.

19 | La entidad cuenta con directivas para el otorgamiento de recursos, X X X
asignacion de bienes y rendicioén de cuentas.

20 | La entidad cuenta con los lineamientos internos que contienen para la X X X
rendicién de cuentas.

21 | La entidad cuenta con politicas alineadas que estan establecidas en su X X X
documento para la utilizacién y proteccién de los recursos o archivos.

22 | La entidad cuenta con todos los procedimientos de actividades y tareas X X X
debidamente demostrados.

23 | La entidad realiza la revisién de los procesos de actividades y tareas se X X X
revisa periddicamente y que mejoras implementan.

24 | La entidad cuenta con un adecuado soporte técnico para el uso de X X X
tecnologias de informacion.

25 | La entidad cuenta con un responsable personal de brindar servicio de X X X
soporte técnico de informar y comunicar.
ACTIVIDADES DE SUPERVISION Si No Si No | Si No

26 | La entidad realiza las acciones de desarrollo laboral de supervision de X X X

acuerdo con lo establecido.




27 | La entidad realiza el seguimiento de monitoreo de acuerdo al procedimiento X X
establecido de la normativa.

28 | La entidad realiza el seguimiento a la implementacién de propuestas de X X
mejora a las deficiencias detectadas.

29 | La entidad implementa recomendaciones mediante compromisos de X X
mejoramiento.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en los instrumentos presentados

Opinidon de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Michael Ivan Mendieta Pérez

Especialidad del validador: Magister en Ciencia Politicay Gobierno

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

[a—

DNI: 06802088

18 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.




ANEXO 8: INFORME DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION CIENTIFICA

V.

Titulo de la investigacion

Direccion de Educacion — Apurimac, 2022.

Autor de la investigacion : Damian Lopinta, Dolores
DATOS DEL EXPERTO EVALUADOR

Apellidos y nombres experto  : Mendieta Pérez Michael Ilvan

Especialidad : Magister en Ciencia Politica
Institucion donde labora : UNMSM

DNI : 06802088

Numero movil : 920122864

Email : mmendietap@unmsm.edu.pe

ASPECTOS DE EVALUACION:

: Control Interno y la Gestién Administrativa de una

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

N. DIMENSIONES / items Pertinencia |[Relevancia Claridad Sugerencias
, 1) (2) 3)

PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 La entidad se encuentra claramente definido su vision y mision en el Plan X X X
Operativo Institucional.

2 La entidad ha participado en la elaboracion del Plan Operativo Institucional | X X X
de su centro de trabajo.

3 La entidad brinda informacion de los objetivos del area donde trabaja X X X
actualmente.

4 En la entidad ha sido participe en la formulacién de sus objetivos del area | X X X
donde trabaja.



mailto:mmendietap@unmsm.edu.pe

5 La entidad esta alineada con sus politicas de seguimiento pedagdgico. X X X

6 La entidad atiende conforme a la politica de modernizacién de su gestién X X X
administrativa.

7 La entidad cuenta con procesos de planeacidn segun las estrategias. X X X

8 En su area de trabajo ha participado en la elaboracion del Manual de X X X
Procedimientos.

9 La entidad suele actualizar periédicamente los manuales de X X X
procedimientos administrativos.
ORGANIZACION Si No Si No Si No

10 | La estructura organizacional de la entidad brinda informacion hacia los X X X
trabajadores para cumplir los planes institucionales.

11 | Los trabajadores tienen conocimiento de los niveles jerarquicos de la X X X
entidad.

12 | La cultura organizacional se realiza bajo el reglamento interno de MOF, X X X
ROF de la entidad.

13 | La entidad trabaja con el cambio organizacional de acuerdo con las X X X
funciones establecidas en su Manual de Organizaciones y Funciones.

14 | La entidad cuenta con amplia experiencia de estudios administrativos X X X
quien tenga las competencias profesionales.

15 | La entidad tiene perfiles de puestos administrativos que estan X X X
actualizados.
DIRECCION Si No Si No Si No

16 | La entidad cuenta con profesionales lideres en su centro de X X X
implementacion de calidad de servicio educativo.

17 | La entidad reproduce un liderazgo funcional por parte de los responsables | X X X
de cada area.

18 | La entidad que asigna al personal en los cargos directivos es la adecuada. | X X X




19 | La entidad se comunica de manera oportuna para la realizacién de sus X X X
funciones y son remunerados de acuerdo al nivel de funciones
encomendadas.

20 | La entidad tiene una buena comunicacién entre su jefe y usted. X X X

21 | El Titular de la entidad motiva al personal administrativo y genera la X X X
confianza de todos los trabajadores.

22 | La entidad suele efectuar bonificaciones econémicas. X

23 | La entidad cuenta con tecnologias de informacion vigentes. X X

24 | La entidad cuenta con un soporte técnico administrativo, en funcién de las | X X X
prioridades vinculadas en su area.

25 | La entidad apoya a los trabajadores que tienen dificultades en su trabajo X X X
que toman la decision de dar solucién por iniciativa propia.

26 | La entidad toma decisiones rapidas de orientar en las acciones que X X X
realiza.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si hay suficiencia en los instrumentos presentados

Opinidén de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Michael Ivan Mendieta Pérez
Especialidad del validador: Magister en Ciencia Politicay Gobierno

1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 06802088
18 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante.
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Registro de Grados y Titulos

REGISTRO NACIONAL DE GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS
PROFESIONALES

Graduado Grado o Titulo Institucion

BACHILLER EN CIENCIAS SOCIALES ESPECIALIDAD HISTORIA
Fecha de diploma: 11/09/2007Modalidad de

MENDIETA PEREZ, estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
MICHAEL IVAN DE SAN MARCOS
DNI 06802088 Fecha matricula: Sin informacion (***)Fecha egreso: Sin PERU
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LICENCIADO EN HISTORIA

Fecha de diploma: 28/05/2008Modalidad de UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR

MENDIETA PEREZ,

MICHAEL IVAN L DE SAN MARCOS
DNI 06802088 estudios: - PERU
BACHILLER EN CIENCIAS SOCIALES
Fecha de diploma: 11/09/2007Modalidad de
MENDIETA PEREZ, estudios: - UNIVERSIDAD NACIONAL MAYOR
MICHAEL IVAN Fecha matricula: Sin informacion (***)Fecha egreso: Sin DE SAN MARCOS
DNI 06802088 informacion (***) PERU

MAGISTER EN CIENCIA POLITICA'Y GOBIERNO
CON MENCION POLITICA COMPARADA

MENDIETA PEREZ, ::tﬁr;?od: diploma: 30/01/2013Modalidad de PONTIFICIA UNIVERSIDAD

MICHAEL IVAN CATOLICA DEL PERU

DNI 06802088 Fecha matricula: Sin informacion (***)Fecha egreso: Sin PERU

informacion (***)




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CONTROL INTERNO

N. DIMENSIONES / items Pertinenc Relevancia | Claridad Sugerencias
ia (1) (2) 3)
AMBIENTE DE CONTROL Si [ No | Si | No | Si | No
1 La entidad cuenta con un cédigo de ética, en el que se establecen los
. X X X
deberes de todos los trabajadores.
2 La entidad ha difundido la aprobacion a los valores, principios y las X X X
normas éticas, mediante talleres u otros medios.
3 La estructura organizacional se desarroll6 bajo los objetivos de control X X X
interno.
4 La Direccion de Educacion se desempefia segun las normativas de MOF,
. . . X X X
ROF y demas manuales que regulan las acciones de la entidad.
5 El desempefio de sus funciones se encuentra establecidas en el MOF y
X X X
ROF.
6 El Organo de Control Institucional (OCI), esté realizando visitas de control
. ~ X X X
a su entidad durante este afio.
7 La entidad de la Direcciéon de educacion promueve la capacitacién a X X X
través de talleres de orientacién de oficio del OCI.
8 La Direccion de Educacion, ha sido auditado por el Organo de Control X X X
Institucional durante este afio.
9 El Organo de Control Institucional (OCI) ha realizado acciones X X X
simultaneas en su centro de trabajo durante este afio.
EVALUACION DE RIESGOS Si No Si No Si No
10 La entidad cuenta con un plan de identificacién de manejo de riesgos.




11 La entidad cuenta con un area donde se ha realizado la identificacion de X X X
riesgos en las acciones necesarias para afrontar los riesgos evaluados.

12 En el desarrollo de sus actividades de las distintas unidades de gestién
educativa y sus dependencias de la entidad han identificado la posibilidad X X X
de que ocurran los riesgos identificados.

13 Dentro de la entidad su centro de trabajo se ha identificado la

. : : X X X

probabilidad de ocurrencia de los riesgos.

14 En la entidad la valoracién de riesgos y sus probabilidades de ocurrencia X X X
han sido registrados por escrito.

15 La Direccion de Educacién ha definido lineamientos para cumplir con el X X X
proceso de seguimiento con respecto a los riesgos.

16 La entidad tiene direccion de control periddico del desarrollo con respecto X X X
a los riesgos.
ACTIVIDADES DE CONTROL Si No Si No Si No

17 En la entidad se realizan las evaluaciones de desempefio de manera X X X
periddica.

18 La entidad evalUa el desempefio en base de las normativas vigentes. X X X

19 La entidad cuenta con directivas para el otorgamiento de recursos, X X X
asignacion de bienes y rendicién de cuentas.

20 La entidad cuenta con los lineamientos internos para la rendicién de X X X
cuentas.

21 La entidad cuenta con politicas alineadas que estan establecidas en su
documento de control interno para la utilizacion y proteccion de los X X X
recursos o archivos.

22 La entidad cuenta con todos los procedimientos de actividades y tareas X X X
debidamente demostrados.

23 La entidad realiza la revision de los procesos de actividades y tareas se X X X

revisa periodicamente y que mejoras implementan.




24 La entidad cuenta con un adecuado soporte técnico para el uso de X X X
tecnologias de informacion.

25 La entidad cuenta con un responsable personal de brindar servicio de X X X
soporte técnico de informar y comunicar.
ACTIVIDADES DE SUPERVISION Si | No | Si | No | Si | No

26 La entidad realiza las acciones de desarrollo laboral y de supervisién de X X X
acuerdo con lo establecido.

27 La entidad realiza el seguimiento de monitoreo de acuerdo al X X X
procedimiento establecido en la normativa.

28 La entidad realiza el seguimiento a la implementacién de propuestas de X X X
mejora a las deficiencias identificadas

29 La entidad implementa recomendaciones mediante compromisos de X X X
mejoramiento.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia en el contenido del instrumento. .............
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Rodolfo Asencios Lindo DNI: 09922352
Especialidad del validador: Sociologia

Lima, 22 de octubre de 2022
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION ADMINISTRATIVA

N. DIMENSIONES / items Pertinencia |Relevancia | Claridad Sugerencias
(1) (2) 3)

PLANIFICACION Si No Si No Si | No

1 En la institucién se encuentra claramente definido la visiéon y mision en el X X X
Plan Operativo Institucional.

2 Los miembros de la misma institucidon han participado en la elaboracion del

. . . X X X

Plan Operativo Institucional de su centro de trabajo.

3 La entidad brinda informacion de los objetivos del &rea donde trabaja X X X
actualmente.

4 En la entidad ha sido participe en la formulacion de sus objetivos del area X X X
donde trabaja.

5 La entidad esté alineada con sus politicas de seguimiento pedagdgico. X X X

6 La entidad atiende conforme a la politica de modernizacién de su gestién X X X
administrativa.

7 La entidad cuenta con procesos de planeacion segun las estrategias. X X X

8 En su area de trabajo ha participado en la elaboracién del Manual de X X X
Procedimientos.

9 La entidad suele actualizar periddicamente los manuales de procedimientos X X X
administrativos.
ORGANIZACION Si No | Si No | Si | No

10 | La estructura organizacional de la entidad brinda informacién hacia los X X X
trabajadores para cumplir los planes institucionales.

11 | Los trabajadores tienen conocimiento de los niveles jerarquicos de la X X X
entidad.




12 | La cultura organizacional se realiza bajo el reglamento interno de MOF y
: X X X
ROF de la entidad.
13 | La entidad trabaja con el cambio organizacional de acuerdo con las X X X
funciones establecidas en su Manual de Organizaciones y Funciones.
14 | Laentidad cuenta con amplia experiencia de estudios administrativos que X X X
cuenta con profesionales con nuevos conocimientos.
15 | La entidad tiene perfiles de puestos administrativos que estan actualizados. X X X
DIRECCION Si No | Si No | Si | No
16 | La entidad cuenta con profesionales lideres en su centro de implementacion
. . . X X X
de calidad de servicio educativo.
17 | La entidad reproduce un liderazgo funcional por parte de los responsables X X X
de cada éarea.
18 | La entidad que asigna al personal en los cargos directivos es la adecuada. X X X
19 | La entidad se comunica de manera oportuna para la realizacion de sus
funciones y son remunerados de acuerdo al nivel de funciones X X X
encomendadas.
20 | Laentidad tiene una buena comunicacion entre su jefe y usted. X X X
21 | El Titular de la entidad motiva al personal administrativo y genera la
confianza de todos los trabajadores. X X X
22 | La entidad suele efectuar bonificaciones econémicas. X X X
23 | La entidad cuenta con tecnologias de informacién vigentes. X X X
24 | La entidad cuenta con un soporte técnico administrativo, en funcién a las X X X
prioridades vinculadas en su area.
25 | La entidad apoya a los trabajadores que tienen dificultades en su trabajo X X X

gue toman la decisiéon de dar solucion por iniciativa propia.




26 | La entidad toma decisiones rapidas de orientacién en las acciones que

. X X X
realiza.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Hay suficiencia en el contenido del instrumento. ..................
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Rodolfo Asencios Lindo DNI: 09922352
Especialidad del validador: Sociologia

Lima, 22 de octubre de 2022.
1Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension
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Lima, 8 de noviembre de 2022

Carta P. 1441-2022-UCV-EPG-SP

MAG.
LOURDES DEL CARMEN VIGIL MAMANI

DIRECTORA REGIONAL DE EDUCACION
DIRECCION REGIONAL DE EDUCACION DE APURIMAC

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a DAMIAN LOPINTA DOLORES; identificado(a) con
DNI/CE N° 48308480 y codigo de matricula N° 7002755757; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022-11 quien, en
el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

"CONTROL INTERNO Y LA GESTION ADMINISTRATIVA DE UNA DIRECCION DE EDUCACION -
APURIMAC, 2022.

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacidn en la institucién que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencion que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad para
expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,
GIRESAL
““WBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad César Vallejo
Somos la universidad de los A T

que quieren salir adelante.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MERINO NUNEZ MIRKO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO MAESTRIA EN
GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor
de Tesis titulada: "Control Interno y la Gestidbn Administrativa de una Direccién de
Educacion - Apurimac, 2022.", cuyo autor es DAMIAN LOPINTA DOLORES, constato
gue la investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

MERINO NUNEZ MIRKO Firmado electrénicamente
DNI: 16716799 por: MNUNEZMI el 18-01-
ORCID: 0000-0002-8820-6382 2023 20:26:15

Caodigo documento Trilce: TRI - 0523444
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