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Resumen
La investigacion presente tuvo como objetivo determinar la relacion que existe entre
la calidad de vida y el desempefio profesional en trabajadores del é&rea
administrativa de un hospital del Callao — Lima, 2022. La metodologia utilizada es
de tipo basica, con enfoque cuantitativo - correlacional, disefio no experimental.
Cuya poblacién estuvo constituida por 120 trabajadores, quienes conforman el total
de trabajadores del area administrativa del hospital. Se utilizé la técnica de la
encuesta y se recolectaron los datos a través de un cuestionario sobre calidad de

vida y desempefio profesional, cuestionarios validados por expertos.

Se concluye que, existe una relacién muy significativa entre las variables, segun los
resultados del coeficiente de correlacion de Spearman, obteniéndose 0.312, por lo
gue se afirma con un 99% de confianza que hay una correlacién positiva baja entre
la variable Calidad de vida y Desempeiio profesional en los trabajadores del area

administrativa de un hospital del Callao en el afio 2022.

Palabras clave: Calidad de vida, Desempefio profesional, hospital del Callao.
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Abstract

The present investigation had as objective to determine the relationship that exists
between the quality of life and the professional performance in workers in the
administrative area of a hospital in Callao - Lima, 2022. The type of methodology
used is basic with a quantitative-correlational approach, non-experimental design.
Whose population consisted of 120 workers who make up the total number of
workers in the administrative area of the hospital.

The survey technique was used and the data was collected through a questionnaire
on quality of life and professional performance, questionnaires were validated by

experts.

It is concluded that, there is a very significant relationship between the variables,
according to the results of the Spearman correlation coefficient of 0.312, so it is
affirmed with 99% confidence that there is a low positive correlation between the
variable Quality of life and Professional performance in the workers of the

administrative area of a hospital in Callao in the year 2022.

Keywords: Quality of life, Professional performance, Callao hospital.
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I. INTRODUCCION

Todos anhelan poseer una adecuada calidad de vida, cada uno con sus propias
perspectivas en las que influye el entorno, lo cultural, lo social y hasta lo religioso. Las
personas crean sus propios estandares, todo es subjetivo, sin embargo, hay secciones
basicas a considerar y una de ellas es el &mbito profesional-laboral, el cual subdivide
varias areas importantes dentro de lo que es la calidad de vida, como por ejemplo el
trabajo, el cual no es solo una actividad econdémica, sino parte importante de la vida 'y
la calidad de ésta, ya que es donde se invierte la mayor parte del tiempo y en donde
lo animico se relaciona directamente al desempefio de actividades, sobre todo en el
ambito profesional, por lo tanto, tener una calidad de vida adecuada permitird un mejor
desenvolvimiento laboral.

Céceres, Parray Pico (2018) definen a la calidad de vida como una construccion
de muchas dimensiones, en las cuales esta la salud fisica y psicoldgica, el espacio en
el cual se vive, el sentirse conforme con los lugares en los cuales se estudia o trabaja,
los ingresos econdémicos, entre otros. Mientras que el desempefio profesional es la
forma en como los trabajadores ejercen su labor, es el resultado de las actividades
gue permiten sobresalir y lograr las metas planteadas, las cuales dependen de
diversos factores como: Eficiencia, eficacia, puntualidad, iniciativa, empefio y solucion
de problemas, es una forma en la cual se puede evaluar y valorar al personal,
mencionaron Lopez et al. (2021).

Sin embargo, a nivel mundial son solo 11 los paises que cumplen los estandares
de calidad de vida, segun Forbes (2021) y en Europa el 96% de los trabajadores
manifestaron que la calidad de vida y el desempefio profesional tienen relacion, segun
una encuesta de AON.

En tanto que, en el ranking sobre la calidad de vida desarrollado por Numbeo,
el Peru esta en el puesto 77 de 83 paises, preciso RPP (2021), ubicando al pais dentro
de los dltimos lugares, algo que deberia preocupar mucho a las autoridades, Mamani
y Caceres (2019) indican que en el Peru las empresas e instituciones invierten solo el
30% en capacitacion de personal, es por ello que en general el desempefio profesional

no es el esperado, debido al estrés y frustracion de los trabajadores causado por el



desequilibrio dentro de todo el &mbito personal, el cual tiene relacion con la calidad de
vida y lamentablemente las empresas no tienen la capacidad de fomentar politicas
adecuadas para un productivo capital humano y en ocasiones se pierden grandes
profesionales por esta escasa sabiduria empresarial.

A nivel local, no es frecuente ver el interés de las instituciones con respecto al
bienestar integral de sus colaboradores, ya que sus prioridades por lo general estan
basadas en rentabilidad y el sector publico en la seccion salud no esta alejada de ésta
realidad problemética, a pesar de varios beneficios laborales existentes que el sector
fomenta a favor de una adecuada calidad de vida, se evidencia el desequilibrio que
aun existe entre lo personal y profesional, el cual desmotiva al trabajador y a su buen
desempeiio.

Por lo tanto, el problema general de la investigacion fue, ¢ Cual es la relacion
gue existe entre la calidad de vida y el desempefio profesional en los trabajadores del
area administrativa de un hospital del Callao — Lima, 20227?; los problemas especificos
: (@) ¢,Cual es larelacion que existe entre el bienestar fisico y el desempefio profesional
en los trabajadores del area administrativa de un hospital del Callao — Lima, 20227?; (b)
¢Cudl es la relacibn que existe entre el bienestar emocional y el desempefio
profesional en los trabajadores del area administrativa de un hospital del Callao — Lima,
20227?; (c) ¢ Cual es la relacidon que existe entre bienestar material y el desempefo
profesional en los trabajadores del area administrativa de un hospital del Callao — Lima,
20227

Asi que, la justificacion teorica de estudio es destacable por su contribucién, ya
gue al igual que Verdugo y Schalock (2013) permite comprender sobre el cuidado y
cultivo de la calidad de vida y asi tener como consecuencia un préspero desempefio
profesional, como menciona Fontalvo et al. (2018), por lo que las referencias de los
trabajadores aclaran el panorama institucional para la aplicacion respectiva de
medidas a tomar.

En lo que refiere a la justificacion metodologica, los resultados de la
investigacion permiten estudiar, comparar y cotejar otras investigaciones ya

realizadas, asi Bernal (2010) menciona la importancia de las investigaciones ya



validadas y confiables, lo cual incentiva a abordar el tema a futuros investigadores, ya
gue en la actualidad aun son limitados.

La justificacion practica contrasta el conocimiento tedrico en conocimiento
practico, de esta manera Bernal (2010) hace mencion a la necesidad continua de
mejora, obteniendo un panorama real de los trabajadores, facilitando el contacto y asi
saber en qué aspectos realizar cambios por el bien de la institucién en conjunto.

El objetivo general fue determinar la relacion que existe entre la calidad de vida
y el desempefio profesional en trabajadores del &rea administrativa de un hospital del
Callao — Lima, 2022; los objetivos especificos fueron: (a) Determinar la relacién que
existe entre el bienestar fisico y el desempefio profesional en los trabajadores del area
administrativa de un hospital del Callao — Lima, 2022; (b) Determinar la relacién que
existe entre el bienestar emocional y el desempefio profesional en los trabajadores
del area administrativa de un hospital del Callao — Lima, 2022; (c) Determinar la
relacion que existe entre bienestar material y el desempefio profesional en los
trabajadores del area administrativa de un hospital del Callao — Lima, 2022.

La hipotesis general establecio el supuesto si existe relacion entre la calidad de
vida y el desempefio profesional en los trabajadores del area administrativa de un
hospital del Callao — Lima, 2022; las hipodtesis especificas fueron: (a) Existe relacion
entre el bienestar fisico y el desempefio profesional en los trabajadores del area
administrativa de un hospital del Callao — Lima, 2022; (b) Existe relacion entre el
bienestar emocional y el desempefio profesional en los trabajadores del area
administrativa de un hospital del Callao — Lima, 2022; (c) Existe relacion entre el
bienestar material y el desempefio profesional en los trabajadores del éarea

administrativa de un hospital del Callao — Lima, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Se hallé y analizo diversos trabajos que tienen relacion con el presente tema de
investigacion, dentro de los cuales estan los antecedentes Internacionales y se
presenta Sinchiguano (2019) quien en su investigacién propuso como objetivo
comprobar un plan para el desenvolvimiento de la calidad de vida laboral y su vinculo
con el desempefio profesional, se empled un sistema mixto, descriptivo—correlacional,
con una muestra de 50 colaboradores y se utiliz6 como instrumento el cuestionario.
Los resultados arrojaron que el coeficiente de correlacién (Rho) es moderado y bajo
(0.440**/0,311) por lo que demuestra que el desempefio laboral no tiene vinculo Unico
con la calidad de vida, por lo que se concluye que la relacién entre las variables es
deficiente y requiere una estrategia para su mejora, pero ademas un mayor estudio
para identificar los demas factores. El aporte de esta investigacion es reflejar lo
importante que es el trabajar en pro de la calidad de vida, ya que manifiesta sus
consecuencias en el desempeiio profesional y lo determinante que es el tomar
acciones estratégicas oportunas.

Por su parte Quinto (2018) en su investigacion, propuso como objetivo
determinar la contribucion de la calidad de vida y su influencia en el desempefio
laboral, se empled un sistema de trabajo documental, se utiliz6 como instrumento los
articulos cientificos de paginas electronicas. Los resultados arrojaron que hay
repercusion entre las variables, por lo que se concluy6 que la forma de vivir es un factor
importante para un eficiente desarrollo laboral. El aporte de la investigacion es poner
en manifiesto que un ambiente laboral correcto y saludable traera como consecuencia
una buena ejecucioén profesional en el trabajo.

Para Onofre (2021) en su investigacion, propuso como objetivo determinar el
nivel de vinculo que hay entre el estrés laboral y el desempefio profesional, se empled
un sistema de enfoque cuantitativo, no experimental-correlacional, con muestra de 40
trabajadores y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados arrojaron que
el 47% del total de trabajadores carece de estrés y que no existe vinculo directo entre
las variables, por lo que se concluyé que el estrés estd mas relacionado a otros

factores, por lo que el personal viene desempefiando sus funciones de manera



eficiente y con estrés controlado. El aporte de esta investigacion es evidenciar que
existen otros factores interviniendo en el desempefio de los profesionales, por lo que
no se debe caer en supuestos, sino realizar un estudio a detalle para encontrar el
motivo principal por el cual el desempefio de los profesionales no esta siendo el
esperado.

Asi también Granero (2017) en su investigacion propuso como objetivo estimar
la calidad de vida de las enfermeras de Barcelona, se emple6 un sistema mixto-
descriptivo, con una muestra de 1760 enfermeras, los instrumentos utilizados fueron
escalas y cuestionarios. Los resultados arrojaron diversas dimensiones de medias a
bajas, por lo que se concluyé que el tener mejores condiciones de trabajo
incrementaria su calidad de vida. El aporte de la investigacion demuestra que un mejor
entorno laboral, mayor reconocimiento por parte del empleador y mas autonomia con
respecto a la toma de decisiones dentro de las actividades laborales, traera consigo
mucha motivacion y productividad profesional.

En cambio, Pazmifio (2017) En su investigacion propuso como objetivo
reconocer el vinculo existente entre las relaciones interpersonales y el desempefio
profesional, se empled un sistema mixto-correlacional, con una muestra total de 35
colaboradores y el instrumento utilizado fue la encuesta. Los resultados confirmaron la
hipétesis planteada y demostraron que, si hay influencia entre las variables, por lo que
se concluyé que el comparfierismo, la empatia y respeto motivan el desarrollo
profesional. El aporte de esta investigacion es reflejar que una adecuada interaccion
con el entorno, influye directamente en la productividad, ya que lo interpersonal suma
en gran manera al estado emocional y el estado emocional en el rendimiento de
cualquier actividad.

Con respecto a antecedentes Nacionales destaca Chavarry (2021) quien, en su
investigacion, propuso como objetivo determinar el vinculo existente entre la calidad
de vida en el trabajo y el desempefio laboral, se empled un sistema no experimental
de tipo transversal-correlacional, su muestra fueron los 26 trabajadores y el
instrumento utilizado fue la encuesta. Los resultados arrojaron indices de 0.969 a una
significancia de 0.160, por lo que se concluyé que hay una correlacién positiva

relevante entre las variables de estudio. El aporte de la investigacion es reflejar lo



importante que es la calidad de vida laboral dentro de la calidad de vida en si, ya que
la mayor parte del dia es dedicado al trabajo, por lo que no es solo una actividad
econdmica, sino una de las que mas relevancia tiene dentro de todas las actividades
gue realizadas a diario.

También esta Bartra y Torres (2019) quienes en su investigacion propusieron
determinar el efecto de la inteligencia emocional en el desempefio laboral, emplearon
un sistema descriptivo-explicativo, con muestra de 300 colaboradores y se utilizé dos
instrumentos, la prueba de TMMS24 de Salovey-Mayer y la encuesta. Los resultados
arrojaron que el coeficiente de correlaciéon de Spearman es 0.780 por lo que se
concluyé que la inteligencia emocional si tiene efecto en el desempefio de los
colaboradores. El aporte de la investigacion es demostrar que la inteligencia emocional
es basica y trascendental para la convivencia con el entono, para el criterio objetivo
frente a ciertas circunstancias y sobre todo para la realizacion inteligente en todo
aspecto laboral.

Lopez (2018) en su investigacion, propuso como objetivo determinar la relacion
entre la calidad de vida y el desempefio laboral, se empled un sistema cuantitativo-
correlacional, con muestra de 50 enfermeros y el instrumento utilizado fue el
cuestionario. Los resultados arrojaron que el coeficiente Alfa de Cronbach es 0.85 en
el cuestionario de calidad de vida y 0.881 en el desempefio laboral, por lo que se
concluyé que existe vinculo (rho=,732; p<0,05) entre las variables. El aporte de la
investigacion es reflejar que, a mayor calidad de vida, mayor desempefio laboral,
demostrando el vinculo directo entre variables y corroborando con sustento la hipotesis
del presente trabajo.

De igual manera Choque y Nina-Montero (2018), en su investigacion
propusieron el objetivo de entender la relacién entre bienestar psicolégico y el
desemperio laboral, se empled un sistema cuantitativo, descriptivo-correlacional, la
muestra fue de 88 trabajadores y los instrumentos utilizados fueron las escalas y
evaluacion. Los resultados arrojaron significancia positiva entre las variables (r=.256;
p=.016) por lo que se concluy6 que hay una relacion significativa entre las variables.

El aporte de la investigacidn es reflejar lo trascendente que es el estar bien psicoldgica



y emocionalmente, ya que son factores cruciales para una realizacién personal integral
de éxito.

Davila & Nufiez (2021) en su investigacion, propusieron como objetivo
determinar la relacién entre bienestar psicolédgico y desempefio laboral, se empled un
sistema cuantitativo, hipotético-deductivo, la muestra fue de 132 trabajadores y los
instrumentos utilizados fueron las escalas y cuestionario. Los resultados arrojaron
r=0,356; p=0,004; correlacién positiva promedio, por lo que se concluyé que existe
significativa relacion entre las variables. El aporte de la investigacién es demostrar lo
relevante de la salud psicolégica y que no esta mal su estudio e identificacion para los
fines productivos.

En referencia a la primera variable, Barmaimon (2017) menciona lo complejo
gue es definir Calidad de vida, ya que su definicion puede verse desde el punto de
vista sociolégico, politico, medico, etc. Por lo que es una alusion a diversos estandares
de generalizacion de sociedad, comunidad, fisica y hasta mental, sin embargo,
menciona los tipos de condiciones de vida: Condicion politica, condicién social,
condicion economica, condicién de salud y condicion de naturaleza. Por su parte
Zuiiga y Allen (2021) lo refieren como una percepcion personal propia en base a su
contexto y expectativas, mientras que Verdugo & Schalock (2013) definen Calidad de
vida de una forma anhelada, en el que las necesidades personales estan complacidas,
teniendo elementos subjetivos y objetivos los cuales son medibles a través de ocho
dimensiones, bienestar emocional, bienestar material, bienestar fisico, relaciones
interpersonales, desarrollo personal, autodeterminacion, inclusion social y derechos.

Con respecto a las dimensiones, se consideraron tres principales, Verdugo y
Schalock (2013) mencionan que Bienestar fisico es el contar con buena salud,
producto de una adecuada asistencia, actividad fisica y alimentacién saludable. Dentro
de sus indicadores esta el estado de salud, Alvear et al. (2019) sefalan que es el
indicador de salud en su totalidad, el cual puede ser delimitada por el resultado de un
analisis clinico. Como segundo indicador esta el acceso y satisfaccion a la asistencia

sanitaria, Solis (2018) lo refiere como la inmediatez del trabajador de salud, incluida la



infraestructura y atencién en todo sentido, es un servicio preferencial a un sistema de
salud, con el cual uno esta conforme y satisfecho.

En cuanto al bienestar emocional, Verdugo y Schalock (2013), lo definen como
la ausencia de preocupaciones significativas, en la que hay un ambiente de paz y en
donde escasea la negatividad en general. Dentro de sus indicadores estan las
relaciones interpersonales, Verdugo y Schalock (2013) mencionan que es la relacion
con las personas de nuestro entorno de una manera sana y gratificante, en la que se
involucran las relaciones sociales, familiares y relaciones de pareja. Como segundo
indicador esta la autoestima, Pendones et al. (2021) precisan que es la valia sobre lo
gue somos, es la aceptacion propia en la que influye mucho el entorno en el que las
personas se desenvuelven, es un componente afectivo/evaluativo (sentimientos). Y
como tercer indicador esta el autoconcepto, Pendones et al. (2021) lo califican como
el concepto propio de lo que se uno es y percibe de manera individual, es parte de la
personalidad, es un componente perceptivo/cognitivo (pensamientos).

La ultima dimension de la Calidad de vida es el Bienestar material, Verdugo y
Schalock (2013) lo definen como los recursos necesarios para poseer lo que se desea,
en el que no hay necesidades como una casa o vehiculos. Dentro de sus indicadores
estan las posesiones materiales, Orrego (2021) indica que son las obtenciones de algo
material, generalmente fisico y palpable. Como segundo indicador esta el salario,
Henry (2021) lo cataloga como un pacto determinado de forma monetaria, por un
trabajo supeditado, es una retribucion por un servicio prestado. Y como tercer indicador
esta la estabilidad laboral, Balestero (2020) precisa que es parte del derecho laboral,
el cual permite la continuidad laboral del trabajador, en donde su vinculo es
permanente salvo por conductas de gravedad.

A la variable Desempefio profesional, Fontalvo et al. (2018) lo califica como el
recurso humano que establece el grado de rendimiento dentro de una empresa o
instituciéon en pro del cumplimiento de objetivos, sumado a la practica ética,
responsable, eficiente y adecuado ejercicio de la profesiéon frente a diversas
situaciones, como el hacerse cargo de una situacion dificil, buscar las mejores

soluciones, cumplir con lo encargado, esmerarse en dar mas del 100%, capacitarse y



todo lo concerniente a una mejora profesional. Para Mejias y Borges (2021), el
desempeiio profesional es la realizaciébn para el cumplimiento de una tarea, es la
conducta técnica y ética, desenvuelta con precision, profundidad y sobre todo con
caracter profesional, Mientras que para Hernandez et al. (2020) Es una competencia
laboral, en el cual se reflejan las capacidades y acciones que posee el profesional, en
donde se evidencia la idoneidad frente a determinadas situaciones.

Con respecto a sus dimensiones, tambien se consideraron tres, dentro de ellos
esta la productividad a quien Fontalvo et al. (2018) califican como el vinculo entre
produccién y recursos usados, es el proceso para obtener un resultado. Dentro de sus
indicadores esta el cumplimiento de metas, Calvo et al. (2018) lo definen como una
persona eficaz alineada a un proposito relevante, en donde el deber trasado es
prioridad. Como segundo indicador esta la eficiencia del trabajador, Calvo et al. (2018)
lo definen como el aprovechamiento de los recursos en base a lo mas conveniente, en
el que se ofrece un producto con minimos recursos.

En cuanto a la eficacia, Fontalvo et al. (2018) lo sefialan como la capacidad
poseida para cumplir las metas planteadas, cuyo propésito es el esperado; dentro de
sus indicadores esta el cumplimiento de tareas, Bedoya et al. (2022) menciona que es
una responsabilidad y obligacion segun se considere, en terminos sencillos es el hacer
lo que corresponde. Como segundo indicador esta la puntualidad, Agueda (2017)
sefala es el ser exacto y preciso, el cumplir con una obligacion a tiempo, es una
cualidad/ caracteristica.

Y la ultima dimensién del Desempefio profesional es la eficiencia, Fontalvo et
al. (2018) precisan que es el logro de un objetivo ya alcanzado anteriormente, pero
esta vez en menor tiempo y con menos recursos. Dentro de sus indicadores esta la
responsabilidad, Polo (2019) menciona que suele usarse este término cuando se
asocian obligaciones y deberes pendientes de la persona. También esta el
conocimiento, Ramirez (2019) lo precisa como el desarrollo ascendente y gradual del

ser humano con respecto a su aprehension referente a su entorno y el nuevo saber.



1. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefo de la investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion:

El tipo de la investigacion es bésica, con enfoque cuantitativo, como menciona
Hernandez y Mendoza (2018), las investigaciones basicas buscan prosperar el
entendimiento sobre un tema en si y las investigaciones cuantitativas utilizan la
recopilacion de datos para demostrar la hipotesis, basandose en la medida de nimeros

y estudio estadistico, para implantar conductas y comprobar teorias.

Ademas, la investigacion es correlacional ya que segun Hernandez y Mendoza
(2018) la intencién de un estudio correlacional es calcular la intensidad de relacion
entre dos o mas variables, cuya finalidad es conocer de qué manera podria
comportarse una variable sabiendo el comportamiento de las otras variables

vinculadas.

3.1.2 Disefo de investigacion:

El disefio de la investigacion es no experimental, en base a Hernandez y
Mendoza (2018), quien menciona que el disefio no experimental es aquella que se
ejecuta sin una adulteracion premeditada de variables. En términos mas simples, en
donde no hay alteraciéon adrede de las variables independientes, sino se observan los

cambios tal y como se desarrollen en su propio medio para posteriormente estudiarlos.

3.2 Variables y operacionalizaciéon
3.2.1 Calidad de vida:
3.2.1.1 Definicion Conceptual

Verdugo & Schalock (2013), Calidad de vida es el estado anhelado, en el que
las necesidades personales estdn complacidas, teniendo elementos subjetivos y
objetivos los cuales son medibles a través de ocho dimensiones, dentro de los cuales

se encuentran el bienestar fisico, el bienestar emocional y el bienestar material.
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3.2.1.2 Definicién Operacional

La variable Calidad de vida se midié con un cuestionario creado por el autor,
bajo juicio de expertos, empleando la Escala de Likert, en donde los items fueron
formulados acorde a los indicadores (Estado de salud, acceso y satisfaccion a la
asistencia sanitaria, relaciones interpersonales, autoestima, autoconcepto, posesiones
materiales, salario y estabilidad laboral) los cuales conformaron las dimensiones de la
variable Calidad de vida.

El cuestionario tuvo 24 preguntas y las categorias a utilizadas fueron (5
totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 indiferente, 2 desacuerdo, 1 totalmente en
desacuerdo). Los rangos utilizados fueron los siguientes: Calidad de vida mala (24-
55), calidad de vida regular (56-88), calidad de vida buena (89-120).

3.2.1.3 Dimensiones e indicadores

Bienestar Fisico: Esta dimension tiene como indicadores al estado de salud y al
acceso y satisfaccion a la asistencia sanitaria. Bienestar Emocional: Esta dimension
tiene como indicadores a las relaciones interpersonales, a la autoestima y al
autoconcepto. Bienestar material: Esta dimension tiene como indicadores a las

posesiones materiales, al salario y a la estabilidad laboral.

3.2.2 Desempefio profesional:
3.2.2.1 Definicion Conceptual

Fontalvo et al. (2018) califica al desempefio profesional como el recurso
humano que establece el grado de rendimiento dentro de una empresa o institucion en
pro del cumplimiento de objetivos, sumado a la practica ética, responsable, eficiente y

adecuado ejercicio de la profesién frente a diversas situaciones

3.2.2.2 Definicion Operacional
La variable Desempefio profesional se midié con un cuestionario creado por el
autor, bajo juicio de expertos, empleando la Escala de Likert, en donde los items fueron

formulados acorde a los indicadores (Cumplimiento de metas, eficiencia del trabajador,
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cumplimiento de tareas, puntualidad, responsabilidad, nivel de conocimiento) los
cuales conformaron las dimensiones de la variable Desempefio profesional.

El cuestionario tuvo 24 preguntas y las categorias utilizadas fueron (1 Nunca, 2
Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre y 5 Siempre). Los rangos utilizados fueron los
siguientes: Desempeiio profesional bajo (24-55), desempefio profesional medio (56-
88), desemperio profesional alto (89-120).

3.2.2.3. Dimensiones e indicadores

Productividad: Esta dimension tiene como indicadores al cumplimiento de
metas y la eficiencia del trabajador. Eficacia: Esta dimension tiene como indicadores
al cumplimiento de tareas y a la puntualidad. Eficiencia: Esta dimension tiene como

indicadores a la responsabilidad y al nivel de conocimientos.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1 Poblacién

Para Hernandez y Mendoza (2018) es el total de lo que se estudia, en el cual
las unidades tienen cualidades similares, las cuales se examinan y dan inicio a los
datos para la investigacion. Fueron 120 los trabajadores del area administrativa del
hospital del Callao, los cuales conformaron el total de la poblacion. Dentro de los
criterios de inclusion se consider6 solo a los trabajadores del area administrativa del
hospital del Callao y dentro de los criterios de exclusion, no se excluyeron a ninguno
de los trabajadores, ya que la poblacion no fue grande y permitié trabajar con el total

de integrantes.

3.3.2 Muestra

Segun Hernandez y Mendoza (2018) la muestra es un subconjunto de la
poblacién, lo que viene a ser un grupo pequefio de la totalidad a estudiar. En la
investigacion presente, la muestra es igual a la poblacién y esta conformada por los

120 trabajadores del area.
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3.3.3 Muestreo

Hernandez y Mendoza (2018) Mencionan que el muestreo es una herramienta
de investigacion, el cual no se aplica en el presente trabajo, debido a que la poblacién
es pequefia, por lo tanto, se trabajara con el total poblacional, los cuales son los 120
trabajadores.

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica

Hernandez y Mendoza (2018) Lo definen como los recursos que el investigador
aplica para conocer los resultados, apoyandose en instrumentos como herramientas
para su fin. En la presente investigacion la técnica que se utilizo fue la encuesta a

través de un cuestionario.

3.4.2 Instrumento

Para la variable Calidad de vida se utilizo un cuestionario creado por el autor, el
cual se denomin6 Calidad de vida en trabajadores administrativos, tuvo 24 items y
utilizo una escala de Likert (1 Totalmente en desacuerdo, 2 desacuerdo, 3 indiferente,
4 de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo).

Para la variable Desempefio laboral se utiliz6 un cuestionario creado por el
autor, el cual se denomin6 Desempefio profesional en trabajadores administrativos,
tuvo 24 items y utilizé una escala de Likert (1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi

siempre y 5 Siempre).

3.4.3 Validez de instrumentos

Se present6 la validez a través de la revision y prueba de tres expertos en la
tematica, ratificando su aplicabilidad y eficiencia. El primer experto fue el Mg. Garcia
Ojeda José Marco, quien sefialo la adecuada formulacién de las interrogantes
considerando las dimensiones planteadas. El segundo experto fue la Mg. Lépez Torres
Amarilis, quien opind que las encuestas son correctas para su aplicabilidad y El tercer
experto fue la Mg. Rivera Altamirano Arianna quien indicé que las preguntas son

viables y miden lo que se quiere demostrar.
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3.4.4 Confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos fueron confiables ya que se validaron por juicio de tres
expertos y fueron determinados en SPSS aplicado al Alpha de Conbrach, tal y como
se refleja en las siguientes imagenes, en donde se ve la fiabilidad de las variables

estudiadas.

Variable 1 — Calidad de vida
Coeficiente Alpha de Cronbach es 0.829 > 0.8 es Bueno

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach
hasadaen
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
829 857 24

Variable 2 — Desempefio laboral

Coeficiente Alpha de Cronbach es 0.971 > 0.9 es Excelente

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronhach
hasada en
elementos
Alfa de estandarizad N de
Cronbach 0s elementos
971 976 24

3.5 Procedimientos

Para la elaboracion de la presente investigacion, en primer lugar se realiz6é una
solicitud al director del hospital, en donde se explico los objetivos del trabajo y de qué
manera ésta ayudaria a mejorar la Calidad de vida y el Desempefio profesional dentro

de la institucion, ademas, se explicO que las encuestas serdn andénimas y seran
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procesadas mediante el programa SPSS y los resultados obtenidos se publicaran y
enviaran al hospital para que se tome en cuenta y asi poder tomar medidas para una

mejor calidad de vida y desempefio profesional en sus trabajadores.

3.6 Método de analisis de datos

La recopilacién de informacion se hizo a través de un cuestionario el cual fue
procesado en Excel en donde se tabulé la data recolectada por medio del instrumento
aplicado, se clasificé la informacion para posteriormente mostrarlo didacticamente por
medio de tablas, en donde se reflejan los resultados acordes a los objetivos.
Posteriormente se utilizé el programa SPSS para especificar el vinculo estadistico
entre variables, se aplicé analisis de correlacion, no sin antes determinar la prueba de
normalidad correspondiente a los datos de estudio, se aplico el test de Kolmogoérov-
Smirnov debido a que la muestra es de 120 encuestados y se aplicé pruebas no

paramétricas, ya que no cumple la distribucion normal.

Los resultados fueron ingresados al programa de SPSS, usando el coeficiente de
correlacion de Spearman, la actuacion de la correlacion de Spearman fue ver si hay
relacion lineal entre dos variables con escala de nivel ordinal y que su nexo no sea al

azar, sino significativa estadisticamente.

3.7 Aspectos éticos

La presente investigacion realizada a los trabajadores del area administrativa
del hospital del Callao, se realizd éticamente, aplicando el instrumento previo
consentimiento informado, ademas las encuestas fueron anénimas, lo cual permitié
obtener resultados mas reales y fidedignos. Asimismo, las respuestas emitidas no
sufrieron ningun tipo de modificacion, respetando la informacién confiada por el

personal.
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IV. RESULTADOS

Estadisticos descriptivos

Permite analizar los datos recolectados y resumidos en tablas distribuidas por
categorias, variables y sus respectivas dimensiones, a través de porcentajes y

frecuencias. Asimismo, la interpretacion de la informacién.

De la encuesta realizada a los 120 trabajadores del area administrativa de un hospital
del Callao, se distingue que 57 expresaron que la calidad de vida es media, lo que
hacen un 47.5%; el 36,7% revela que es alta, mientras que solo el 15,8% indica que
es baja. La primera dimension, bienestar fisico, el rango mayor es el alto con un 43,3%
(52 trabajadores), seguido por el bajo con un 37,5% (45 trabajadores). Entre tanto, el
bienestar emocional, el 54,2% de los trabajadores lo percibe alto y el 20 % lo percibe
medio. Finalmente, el bienestar material, el 56,7% considera poseer un bienestar

material alto (68 trabajadores) y el 15% medio (18 trabajadores).
TABLA 1

Distribucion de frecuencias de la variable Calidad de vida y sus dimensiones

V1. Calidad de D1. Bienestar D2. Bienestar D3. Bienestar

Vida Fisico Emocional Material
Categoria Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Bajo 19 15.8% 45 37.5% 31 25.8% 34 28.3%
Medio 57 475% 23 19.2% 24 20.0% 18 15.0%
Alto 44 36.7% 52 43.3% 65 54.2% 68 56.7%
Total 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0%

En la tabla 2, para la variable desempefio profesional, 82 trabajadores expresaron que
tiene un desempefio profesional muy satisfactorio, lo que hace un 68,3%; el 20.8%
revela estar insatisfecho y el 10,8% satisfecho (13 trabajadores). La primera
dimension, productividad, el rango mayor es muy satisfactorio con 70,8% (85

trabajadores), mientras que el rango insatisfactorio y satisfactorio presentan el 20,8%

16



y 8,3% respectivamente. Con la dimension eficacia, el 63,3% de los trabajadores estan
muy satisfechos, un distante 21,7% insatisfechos y el 15% satisfechos. Finalmente, a
la tercera dimension eficiencia, el 73,3% esta muy satisfecho (88 trabajadores), el

16,7% y 10% insatisfechos y satisfechos respectivamente (20 y 12 trabajadores).
TABLA 2

Distribucién de frecuencias de la variable Desempefio profesional y sus dimensiones

V2. Desempefio D1. o o
D2. Eficacia D3. Eficiencia

Profesional Productividad

Categoria Frec. % Frec. % Frec. % Frec. %
Insatisfactorio 25 20.8% 25 20.8% 26 21.7% 20 16.7%
Satisfactorio 13 10.8% 10 8.3% 18 15.0% 12 10.0%
Muy

_ _ 82 68.3% 85 70.8% 76 63.3% 88 73.3%
Satisfactorio
Total 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0%

Estadistica inferencial - Analisis de correlacion

Hipotesis general

Ho: Las variables Calidad de vida y desempefio profesional no presentan

correlacion.

Ha: Las variables Calidad de vida y desempefio profesional presentan

correlacion.

Prueba de hipotesis general. La hipotesis de investigacion plantea que existe una
relacion significativa entre las variables Calidad de vida y Desempefio profesional de
los trabajadores del area administrativa de un hospital del Callao. Segun la tabla 3, se
observa que la significancia (bilateral) es 0.001 y es menor que 0.01, rechazando la
hipotesis nula, por lo que, se confirma en un nivel de confianza del 99%, que existe

una correlacion positiva entre la variable calidad de vida y desempefio profesional,
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evidenciando en el Rho de Spearman igual a 0.312. Por lo tanto, al aumentar la

variable Calidad de vida, aumenta también la variable del Desempefio profesional.

TABLA 3

Prueba de Hipotesis general

Calidad Desempefio
de Vida profesional
_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,312**
Calidad de _ _
_ Sig. (bilateral) . ,001
Rho de Vida
N 120 120
Spear- . g
. Coeficiente de correlacion  ,312** 1,000
man Desempeio _ _
) Sig. (bilateral) ,001
profesional
120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 1

Ho: La dimensidon Bienestar fisico y desempefio profesional no presentan

correlacion.

Ha: La dimension Bienestar fisico y desempefio profesional presentan

correlacion.

Prueba de hipotesis especifica 1. La hipotesis de investigacién plantea que existe una
relacion significativa entre la dimension Bienestar fisico y la variable Desempefio
profesional de los trabajadores del area administrativa de un hospital del Callao. Segun
la tabla 4, se observa que la significancia (bilateral) es 0.004 y esta debajo de 0.01,
por lo que se rechaza la hipotesis nula, asi acorde al Rho de Spearman (r=-0.258), con

una con una confiabilidad del 99%, existe una correlacion negativa entre el Bienestar
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fisico y el Desempefio profesional. Por lo tanto, al aumentar el Bienestar fisico,

disminuye el Desempefio profesional o viceversa.

TABLA 4

Prueba de hipotesis especifica 1

Bienestar Desempefio
fisico profesional
Coeficiente de
L, 1,000 -,258**
_ ) correlacion
Bienestar fisico _ _
Sig. (bilateral) . ,004
Rho de
N 120 120
Spear- -
Coeficiente de
man . » -,258** 1,000
Desempefio correlacién
profesional Sig. (bilateral) ,004
N 120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 2

Ho: La dimension Bienestar emocional y desempefio profesional no presentan

correlacion.

Ha: La dimension Bienestar emocional y desempefio profesional presentan

correlacion.

Prueba de hipotesis especifica 2. La hipotesis de investigacion plantea que existe una
relacion significativa entre la dimension Bienestar emocional y la variable Desempefio
profesional de los trabajadores del &rea administrativa de un hospital del Callao. Segun
la tabla 5, se observa que el coeficiente de correlacion es 0.283, con una significancia

(bilateral) de 0.002 y esta debajo de 0.01, presentando correlacion positiva, por lo que
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se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se ratifica que el Bienestar emocional y el

Desempefio profesional estan correlacionadas significativamente.

TABLA S5

Prueba de hipotesis especifica 2

_ Desempefi
Bienestar
0
emocional _
profesional
_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,283**
Bienestar _ _
) Sig. (bilateral) . ,002
Rho de emocional
120 120
Spear- . g
. Coeficiente de correlacion  ,283** 1,000
man Desempeio _ _
) Sig. (bilateral) ,002
profesional
120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 3

Ho: La dimension Bienestar material y desempefio profesional no presentan

correlacion.

Ha: La dimension Bienestar material y desempefio profesional presentan

correlacion.

Prueba de hipotesis especifica 3. La hipotesis de investigacion plantea que existe una
relacion significativa entre la dimension Bienestar material y la variable Desempefio
profesional de los trabajadores del area administrativa de un hospital del Callao. Segun
la tabla 6, se observa que la significancia (bilateral) del 0.004 es menor que 0.01, por

lo que se rechaza la hipotesis nula, asi acorde al Rho de Spearman (r=0.261) y con
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una con una confiabilidad del 99%, existe una correlacion positiva considerable entre

las variables investigadas.

TABLA 6

Prueba de hipotesis especifica 3

_ Desempefi
Bienestar
0
material _
profesional
_ Coeficiente de correlacion 1,000 ,261**
Bienestar _ _
) Sig. (bilateral) ,004
Rho de material
120 120
Spear- . >
. Coeficiente de correlacion  ,261** 1,000
man Desempeio _ _
) Sig. (bilateral) ,004
profesional
120 120

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION

En el ranking sobre la calidad de vida desarrollado por Numbeo, el Pert esta en
el puesto 77 de 83 paises, precisd6 RPP (2021), ubicando al pais dentro de los ultimos
lugares, algo que deberia preocupar mucho a las autoridades; Mamani y Caceres
(2019) indicaron que en el Peru las empresas e instituciones invierten solo el 30% en
capacitacion de personal, es por ello que en general el desempefio profesional no es
el esperado, debido al estrés y frustracion de los trabajadores causado por el
desequilibrio dentro de todo el &mbito personal, el cual tiene relacién con la calidad de
vida y lamentablemente las empresas no tienen la capacidad de fomentar politicas
adecuadas para un productivo capital humano y en ocasiones se pierden grandes
profesionales por esta escasa sabiduria empresarial.

En consideracion al objetivo general, en donde se desea determinar la relacion
gue existe entre la calidad de vida y el desempefio profesional en trabajadores del area
administrativa de un hospital del Callao — Lima 2022. Los objetivos especificos se
encuadraron en las dimensionalidades de la variable Calidad de vida: Determinar la
relacion entre bienestar fisico y desempefio profesional, relacion existente entre
bienestar emocional y desempefio profesional, y la relacion entre bienestar material y
desempeiio profesional. En consecuencia, analizando detenidamente, con el propdsito
de prosperar la discusion y estimar los aportes, se vincularon los resultados de la
investigacion con soportes tedricos evidenciados estadisticamente, contrastando las
hipotesis suscitadas.

Con respecto al vinculo entre Calidad de vida y Desempefio profesional, las
encuestas aplicadas en la estadistica descriptiva reflejan que, de los 120 trabajadores,
57 expresaron que la calidad de vida es media, lo que hacen un 47.5%; el 36,7% revela
gue es alta, mientras que solo el 15,8% indica que es baja. Para la variable desempefio
profesional, 82 trabajadores expresaron que tiene un desempefio profesional muy
satisfactorio, lo que hace un 68,3%; el 20.8% reveld estar insatisfecho y el 10,8%
satisfecho (13 trabajadores).

Por otro lado, con el propésito de contraponer la hipotesis general, se hizo el

analisis bivariado de la variable Calidad de vida y Desempefio profesional, revelando
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segun el test de Kolmogérov-Smirnov que los datos no cumplen la distribucion normal,
por lo que se utilizo la prueba no paramétrica de Spearman demostrando que hay una
relacién muy significativa entre las variables, ya que el valor del sig (bilateral) de 0.001
gue es menor al 0.01 requerido, por lo que se rechaza la hipotesis nula. Por lo que se
puede afirmar con un 99% de confianza que en el ambito de estudio hay una
correlacion positiva baja entre variables, ya que los resultados de correlacion son de
0.312.

Asimismo, Quinto (2018) realiz6 una investigacion para determinar la
contribucion de la calidad de vida y su influencia en el desempefio laboral, en el que
se realiz6 un trabajo documental y demostré que hay repercusién entre ambas
variables, por lo que se concluy6 que la forma de vivir y la calidad de ésta es un factor
importante para un eficiente desarrollo profesional, el cual coincide con la investigacion
de Lopez (2018) quien en su investigacion Calidad de vida y desempeiio laboral de
enfermeria del servicio de centro quirdrgico del hospital Cayetano Heredia, sus
resultados arrojaron que el coeficiente Alfa de Cronbach es 0.85 en el cuestionario de
calidad de vida y 0.881 en el desemperio laboral, por o que se concluyé que existe
vinculo (rho=,732; p<0,05) entre las variables.

De lo antes mencionado, ambas investigaciones guardan similitud entre las
variables de estudio, sefalando que la calidad de vida de una persona propicia y
desencadena un adecuado desempefio profesional, ya que hay menos estrés, menos
preocupaciones, menos conflictos emocionales y mas enfoque en lo académico,
productivo y sobre todo en lo profesional, algo que, en definitiva, beneficia a cualquier
empresa, por lo que debe ser mas considerada dentro de las prioridades
institucionales.

La primera hipotesis especifica, la cual plantea determinar la relacion que existe
entre el bienestar fisico y el desempefio profesional en los trabajadores del area
administrativa de un hospital del Callao — Lima 2022. Se consideran los resultados
reflejados en la presente investigacion, los cuales en su estadistica descriptiva
demostraron que, de los 120 trabajadores encuestados, 52 consideran poseer un

bienestar fisico alto, el cual hace el 43,3%; seguido por 45 trabajadores con un 37,5%
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gue lo considera bajo, asimismo el 19,2% considera tener un bienestar fisico medio

(23 trabajadores).

El analisis inferencial de la primera hipotesis especifica que segun el test de
Kolmogdrov-Smirnov los datos no cumplen una distribucion normal por lo que se aplico
la prueba no paramétrica de Spearman obteniéndose una relacion significativa entre
las variables, con una significancia (bilateral) de 0.004 y esta debajo de 0.01, por lo
gue se rechaza la hipotesis nula, asi acorde al Rho de Spearman (r=-0.258), con una
con una confiabilidad del 99%, existe una correlacién negativa débil entre el Bienestar
fisico y el Desempefio profesional, por lo que al aumentar el Bienestar fisico, disminuye

el Desempefio profesional o viceversa, ya que hay una relacion inversa.

De esta misma manera, Sinchiguano (2019) en su investigacion propuso
comprobar un plan para el desenvolvimiento de la calidad de vida laboral y su vinculo
con el desempefio profesional, cuyos resultados arrojaron que el coeficiente de
correlacion (Rho) es moderado y bajo (0.440**/0,311) demostrando que el desempefio
laboral no tiene vinculo Unico con la calidad de vida, por lo que se concluye que la
relacion entre las variables es deficiente, al igual que en la primera hipotesis especifica,
cuya correlacion es negativa débil entre variables, indicando en ambos casos la
existencia de otros factores, por o que se requiere una estrategia para su mejora e
identificacion.

La segunda hipotesis especifica, la cual plantea determinar la relacién que
existe entre el bienestar emocional y el desempefio profesional en los trabajadores del
area administrativa de un hospital del Callao —Lima 2022. Se consideran los resultados
reflejados en la presente investigacion, los cuales en su estadistica descriptiva
demuestran que, de los 120 trabajadores encuestados el 54,2% (65 trabajadores)
percibe poseer un bienestar emocional alto, el 25,8% (31 trabajadores) lo percibe bajo

y el 20% considera poseer un bienestar emocional medio.

El analisis inferencial de la segunda hipotesis especifica que segun el test de
Kolmogérov-Smirnov los datos no cumplen una distribucion normal por lo que se aplico

la prueba no paramétrica de Spearman obteniéndose una relacibn muy significativa
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entre la dimensién Bienestar emocional y la variable Desempefio profesional, con una
significancia (bilateral) de 0.002 y esta debajo de 0.01, por lo que se rechaza la
hipotesis nula. Con un nivel de confianza del 99% se afirma que en el &mbito de estudio

hay una correlacién positiva baja ya que el coeficiente de correlacion es 0.283.

Es asi que, Bartra y Torres (2019) en su investigacion propusieron determinar
el efecto de la inteligencia emocional en el desempefio laboral, los resultados arrojaron
gue el coeficiente de correlacion de Spearman es 0.780 por lo que se concluy6 que la
inteligencia emocional si tiene efecto en el desempefio de los colaboradores. El cual
coincide con la segunda hipotesis especifica, ya que la inteligencia emocional esta
dentro del bienestar emocional y éstas tienen una relacion positiva directa con el

desempeiio profesional-laboral.

Tambien Pazmifio (2017) En su investigacion propuso reconocer el vinculo
existente entre las relaciones interpersonales y el desempefio profesional, los
resultados confirmaron la hipotesis planteada y demostraron que, si hay influencia
entre las variables, por lo que se concluy6 que el compafierismo, la empatia y respeto
motivan el desarrollo profesional, los cuales son parte de un saludable bienestar
emocional, tal y como se sefiala en la presente investigacion, indicando que una
adecuada interaccion con el entorno, influye directamente en la productividad, ya que
lo interpersonal suma en gran manera al estado emocional y el estado emocional en
el rendimiento de cualquier actividad.

Por ultimo, Choque y Nina-Montero (2018), propusieron entender la relacion
entre bienestar psicolégico y el desempefio laboral, cuyos resultados arrojaron
significancia positiva entre las variables (r=.256; p=.016). El bienestar psicolégico esta
directamente relacionado al bienestar emocional, ademas, los coeficientes de
correlacién guardan similitud con los resultados de la segunda hipotesis especifica, ya
gue en la relacion de bienestar emocional y desempefio profesional denotan ambas
una correlacion positiva baja. Pero a su vez, se sabe lo relevante que es la salud
emocional, la tranquilidad, la paz interna y externa, permitiendo aflorar bajo cualquier
circunstancia cantidad de virtudes, las cuales dentro del desempefio profesional deben

ser aprovechadas y cuidadas.
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La tercera hipotesis especifica, la cual plantea determinar la relacidén que existe
entre el bienestar material y el desempefio profesional en los trabajadores del area
administrativa de un hospital del Callao — Lima 2022. Se consideran los resultados
reflejados en la presente investigacion, los cuales en su estadistica descriptiva
demuestran que, de los 120 trabajadores encuestados el 56,7% considera poseer un
bienestar material alto (68 trabajadores), el 28.3% (34 trabajadores) lo considera bajo
y el 15% (18 trabajadores) considera poseer un bienestar material medio.

El andlisis inferencial de tercera hipotesis especifica que segun el test de
Kolmogdérov-Smirnov los datos no cumplen una distribucion normal por lo que se aplico
la prueba no paramétrica de Spearman obteniéndose una relacion muy significativa
entre la dimensién Bienestar material y la variable Desempefio profesional, con una
significancia (bilateral) de 0.004 y estad debajo de 0.01, por lo que se rechaza la
hipotesis nula. Con un nivel de confianza del 99% se afirma que en el ambito de

estudio hay una correlacion positiva baja ya que el coeficiente de correlacion es 0.261.

En la misma linea, Granero (2017) propuso estimar la calidad de vida de las
enfermeras de Barcelona, cuyos resultados arrojaron diversas dimensiones de medias
a bajas, por lo que se concluyé que el tener mejores condiciones de trabajo
incrementaria su calidad de vida y dentro de las mejoras de condiciones esta el lograr
tener la capacidad de poseer adquisiciones materiales, tal y como reflejan los
resultados de la tercera hipotesis especifica.

Sin embargo, Verdugo & Schalock (2013) no dejan de mencionar los elementos
subjetivos y objetivos para medir la calidad de vida, ya que no deja de ser una
definicion propia, en base a estandares particulares. De igual forma Fontalvo et al.
(2018) califica al desempefio profesional como el rendimiento empresarial, practica
ética y un adecuado ejercicio de la profesion frente a diversas situaciones.

Es por ello que, es de gran importancia brindarle atencion al bienestar integral
de los trabajadores, esto implica mayor comunicacion, mas acercamiento y
conocimiento del capital humano, ya que su estudio y conocimiento permite mejora y
sobre todo permite ganar ventaja al encontrar a tiempo alguna debilidad circunstancial

gue podria afectar a mediano o largo plazo la institucién, ya que, al esclarecer el
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panorama real de los trabajadores, se podra llegar a ellos y asi saber en qué aspectos

perfeccionar por el bien de la institucion en conjunto.

Sobre lo antes expuesto, queda demostrado en base a investigaciones
estadisticas formuladas y comparadas que, la calidad de vida es una construccion de
diversos factores en el que el estar satisfecho con lo que uno es, siente y tiene

(bienestar integral), encaminara adecuados resultados profesionales.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: En referencia al objetivo general de la investigacion presente, se
concluye que las variables Calidad de vida y Desempefio profesional en los
trabajadores del area administrativa del hospital del callao en el 2022, tienen una
relacién muy significativa, ya que el valor del sig (bilateral) es de 0.001 y es menor al
0.01 requerido y segun el coeficiente de correlacién de Spearman se obtuvo 0.312 por
lo que se afirma con un 99% de confianza que hay una correlacion positiva baja entre
la variable Calidad de vida y Desempefio profesional. Ademas, la estadistica
descriptiva para la variable Calidad de vida, de los 120 trabajadores, 57 expresaron
gue la calidad de vida es media, lo que hacen un 47.5%; el 36,7% revela que es alta,
mientras que solo el 15,8% indica que es baja. Mientras que para la variable
desempeiio profesional, 82 trabajadores expresaron que tiene un desempefo
profesional muy satisfactorio, lo que hace un 68,3%; el 20.8% revelo estar insatisfecho
y el 10,8% satisfecho (13 trabajadores).

Segunda: Se concluye que entre la dimension Bienestar fisico de la variable
Calidad de vida y el desempeiio profesional existe una relacion significativa, con una
significancia (bilateral) de 0.004 debajo de 0.01 y acorde al Rho de Spearman (r=-
0.258), hay una correlacion negativa deébil, relacidon inversa, con una confiabilidad del
99% por lo que, al aumentar el Bienestar fisico, disminuye el Desempefio profesional
y/lo viceversa. Ademas, la estadistica descriptiva demostré que, de los 120
trabajadores encuestados, 52 consideran poseer un bienestar fisico alto, el cual hace
el 43,3%; seguido por 45 trabajadores con un 37,5% que lo considera bajo, asimismo

el 19,2% considera tener un bienestar fisico medio (23 trabajadores).

Tercera: Se concluye que entre la dimensién Bienestar emocional de la variable
Calidad de vida y el desempefio profesional existe una relacion muy significativa con
una significancia (bilateral) de 0.002 y esta debajo de 0.01, con un nivel de confianza
del 99% se afirma que hay una correlacién positiva baja entre variables, ya que el
coeficiente de correlacidon es 0.283. Ademas, en su estadistica descriptiva se demostré

gue, de los 120 trabajadores encuestados el 54,2% (65 trabajadores) percibe poseer

28



un bienestar emocional alto, el 25,8% (31 trabajadores) lo percibe bajo y el 20%

considera poseer un bienestar emocional medio.

Cuarta: Se concluye que entre la dimension Bienestar material de la variable
Calidad de vida y el desempefio profesional existe una relacidbn muy significativa entre
variables, con una significancia (bilateral) de 0.004 y esta debajo de 0.01, con un nivel
de confianza del 99% se afirma que hay una correlacion positiva baja ya que el
coeficiente de correlacion es 0.261. Ademas, en su estadistica descriptiva demuestran
gue, de los 120 trabajadores encuestados el 56,7% considera poseer un bienestar
material alto (68 trabajadores), el 28.3% (34 trabajadores) lo considera bajo y el 15%
(18 trabajadores) considera poseer un bienestar material medio.
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VIl. RECOMENDACIONES
Primera: Se recomienda al director del Hospital del Callao tomar medias
constantes con respecto a la calidad de vida y bienestar integral de los trabajadores
del area administrativa y porque no, de todas las areas existentes en el hospital, es
importante el hacer seguimiento al personal, conocerlos y enmendar los errores si los
hubiese, siempre con el fin de corregirlos y evitar problemas futuros, ya que hay

diversos factores que podrian entorpecer el desempefio de los profesionales.

Segunda: Se recomienda a los directivos del hospital del Callao el fomentar
politicas a favor del bienestar fisico de los trabajadores, como es el respeto del horario
establecido de ingreso como salida, también el respeto de la hora de refrigerios y asi
evitar gastritis o sobrecarga laboral que en muchas ocasiones se convierte en grandes

problemas de salud.

Tercera: Se recomienda a los jefes o0 encargados de area del hospital del Callao
el cuidar el bienestar emocional de los trabajadores, organizarse adecuadamente y asi
evitar el estrés laboral, el cual afecta el estado de animo del personal, ligado

directamente a su desempefio como profesionales.

Cuarta: Se recomienda al director del hospital del callao el pago justo a todo
trabajador, el valor a su tiempo y esfuerzo, ya que esto permite el logro de metas
materiales, como una vivienda o vehiculo, los cuales son necesidades basicas para

todo trabajador.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

Problemas Objetivos Hipotesis Variables Dimensiones Indicadores

General: General: General: Bienestar fisico Estado de salud
¢Cual es la|Determinar la | Siexiste relaciéon . Acceso y
relacion que | relacion que | entre la calidad satisfaccion a la
existe entre la|existe entre la|de vida y el asistencia
calidad de vida y | calidad de vida y | desempefio sanitaria.

el desempefio | el desempefio | profesional en

profesional en | profesional en | los trabajadores

los trabajadores | los trabajadores | del area

del area | del area | administrativa de | Variable 1: Bienestar Relaciones
administrativa de | administrativa de | un hospital del | Calidad de vida Emocional interpersonales
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Callao-Lima,
20227
Especificos:
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2022.
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1- Si existe

relacion entre el
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion
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encuesta, aplicando asistencia
Verdugo y la escala de Likert, de sanitaria 1 totalmente en
Schalock (2013) las cuales se e Relaciones desacuerdo
V1 formularan items de

2 desacuerdo

3 indiferente




que las | acceso y satisfaccion Posesiones
necesidades a la asistencia materiales 4 de acuerdo
personales estan | sanitaria, relaciones | Bienestar Salario
complacidas interpersonales, material Estabilidad 5 totalmente de
autoestima, laboral acuerdo
autoconcepto,
posesiones
materiales, salario y
estabilidad laboral).
La variable Cumplimiento de | Cuestionario
Desemperfio Productividad metas. con escala de
profesional se medira Eficiencia del | Likert
Fontalvo et al. | con un cuestionario — trabajador
(2018) El | encuesta, aplicando Cumplimiento 1 nunca
Desemperio la escala de Likert, | Eficacia de tareas.
V2 profesional es el | las cuales se . 2 casi hunca
Puntualidad
Desempefio recurso  humano | formularan items de —
. Responsabilidad
profesional que establece el | acuerdo o . 3 aveces
Eficiencia Conocimientos

grado de
rendimiento dentro
de una empresa o

institucion en pro

a los indicadores
(Cumplimiento de
metas, eficiencia del
trabajador,

cumplimiento de

4 casi siempre

5 siempre




del cumplimiento

de objetivos.

tareas, puntualidad,

responsabilidad
nivel

conocimientos).

y
de




ANEXO 3: Instrumento de recoleccion de datos

Para aplicar los cuestionarios, se utilizé el cuestionario de Google form, emitidos a

través de los correos electronicos de la muestra, los cuales fueron previamente

solicitados.

Los URL aplicados fueron:

https://forms.gle/bzffk5YQO5PPk64xi9

https://forms.gle/N3DfeJf TnHVE4JcK7

El print del cuestionario es el siguiente:

00:25
< WhatsApp

CUESTIONARIO
DE CALIDAD DE
VIDA

Estimado

(a) sefor (a), mi nombre es
Guadalupe Lopez Torres soy
estudiante de la

maestria en Gestidn Publica de la
Universidad Cesar Vallejo, en
coordinacion

con este establecimiento de salud
estoy realizando un estudio sobre
la “Calidad

de vida y su relacién con el
desempefio profesional” con el
objetivo de

describir como los trabajadores
perciben su calidad de vida
teniendo en cuenta

las dimensiones bienestar fisico,
bienestar emocional y bienestar
material. Por

lo que se solicita responder
sinceramente todas las preguntas
para poder

orientar o formular estrategias que

narmitan mainrar cii ralidad da

@ docs.google.com

00:25
< WhatsApp

al T @)

CUESTIONARIO
DE
DESEMPENO
LABORAL

Estimado

(a) sefior (a), mi nombre es
Guadalupe Lépez Torres soy
estudiante de la

maestria en Gestion Publica de la
Universidad Cesar Vallejo, en
coordinacion

con este establecimiento de salud
estoy realizando un estudio sobre
la “Calidad

de vida y su relacion con el
desempefio profesional” con el
objetivo de

describir como los trabajadores
perciben su calidad de vida
teniendo en cuenta

las dimensiones bienestar fisico,
bienestar emocional y bienestar
material. Por

lo que se solicita responder
sinceramente todas las preguntas

& docs.google.com


https://forms.gle/bzffk5YQ5PPk64xi9
https://forms.gle/N3DfeJfTnHVE4JcK7

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA
PRESENTACION:

Estimado (a) sefor (a), mi nombre es Guadalupe Lopez Torres soy estudiante de la
maestria en Gestion Publica de la Universidad Cesar Vallejo, en coordinacion con este
establecimiento de salud estoy realizando un estudio sobre la “Calidad de vida y su
relacion con el desempefio profesional” con el objetivo de describir como los
trabajadores perciben su calidad de vida teniendo en cuenta las dimensiones bienestar
fisico, bienestar emocional y bienestar material. Por lo que se solicita responder
sinceramente todas las preguntas para poder orientar o formular estrategias que
permitan mejorar su calidad de vida. Dicha informacion sera de caracter confidencial

por lo cual se agradece de antemano su colaboracion.
INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentan una serie de premisas relacionadas con la calidad de
vida. Elija solo una alternativa y responda todas las preguntas en base a las siguientes

alternativas que le mencionaré:
Marque con una (X) segun considere y teniendo en cuenta la siguiente escala de

calificacion:

Totalmente | De acuerdo | indiferente | desacuerdo | Totalmente
de acuerdo en
desacuerdo
5 4 3 2 1




N° | ITEMS VALORACION
TA | A I TD

1 | Me siento con energias para realizar las
actividades en mi vida diaria.

2 | Duermo lo necesario para mantenerme
en buenas condiciones.

3 | Me desplazo de un lugar a otro sin
ayuda.

4 | Realizo las actividades basicas de la
vida
diaria sin ayuda.

5 | Gozo de un seguro de salud.
Cuento con la asistencia sanitaria
cuando lo necesito.

7 | Cuento con un establecimiento de salud
cerca al lugar donde vivo.

8 | Cuento con acceso a los medicamentos
si los necesitara.

9 | Tengo personas de confianza en mi
entorno.

10 | Tengo una familia constituida.

11 | Mis amigos me apoyan cuando se lo
solicito.

12 | Acepto con agrado los cambios en mi
apariencia fisica.

13 | Soy capaz de tomar mis propias
decisiones.

14 | Siento que la opinién de los demas no
determina mis decisiones.

15 | Me siento bien conmigo mismo.




16 | Se que puedo valerme por mi mismo.

17 | El vecindario en donde vivo es
agradable.

18 | Los servicios de transporte de mi zona
son de f&cil acceso.

19 | Mis necesidades econ6micas estan
Cubiertas.

20 | Tengo los ingresos suficientes como
para poder ahorrar.

21 | Estoy conforme con el sueldo que gano.

22 | Cuento con un trabajo estable.

23 | Cuento con un contrato laboral
indeterminado.

24 | Cuento con beneficios laborales.




CUESTIONARIO DE DESEMPENO LABORAL

INSTRUCCIONES:

A continuacion, se presentan una serie de premisas relacionadas con el lugar de
trabajo.

Siguiendo sus propios criterios acerca del hospital.

Marque con una (X) segun considere y teniendo en cuenta la siguiente escala de

calificacion:
1 2 3 4 5
Nunca Casinunca | Aveces | Casi siempre
siempre
N° | ITEMS VALORACION

1 2 3 4 5

1 |Llego a cumplir las metas establecidas

de la organizacion.

2 | Contribuyo con el cumplimiento de los

objetivos de la organizacion.

3 | Planeo y organizo mi trabajo antes de

efectuarlo.

4 | Me esfuerzo para lograr un buen

resultado en el trabajo.

5 | Demuestro autonomia y resuelvo
oportunamente imprevistos al interior del

trabajo.

6 | Soy profesional y competente en el

trabajo que realizo.




7 | Realizo mi trabajo en forma metddica y
ordenada.

8 | Realizo mi trabajo con empefio y
dedicacion.

9 | Cumplo con las actividades diarias para
cumplir las metas establecidas.

10 | Cumplo con responsabilidad las
funciones de mi puesto de trabajo.

11 | Respeto las indicaciones de mis
superiores.

12 | Tengo la capacidad de cumplir m
trabajo de manera asertiva frente a
alguna complicacion.

13 | No falto a mi trabajo por motivos sin
importancia.

14 | Asisto puntualmente a mi trabajo.

15 | Cumplo con las metas dentro de los
cronogramas establecidos

16 | Termino mi trabajo oportunamente en
los plazos sefalados.

17 | Soy responsable con el cumplimiento de
los objetivos de la organizacion.

18 | Me responsabilizo de las consecuencias
de mis malas decisiones laborales.

19 | Cumplo responsablemente mi horario
establecido.

20 | Cuando recibo una orden lo cumplo sin

buscar excusas.




21

Colaboro con la implementacion y
utilizacién tecnologica para optimizar los

procesos del trabajo.

22

El conocimiento dentro del puesto de
trabajo me permite lograr resultados
Optimos.

23

El conocimiento técnico que poseo me
permite desenvolverme en mi puesto de

trabajo.

24

Poseo las herramientas necesarias para

realizar mi trabajo apropiadamente.




Anexo: Validez de instrumentos por expertos

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sr(a):
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para saludarle y asi mismo, hacer de su conocimiento
que, siendo estudiante del académico Maestria en Gestién Pabica de la Universidad César Vallejo,
en la sede Lima, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria
para para poder desarroliar mi trabajo de investigacién.

El titulo nombre de nuestro proyecto de investigacién es: “Calidad de vida y desempefio
profesional en trabajadores del area administrativa de un hospital del Callao - Lima, 2022" y siendo
imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, hemos considerado conveniente recurrir @ usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacién, que le hacemos llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacién de las variables.

Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole nuestros sentimientos de respeto y consideracion nos despedimos de usted, no sin
antes agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente.

e

Gua Lopez Torres
DNI 724068922




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE VIDA

N® DIMENSIONES / items Pertinencia' [Relevancia? | Claridad® Sugerencias

BIENESTAR FISICO No No No

Me siento con energias para realizar las actividades en mi vida diana.

Duermo kb necesano para manienerme en buenas condiciones.

Me desplazo de un lugar a ofro sin ayuda.

Realizo las actividades basicas de la vida diaria sin ayuda.

Gozo de un seguro de sakud.

Cuento con la asistencia sanitaria cuando % necesito.

O~ |8 WIN |-

Cuento con un establecimianto de salud cerca al lugar de donde vivo.

Cuento con acceso a los medicamentos si los necesitara.

BIENESTAR EMOCIONAL No No

9 | Tengo parsonas de confianza en mi entomo.

10_| Tengo una familia constituida.

11_| Mis amigos me apoyan cuando se o solicito.

12 | Acepto con agrado los cambios en mi apanencia fisica.

13 | Soy capaz de fomar mis propias decisiones.

14 | Siento que 1a cpinidn de los demas no determina mis decisiones.

15 | Me siento bien conmigo mismo.

16 _| Sé que puedo valerme por mi mismo.

- | BIENESTAR MATERIAL No

17_| El vecindaro en donde vivo es agradable.

18 | Los servicios de transporte de mi zona son de facil acceso.

19 | Mis necesidades econdmicas estn cublertas.

20 | Tengo los ingresos suficientes como para poder ahorar.

21 | Esloy conforme con el sueido que gano.

22 | Cuenfo con un trabajo estable.

23 | Cuenlb con un contrato laboral de mi agrado.

ol sl sl s fels s sds s el R R sk s 2
AN T AN S NN A AN SN AN A Y
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24 | Cuenbb con beneficios laborales




W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Gm—— i —

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del Juez validador. Drf Mg: .. L.alasg . TXacssS. .. Dlon ms M essness S DNE...H1S244S56

Especialidad dol validador.... LA L. 20 SEENAMRS ... Vo SOV oreeeensnesssnesssssssnssssisnssssssstssssissssssssssassassassssssssssssmasnss
23 de octubre del 2022

*Pertinencia: B ham camesponde al concapto ledrico formulado
*Relevancla: E] lem es apropiado para represantar al componente o
dmensidn espacifica dal construclo

*Claridad: Se enfande sin dficultad alguna el enunciado del lem, es
concso, exack y disscin

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los lems planisados
son suficanias para medr la dmensidn

Firma del Experto Informante



W UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPERNO PROFESIONAL

N DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancla? |Claridad Sugerencias

No No No

DIMENSION PRODUCTIVIDAD

1 Cumpl con kas malas establecidas de la organizacién

2  Contnbuyo con el cumplimienio de los objesivos de la organizaciin

8 Pianeo y organizo mi irabajo antes de electiaro.

esfuerzo para lograr un buen resultado en el trabajo.

[Demuestro autonomia y resuelvo oportunamente imprevistos al interior del trabajo.

|6 [Soy profesional y competente en el trabajo que reaiizo.

mi trabajo en forma metidica y ordenada

it iefele R fs e [®
el NCR Kk e @

18 |[Realzo mi trabajo con empefio y dedicacion.

3
@
3

DIMENSION EFICACIA

ICumplo con las actividades diarias para cumplir las metas establecidas.

0 Cumplo con responsabilidad las funciones de mi pussto de trabajo.

1 spelo las indicaciones de mis superiores.

h2 Tengo la capacidad de cumplir mi trabajo de manera asertiva frende a alguna
complcacion.

13 falio a mi trabajo por motivos sin importancia.,

14 Asisio puntualmente a mi frabajo.

5 [Cumplo con las metas dentro de los cronogramas establecidos.

6 [Termino mi frabajo oportunamente en los plazos sefialados.

No No No

- | DIMENSION EFICIENCIA

17 responsable con el cumplimiento de los objstivos de Lz organizacion.

18 responsabilizo de las consecuencias de mis malas decisiones laborales,

19 Cumplo responsablemente mi horario establecido.

20 Cuando recibo una orden lo cumplo sin buscar excusas.

Colaboro con la implementacion y utiizacion de tecnolog las para optimizar procesos de
frabajo dentro del trabajo.

U s ]SSR |2 SRR Q(\YQQQQQQQQ(Q

LS RER KBRS [P
LS SIS IRICONDDIN e

22 |l conocimiento dentro del puesto de trabajo me permide lograr resultados 6ptmos.




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE VIDA

N*

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

Relevancia?

E

BIENESTAR FISICO

Me siento con energias para realizar las actividades en mi vida diaria.

Duermo lo necesano para manienerme en buenas condiciones.

Me desplazo de un lugar a otro sin ayuda.

Realizo las actividades basicas de la vida diaria sin ayuda.

Gozo de un seguro de sakud.

Cuento con la asistencia sanitaria cuando ko necesito.

Cuenb con un establecimianto de salud cerca al lugar de donde vivo.

|~ afw|no| -

Cuento con acceso a los medicamentos si los necesitara.

BIENESTAR EMOCIONAL

No

Tengo personas de confianza en mi entomo.

Tengo una familia constituida.

Mis amigos me apoyan cuando se o solicito.

Acepto con agrado los cambios en mi apanencia fisica.

e e

Soy capaz de fomar mis propias decisiones.

Siento que la opinidn de los demas no delermina mis decisiones.

Me siento bien conmigo mismo.

Sé que puedo valerme por mi mismo.

o lon]ealoa
DN aWN -O

| BIENESTAR MATERIAL

[17_| El vecindario en donde vivo es agradable.

lmwvdosdemdcnimsondeﬂdam

Cn.nenbeonmmahmanim
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Cueni con beneficios laborales




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPERO PROFESIONAL

N° DIMENSIONES /items Pertinencia’ Relevancia? |Claridad Sugerencias

No No No

DIMENSION PRODUCTIVIDAD

1 Cumplo con kas malas establecidas de la organizacidn

2  Contibuyo con el cumplimiento de los objedvos de la organizaciin

3 0 y 0rganizo mi frabajo antes de efectuark.

esfuerzo para lograr un buen resultado en el trabajo.

muestro autonomia y resuelvo oportunamente imprevistos al interior del trabajo.

profesional y competente en el trabajo que reakizo.

mi trabajo en forma metddica y ordenada

v it fele R fsfc [®
Sle e NINK KR e [

@
3
3
3

DIMENSION EFICACIA

Cumplo con las actividades diarias para cumplir las metas establecidas.

Cumplo con responsabilidad las funciones de mi puesto de trabajo.

B
4
18 |[Realzo mi trabajo con empefio y dedicacidn.
9
0
11

speto las indicaciones de mis superiores.

b2 Tengo la capacidad de cumplir mi trabajo de manera asertiva frente a alguna
compicacion.

13 |No falio a mi trabajo por motivos sin importancia.

14 Wsisio puntualmente & mi trabajo.

15 |Cumplo con las metas dentro de los cronogramas establecidos.

16 [Termino mi frabajo oportunamente en los plazos sefialados.

No No No

- | DIMENSION EFICIENCIA

17 responsable con el cumplimiento de los objetivos de k2 organizacién.

18 responsabilizo de las consecuencias de mis malas decisiones laborales,

19  Cumplo responsablemente mi horario establecido.

Cuando recibo una orden lo cumplo sin buscar excusas.

21 Colaboro con la implementacion y utiizacion de tecnolog (as para oplimizar procesos de
jo dentro del trabajo.

s s [s[efsle el sk R s KRR PR R Rl s [

S REREIBRE RIS KRS
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22 |l conocimiento dentro del puesto de trabajo me permite lograr resultados Optimos.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA CALIDAD DE VIDA

N*

DIMENSIONES / items

Pertinencia'

T{’
i

BIENESTAR FISICO

No

No

Me siento con energias para realizar las actividades en mi vida diara.

Duermo lo necesano para manienerme en buenas condiciones.

Me desplazo de un lugar a otro sin ayuda.

Realizo las actividades basicas de la vida diania sin ayuda.

Gozo de un seguro de sakud.

NN

Cuento con la asistencia sanitaria cuando ¥ necesito.

Cuenb con un establecimianto de salud cerca al lugar de donde vivo.

Cuento con acceso a los medicamentos si los necesitara.

BIENESTAR EMOCIONAL

T de confianza en mi entomo.

Tengo una famikia constituida.

Mis amigos me apoyan cuando se o solicito.

Acepto con agrado los cambios en mi apanencia fisica.

Soy capaz de fomar mis propias decisiones.

NP AR OINIOD N BWIN -

Siento que la opinidn de los demas no delermina mis decisiones.

Me siento bien conmigo mismo.

e
DN aWN -O

Sé que puedo valerme por mi mismo.

BIENESTAR MATERIAL

El vecindario en donde vivo es agradable.

Los servicios de transporte de mi zona son de facil acceso.

Mis necesidades econdmicas estan cubleras.

Tengo los ingresos suficientes como para poder ahorrar.

Esloy conforme con el sueido que gano.

Cuento con un trabajo estable.

NN

chmmmmmwﬁamwm.
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Cueni con beneficios laborales




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 0 S—

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Drf Mg: ....{aogcan... Q.igelen.. A0bn HMARES. wsimrmmmanenns S - YOS [ L0 % ¥ ' S

Especialidad del validador... Y aaishes.. oo peakieh.. Sibluse,

23 de octubre del 2022
Pertnancla: B hem comesponds al concapdo tedrco fomulado.
Relevancia: £l am es aproplado para representar & components o
dimengidn especiics cel corstructe
Claridad: Se enfende sin dfculad alguns & eruncado del ilem, es
ConC 0, 3k y drech

Nota: Suficiencia, s dice sufcencis azando los ilams planteados
son suficenies para medi [a dmersion
Firma del Experto Informante



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPERO PROFESIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia? |Claridad Sugerencias

No No No

DIMENSION PRODUCTIVIDAD

1 Cumplo con kas malas establecidas de la organizacidn

Contnbuyo con el cumplimiento de los objedvos de la organizacion

2
3 0 y 0rganizo mi frabajo antes de efectuari.

esfuerzo para lograr un buen resultado en el trabajo.

muestro aunomia y resuelvo oportunamente imprevistos al interior del trabajo.

profesional y competente en el trabajo que reaiizo.

Slc e NS KR

r mi trabajo en forma metddica y ordenada

A o N

{8 [Realizo mi trabajo con empefio y dedicacion.

@
g
@
3

[ DIMENSION EFICACIA

9 [Cumplo con las actividades diarias para cumpiir las metas establecidas.

0 Cumpl con responsabilidad las funciones de mi pussto de trabajo.

11 speto las indicaciones de mis superiores.

42 Tengo la capacidad de cumplir mi trabajo de manera asertiva frende a alguna

13 falto a mi trabajo por motivos sin importancia,

14 Asisio puntualmente a mi trabajo.

15 [Cumplo con las metas dentro de los cronogramas establecidos.

16 [Termino mi frabajo opertunamente en los plazos sefialados.

No No No

- | DIMENSION EFICIENCIA

17 responsable con el cumplimiento de los objetivos de & organizacién.

18 |Me responsabiizo de las consecuencias de mis malas dacisiones laborales.

19  Cumplo responsablemente mi horario establecido.

20 Cuando recibo una orden lo cumplo sin buscar excusas.

Colaboro con la implementacion y utifzacion de tecnologlas para optimizar procesos de
jo dentro del trabajo.

s s [sfelsle el kR [ s kR ZERR Rk ook [=

O B L O A e KN N S N A
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22 |l conocimiento dentro del puesto de trabajo me permite lograr resultados 6ptimos.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

- E;:ddeeomdnﬁnhtéaﬁmmpommpomﬁbdeeem»emmmlmde
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24 Empleo todas las herramientas necesarias para realizar mi trabajo apropiadamente. o — »
Observaclones (precisar si hay suficiencia): ot
Opinién de aplicabllidad:  Aplicable [] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apeliidos y nombres del juez validador. D Mg: ...0RC % Cdada laisl Siags.e pne S0l A%,
Especialidad del validador:..... }A0aps¥eas. . aen. 28t £ 0. S0k e 2,

*Pertinencla: B ilem comesponde al concepto tedrico formulado.

Relovancia: B llem es apropiado para representar al compananis o
del cons!

Claridad: ;uhmmmwmdmmumu

conciso, exack y direcle

Nota: Suficancia, se dos suficiencia cuands los Nams planteados.
son suficientes para medir ka dimensiin

23 de octubre del 2022

Firma del Experto Informante



F. Otros anexos

Tablas de resultados

FIGURA 1 - Calidad de vida
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FIGURA 2 - Dimension Bienestar fisico

Bienestar Fisico
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FIGURA 3 - Dimensién Bienestar emocional

Bienestar Emocional
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FIGURA 4 - Dimension Bienestar material
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FIGURA 5 - Desempefio profesional
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Para determinar la relacidn existente entre las variables Calidad de vida y Desempefio
profesional en los trabajadores del area administrativa de un hospital del Callao — Lima,
2022, en primer lugar, se determino el tipo de distribucidn al que corresponde los datos
de la Calidad de vida y el Desempefio profesional, para lo que se aplico el test de
Kolmogorov-Smirnov, postulando la hipotesis que la distribucion de los datos

corresponde a una distribucién normal.

Si Sig. (p-valor) > 0.05 se acepta HO (hipétesis nula) — distribucién normal

Si Sig. (p-valor) < 0.05 se rechaza HO (hipétesis nula) — distribucién no normal.
TABLA 10

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para la calidad de vida y el desempeiio profesional en

los trabajadores del area administrativa de un hospital del Callao — Lima, 2022

Kolmogdérov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Calidad de Vida ,251 120 ,000
Desempefio profesional 422 120 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 10 se observa los resultados de las pruebas de normalidad aplicando el
test de Kolmogorov-Smirnov, para los datos correspondientes de la calidad de vida y
el desempefio profesional en los trabajadores del area administrativa de un hospital
del Callao — Lima, 2022, los niveles de significancia para la calidad de vida y el
desemperio profesional es menor a 0,05 por lo que se afirma que corresponde a una

distribucidon no normal.

En segundo lugar, se procedié a determinar si existe relacion entre la calidad de vida
y el desempefio profesional en los trabajadores del area administrativa de un hospital

del Callao — Lima, 2022, a través del coeficiente de correlaciéon de Rho de Spearman.



FORMULA LIKERT — MEDICION DE LA VARIABLE CALIDAD DE VIDA

Se utilizo la formula Likert a fin de obtener los intervalos para las categorias de valor

final tanto de forma global como por dimensiones.
(Vmax — Vmin) / 3 Donde
Vmax = Valor maximo
Vmin= Valor minim
PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DE CATEGORIAS EN LA
VARIABLE CALIDAD DE VIDA
Vmax= 120 Vmin=24
120-24 = 32
3
a= 24 +32 =56
b= 56 + 32= 88
c=88 + 32=120
CATEGORIAS: INTERVALO
Alto 89 -120
Medio 56 - 88
Bajo 24 — 55
FORMULA LIKERT — MEDICION DE LA VARIABLE DESEMPENO PROFESIONAL

Se utilizé la formula Likert a fin de obtener los intervalos para las categorias de valor

final tanto de forma global como por dimensiones.
(Vmax — Vmin) / 3 Donde

Vmax = Valor maximo



Vmin= Valor minim
PROCEDIMIENTO PARA EL CALCULO DE CATEGORIAS EN LA
VARIABLE DESEMPENO PROFESIONAL
Vmax= 120 Vmin= 24
120-24 = 32
3
a= 24 +32 =56
b=56 + 32=88
c=88 +32=120
CATEGORIAS: INTERVALO
Bueno 89 -120
Regular 56 - 88

Malo 24 — 55
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