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Resumen 

La investigación presente tuvo como objetivo determinar la relación que existe entre 

la calidad de vida y el desempeño profesional en trabajadores del área 

administrativa de un hospital del Callao – Lima, 2022. La metodología utilizada es 

de tipo básica, con enfoque cuantitativo - correlacional, diseño no experimental. 

Cuya población estuvo constituida por 120 trabajadores, quienes conforman el total 

de trabajadores del área administrativa del hospital. Se utilizó la técnica de la 

encuesta y se recolectaron los datos a través de un cuestionario sobre calidad de 

vida y desempeño profesional, cuestionarios validados por expertos.  

Se concluye que, existe una relación muy significativa entre las variables, según los 

resultados del coeficiente de correlación de Spearman, obteniéndose 0.312, por lo 

que se afirma con un 99% de confianza que hay una correlación positiva baja entre 

la variable Calidad de vida y Desempeño profesional en los trabajadores del área 

administrativa de un hospital del Callao en el año 2022. 

 

Palabras clave: Calidad de vida, Desempeño profesional, hospital del Callao. 
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Abstract 

The present investigation had as objective to determine the relationship that exists 

between the quality of life and the professional performance in workers in the 

administrative area of a hospital in Callao - Lima, 2022. The type of methodology 

used is basic with a quantitative-correlational approach, non-experimental design. 

Whose population consisted of 120 workers who make up the total number of 

workers in the administrative area of the hospital. 

The survey technique was used and the data was collected through a questionnaire 

on quality of life and professional performance, questionnaires were validated by 

experts. 

 

It is concluded that, there is a very significant relationship between the variables, 

according to the results of the Spearman correlation coefficient of 0.312, so it is 

affirmed with 99% confidence that there is a low positive correlation between the 

variable Quality of life and Professional performance in the workers of the 

administrative area of a hospital in Callao in the year 2022. 

 

Keywords: Quality of life, Professional performance, Callao hospital. 
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I. INTRODUCCIÓN 

Todos anhelan poseer una adecuada calidad de vida, cada uno con sus propias 

perspectivas en las que influye el entorno, lo cultural, lo social y hasta lo religioso. Las 

personas crean sus propios estándares, todo es subjetivo, sin embargo, hay secciones 

básicas a considerar y una de ellas es el ámbito profesional-laboral, el cual subdivide 

varias áreas importantes dentro de lo que es la calidad de vida, como por ejemplo el 

trabajo, el cual no es solo una actividad económica, sino parte importante de la vida y 

la calidad de ésta, ya que es donde se invierte la mayor parte del tiempo y en donde 

lo anímico se relaciona directamente al desempeño de actividades, sobre todo en el 

ámbito profesional, por lo tanto, tener una calidad de vida adecuada permitirá un mejor 

desenvolvimiento laboral.  

Cáceres, Parra y Pico (2018) definen a la calidad de vida como una construcción 

de muchas dimensiones, en las cuales está la salud física y psicológica, el espacio en 

el cual se vive, el sentirse conforme con los lugares en los cuales se estudia o trabaja, 

los ingresos económicos, entre otros. Mientras que el desempeño profesional es la 

forma en cómo los trabajadores ejercen su labor, es el resultado de las actividades 

que permiten sobresalir y lograr las metas planteadas, las cuales dependen de 

diversos factores como: Eficiencia, eficacia, puntualidad, iniciativa, empeño y solución 

de problemas, es una forma en la cual se puede evaluar y valorar al personal, 

mencionaron López et al. (2021). 

Sin embargo, a nivel mundial son solo 11 los países que cumplen los estándares 

de calidad de vida, según Forbes (2021) y en Europa el 96% de los trabajadores 

manifestaron que la calidad de vida y el desempeño profesional tienen relación, según 

una encuesta de AON. 

En tanto que, en el ranking sobre la calidad de vida desarrollado por Numbeo, 

el Perú está en el puesto 77 de 83 países, precisó RPP (2021), ubicando al país dentro 

de los últimos lugares, algo que debería preocupar mucho a las autoridades, Mamani 

y Caceres (2019) indican que en el Perú las empresas e instituciones invierten solo el 

30% en capacitación de personal, es por ello que en general el desempeño profesional 

no es el esperado, debido al estrés y frustración de los trabajadores causado por el  
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desequilibrio dentro de todo el ámbito personal, el cual tiene relación con la calidad de 

vida y lamentablemente las empresas no tienen la capacidad de fomentar políticas 

adecuadas para un productivo capital humano y en ocasiones se pierden grandes 

profesionales por esta escasa sabiduría empresarial.   

A nivel local, no es frecuente ver el interés de las instituciones con respecto al 

bienestar integral de sus colaboradores, ya que sus prioridades por lo general están 

basadas en rentabilidad y el sector público en la sección salud no está alejada de ésta 

realidad problemática, a pesar de varios beneficios laborales existentes que el sector 

fomenta a favor de una adecuada calidad de vida, se evidencia el desequilibrio que 

aún existe entre lo personal y profesional, el cual desmotiva al trabajador y a su buen 

desempeño.  

Por lo tanto, el problema general de la investigación fue, ¿Cuál es la relación 

que existe entre la calidad de vida  y el desempeño profesional en los trabajadores del 

área administrativa de un hospital del Callao – Lima, 2022?; los problemas específicos 

: (a) ¿Cuál es la relación que existe entre el bienestar físico y el desempeño profesional 

en los trabajadores del área administrativa de un hospital del Callao – Lima, 2022?; (b) 

¿Cuál es la relación que existe entre el bienestar emocional y el desempeño 

profesional en los trabajadores del área administrativa de un hospital del Callao – Lima, 

2022?; (c) ¿Cuál es la relación que existe entre bienestar material y el desempeño 

profesional en los trabajadores del área administrativa de un hospital del Callao – Lima, 

2022? 

Así que, la justificación teórica de estudio es destacable por su contribución, ya 

que al igual que Verdugo y Schalock (2013) permite comprender sobre el cuidado y 

cultivo de la calidad de vida y así tener como consecuencia un próspero desempeño 

profesional, como menciona Fontalvo et al. (2018), por lo que las referencias de los 

trabajadores aclaran el panorama institucional para la aplicación respectiva de 

medidas a tomar.  

En lo que refiere a la justificación metodológica, los resultados de la 

investigación permiten estudiar, comparar y cotejar otras investigaciones ya 

realizadas, así Bernal (2010) menciona la importancia de las investigaciones ya 
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validadas y confiables, lo cual incentiva a abordar el tema a futuros investigadores, ya 

que en la actualidad aún son limitados.  

La justificación práctica contrasta el conocimiento teórico en conocimiento 

práctico, de esta manera Bernal (2010) hace mención a la necesidad continua de 

mejora, obteniendo un panorama real de los trabajadores, facilitando el contacto y así 

saber en qué aspectos realizar cambios por el bien de la institución en conjunto.  

El objetivo general fue determinar la relación que existe entre la calidad de vida  

y el desempeño profesional en trabajadores del área administrativa de un hospital del 

Callao – Lima, 2022; los objetivos específicos fueron: (a) Determinar la relación que 

existe entre el bienestar físico y el desempeño profesional en los trabajadores del área 

administrativa de un hospital del Callao – Lima, 2022; (b) Determinar la relación que 

existe entre el bienestar emocional  y el desempeño profesional en los trabajadores 

del área administrativa de un hospital del Callao – Lima, 2022; (c) Determinar la 

relación que existe entre bienestar material y el desempeño profesional en los 

trabajadores del área administrativa de un hospital del Callao – Lima, 2022.  

La hipótesis general estableció el supuesto si existe relación entre la calidad de 

vida y el desempeño profesional en los trabajadores del área administrativa de un 

hospital del Callao – Lima, 2022; las hipótesis específicas fueron: (a) Existe relación 

entre el bienestar físico y el desempeño profesional en los trabajadores del área 

administrativa de un hospital del Callao – Lima, 2022; (b) Existe relación entre el 

bienestar emocional y el desempeño profesional en los trabajadores del área 

administrativa de un hospital del Callao – Lima, 2022; (c) Existe relación entre el 

bienestar material y el desempeño profesional en los trabajadores del área 

administrativa de un hospital del Callao – Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Se halló y analizó diversos trabajos que tienen relación con el presente tema de 

investigación, dentro de los cuales están los antecedentes Internacionales y se 

presenta Sinchiguano (2019) quien en su investigación propuso como objetivo 

comprobar un plan para el desenvolvimiento de la calidad de vida laboral y su vínculo 

con el desempeño profesional, se empleó un sistema mixto, descriptivo–correlacional, 

con una muestra de 50 colaboradores y se utilizó como instrumento el cuestionario. 

Los resultados arrojaron que el coeficiente de correlación (Rho) es moderado y bajo 

(0.440**/0,311) por lo que demuestra que el desempeño laboral no tiene vinculo único 

con la calidad de vida, por lo que se concluye que la relación entre las variables es 

deficiente y requiere una estrategia para su mejora, pero además un mayor estudio 

para identificar los demás factores. El aporte de esta investigación es reflejar lo 

importante que es el trabajar en pro de la calidad de vida, ya que manifiesta sus 

consecuencias en el desempeño profesional y lo determinante que es el tomar 

acciones estratégicas oportunas.  

Por su parte Quinto (2018) en su investigación, propuso como objetivo 

determinar la contribución de la calidad de vida y su influencia en el desempeño 

laboral, se empleó un sistema de trabajo documental, se utilizó como instrumento los 

artículos científicos de páginas electrónicas. Los resultados arrojaron que hay 

repercusión entre las variables, por lo que se concluyó que la forma de vivir es un factor 

importante para un eficiente desarrollo laboral. El aporte de la investigación es poner 

en manifiesto que un ambiente laboral correcto y saludable traerá como consecuencia 

una buena ejecución profesional en el trabajo.  

Para Onofre (2021) en su investigación, propuso como objetivo determinar el 

nivel de vínculo que hay entre el estrés laboral y el desempeño profesional, se empleó 

un sistema de enfoque cuantitativo, no experimental-correlacional, con muestra de 40 

trabajadores y el instrumento utilizado fue el cuestionario. Los resultados arrojaron que 

el 47% del total de trabajadores carece de estrés y que no existe vínculo directo entre 

las variables, por lo que se concluyó que el estrés está más relacionado a otros 

factores, por lo que el personal viene desempeñando sus funciones de manera 
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eficiente y con estrés controlado. El aporte de esta investigación es evidenciar que 

existen otros factores interviniendo en el desempeño de los profesionales, por lo que 

no se debe caer en supuestos, sino realizar un estudio a detalle para encontrar el 

motivo principal por el cual el desempeño de los profesionales no está siendo el 

esperado. 

Así también Granero (2017) en su investigación propuso como objetivo estimar 

la calidad de vida de las enfermeras de Barcelona, se empleó un sistema mixto-

descriptivo, con una muestra de 1760 enfermeras, los instrumentos utilizados fueron 

escalas y cuestionarios. Los resultados arrojaron diversas dimensiones de medias a 

bajas, por lo que se concluyó que el tener mejores condiciones de trabajo 

incrementaría su calidad de vida. El aporte de la investigación demuestra que un mejor 

entorno laboral, mayor reconocimiento por parte del empleador y más autonomía con 

respecto a la toma de decisiones dentro de las actividades laborales, traerá consigo 

mucha motivación y productividad profesional.  

En cambio, Pazmiño (2017) En su investigación propuso como objetivo 

reconocer el vínculo existente entre las relaciones interpersonales y el desempeño 

profesional, se empleó un sistema mixto-correlacional, con una muestra total de 35 

colaboradores y el instrumento utilizado fue la encuesta. Los resultados confirmaron la 

hipótesis planteada y demostraron que, sí hay influencia entre las variables, por lo que 

se concluyó que el compañerismo, la empatía y respeto motivan el desarrollo 

profesional.  El aporte de esta investigación es reflejar que una adecuada interacción 

con el entorno, influye directamente en la productividad, ya que lo interpersonal suma 

en gran manera al estado emocional y el estado emocional en el rendimiento de 

cualquier actividad. 

Con respecto a antecedentes Nacionales destaca Chavarry (2021) quien, en su 

investigación, propuso como objetivo determinar el vínculo existente entre la calidad 

de vida en el trabajo y el desempeño laboral, se empleó un sistema no experimental 

de tipo transversal-correlacional, su muestra fueron los 26 trabajadores y el 

instrumento utilizado fue la encuesta. Los resultados arrojaron índices de 0.969 a una 

significancia de 0.160, por lo que se concluyó que hay una correlación positiva 

relevante entre las variables de estudio. El aporte de la investigación es reflejar lo 
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importante que es la calidad de vida laboral dentro de la calidad de vida en sí, ya que 

la mayor parte del día es dedicado al trabajo, por lo que no es solo una actividad 

económica, sino una de las que más relevancia tiene dentro de todas las actividades 

que realizadas a diario.  

También está Bartra y Torres (2019) quienes en su investigación propusieron 

determinar el efecto de la inteligencia emocional en el desempeño laboral, emplearon 

un sistema descriptivo-explicativo, con muestra de 300 colaboradores y se utilizó dos 

instrumentos, la prueba de TMMS24 de Salovey-Mayer y la encuesta. Los resultados 

arrojaron que el coeficiente de correlación de Spearman es 0.780 por lo que se 

concluyó que la inteligencia emocional si tiene efecto en el desempeño de los 

colaboradores. El aporte de la investigación es demostrar que la inteligencia emocional 

es básica y trascendental para la convivencia con el entono, para el criterio objetivo 

frente a ciertas circunstancias y sobre todo para la realización inteligente en todo 

aspecto laboral.  

López (2018) en su investigación, propuso como objetivo determinar la relación 

entre la calidad de vida y el desempeño laboral, se empleó un sistema cuantitativo-

correlacional, con muestra de 50 enfermeros y el instrumento utilizado fue el 

cuestionario. Los resultados arrojaron que el coeficiente Alfa de Cronbach es 0.85 en 

el cuestionario de calidad de vida y 0.881 en el desempeño laboral, por lo que se 

concluyó que existe vinculo (rho=,732; p<0,05) entre las variables. El aporte de la 

investigación es reflejar que, a mayor calidad de vida, mayor desempeño laboral, 

demostrando el vínculo directo entre variables y corroborando con sustento la hipotesis 

del presente trabajo. 

De igual manera Choque y Nina-Montero (2018), en su investigación 

propusieron el objetivo de entender la relación entre bienestar psicológico y el 

desempeño laboral, se empleó un sistema cuantitativo, descriptivo-correlacional, la 

muestra fue de 88 trabajadores y los instrumentos utilizados fueron las escalas y 

evaluación. Los resultados arrojaron significancia positiva entre las variables (r=.256; 

p=.016) por lo que se concluyó que hay una relación significativa entre las variables. 

El aporte de la investigación es reflejar lo trascendente que es el estar bien psicológica 
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y emocionalmente, ya que son factores cruciales para una realización personal integral 

de éxito.  

Davila & Nuñez (2021) en su investigación, propusieron como objetivo 

determinar la relación entre bienestar psicológico y desempeño laboral, se empleó un 

sistema cuantitativo, hipotético-deductivo, la muestra fue de 132 trabajadores y los 

instrumentos utilizados fueron las escalas y cuestionario. Los resultados arrojaron 

r=0,356; p=0,004; correlación positiva promedio, por lo que se concluyó que existe 

significativa relación entre las variables. El aporte de la investigación es demostrar lo 

relevante de la salud psicológica y que no está mal su estudio e identificación para los 

fines productivos.  

En referencia a la primera variable, Barmaimon (2017) menciona lo complejo 

que es definir Calidad de vida, ya que su definición puede verse desde el punto de 

vista sociológico, político, medico, etc. Por lo que es una alusión a diversos estándares 

de generalización de sociedad, comunidad, física y hasta mental, sin embargo, 

menciona los tipos de condiciones de vida: Condición política, condición social, 

condición económica, condición de salud y condición de naturaleza. Por su parte 

Zuñiga y Allen (2021) lo refieren como una percepción personal propia en base a su 

contexto y expectativas, mientras que Verdugo & Schalock (2013) definen Calidad de 

vida de una forma  anhelada, en el que las necesidades personales están complacidas, 

teniendo elementos subjetivos y objetivos los cuales son medibles a través de ocho 

dimensiones, bienestar emocional, bienestar material, bienestar físico, relaciones 

interpersonales, desarrollo personal, autodeterminación, inclusión social y derechos.  

Con respecto a las dimensiones, se consideraron tres principales, Verdugo y 

Schalock (2013) mencionan que Bienestar físico es el contar con buena salud, 

producto de una adecuada asistencia, actividad física y alimentación saludable. Dentro 

de sus indicadores está el estado de salud, Alvear et al. (2019) señalan que es el 

indicador de salud en su totalidad, el cual puede ser delimitada por el resultado de un 

análisis clínico. Como segundo indicador está el acceso y satisfacción a la asistencia 

sanitaria, Solis (2018) lo refiere como la inmediatez del trabajador de salud, incluida la 
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infraestructura y atención en todo sentido, es un servicio preferencial a un sistema de 

salud, con el cual uno está conforme y satisfecho. 

En cuanto al bienestar emocional, Verdugo y Schalock (2013), lo definen como 

la ausencia de preocupaciones significativas, en la que hay un ambiente de paz y en 

donde escasea la negatividad en general. Dentro de sus indicadores están las 

relaciones interpersonales, Verdugo y Schalock (2013) mencionan que es la relación 

con las personas de nuestro entorno de una manera sana y gratificante, en la que se 

involucran las relaciones sociales, familiares y relaciones de pareja. Como segundo 

indicador esta la autoestima, Pendones et al. (2021) precisan que es la valía sobre lo 

que somos, es la aceptación propia en la que influye mucho el entorno en el que las 

personas se desenvuelven, es un componente afectivo/evaluativo (sentimientos). Y 

como tercer indicador está el autoconcepto, Pendones et al. (2021) lo califican como 

el concepto propio de lo que se uno es y percibe de manera individual, es parte de la 

personalidad, es un componente perceptivo/cognitivo (pensamientos). 

La última dimensión de la Calidad de vida es el Bienestar material, Verdugo y 

Schalock (2013) lo definen como los recursos necesarios para poseer lo que se desea, 

en el que no hay necesidades como una casa o vehículos. Dentro de sus indicadores 

están las posesiones materiales, Orrego (2021) indica que son las obtenciones de algo 

material, generalmente físico y palpable. Como segundo indicador está el salario, 

Henry (2021) lo cataloga como un pacto determinado de forma monetaria, por un 

trabajo supeditado, es una retribución por un servicio prestado. Y como tercer indicador 

está la estabilidad laboral, Balestero (2020) precisa que es parte del derecho laboral, 

el cual permite la continuidad laboral del trabajador, en donde su vinculo es 

permanente salvo por conductas de gravedad.  

A la variable Desempeño profesional, Fontalvo et al. (2018) lo califica como el 

recurso humano que establece el grado de rendimiento dentro de una empresa o 

institución en pro del cumplimiento de objetivos, sumado a la práctica ética, 

responsable, eficiente y adecuado ejercicio de la profesión frente a diversas 

situaciones, como el hacerse cargo de una situación difícil, buscar las mejores 

soluciones, cumplir con lo encargado, esmerarse en dar más del 100%, capacitarse y 
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todo lo concerniente a una mejora profesional. Para Mejias y Borges (2021), el 

desempeño profesional es la realización para el cumplimiento de una tarea, es la 

conducta técnica y ética, desenvuelta con precisión, profundidad y sobre todo con 

carácter profesional, Mientras que para Hernandez et al. (2020) Es una competencia 

laboral, en el cual se reflejan las capacidades y acciones que posee el profesional, en 

donde se evidencia la idoneidad frente a determinadas situaciones.  

Con respecto a sus dimensiones, tambien se consideraron tres, dentro de ellos 

está la productividad a quien Fontalvo et al. (2018) califican como el vínculo entre 

producción y recursos usados, es el proceso para obtener un resultado. Dentro de sus 

indicadores está el cumplimiento de metas, Calvo et al. (2018) lo definen como una 

persona eficaz alineada a un proposito relevante, en donde el deber trasado es 

prioridad. Como segundo indicador está la eficiencia del trabajador, Calvo et al. (2018) 

lo definen como el aprovechamiento de los recursos en base a lo más conveniente, en 

el que se ofrece un producto con mínimos recursos. 

En cuanto a la eficacia, Fontalvo et al. (2018) lo señalan como la capacidad 

poseída para cumplir las metas planteadas, cuyo propósito es el esperado; dentro de 

sus indicadores está el cumplimiento de tareas, Bedoya et al. (2022) menciona que es 

una responsabilidad y obligacion según se considere, en terminos sencillos es el hacer 

lo que corresponde. Como segundo indicador está la puntualidad, Agueda (2017) 

señala es el ser exacto y preciso, el cumplir con una obligación a tiempo, es una 

cualidad/ característica.  

Y la última dimensión del Desempeño profesional es la eficiencia, Fontalvo et 

al. (2018) precisan que es el logro de un objetivo ya alcanzado anteriormente, pero 

esta vez en menor tiempo y con menos recursos. Dentro de sus indicadores está la 

responsabilidad, Polo (2019) menciona que suele usarse este término cuando se 

asocian obligaciones y deberes pendientes de la persona. También está el 

conocimiento, Ramirez (2019) lo precisa como el desarrollo ascendente y gradual del 

ser humano con respecto a su aprehensión referente a su entorno y el nuevo saber.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de la investigación  

3.1.1 Tipo de investigación:  

El tipo de la investigación es básica, con enfoque cuantitativo, como menciona 

Hernandez y Mendoza (2018), las investigaciones básicas buscan prosperar el 

entendimiento sobre un tema en sí y las investigaciones cuantitativas utilizan la 

recopilación de datos para demostrar la hipótesis, basándose en la medida de números 

y estudio estadístico, para implantar conductas y comprobar teorías. 

Además, la investigación es correlacional ya que según Hernandez y Mendoza 

(2018) la intención de un estudio correlacional es calcular la intensidad de relación 

entre dos o más variables, cuya finalidad es conocer de qué manera podría 

comportarse una variable sabiendo el comportamiento de las otras variables 

vinculadas.  

 

3.1.2 Diseño de investigación:  

El diseño de la investigación es no experimental, en base a Hernandez y 

Mendoza (2018), quien menciona que el diseño no experimental es aquella que se 

ejecuta sin una adulteración premeditada de variables. En términos más simples, en 

donde no hay alteración adrede de las variables independientes, sino se observan los 

cambios tal y como se desarrollen en su propio medio para posteriormente estudiarlos.  

 

3.2 Variables y operacionalización  

3.2.1 Calidad de vida:  

3.2.1.1 Definición Conceptual 

Verdugo & Schalock (2013), Calidad de vida es el estado anhelado, en el que 

las necesidades personales están complacidas, teniendo elementos subjetivos y 

objetivos los cuales son medibles a través de ocho dimensiones, dentro de los cuales 

se encuentran el bienestar físico, el bienestar emocional y el bienestar material. 



11 
 

3.2.1.2 Definición Operacional 

La variable Calidad de vida se midió con un cuestionario creado por el autor, 

bajo juicio de expertos, empleando la Escala de Likert, en donde los ítems fueron 

formulados acorde a los indicadores (Estado de salud, acceso y satisfacción a la 

asistencia sanitaria, relaciones interpersonales, autoestima, autoconcepto, posesiones 

materiales, salario y estabilidad laboral) los cuales conformaron las dimensiones de la 

variable Calidad de vida.  

El cuestionario tuvo 24 preguntas y las categorías a utilizadas fueron (5 

totalmente de acuerdo, 4 de acuerdo, 3 indiferente, 2 desacuerdo, 1 totalmente en 

desacuerdo). Los rangos utilizados fueron los siguientes:  Calidad de vida mala (24-

55), calidad de vida regular (56-88), calidad de vida buena (89-120). 

 

3.2.1.3 Dimensiones e indicadores 

Bienestar Físico: Esta dimensión tiene como indicadores al estado de salud y al 

acceso y satisfacción a la asistencia sanitaria. Bienestar Emocional: Esta dimensión 

tiene como indicadores a las relaciones interpersonales, a la autoestima y al 

autoconcepto. Bienestar material: Esta dimensión tiene como indicadores a las 

posesiones materiales, al salario y a la estabilidad laboral.   

 

3.2.2 Desempeño profesional: 

3.2.2.1 Definición Conceptual 

Fontalvo et al. (2018) califica al desempeño profesional como el recurso 

humano que establece el grado de rendimiento dentro de una empresa o institución en 

pro del cumplimiento de objetivos, sumado a la práctica ética, responsable, eficiente y 

adecuado ejercicio de la profesión frente a diversas situaciones 

 

3.2.2.2 Definición Operacional 

La variable Desempeño profesional se midió con un cuestionario creado por el 

autor, bajo juicio de expertos, empleando la Escala de Likert, en donde los ítems fueron 

formulados acorde a los indicadores (Cumplimiento de metas, eficiencia del trabajador, 
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cumplimiento de tareas, puntualidad, responsabilidad, nivel de conocimiento) los 

cuales conformaron las dimensiones de la variable Desempeño profesional.  

El cuestionario tuvo 24 preguntas y las categorías utilizadas fueron (1 Nunca, 2 

Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi siempre y 5 Siempre). Los rangos utilizados fueron los 

siguientes:  Desempeño profesional bajo (24-55), desempeño profesional medio (56-

88), desempeño profesional alto (89-120). 

 

3.2.2.3. Dimensiones e indicadores 

Productividad: Esta dimensión tiene como indicadores al cumplimiento de 

metas y la eficiencia del trabajador. Eficacia: Esta dimensión tiene como indicadores 

al cumplimiento de tareas y a la puntualidad. Eficiencia: Esta dimensión tiene como 

indicadores a la responsabilidad y al nivel de conocimientos.  

 

3.3 Población, muestra, muestreo 

3.3.1 Población  

Para Hernandez y Mendoza (2018) es el total de lo que se estudia, en el cual 

las unidades tienen cualidades similares, las cuales se examinan y dan inicio a los 

datos para la investigación. Fueron 120 los trabajadores del área administrativa del 

hospital del Callao, los cuales conformaron el total de la población. Dentro de los 

criterios de inclusión se consideró solo a los trabajadores del área administrativa del 

hospital del Callao y dentro de los criterios de exclusión, no se excluyeron a ninguno 

de los trabajadores, ya que la población no fue grande y permitió trabajar con el total 

de integrantes. 

 

3.3.2 Muestra  

Según Hernandez y Mendoza (2018) la muestra es un subconjunto de la 

población, lo que viene a ser un grupo pequeño de la totalidad a estudiar. En la 

investigación presente, la muestra es igual a la población y está conformada por los 

120 trabajadores del área. 
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3.3.3 Muestreo 

Hernandez y Mendoza (2018) Mencionan que el muestreo es una herramienta 

de investigación, el cual no se aplica en el presente trabajo, debido a que la población 

es pequeña, por lo tanto, se trabajara con el total poblacional, los cuales son los 120 

trabajadores. 

 

3.4 Técnica e instrumentos de recolección de datos  

3.4.1. Técnica 

Hernandez y Mendoza (2018) Lo definen como los recursos que el investigador 

aplica para conocer los resultados, apoyándose en instrumentos como herramientas 

para su fin.  En la presente investigación la técnica que se utilizó fue la encuesta a 

través de un cuestionario. 

3.4.2 Instrumento 

Para la variable Calidad de vida se utilizó un cuestionario creado por el autor, el 

cual se denominó Calidad de vida en trabajadores administrativos, tuvo 24 ítems y 

utilizó una escala de Likert (1 Totalmente en desacuerdo, 2 desacuerdo, 3 indiferente, 

4 de acuerdo, 5 totalmente de acuerdo). 

Para la variable Desempeño laboral se utilizó un cuestionario creado por el 

autor, el cual se denominó Desempeño profesional en trabajadores administrativos, 

tuvo 24 ítems y utilizó una escala de Likert (1 Nunca, 2 Casi nunca, 3 A veces, 4 Casi 

siempre y 5 Siempre).  

 

3.4.3 Validez de instrumentos 

Se presentó la validez a través de la revisión y prueba de tres expertos en la 

temática, ratificando su aplicabilidad y eficiencia. El primer experto fue el Mg. García 

Ojeda José Marco, quien señalo la adecuada formulación de las interrogantes 

considerando las dimensiones planteadas. El segundo experto fue la Mg. López Torres 

Amarilis, quien opinó que las encuestas son correctas para su aplicabilidad y El tercer 

experto fue la Mg. Rivera Altamirano Arianna quien indicó que las preguntas son 

viables y miden lo que se quiere demostrar. 
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3.4.4 Confiabilidad de los instrumentos 

Los instrumentos fueron confiables ya que se validaron por juicio de tres 

expertos y fueron determinados en SPSS aplicado al Alpha de Conbrach, tal y como 

se refleja en las siguientes imágenes, en donde se ve la fiabilidad de las variables 

estudiadas. 

 

Variable 1 – Calidad de vida  

Coeficiente Alpha de Cronbach es 0.829 > 0.8 es Bueno 

 

 

Variable 2 – Desempeño laboral  

Coeficiente Alpha de Cronbach es 0.971 > 0.9 es Excelente 

 

3.5 Procedimientos  

Para la elaboración de la presente investigación, en primer lugar se realizó una 

solicitud al director del hospital, en donde se explicó los objetivos del trabajo y de qué 

manera ésta ayudaría a mejorar la Calidad de vida y el Desempeño profesional dentro 

de la institución, además, se explicó que las encuestas serán anónimas y serán 



15 
 

procesadas mediante el programa SPSS y los resultados obtenidos se publicarán y 

enviarán al hospital para que se tome en cuenta y así poder tomar medidas para una 

mejor calidad de vida y desempeño profesional en sus trabajadores.  

 

3.6 Método de análisis de datos  

La recopilación de información se hizo a través de un cuestionario el cual fue 

procesado en Excel en donde se tabuló la data recolectada por medio del instrumento 

aplicado, se clasificó la información para posteriormente mostrarlo didácticamente por 

medio de tablas, en donde se reflejan los resultados acordes a los objetivos. 

Posteriormente se utilizó el programa SPSS para especificar el vínculo estadístico 

entre variables, se aplicó análisis de correlación, no sin antes determinar la prueba de 

normalidad correspondiente a los datos de estudio, se aplicó el test de Kolmogórov-

Smirnov debido a que la muestra es de 120 encuestados y se aplicó pruebas no 

paramétricas, ya que no cumple la distribución normal.  

 

Los resultados fueron ingresados al programa de SPSS, usando el coeficiente de 

correlación de Spearman, la actuación de la correlación de Spearman fue ver si hay 

relación lineal entre dos variables con escala de nivel ordinal y que su nexo no sea al 

azar, sino significativa estadísticamente. 

 

3.7 Aspectos éticos  

La presente investigación realizada a los trabajadores del área administrativa 

del hospital del Callao, se realizó éticamente, aplicando el instrumento previo 

consentimiento informado, además las encuestas fueron anónimas, lo cual permitió 

obtener resultados más reales y fidedignos. Asimismo, las respuestas emitidas no 

sufrieron ningún tipo de modificación, respetando la información confiada por el 

personal.  
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IV. RESULTADOS 

Estadísticos descriptivos  

Permite analizar los datos recolectados y resumidos en tablas distribuidas por 

categorías, variables y sus respectivas dimensiones, a través de porcentajes y 

frecuencias. Asimismo, la interpretación de la información. 

De la encuesta realizada a los 120 trabajadores del área administrativa de un hospital 

del Callao, se distingue que 57 expresaron que la calidad de vida es media, lo que 

hacen un 47.5%; el 36,7% revela que es alta, mientras que solo el 15,8% indica que 

es baja. La primera dimensión, bienestar físico, el rango mayor es el alto con un 43,3% 

(52 trabajadores), seguido por el bajo con un 37,5% (45 trabajadores). Entre tanto, el 

bienestar emocional, el 54,2% de los trabajadores lo percibe alto y el 20 % lo percibe 

medio. Finalmente, el bienestar material, el 56,7% considera poseer un bienestar 

material alto (68 trabajadores) y el 15% medio (18 trabajadores).  

TABLA 1 

Distribución de frecuencias de la variable Calidad de vida y sus dimensiones 

 

En la tabla 2, para la variable desempeño profesional, 82 trabajadores expresaron que 

tiene un desempeño profesional muy satisfactorio, lo que hace un 68,3%; el 20.8% 

revela estar insatisfecho y el 10,8% satisfecho (13 trabajadores). La primera 

dimensión, productividad, el rango mayor es muy satisfactorio con 70,8% (85 

trabajadores), mientras que el rango insatisfactorio y satisfactorio presentan el 20,8% 

  

V1. Calidad de 

Vida 

D1. Bienestar 

Fisico 

D2. Bienestar 

Emocional 

D3. Bienestar 

Material  

Categoría Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % 

Bajo  19 15.8% 45 37.5% 31 25.8% 34 28.3% 

Medio 57 47.5% 23 19.2% 24 20.0% 18 15.0% 

Alto 44 36.7% 52 43.3% 65 54.2% 68 56.7% 

Total 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 
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y 8,3% respectivamente. Con la dimensión eficacia, el 63,3% de los trabajadores están 

muy satisfechos, un distante 21,7% insatisfechos y el 15% satisfechos. Finalmente, a 

la tercera dimensión eficiencia, el 73,3% está muy satisfecho (88 trabajadores), el 

16,7% y 10% insatisfechos y satisfechos respectivamente (20 y 12 trabajadores). 

TABLA 2 

Distribución de frecuencias de la variable Desempeño profesional y sus dimensiones 

  

V2. Desempeño 

Profesional  

D1. 

Productividad 
D2. Eficacia D3. Eficiencia  

Categoría Frec. % Frec. % Frec. % Frec. % 

Insatisfactorio  25 20.8% 25 20.8% 26 21.7% 20 16.7% 

Satisfactorio  13 10.8% 10 8.3% 18 15.0% 12 10.0% 

Muy 

Satisfactorio  
82 68.3% 85 70.8% 76 63.3% 88 73.3% 

Total 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 120 100.0% 

 

Estadística inferencial - Análisis de correlación  

Hipotesis general  

Ho: Las variables Calidad de vida y desempeño profesional no presentan 

correlación. 

Ha: Las variables Calidad de vida y desempeño profesional presentan 

correlación. 

Prueba de hipotesis general. La hipotesis de investigación plantea que existe una 

relación significativa entre las variables Calidad de vida y Desempeño profesional de 

los trabajadores del área administrativa de un hospital del Callao. Según la tabla 3, se 

observa que la significancia (bilateral) es 0.001 y es menor que 0.01, rechazando la 

hipotesis nula, por lo que, se confirma en un nivel de confianza del 99%, que existe 

una correlación positiva entre la variable calidad de vida y desempeño profesional, 
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evidenciando en el Rho de Spearman igual a 0.312. Por lo tanto, al aumentar la 

variable Calidad de vida, aumenta también la variable del Desempeño profesional.  

 

TABLA 3 

Prueba de Hipotesis general  

 
Calidad 

de Vida 

Desempeño 

profesional 

Rho de 

Spear-

man 

Calidad de 

Vida 

Coeficiente de correlación 1,000 ,312** 

Sig. (bilateral) . ,001 

N 120 120 

Desempeño 

profesional 

Coeficiente de correlación ,312** 1,000 

Sig. (bilateral) ,001 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Hipotesis especifica 1  

Ho: La dimensión Bienestar físico y desempeño profesional no presentan 

correlación. 

Ha: La dimensión Bienestar físico y desempeño profesional presentan 

correlación. 

Prueba de hipotesis especifica 1. La hipotesis de investigación plantea que existe una 

relación significativa entre la dimensión Bienestar físico y la variable Desempeño 

profesional de los trabajadores del área administrativa de un hospital del Callao. Según 

la tabla 4, se observa que la significancia (bilateral) es 0.004 y está debajo de 0.01, 

por lo que se rechaza la hipotesis nula, así acorde al Rho de Spearman (r=-0.258), con 

una con una confiabilidad del 99%, existe una correlación negativa entre el Bienestar 
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físico y el Desempeño profesional. Por lo tanto, al aumentar el Bienestar físico, 

disminuye el Desempeño profesional o viceversa. 

 

TABLA 4 

Prueba de hipotesis especifica 1 

 
Bienestar 

físico 

Desempeño 

profesional 

Rho de 

Spear-

man 

Bienestar físico 

Coeficiente de 

correlación 
1,000 -,258** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 120 120 

Desempeño 

profesional 

Coeficiente de 

correlación 
-,258** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Hipotesis especifica 2 

Ho: La dimensión Bienestar emocional y desempeño profesional no presentan 

correlación. 

Ha: La dimensión Bienestar emocional y desempeño profesional presentan 

correlación. 

Prueba de hipotesis especifica 2. La hipotesis de investigación plantea que existe una 

relación significativa entre la dimensión Bienestar emocional y la variable Desempeño 

profesional de los trabajadores del área administrativa de un hospital del Callao. Según 

la tabla 5, se observa que el coeficiente de correlación es 0.283, con una significancia 

(bilateral) de 0.002 y está debajo de 0.01, presentando correlación positiva, por lo que 
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se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto, se ratifica que el Bienestar emocional y el 

Desempeño profesional están correlacionadas significativamente.  

 

TABLA 5 

Prueba de hipotesis especifica 2 

 
Bienestar 

emocional 

Desempeñ

o 

profesional 

Rho de 

Spear-

man 

Bienestar 

emocional 

Coeficiente de correlación 1,000 ,283** 

Sig. (bilateral) . ,002 

N 120 120 

Desempeño 

profesional 

Coeficiente de correlación ,283** 1,000 

Sig. (bilateral) ,002 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

 

Hipotesis especifica 3 

Ho: La dimensión Bienestar material y desempeño profesional no presentan 

correlación. 

Ha: La dimensión Bienestar material y desempeño profesional presentan 

correlación. 

Prueba de hipotesis especifica 3. La hipotesis de investigación plantea que existe una 

relación significativa entre la dimensión Bienestar material y la variable Desempeño 

profesional de los trabajadores del área administrativa de un hospital del Callao. Según 

la tabla 6, se observa que la significancia (bilateral) del 0.004 es menor que 0.01, por 

lo que se rechaza la hipotesis nula, así acorde al Rho de Spearman (r=0.261) y con 
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una con una confiabilidad del 99%, existe una correlación positiva considerable entre 

las variables investigadas.  

 

TABLA 6 

Prueba de hipotesis especifica 3 

 
Bienestar 

material 

Desempeñ

o 

profesional 

Rho de 

Spear-

man 

Bienestar 

material 

Coeficiente de correlación 1,000 ,261** 

Sig. (bilateral) . ,004 

N 120 120 

Desempeño 

profesional 

Coeficiente de correlación ,261** 1,000 

Sig. (bilateral) ,004 . 

N 120 120 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 
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V. DISCUSIÓN 

En el ranking sobre la calidad de vida desarrollado por Numbeo, el Perú está en 

el puesto 77 de 83 países, precisó RPP (2021), ubicando al país dentro de los últimos 

lugares, algo que debería preocupar mucho a las autoridades; Mamani y Caceres 

(2019) indicaron que en el Perú las empresas e instituciones invierten solo el 30% en 

capacitación de personal, es por ello que en general el desempeño profesional no es 

el esperado, debido al estrés y frustración de los trabajadores causado por el  

desequilibrio dentro de todo el ámbito personal, el cual tiene relación con la calidad de 

vida y lamentablemente las empresas no tienen la capacidad de fomentar políticas 

adecuadas para un productivo capital humano y en ocasiones se pierden grandes 

profesionales por esta escasa sabiduría empresarial.   

En consideración al objetivo general, en donde se desea determinar la relación 

que existe entre la calidad de vida y el desempeño profesional en trabajadores del área 

administrativa de un hospital del Callao – Lima 2022. Los objetivos específicos se 

encuadraron en las dimensionalidades de la variable Calidad de vida: Determinar la 

relación entre bienestar físico y desempeño profesional, relación existente entre 

bienestar emocional y desempeño profesional, y la relación entre bienestar material y 

desempeño profesional. En consecuencia, analizando detenidamente, con el propósito 

de prosperar la discusión y estimar los aportes, se vincularon los resultados de la 

investigación con soportes teóricos evidenciados estadísticamente, contrastando las 

hipotesis suscitadas.  

Con respecto al vinculo entre Calidad de vida y Desempeño profesional, las 

encuestas aplicadas en la estadística descriptiva reflejan que, de los 120 trabajadores, 

57 expresaron que la calidad de vida es media, lo que hacen un 47.5%; el 36,7% revela 

que es alta, mientras que solo el 15,8% indica que es baja. Para la variable desempeño 

profesional, 82 trabajadores expresaron que tiene un desempeño profesional muy 

satisfactorio, lo que hace un 68,3%; el 20.8% reveló estar insatisfecho y el 10,8% 

satisfecho (13 trabajadores). 

Por otro lado, con el propósito de contraponer la hipotesis general, se hizo el 

análisis bivariado de la variable Calidad de vida y Desempeño profesional, revelando 
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según el test de Kolmogórov-Smirnov que los datos no cumplen la distribución normal, 

por lo que se utilizó la prueba no paramétrica de Spearman demostrando que  hay una 

relación muy significativa entre las variables, ya que el valor del sig (bilateral) de 0.001 

que es menor al 0.01 requerido, por lo que se rechaza la hipotesis nula. Por lo que se 

puede afirmar con un 99% de confianza que en el ámbito de estudio hay una 

correlación positiva baja entre variables, ya que los resultados de correlación son de 

0.312. 

Asimismo, Quinto (2018) realizó una investigación para determinar la 

contribución de la calidad de vida y su influencia en el desempeño laboral, en el que 

se realizó un trabajo documental y demostró que hay repercusión entre ambas 

variables, por lo que se concluyó que la forma de vivir y la calidad de ésta es un factor 

importante para un eficiente desarrollo profesional, el cual coincide con la investigación 

de López (2018) quien en su investigación Calidad de vida y desempeño laboral de 

enfermería del servicio de centro quirúrgico del hospital Cayetano Heredia, sus 

resultados arrojaron que el coeficiente Alfa de Cronbach es 0.85 en el cuestionario de 

calidad de vida y 0.881 en el desempeño laboral, por lo que se concluyó que existe 

vinculo (rho=,732; p<0,05) entre las variables.  

De lo antes mencionado, ambas investigaciones guardan similitud entre las 

variables de estudio, señalando que la calidad de vida de una persona propicia y 

desencadena un adecuado desempeño profesional, ya que hay menos estrés, menos 

preocupaciones, menos conflictos emocionales y más enfoque en lo académico, 

productivo y sobre todo en lo profesional, algo que, en definitiva, beneficia a cualquier 

empresa, por lo que debe ser más considerada dentro de las prioridades 

institucionales.  

La primera hipotesis específica, la cual plantea determinar la relación que existe 

entre el bienestar físico y el desempeño profesional en los trabajadores del área 

administrativa de un hospital del Callao – Lima 2022. Se consideran los resultados 

reflejados en la presente investigación, los cuales en su estadística descriptiva 

demostraron que, de los 120 trabajadores encuestados, 52 consideran poseer un 

bienestar físico alto, el cual hace el 43,3%; seguido por 45 trabajadores con un 37,5% 
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que lo considera bajo, asimismo el 19,2% considera tener un bienestar físico medio 

(23 trabajadores). 

El análisis inferencial de la primera hipotesis especifica que según el test de 

Kolmogórov-Smirnov los datos no cumplen una distribución normal por lo que se aplicó 

la prueba no paramétrica de Spearman obteniéndose una relación significativa entre 

las variables, con una significancia (bilateral) de 0.004 y está debajo de 0.01, por lo 

que se rechaza la hipotesis nula, así acorde al Rho de Spearman (r=-0.258), con una 

con una confiabilidad del 99%, existe una correlación negativa débil entre el Bienestar 

físico y el Desempeño profesional, por lo que al aumentar el Bienestar físico, disminuye 

el Desempeño profesional o viceversa, ya que hay una relación inversa.  

De esta misma manera, Sinchiguano (2019) en su investigación propuso 

comprobar un plan para el desenvolvimiento de la calidad de vida laboral y su vínculo 

con el desempeño profesional, cuyos resultados arrojaron que el coeficiente de 

correlación (Rho) es moderado y bajo (0.440**/0,311) demostrando que el desempeño 

laboral no tiene vinculo único con la calidad de vida, por lo que se concluye que la 

relación entre las variables es deficiente, al igual que en la primera hipotesis específica, 

cuya correlación es negativa débil entre variables, indicando en ambos casos la 

existencia de otros factores, por lo que se requiere una estrategia para su mejora e 

identificación.   

La segunda hipotesis específica, la cual plantea determinar la relación que 

existe entre el bienestar emocional y el desempeño profesional en los trabajadores del 

área administrativa de un hospital del Callao – Lima 2022. Se consideran los resultados 

reflejados en la presente investigación, los cuales en su estadística descriptiva 

demuestran que, de los 120 trabajadores encuestados el 54,2% (65 trabajadores) 

percibe poseer un bienestar emocional alto, el 25,8% (31 trabajadores) lo percibe bajo 

y el 20% considera poseer un bienestar emocional medio.  

El análisis inferencial de la segunda hipotesis especifica que según el test de 

Kolmogórov-Smirnov los datos no cumplen una distribución normal por lo que se aplicó 

la prueba no paramétrica de Spearman obteniéndose una relación muy significativa 
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entre la dimensión Bienestar emocional y la variable Desempeño profesional, con una 

significancia (bilateral) de 0.002 y está debajo de 0.01, por lo que se rechaza la 

hipotesis nula. Con un nivel de confianza del 99% se afirma que en el ámbito de estudio 

hay una correlación positiva baja ya que el coeficiente de correlación es 0.283.  

Es así que, Bartra y Torres (2019) en su investigación propusieron determinar 

el efecto de la inteligencia emocional en el desempeño laboral, los resultados arrojaron 

que el coeficiente de correlación de Spearman es 0.780 por lo que se concluyó que la 

inteligencia emocional si tiene efecto en el desempeño de los colaboradores. El cual 

coincide con la segunda hipotesis específica, ya que la inteligencia emocional está 

dentro del bienestar emocional y éstas tienen una relación positiva directa con el 

desempeño profesional-laboral.  

Tambien Pazmiño (2017) En su investigación propuso reconocer el vínculo 

existente entre las relaciones interpersonales y el desempeño profesional, los 

resultados confirmaron la hipótesis planteada y demostraron que, sí hay influencia 

entre las variables, por lo que se concluyó que el compañerismo, la empatía y respeto 

motivan el desarrollo profesional, los cuales son parte de un saludable bienestar 

emocional, tal y como se señala en la presente investigación, indicando que una 

adecuada interacción con el entorno, influye directamente en la productividad, ya que 

lo interpersonal suma en gran manera al estado emocional y el estado emocional en 

el rendimiento de cualquier actividad. 

Por último, Choque y Nina-Montero (2018), propusieron entender la relación 

entre bienestar psicológico y el desempeño laboral, cuyos resultados arrojaron 

significancia positiva entre las variables (r=.256; p=.016). El bienestar psicológico está 

directamente relacionado al bienestar emocional, además, los coeficientes de 

correlación guardan similitud con los resultados de la segunda hipotesis específica, ya 

que en la relación de bienestar emocional y desempeño profesional denotan ambas 

una correlación positiva baja. Pero a su vez, se sabe lo relevante que es la salud 

emocional, la tranquilidad, la paz interna y externa, permitiendo aflorar bajo cualquier 

circunstancia cantidad de virtudes, las cuales dentro del desempeño profesional deben 

ser aprovechadas y cuidadas.  



26 
 

La tercera hipotesis específica, la cual plantea determinar la relación que existe 

entre el bienestar material y el desempeño profesional en los trabajadores del área 

administrativa de un hospital del Callao – Lima 2022. Se consideran los resultados 

reflejados en la presente investigación, los cuales en su estadística descriptiva 

demuestran que, de los 120 trabajadores encuestados el 56,7% considera poseer un 

bienestar material alto (68 trabajadores), el 28.3% (34 trabajadores) lo considera bajo 

y el 15% (18 trabajadores) considera poseer un bienestar material medio.  

El análisis inferencial de tercera hipotesis especifica que según el test de 

Kolmogórov-Smirnov los datos no cumplen una distribución normal por lo que se aplicó 

la prueba no paramétrica de Spearman obteniéndose una relación muy significativa 

entre la dimensión Bienestar material y la variable Desempeño profesional, con una 

significancia (bilateral) de 0.004 y está debajo de 0.01, por lo que se rechaza la 

hipotesis nula.  Con un nivel de confianza del 99% se afirma que en el ámbito de 

estudio hay una correlación positiva baja ya que el coeficiente de correlación es 0.261. 

En la misma linea, Granero (2017) propuso estimar la calidad de vida de las 

enfermeras de Barcelona, cuyos resultados arrojaron diversas dimensiones de medias 

a bajas, por lo que se concluyó que el tener mejores condiciones de trabajo 

incrementaría su calidad de vida y dentro de las mejoras de condiciones está el lograr 

tener la capacidad de poseer adquisiciones materiales, tal y como reflejan los 

resultados de la tercera hipotesis especifica. 

Sin embargo, Verdugo & Schalock (2013) no dejan de mencionar los elementos 

subjetivos y objetivos para medir la calidad de vida, ya que no deja de ser una 

definición propia, en base a estándares particulares. De igual forma Fontalvo et al. 

(2018) califica al desempeño profesional como el rendimiento empresarial, práctica 

ética y un adecuado ejercicio de la profesión frente a diversas situaciones. 

Es por ello que, es de gran importancia brindarle atención al bienestar integral 

de los trabajadores, esto implica mayor comunicación, más acercamiento y 

conocimiento del capital humano, ya que su estudio y conocimiento permite mejora y 

sobre todo permite ganar ventaja al encontrar a tiempo alguna debilidad circunstancial 

que podría afectar a mediano o largo plazo la institución, ya que, al esclarecer el 



27 
 

panorama real de los trabajadores, se podrá llegar a ellos y así saber en qué aspectos 

perfeccionar por el bien de la institución en conjunto. 

Sobre lo antes expuesto, queda demostrado en base a investigaciones 

estadísticas formuladas y comparadas que, la calidad de vida es una construcción de 

diversos factores en el que el estar satisfecho con lo que uno es, siente y tiene 

(bienestar integral), encaminará adecuados resultados profesionales. 
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VI. CONCLUSIONES 

Primera: En referencia al objetivo general de la investigación presente, se 

concluye que las variables Calidad de vida y Desempeño profesional en los 

trabajadores del área administrativa del hospital del callao en el 2022, tienen una 

relación muy significativa, ya que el valor del sig (bilateral) es de 0.001 y es menor al 

0.01 requerido y según el coeficiente de correlación de Spearman se obtuvo 0.312  por 

lo que se afirma con un 99% de confianza que hay una correlación positiva baja entre 

la variable Calidad de vida y Desempeño profesional. Además, la estadística 

descriptiva para la variable Calidad de vida, de los 120 trabajadores, 57 expresaron 

que la calidad de vida es media, lo que hacen un 47.5%; el 36,7% revela que es alta, 

mientras que solo el 15,8% indica que es baja. Mientras que para la variable 

desempeño profesional, 82 trabajadores expresaron que tiene un desempeño 

profesional muy satisfactorio, lo que hace un 68,3%; el 20.8% reveló estar insatisfecho 

y el 10,8% satisfecho (13 trabajadores). 

Segunda: Se concluye que entre la dimensión Bienestar físico de la variable 

Calidad de vida y el desempeño profesional existe una relación significativa, con una 

significancia (bilateral) de 0.004 debajo de 0.01 y acorde al Rho de Spearman (r=-

0.258), hay una correlación negativa débil, relación inversa, con una confiabilidad del 

99% por lo que, al aumentar el Bienestar físico, disminuye el Desempeño profesional 

y/o viceversa. Además, la estadística descriptiva demostró que, de los 120 

trabajadores encuestados, 52 consideran poseer un bienestar físico alto, el cual hace 

el 43,3%; seguido por 45 trabajadores con un 37,5% que lo considera bajo, asimismo 

el 19,2% considera tener un bienestar físico medio (23 trabajadores). 

Tercera: Se concluye que entre la dimensión Bienestar emocional de la variable 

Calidad de vida y el desempeño profesional existe una relación muy significativa con 

una significancia (bilateral) de 0.002 y está debajo de 0.01, con un nivel de confianza 

del 99% se afirma que hay una correlación positiva baja entre variables, ya que el 

coeficiente de correlación es 0.283. Además, en su estadística descriptiva se demostró 

que, de los 120 trabajadores encuestados el 54,2% (65 trabajadores) percibe poseer 
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un bienestar emocional alto, el 25,8% (31 trabajadores) lo percibe bajo y el 20% 

considera poseer un bienestar emocional medio.  

Cuarta: Se concluye que entre la dimensión Bienestar material de la variable 

Calidad de vida y el desempeño profesional existe una relación muy significativa entre 

variables, con una significancia (bilateral) de 0.004 y está debajo de 0.01, con un nivel 

de confianza del 99% se afirma que hay una correlación positiva baja ya que el 

coeficiente de correlación es 0.261. Además, en su estadística descriptiva demuestran 

que, de los 120 trabajadores encuestados el 56,7% considera poseer un bienestar 

material alto (68 trabajadores), el 28.3% (34 trabajadores) lo considera bajo y el 15% 

(18 trabajadores) considera poseer un bienestar material medio.  
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VII. RECOMENDACIONES 

Primera: Se recomienda al director del Hospital del Callao tomar medias 

constantes con respecto a la calidad de vida y bienestar integral de los trabajadores 

del área administrativa y porque no, de todas las áreas existentes en el hospital, es 

importante el hacer seguimiento al personal, conocerlos y enmendar los errores si los 

hubiese, siempre con el fin de corregirlos y evitar problemas futuros, ya que hay 

diversos factores que podrían entorpecer el desempeño de los profesionales. 

Segunda: Se recomienda a los directivos del hospital del Callao el fomentar 

políticas a favor del bienestar físico de los trabajadores, como es el respeto del horario 

establecido de ingreso como salida, también el respeto de la hora de refrigerios y así 

evitar gastritis o sobrecarga laboral que en muchas ocasiones se convierte en grandes 

problemas de salud.  

Tercera: Se recomienda a los jefes o encargados de área del hospital del Callao 

el cuidar el bienestar emocional de los trabajadores, organizarse adecuadamente y así 

evitar el estrés laboral, el cual afecta el estado de ánimo del personal, ligado 

directamente a su desempeño como profesionales. 

Cuarta: Se recomienda al director del hospital del callao el pago justo a todo 

trabajador, el valor a su tiempo y esfuerzo, ya que esto permite el logro de metas 

materiales, como una vivienda o vehículo, los cuales son necesidades básicas para 

todo trabajador.  
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ANEXOS



 
 

 

Anexo 1: Matriz de consistencia  

Problemas Objetivos Hipótesis Variables Dimensiones Indicadores 

General: 

¿Cuál es la 

relación que 

existe entre la 

calidad de vida y 

el desempeño 

profesional en 

los trabajadores 

del área 

administrativa de 

un hospital del 

Callao-Lima, 

2022? 

Específicos: 

1.- ¿Cuál es la 

relación que 

General: 

Determinar la 

relación que 

existe entre la 

calidad de vida y 

el desempeño 

profesional en 

los trabajadores 

del área 

administrativa de 

un hospital del 

Callao -Lima, 

2022. 

Específicos: 

1.- Determinar la 

relación que 

General: 

Si existe relación 

entre la calidad 

de vida y el 

desempeño 

profesional en 

los trabajadores 

del área 

administrativa de 

un hospital del 

Callao -Lima, 

2022. 

Específicos: 

1.- Si existe 

relación entre el 

bienestar físico y 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 1: 

Calidad de vida 

 

 

 

 

 

 

Bienestar físico 

 

 

 

 

 

 

 

1. Estado de salud  

2. Acceso y 

satisfacción a la 

asistencia 

sanitaria.  

Bienestar 

Emocional 

 

 

 

 

 

 

1. Relaciones 

interpersonales 

2. Autoestima 

3. Autoconcepto 

 

 



 
 

existe entre el 

bienestar físico y 

el desempeño 

profesional en 

los trabajadores 

del área 

administrativa de 

un hospital del 

Callao-Lima, 

2022? 

2.- ¿Cuál es la 

relación que 

existe entre el 

bienestar 

emocional y el 

desempeño 

profesional en 

los trabajadores 

del área 

administrativa de 

un hospital del 

existe entre el 

bienestar físico y 

el desempeño 

profesional en 

los trabajadores 

del área 

administrativa de 

un hospital del 

Callao-Lima, 

2022. 

2.- Determinar la 

relación que 

existe entre el 

bienestar 

emocional y el 

desempeño 

profesional en 

los trabajadores 

del área 

administrativa de 

un hospital del 

el desempeño 

profesional en 

los trabajadores 

del área 

administrativa de 

un hospital del 

Callao-Lima, 

2022. 

2.- Si existe 

relación entre el 

bienestar 

emocional y el 

desempeño 

profesional en 

los trabajadores 

del área 

administrativa de 

un hospital del 

Callao-Lima, 

2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Bienestar 

Material 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. Posesiones 

materiales  

2. Salario  

3. Estabilidad 

laboral  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 

Callao-Lima, 

2022? 

3.- ¿Cuál es la 

relación que 

existe entre el 

bienestar 

material y el 

desempeño 

profesional en 

los trabajadores 

del área 

administrativa de 

un hospital del 

Callao-Lima, 

2022? 

Callao-Lima, 

2022. 

3.- Determinar la 

relación que 

existe entre el 

bienestar 

material y el 

desempeño 

profesional en 

los trabajadores 

del área 

administrativa de 

un hospital del 

Callao-Lima, 

2022. 

3.- Si existe 

relación entre el 

bienestar 

material y el 

desempeño 

profesional en 

los trabajadores 

del área 

administrativa de 

un hospital del 

Callao-Lima, 

2022. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable 2: 

Desempeño 

profesional 

Productividad 1. Cumplimiento 

de metas. 

2. Eficiencia del 

trabajador  

Eficacia 1. Cumplimiento 

de tareas. 

2. Puntualidad 



 
 

Eficiencia 1. Responsabilidad 

2. Conocimientos 

 

 

 

Anexo 2: Matriz de operacionalización  

VARIABLES DE 

ESTUDIO 

DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE 

MEDICION 

              

 

 

 

 

 

V1 

Calidad de vida 

 

 

 

 

Verdugo y 

Schalock (2013) 

La Calidad de vida 

es un estado 

anhelado, en el 

La variable Calidad 

de vida se medirá con 

un cuestionario–

encuesta, aplicando 

la escala de Likert, de 

las cuales se 

formularán ítems de 

acuerdo  

a los indicadores 

(Estado de salud, 

 

 

Bienestar físico 

 Estado de salud  

 Acceso y 

satisfacción a la 

asistencia 

sanitaria  

Cuestionario 

con escala de 

Likert  

 

1 totalmente en 

desacuerdo  

 

2 desacuerdo 

 

3 indiferente 

 

 

Bienestar 

emocional 

 Relaciones 

interpersonales  

 Autoestima 

 autoconcepto 

 



 
 

que las 

necesidades 

personales están 

complacidas  

acceso y satisfacción 

a la asistencia 

sanitaria, relaciones 

interpersonales, 

autoestima, 

autoconcepto, 

posesiones 

materiales, salario y 

estabilidad laboral). 

 

 

Bienestar 

material 

 Posesiones 

materiales 

 Salario  

 Estabilidad 

laboral 

 

4 de acuerdo  

 

5 totalmente de 

acuerdo 

 

               

 

 

 

 

 

V2 

Desempeño 

profesional 

 

 

 

Fontalvo et al. 

(2018) El 

Desempeño 

profesional es el 

recurso humano 

que establece el 

grado de 

rendimiento dentro 

de una empresa o 

institución en pro 

La variable 

Desempeño 

profesional se medirá 

con un cuestionario – 

encuesta, aplicando 

la escala de Likert, 

las cuales se 

formularán ítems de 

acuerdo  

a los indicadores  

(Cumplimiento de 

metas, eficiencia del 

trabajador, 

cumplimiento de 

 

Productividad 

 Cumplimiento de 

metas. 

 Eficiencia del 

trabajador 

Cuestionario 

con escala de 

Likert  

 

1 nunca 

 

2 casi nunca  

 

3 a veces 

 

4 casi siempre  

 

5 siempre 

 

Eficacia 

 Cumplimiento 

de tareas.  

 Puntualidad 

 

Eficiencia 

 Responsabilidad 

 Conocimientos 



 
 

del cumplimiento 

de objetivos. 

 

 

 

 

 

 

tareas, puntualidad, 

responsabilidad y 

nivel de 

conocimientos). 

 

 



 

 
 

ANEXO 3: Instrumento de recolección de datos 

 

Para aplicar los cuestionarios, se utilizó el cuestionario de Google form, emitidos a 

través de los correos electrónicos de la muestra, los cuales fueron previamente 

solicitados.  

Los URL aplicados fueron:  

 

https://forms.gle/bzffk5YQ5PPk64xi9 

https://forms.gle/N3DfeJfTnHVE4JcK7 

 

El print del cuestionario es el siguiente:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://forms.gle/bzffk5YQ5PPk64xi9
https://forms.gle/N3DfeJfTnHVE4JcK7


 

 
 

CUESTIONARIO DE CALIDAD DE VIDA 

PRESENTACION:  

Estimado (a) señor (a), mi nombre es Guadalupe López Torres soy estudiante de la 

maestría en Gestión Pública de la Universidad Cesar Vallejo, en coordinación con este 

establecimiento de salud estoy realizando un estudio sobre la “Calidad de vida y su 

relación con el desempeño profesional” con el objetivo de describir como los 

trabajadores perciben su calidad de vida teniendo en cuenta las dimensiones bienestar 

físico, bienestar emocional y bienestar material. Por lo que se solicita responder 

sinceramente todas las preguntas para poder orientar o formular estrategias que 

permitan mejorar su calidad de vida. Dicha información será de carácter confidencial 

por lo cual se agradece de antemano su colaboración.  

INSTRUCCIONES: 

A continuación, se presentan una serie de premisas relacionadas con la calidad de 

vida. Elija solo una alternativa y responda todas las preguntas en base a las siguientes 

alternativas que le mencionaré: 

Marque con una (X) según considere y teniendo en cuenta la siguiente escala de  

calificación: 

Totalmente 

de acuerdo 

De acuerdo  indiferente desacuerdo  Totalmente 

en 

desacuerdo 

5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 



 

 
 

N° ITEMS VALORACION 

TA A I D TD 

1 Me siento con energías para realizar las 

actividades en mi vida diaria. 

     

2 Duermo lo necesario para mantenerme 

en buenas condiciones. 

     

3 Me desplazo de un lugar a otro sin 

ayuda. 

     

4 Realizo las actividades básicas de la 

vida 

diaria sin ayuda. 

     

5 Gozo de un seguro de salud.      

6 Cuento con la asistencia sanitaria 

cuando lo necesito.  

     

7 Cuento con un establecimiento de salud 

cerca al lugar donde vivo.  

     

8 Cuento con acceso a los medicamentos 

si los necesitara.  

     

9 Tengo personas de confianza en mi 

entorno. 

     

10 Tengo una familia constituida.      

11 Mis amigos me apoyan cuando se lo 

solicito. 

     

12 Acepto con agrado los cambios en mi 

apariencia física. 

     

13 Soy capaz de tomar mis propias 

decisiones.  

     

14 Siento que la opinión de los demás no 

determina mis decisiones.  

     

15 Me siento bien conmigo mismo.      



 

 
 

16 Se que puedo valerme por mí mismo.      

17 El vecindario en donde vivo es 

agradable. 

     

18 Los servicios de transporte de mi zona 

son de fácil acceso. 

     

19 Mis necesidades económicas están 

Cubiertas. 

     

20 Tengo los ingresos suficientes como 

para poder ahorrar.  

     

21 Estoy conforme con el sueldo que gano.       

22 Cuento con un trabajo estable.       

23 Cuento con un contrato laboral 

indeterminado.  

     

24 Cuento con beneficios laborales.       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

CUESTIONARIO DE DESEMPEÑO LABORAL 

INSTRUCCIONES: 

A continuación, se presentan una serie de premisas relacionadas con el lugar de  

trabajo.  

Siguiendo sus propios criterios acerca del hospital.  

Marque con una (X) según considere y teniendo en cuenta la siguiente escala de  

calificación: 

1 2 3 4 5 

Nunca  Casi nunca A veces  Casi 

siempre  

siempre 

 

N° ITEMS VALORACION 

1 2 3 4 5 

1 Llego a cumplir las metas establecidas 

de la organización. 

     

2 Contribuyo con el cumplimiento de los 

objetivos de la organización. 

     

3 Planeo y organizo mi trabajo antes de 

efectuarlo. 

     

4 Me esfuerzo para lograr un buen 

resultado en el trabajo.  

     

5 Demuestro autonomía y resuelvo 

oportunamente imprevistos al interior del 

trabajo. 

     

6 Soy profesional y competente en el 

trabajo que realizo. 

     



 

 
 

7 Realizo mi trabajo en forma metódica y 

ordenada. 

     

8 Realizo mi trabajo con empeño y 

dedicación.  

     

9 Cumplo con las actividades diarias para 

cumplir las metas establecidas. 

     

10 Cumplo con responsabilidad las 

funciones de mi puesto de trabajo.  

     

11 Respeto las indicaciones de mis 

superiores. 

     

12 Tengo la capacidad de cumplir mi 

trabajo de manera asertiva frente a 

alguna complicación.  

     

13 No falto a mi trabajo por motivos sin 

importancia.  

     

14 Asisto puntualmente a mi trabajo.      

15 Cumplo con las metas dentro de los 

cronogramas establecidos 

     

16 Termino mi trabajo oportunamente en 

los plazos señalados. 

     

17 Soy responsable con el cumplimiento de 

los objetivos de la organización. 

     

18 Me responsabilizo de las consecuencias 

de mis malas decisiones laborales. 

     

19 Cumplo responsablemente mi horario 

establecido.  

     

20 Cuando recibo una orden lo cumplo sin 

buscar excusas. 

     



 

 
 

21 Colaboro con la implementación y 

utilización tecnológica para optimizar los 

procesos del trabajo. 

     

22 El conocimiento dentro del puesto de 

trabajo me permite lograr resultados 

óptimos. 

     

23 El conocimiento técnico que poseo me 

permite desenvolverme en mi puesto de 

trabajo. 

     

24 Poseo las herramientas necesarias para 

realizar mi trabajo apropiadamente. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo: Validez de instrumentos por expertos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 



 

 
 

 



 

 
 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

F. Otros anexos  

Tablas de resultados 

FIGURA 1 - Calidad de vida 

 

 

FIGURA 2 - Dimensión Bienestar físico 

 

 

 

 



 

 
 

FIGURA 3 - Dimensión Bienestar emocional 

 
 

FIGURA 4 - Dimensión Bienestar material 
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FIGURA 5 - Desempeño profesional 
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PRUEBA DE NORMALIDAD  

Para determinar la relación existente entre las variables Calidad de vida y Desempeño 

profesional en los trabajadores del área administrativa de un hospital del Callao – Lima, 

2022, en primer lugar, se determinó el tipo de distribución al que corresponde los datos 

de la Calidad de vida y el Desempeño profesional, para lo que se aplicó el test de 

Kolmogórov-Smirnov, postulando la hipótesis que la distribución de los datos 

corresponde a una distribución normal. 

Si Sig. (p-valor) > 0.05 se acepta H0 (hipótesis nula) → distribución normal 

Si Sig. (p-valor) < 0.05 se rechaza H0 (hipótesis nula) → distribución no normal. 

TABLA 10 

Prueba de Kolmogórov-Smirnov para la calidad de vida y el desempeño profesional en 

los trabajadores del área administrativa de un hospital del Callao – Lima, 2022 

 Kolmogórov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

 Calidad de Vida ,251 120 ,000 

Desempeño profesional ,422 120 ,000 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

En la tabla 10 se observa los resultados de las pruebas de normalidad aplicando el 

test de Kolmogórov-Smirnov, para los datos correspondientes de la calidad de vida y 

el desempeño profesional en los trabajadores del área administrativa de un hospital 

del Callao – Lima, 2022, los niveles de significancia para la calidad de vida y el 

desempeño profesional es menor a 0,05 por lo que se afirma que corresponde a una 

distribución no normal. 

 

En segundo lugar, se procedió a determinar si existe relación entre la calidad de vida 

y el desempeño profesional en los trabajadores del área administrativa de un hospital 

del Callao – Lima, 2022, a través del coeficiente de correlación de Rho de Spearman. 



 

 
 

FÓRMULA LIKERT – MEDICIÓN DE LA VARIABLE CALIDAD DE VIDA  

Se utilizó la formula Likert a fin de obtener los intervalos para las categorías de valor 

final tanto de forma global como por dimensiones. 

 (Vmax – Vmin) / 3 Donde 

 Vmax = Valor máximo 

 Vmin= Valor mínim 

PROCEDIMIENTO PARA EL CÁLCULO DE CATEGORÍAS EN LA 

VARIABLE CALIDAD DE VIDA  

Vmax= 120   Vmin= 24 

120−24 = 32 

     3 

a= 24 +32 =56 

b= 56 + 32= 88 

c= 88 + 32= 120 

CATEGORÍAS: INTERVALO 

Alto 89 -120 

Medio 56 - 88 

Bajo 24 – 55 

FÓRMULA LIKERT – MEDICIÓN DE LA VARIABLE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

Se utilizó la formula Likert a fin de obtener los intervalos para las categorías de valor 

final tanto de forma global como por dimensiones. 

 (Vmax – Vmin) / 3 Donde 

 Vmax = Valor máximo 



 

 
 

 Vmin= Valor mínim 

PROCEDIMIENTO PARA EL CÁLCULO DE CATEGORÍAS EN LA 

VARIABLE DESEMPEÑO PROFESIONAL 

Vmax= 120   Vmin= 24 

120−24 = 32 

     3 

a= 24 +32 =56 

b= 56 + 32= 88 

c= 88 + 32= 120 

CATEGORÍAS: INTERVALO 

Bueno 89 -120 

Regular 56 - 88 

Malo 24 – 55 
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