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Resumen

La presente tesis tiene como objetivo Disefiar un modelo de gestion de riesgo
que permita mejorar los procesos administrativos en una direccion sub regional
de salud Piura, 2023. Corresponde a investigacion basica, proyectiva y
descriptiva; no experimental y transversal, que luego del analisis de resultados
nos permitio describir la caracterizacion de las variables independiente y
dependiente gestion de riesgos, y procesos administrativos llamense operativos,
de apoyo y estratégicos que en promedio de acuerdo a resultados estan el nivel
regular (68.6%) lo que justifica una propuesta de fortalecimiento; Asi mismo la
dependencia de los procesos respecto a la gestion de riesgos verificandose la
capacidad predictiva del modelo con parametros de la gestion de riesgos. Se
concluye con la existencia de un modelo funcional con los parametros de gestidn
de riesgo que permite explicar el disefio de la propuesta para la mejora de los
procesos administrativos. En base a estos resultados se incluye la respectiva
propuesta con el propoésito final de optimizar los procesos en base a
simplificacién de procedimientos y uso de la evaluacion y control de riesgos que
van a contribuir en la mejora de la calidad de productos/servicios, a satisfaccion

y beneficio de los usuarios de la entidad.
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Abstract

This thesis aims to design a risk management model that allows improving
administrative processes in a sub-regional health directorate Piura, 2023. It
corresponds to basic, projective and descriptive research; non-experimental and
cross-sectional, with convenience sampling that after the analysis of results
allowed us to describe the characterization of the independent and dependent
variable risk management, and administrative processes, call them operational,
support and strategic that on average according to results are the regular level
(68.6%) which justifies a strengthening proposal; Likewise, the dependency of
the processes with respect to risk management, verifying the predictive capacity
of the model with variable management parameters. It is concluded with the
existence of a theoretical functional model configured risk management that
allows explaining the design of the proposal for the improvement of administrative
processes. Based on these results, the respective proposal is included with the
final purpose of improving processes based on the simplification of procedures
and the use of risk assessment and control that will contribute to improving the
quality of products/services, to the satisfaction and benefit of users of the entity.
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