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Resumen

El objetivo general fue determinar la influencia de las Tecnologias de
informacion y comunicacion en la Gestion educativa de los colegios de la Provincia
de Cariete, 2022. ElI metodologia tuvo enfoque cuantitativo, tipo basica, nivel
correlacional causal, disefio no experimental-transversal y método hipotético-
deductivo. La poblacion fue 120 servidores publicos de las instituciones educativas,
el muestreo fue no probabilistico e intencional, la muestra fueron 100 servidores.
La técnica fue encuesta, el instrumento fue cuestionario, escala ordinal y Likert,
validados por juicios de expertos para la suficiencia en aplicacion. La confiabilidad
aprobada con el Alfa de Cronbach fue 0.82 y 0.89 para las variables TIC y GE,
representd un nivel muy bueno. Se utilizé el software estadistico SPSS version 25,
para la estadistica inferencial se calculé el analisis de regresion determinando el

nivel de significancia e influencia de las variables y dimensiones.

Los resultados sefialaron las Tecnologias de informacion y comunicacién
(TIC) no influyen en la Gestidén educativa (GE), con margen de Wald de 2,380 con
una significancia de p: 0,123 > a: 0,005, aceptandose la hipétesis nula.
Concluyendo que las Tecnologias de informacion y comunicacién no influyen
significativamente en la Gestidn educativa de los colegios de la Provincia de
Canete, 2022.

Palabras clave: Tecnologias de informacion y comunicacion, gestion educativa,

transformacion digital, gestion escolar.
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Abstract

The general objective was to determine the influence of Information and
Communication Technologies in the Educational Management of schools in the
Province of Cariete, 2022. The methodology had a quantitative approach, a basic
research type, causal correlational level, the design was non-experimental and
cross-sectional, the method was hypothetical-deductive. The population was 120
public employees from educational institutions, the sampling method was non-
probabilistic and intentional, the sample was 100 public employees. The data
collection technique was the survey, questionnaire as instrument, ordinal scale and
Likert, the validity was approved by expert judgment for the sufficiency in the
application. Reliability test was approved by Cronbach's Alpha coefficient with 0.82
and 0.89 for variables ICT and EM, representing a very good level. SPSS version
25 statistical software was used, the regression analysis was calculated for the
inferential statistics determining the level of significance and influence of the

variables and dimensions.

The results indicated Information and Communication Technologies (ICT) do
not influence Educational Management (EM), with Wald margin of 2.380 with a
significance of p: 0.123 > a: 0.005, accepting the null hypothesis. Concluding that
Information and Communication Technologies do not significantly influence the

Educational Management of schools in the Province of Cafiete, 2022.

Keywords: Information and communication technologies, educational management,

digital transformation, school management.
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|. INTRODUCCION

Las tecnologias de informacion y comunicacion [TIC] son una herramienta
indispensable en la gestion educativa, ya que posee sistemas inteligentes que
mejoran el impacto del servicio integral de educacién en favor de nifios y jovenes.

En el contexto internacional, desde la ciudad de Wuhan en China, se produjo
un hecho trascendental en la época moderna, un virus se propago a nivel mundial
provocando miles de muertes hasta que la Organizacién Mundial de la Salud [OMS]
declara el brote de coronavirus pandemia global (Sevillano, 2020). La respuesta de
la comunidad internacional fue paralizar todas las actividades, principalmente lo
educativo para cuidar a los nifios, adolescentes y jévenes, en concordancia con
publicacién de la Organizacion Panamericana de Salud [OPS] (2020) que
recomienda el desarrollo de politicas de “cuarentena domiciliaria”. No obstante, se
observo una aceleracion del uso de las TIC en educacion en Latinoamérica como
respuesta a la suspension de clases presenciales, pero con claras deficiencias en
su aplicacion; al respecto, la Comision Econémica para América Latina [CEPAL] y
la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCOQO] (2020) sefiala que “las nuevas condiciones han requerido que el
profesorado utilice plataformas y metodologias virtuales con las que no
necesariamente se encontraba familiarizado” (p. 10).

En el contexto nacional, la crisis de la pandemia provoco el cierre de colegios
y demas actividades para evitar mas contagios, basados en el Decreto Supremo N°
044-2020-PCM (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2020) que declara el
“‘Estado de Emergencia Sanitaria”. Sin embargo, se desplegaron multiples
estrategias para recuperar la estabilidad econémica, y un énfasis en las actividades
politicas, educativas, etc. Es en este escenario, cuando el canal oficial TV Pera
(2020) informa que el 6 de abril de 2020 comienza “Aprendo en casa” como el
programa de educacion a distancia para los alumnos de nivel primaria y secundaria.
Aunque, este programa se complemento con plataformas como Zoom, Meet, etc.
El problema trasciende mas y Ruiz en su articulo de opinion en la unidad de prensa
de la Universidad de Piura [UDEP] en su articulo web describe los desafios por
resolver entre la oferta y la necesidad educativa, para ello explica que la gran oferta
educativa tiene una implicancia sobre la evaluacion de los medios mas apropiados

para emplear en sesiones académicas. Para ello se determinan las necesidades de



acuerdo a los aprendizajes correctos y que se adapten a los docentes, orientados
a conseguir objetivos formativos estudiantiles; en concordancia, a un disefio de
evaluacion con nuevas formas (Ruiz, 2020)

Aungue el escenario no es el ideal para mejorar la educacion, debido a la
crisis de salud; no obstante, se puede producir un output favorable en la gestion
educativa integrado a las estrategias tecnoldgicas. Este criterio, puede ser aplicado
en todos los colegios de la Provincia de Cafiete, dentro del &mbito local.

El problema general de la investigacion fue ¢ Cudl es la influencia de las
Tecnologias de informacion y comunicacion en la Gestion educativa de los colegios
de la Provincia de Cafiete, 20227?; los problemas especificos fueron: (a) ¢ Cual es
la Influencia de las Tecnologias de informacion y comunicacion en la Dimension
Estratégica de los colegios de la Provincia de Carfiete, 2022?; (b) ¢Cual es la
influencia de las Tecnologias de informacion y comunicacion en la Dimension
Administrativa de los colegios de la Provincia de Cafete, 2022?; (c) ¢Cuél es la
influencia de las Tecnologias de informacion y comunicacién en la Dimension
Pedagdgica de los colegios de la Provincia de Cafiete, 2022?; (d) ¢Cudl es la
influencia de las Tecnologias de informacion y comunicacion en la Dimension
Comunitaria de los colegios de la Provincia de Cafete, 20227

La justificacidn tedrica del estudio porque involucran conceptos derivados
de lineamientos especificos de origen tedrico y normativo, al ser institucién publica
gue requiere de otras construcciones probadas de hechos y enfoques de realidades
comprensibles, asimismo, se desarrollara nuevos constructos aplicables en materia
de gestién publica. La Madriz (2019) menciona que las construcciones resultan de
procesos complejos y extensos para aproximarse a la verdad (p. 14), en tanto,
correspondera de un pensamiento cientifico que cuestiona la realidad y sus efectos.

La justificacion practica del estudio porque facilitara el uso de las TIC para la
educaciéon del colegio investigado; asimismo, proporcionard conceptos practicos
que sirven para la adopcion de tecnologias como parte de su metodologia escolar.
Ademas, la justificacion social del estudio sera la integracion de estrategias digitales
para el beneficio de todos los actores involucrados: directivos, docentes, personal
administrativo, alumnado, etc., inclusive las comunidades sociales e instituciones
articuladas al sistema; con lo que se podran determinar politicas publicas.

Finalmente, la justificacibn metodoldgica del estudio debido que se construiran



instrumentos originales para dicha institucion respecto al tema de estudio, estos
pueden ser aplicables en otras instituciones y en metodologias similares.

El objetivo general de la investigacion fue Determinar la influencia de las
Tecnologias de informacion y comunicacién en la Gestion educativa de los colegios
de la Provincia de Cafiete, 2022; los objetivos especificos fueron: (a) Determinar la
influencia de las Tecnologias de informacion y comunicacion en la Dimension
Estratégica de los colegios de la Provincia de Carfete, 2022; (b) Determinar la
influencia de las Tecnologias de informacion y comunicacién en la Dimension
Administrativa de los colegios de la Provincia de Cafete, 2022; (c) Determinar la
influencia de las Tecnologias de informacion y comunicacion en la Dimension
Pedagdgica de los colegios de la Provincia de Carfete, 2022; (d) Determinar la
influencia de las Tecnologias de informacion y comunicacion en la Dimensién
Comunitaria de los colegios de la Provincia de Cafiete, 2022.

La hipotesis general de la investigacion fue Las Tecnologias de informacién
y comunicacion influye en la Gestion educativa de los colegios de la Provincia de
Cafiete, 2022; las hipotesis especificas fueron: (a) Las Tecnologias de informacion
y comunicacioén influye en la Dimensién Estratégica de los colegios de la Provincia
de Cafete, 2022; (b) Las Tecnologias de informacion y comunicacion influye en la
Dimension Administrativa de los colegios de la Provincia de Cafiete, 2022; (c) Las
Tecnologias de informacion y comunicacion influye en la Dimension Pedagdgica de
los colegios de la Provincia de Cariete, 2022; (d) Las Tecnologias de informacion y
comunicacién influye en la Dimensién Comunitaria de los colegios de la Provincia
de Cariete, 2022.



Il. MARCO TEORICO

En los antecedentes nacionales, Rimachi (2018) en su tesis sobre el uso de
las tecnologias de la informacion y comunicacién y la mejora de la gestién educativa
en la Institucion Educativa San Martin de Porres, Lima, 2016. Propuso su objetivo
fijar la relacion entre las variables. Para ello, aplicé la metodologia de enfoque
cuantitativo, no experimental de corte transversal, e hipotético-deductivo. El
instrumento consistié en un cuestionario de 24 items para la primera variable y 39
items para la segunda, en una muestra de 36 docentes de la UGEL 02-Rimac que
trabajaron en el 2016. El resultado por medio del Rho de Spearman, concluye que
las variables y las dimensiones estudiadas tienen relacion directa y significativa.

Ademas, Contreras (2020) exhibe una alta percepciéon de las TIC en la
gestién, en su tesis la gestion de las TIC en la institucién educativa Juan Velasco
Alvarado — San Juan de Lurigancho, 2020. El objetivo se orienta en la influencia de
las TIC en la institucién educativa. Para lo cual, tuvo enfoque cuantitativo, de tipo
bésica, con disefio no experimental, de corte transversal, correlacional. Conté la
muestra censal de 80 docentes de la institucidn. Aplico el instrumento cuestionarios
de 26 items. Por medio del SPSS version 25 y Excel se proceso los datos. Un alto
porcentaje de percepcidn sobre la gestion de las TIC es bueno con 81.3%,
respaldado por la buena percepcion referente a sus dimensiones: gestién directiva,
gestién académica, gestion administrativa y financiera, y gestién de la comunidad.

Asimismo, Lopez (2018) nos ilustra con su tesis denominada influencia de
las TIC en la gestién institucional de la Institucion Educativa Nro. 2004 Sefior de los
Milagros de Los Olivos — Lima. Desarrollado bajo una metodologia de enfoque
cuantitativo, nivel correlacional; la cual, usa fichas de encuesta validadas por el
coeficiente Alfa de Cronbach, que sirvieron para conseguir el objetivo sobre la
existencia de una influencia de las TIC en la gestion institucional. La muestra de 30
participantes (directivo, docentes y padres), provee como resultados Ila
confirmacion que las TIC influyen significativamente en la gestion institucional,
corroborado por las cifras segun las dimensiones: 1. gestion técnico — pedagogica
tuvo coeficiente de correlacion r = 0.8910, y valor para t de 5,5600; 2. dimensién
administrativa fue r = 0,9910, y t = 5,5560; y, 3. dimensién de gestién del proceso

de ensefanza - aprendizaje fue r = 0,8800, y t = 4,5600.



Luego, Espinoza (2019) también confirma la importancia de las tecnologias
en la gestion educativa, a través sus areas: disefio de las TIC, disefio pedagogico
de las TIC y equipamiento de las TIC. Comprobados en su tesis de nombre las
tecnologias de la informacion y comunicacién y su incidencia en el desarrollo
académico de las universidades publicas de Lima Metropolitana y Callao en el afio
2017. La metodologia cuantitativa, no experimental, correlacional y transeccional,
fue consecuente al proposito de demostrar que el desarrollo académico es
contribuido por las TIC. La consulta a 246 estudiantes y docentes fue analizada por
el SPSS y obtuvo la confirmacion de la hipétesis, sobre la relacion de las TIC en el
desarrollo académico de las instituciones, por medio de cuestionarios validados.

También, Azafero (2022) provee excelentes resultados en influencia de la
implementacion del gobierno digital en la gestion de la Universidad Nacional
Tecnologica de Lima Sur 2020-2021. Mediante un enfoque cuantitativo, tipo
aplicada, de método hipotético deductivo, con disefio no experimental correlacional
causal. Los resultados exhiben que el gobierno digital, entendido por tecnologias
bajo una gobernanza, tiene influencia en la gestiébn universitaria con Rho de
Spearman de 0.375, que valora de positiva y significativa. Sin duda este resultado
es la evidencia que, en pandemia, las tecnologias dieron continuidad educativa.

Finalmente, la tesis de Navarro (2021) muestra relacion de la gestion
institucional y TICs, en la institucion educativa Monsefior Atanasio Jauregui Goiri,
Yurimaguas — 2021. BuscoO el nivel de relaciéon y significacion de gestion
institucional y TICs. Estructuré una metodologia cuantitativa, no experimental-
transversal, y descriptivo-correlacional. La muestra censal de 84 docentes
participantes acompafa la investigacién. Los resultados indica que la gestion
institucional esté relacionada a las TICs con nivel positiva moderada y significativa,
calculado por Rho de Spearman=0,637, y el p-valor<0.01; y en las dimensiones se
obtuvo: 1. liderazgo directivo-bajo, 2. organizacién-regular, 3. manejo de recursos-
bueno; pero, los resultados de las dimensiones TICs fueron mas regulares.

En el contexto internacional, Osorno (2018) en su investigacion Las TIC, una
herramienta para fortalecer los procesos de gestidon en la institucién educativa San
Luis del Municipio de Yarumal Antioquia, 2013, en Colombia. Su objetivo fue,
determinar el nivel de influencia de las TIC en los procesos directivo, académico,

administrativo, y comunitario de la instituciéon. Su marco teérico, con la norma



educativa Colombiana senala “siete de los diez temas del Plan Nacional Decenal
de Educacion 2006-2016 abordan la importancia de asignar recursos para dotar
con infraestructura tecnoldgica...” (p. 44). Aplicé el enfoque cuantitativo, nivel
correlacional, disefio no experimental-transeccional. La muestra fue 343 personas
con férmula para poblaciones finitas de Murray y Larry (2005). Los resultados del
cuestionario indican una correlacion significativa y de relacion directa con la
eficiencia y calidad, en tanto a cada dimension: gestion directiva, gestion
académica, gestion administrativa, y gestion comunitaria.

El articulo cientifico de Damian y Estrada (2020), sobre La gestion educativa
para incorporar TIC en bachilleratos rurales indigenas de Oaxaca, en México;
aborda el propésito analizar y caracterizar la Gestién Educativa del directivo para
lograr la integracion de las TIC. Conceptualiza la gestion educativa, de acuerdo a
la Secretaria de Educacion Puablica ([SEP], 2010) en 3 dimensiones: Institucional,
Escolar y Pedagdgica. Luego, cita a Pozner (2003) quien considera 4 dimensiones:
pedagdgico-curricular, comunitaria, administrativa-financiera, y organizacional-
operativa. Asimismo, integrada a los “Estandares de Tecnologia propuestos por la
Asociacion Technology Standards for School Administrators (TSSA)” (Ordofiez y
Garcia, 2014) (p. 44), en el contexto subsistema de Oaxaca. Los resultados indican
gue no se halla evidencia anterior a este subsistema, por ende, es descriptiva-
exploratoria, mediante el cuestionario con las 4 dimensiones de Pozner (2003).
Concluye con el contexto rural de Oaxaca, la funcion escolar es limitada respecto
al empleo de las TIC, requiere infraestructura, financiamiento y vision compartida.

La investigacion de Oryakhail et al. (2021), sobre Desafios en la
implementacion de E-Learning en la educacion superior de Afganistan. El e-learning
[TIC aplicado] denota educacién digital con ventajas rentable, factible, exento a
limitaciones fisicas, financieras, y con mayor provecho en la formacion educativa.
El propdsito fue localizar las barreras que dificultan establecer el e-learning; se
agrup6é 17 barreras divididos en 4 dimensiones: profesorado, alumnado,
infraestructura y tecnologia, y gestion de la institucion universitaria. El enfoque fue
cuantitativo, empleo el instrumento cuestionario en 4 dimensiones a la muestra de
670 (docente y alumno). Los resultados sefialan una relacion de dominio
significativo de las TIC, aunque 3/4 de la muestra no cuentan con acceso directo a

las herramientas TIC y e-learning en su propia institucion educativa.



El articulo de Mendonca et al. (2021), sobre la Adaptacion a la ensefianza
remota de emergencia por parte de estudiantes con distintos antecedentes en TIC.
Un antecedente en Portugal, sobre la adaptacion remota [TIC aplicada] se empled
como programa de ensefianza remota de emergencia (ERT). La hipétesis plantea
gue, ante este escenario, los estudiantes elegiran el aprendizaje exclusivo online.
El método cuantitativo, mediante la encuesta busca comprobar la hipotesis. Los
resultados mencionaron que la correlacion entre los alumnos y la adaptacion
tecnologica difiere por la carrera; los alumnos de ingenieria informética eligen el e-
learning como método exclusivo, mientras aquellos de biomédica rechazan con
93% y prefieren el método presencial. Concluye con el rechazo de la hipoétesis.

Por ultimo, el articulo cientifico de Alcibar et al. (2018) sobre el impacto y
aprovechamiento de las tecnologias de la informacion y las comunicaciones en la
educaciéon superior. Analiza y discute el uso de las TIC en su impacto en la
educaciéon superior, en México. El enfoque fue cuantitativo, nivel descriptivo y
correlacional, no experimental y transversal. La poblacion de 13000 alumnos tomo
la muestra de 235 de ellos, por medio de encuesta semiestructurada de 28
preguntas de los 4 aspectos de las TIC: actitud hacia las computadoras; uso de las
TIC como entretenimiento; disponibilidad de TIC; y, uso de las TIC para la labor
académica. Los resultados indicaron que las TIC generan un impacto positivo en la
bdsqueda, desarrollo y la creacion de conocimiento; no obstante, estas
herramientas se usan un minimo tiempo por semana orientado a las tareas
escolares, por esta razon, aunque el impacto y aprovechamiento es de nivel alto en
la institucion también necesita una proyeccion para que el internet influya de forma
positiva y menos distractora en la poblacién estudiantil.

Sobre la Variable 1; Tecnologias de informacién y comunicacién [TIC], de
acuerdo al marco técnico-normativo, la Presidencia del Consejos de Ministros
[PCM], define las Tecnologias de informacién y comunicacion [TIC], por medio del
Decreto Legislativo N° 1412 [DL 1412] titulado Decreto Legislativo que aprueba la
ley de gobierno digital, promulgado por la PCM, define las TIC como Tecnologias
digitales incluido una serie de dispositivos y la analitica de datos para mejorar la
gestion, dentro del marco del gobierno digital; para el progreso, optimizacion y

disponibilidad de servicios publicos (DL 1412, 2018, art.3). Las 5 dimensiones



institucionales son: 1) Identidad digital, 2) Prestacion de servicios digitales, 3)
Gobernanza de datos, 4) Interoperabilidad y 5) Seguridad digital.

Al respecto, este DL 1412, (2018) define cada dimension de la siguiente
manera; 1) Identidad digital, esté relacionado al conjunto de atributos que permite
distinguir e identificar a la persona en entornos digitales, provistos por las diversas
entidades del Estado. 2) Prestaciéon de servicios digitales, referido al modo
progresivo y su disponibilidad, para garantizar a las personas la fijacion y
disposicion de los servicios digitales. 3) Gobernanza de datos, es la gobernanza de
los datos del Estado que se configuran en activos estratégicos, mediante el
procesamiento en un conjunto de pasos para su utilizacion, publicacién y
disposicion de forma apropiada. 4) Interoperabilidad, es la competencia que permite
la interaccion entre las entidades para intercambiar informacién y conocimientos
para alcanzar los objetivos mediante mecanismos en conjunto. 5) Seguridad digital,
la situacidon de confiabilidad en el sistema digital con medios de accién y reaccion,
gue hacen frente a todo riesgo que pueda impactar la seguridad de las personas,
circunstancias econémicas y sociales, seguridad nacional y objetivos del entorno.

Otra construccion teérica desde el enfoque institucional-publico, es un marco
internacional propuesto por la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura ((UNESCO], 2016) respecto a las competencias
y estandares TIC, la cual, desarroll6 un marco de competencias, habilidades,
estandares y sus mediciones aplicados para establecer las TIC en la funcion
educativa. EI modelo destaca por su modernidad al &mbito exigente de tecnologias
dentro de los escenarios educativos; proveyendo una serie de input, mediciones,
criterios, estdndares, habilidades necesarias en la gestion publica. Desarrolla los
conceptos sobre las habilidades psicoeducativas, habilidades vocacionales y de
liderazgo y habilidades colaborativas y cooperativas.

Su conceptualizacion de las TIC se asocia a lo expresado por Diaz et al.
(2011, p. 82) donde indica que las TIC facilitan la practica viable de estrategias
comunicativas y educativas para instituir nuevos métodos de ensefiar y aprender,
a través de la utilizacion de constructos modernos de gestion, en una realidad con
tiempos mas rigurosos y competitivos, la cual no hay espacio para simples
improvisaciones (p. 9). El modelo dispuesto posee una estructura que, denominan

a las siguientes dimensiones de niveles de apropiacion de las TIC para la gestion



e implementacion: 1) Nivel de integracion, 2) Nivel de reorientacion y 3) Nivel de
evolucion.

El World Bank ([Banco Mundial - BM], 2022) menciona que, en el contexto
pandémico, esta Practica Global de Desarrollo Digital (impulsado por el Digital
Development, Desarrollo Digital o anteriormente conocido como TIC), se enfoca en
la creacion de un fundamento solido para bases de prosperas economias digitales.
De esta manera, los gobiernos consideran la transformacion digital, de acuerdo a
pilares clave de criterios inclusivos de conectividad digital (acceso, cobertura,
precio, etc.). Por ello, el Banco Mundial motiva a los gobiernos en aplicaciones
digitales, habilidades digitales y plataformas digitales, a fin de crear relaciones con
las empresas y ciudadania en este nuevo contexto econdmico digital.

Para lograr un Desarrollo Digital (TIC) se deberan: 1. Cerrar los indicadores
globales de brecha digital: Si bien las TIC evolucionan, solo 37% del mundo o 2900
millones de personas, aun no han usado Internet complemente. 2. Tomar medidas
precisas acerca de los trabajos del mafiana: Interpretar la tendencia transformadora
de los tradicionales trabajos a una naturaleza digital, por tanto, la educacion debe
incluir habilidades digitales e inversion segun estandares laborales. 3) Creacion de
nuevos sistemas digitales seguros y confiables: Orientados a capacidades para
fortalecer areas como la ciberseguridad y la proteccion de datos en todos los
entornos para velar por la seguridad de las personas y su informacién valiosa.

La United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
[Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacioén, la Ciencia y la Cultura -
UNESCO] (2017), declara su compromiso en referirse que el modo mas eficaz de
lograr politicas de inclusion de las TIC en la educacion, se obtienen mediante los
procesos de planeacion, instruccion a docentes y el criterio de desarrollo
profesional establecidos en todos los colegios e instituciones educativas. Cabe
resaltar, que lo que se considera como desafio no solo se define en la consecucion
de estandares de competitividad en TIC para los profesores y las TIC
implementadas en su proceso pedagdgico, sino que ademas se corresponda
“ofrecerles apoyo continuo y brindarles los incentivos y la motivacién profesional’
(p. 4), como impulso de desbloqueo de habilidades y mejoras sustanciales de
calidad de ensefianza y aprendizaje y uso de TIC. Para ello la UNESCO, sugiere

gue los gobiernos y sus instituciones a cargo, integren evaluaciones consistentes



en el dominio de las TIC, involucrando una articulacion entre instituciones
educativas, docentes en TIC, e indicadores de calidad del aprendizaje digital.

La Organisation for Economic Co-operation and Development ([Organizacion
para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos - OCDE], 2017) define a las TIC
como las tecnologias integradas a las redes de comunicacion como a los sistemas
que la utilizan. Por ello, las TIC tienen la capacidad de adaptarse a las industrias,
servicios y otros, para lograr objetivos, la funcion de procesamiento y comunicacion
de manera informativa en la trasmision y visualizacion electronica. De esta manera,
las TIC favorece el desarrollo tecnologico e incremento productivo del pais. Para
analizar su impacto, se usan los indicadores 1) directos, aplicados a la
productividad, produccion de servicios, generacion de empleos, y otros. 2)
indirectos, respecto la transformacion digital orientados a otras areas, por ejemplo.

Por ultimo, la Teoria de la sociedad del conocimiento es abordada por Pérez
et al. (2018), y la integra a la Teoria de la sociedad de la informacion, para
comprender los fundamentos tedricos del conocimiento y la informacion para el
desarrollo de la innovacién y la tecnologia en la educacion. La Teoria de la sociedad
de la informacion posee un soporte mediante la utilizacion de la tecnologia en el
contexto comunicativo, creando una evolucion en la vivencia cotidiana. Las teorias
de la sociedad de la informacion y la sociedad del conocimiento se complementan
en la propuesta de espacios para investigaciones y creacién de conocimiento para
el logro del perfeccionamiento en estandares de calidad, bienestar y progreso
educativo, construyendo una alfabetizacion digital y la mejora continua. Entonces,
Pérez et al. (2018) citan a GOémez (2017, p. 11), donde sefala que, en el contexto
de la realidad actual, la ciencia y la tecnologia componen una fraccion organizada
de sus dinamicas. Entre los factores mas relevantes de las TIC en educacién son:
la creatividad, tecnologia e innovacion; las TIC y la innovacion educativa
tecnoldgica; la transicién tecnolégica; el Internet; las plataformas virtuales; y los
modelos educativos modernos.

Por otro lado, la Variable 2; Gestion educativa [GE], se presenta como primer
aporte para la segunda variable, se encuentra en el Decreto Supremo N° 006-2021-
MINEDU [DS 006-2021-MINEDU] (2021) “Decreto Supremo que aprueba los
lineamientos para la gestion escolar de instituciones educativas publicas de

educacion basica”; situado en el art.1, del Titulo I, para la conceptualizacion de

10



acuerdo a los lineamientos para la gestion escolar. Se define segun el Sistema
Educativo Peruano [SEP] para comprender que la gestion escolar (o educativa)
conforma procedimientos administrativos y estrategias o lineamientos para
liderarlo, en funcién del cumplimiento del desarrollo integral de los alumnos, y avalar
por la libre disponibilidad a la educacion béasica, que a su vez incluye hasta la
finalizacion formativa; por medio de gestiones operativas, practicas pedagodgicas y
bienestar estudiantil (DS 006-2021-MINEDU, 2021, art. 1, Titulo I).

En esta decreto se sefalan las dimensiones: 1. dimensidén estratégica,
referido a generar la orientacion clara y participativa para los fines y objetivos
educativos que posee la IE, en funcion de mejorar su gestion (DS 006-2021-
MINEDU, 2021, art.1, numeral 1.1.1). 2. dimension administrativa; como las
operaciones de soporte que garantizan el funcionamiento y la normalidad de las
instituciones educativas respecto a sus actividades estratégicas, pedagodgicas y
comunitarias (DS 006-2021-MINEDU, 2021, art.1, numeral 1.1.2). 3. dimensién
pedagdgica; como la encargada de nucleo pedagdgico y de ensefianza de las
instituciones educativas, son todos recursos y tareas empleadas a lograr las metas
de aprendizaje (DS 006-2021-MINEDU, 2021, art.1, numeral 1.1.3). 4. dimension
comunitaria, con respecto a fomentar la convivencia entre los estudiantes de las
instituciones y se fundamenta en los lineamientos nacionales y curriculo escolar,
incrementando la participacion de la comunidad y familias (DS 006-2021-MINEDU,
2021, art.1, numeral 1.1.4).

El siguiente constructo, es la convergencia de las 2 teorias, la Teoria del
constructivismo y la Teoria del conectivismo. Montoya et al. (2019) desarrollan esta
teoria dentro del contexto y la actualidad donde la teoria del aprendizaje
constructivista conforma uno de los pilares de las teorias que apoyan el desarrollo
o creacion de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones [TIC] y
modelos didacticos respaldados por las tecnologias web. Asimismo, la Teoria del
conectivismo es la representacion aplicada de los principios, pilares y fundamentos
sobre las redes para la definicion del conocimiento a través de un conjunto de
procesos de aprendizaje.

Segun la Teoria del constructivismo, conceptualiza la educacion por medio
de las tecnologias, debido que suministran instrumentos para el progreso y

desempeiio de actividades de colaboraciéon y cooperacion en la instruccion,
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posibilitando la interaccién y accion mutua entre entres los alumnos bajo una
perspectiva constructivista vinculada, similar o equivalente a la teoria de Vygotsky
(1978; citado por Montoya et al., 2019).

Por otro lado, desde la Teoria conectivista, la educacion se centra en el
individuo y el conocimiento personal producto de una red, que nutre o provee
informacion a instituciones y entidades; al mismo tiempo, sirven de
retroalimentacion de datos en su misma red, y posteriormente culmina en la
provision de nuevo aprendizaje para la persona o individuo (Montoya et al., 2019).
Mientras que, el punto de inicio del conectivismo es el individuo, el conocimiento
personal se crea de una red, que alimenta de informacién a organizaciones e
instituciones, que a su vez retroalimentan informacion en la misma red, que
finalmente termina proveyendo nuevo aprendizaje al individuo.

Al respecto, desde la percepcidn de la Teoria del constructivismo apoya el
campo tecnologico como: 1) b-learning, fundado en el constructivismo, debido que
se orienta a conseguir el aprendizaje por la autonomia de la iniciativa del alumno
para propiciar un mayor incremento en sus destrezas. 2) e-learning, son los
procesos de redisefio, reacomodacion y reconstruccion de proyectos y formatos
mentales para el proceso de aprendizaje constructor e interpretador de la realidad.
Ademas, desde la perspectiva de la Teoria conectivista, se resaltan los principios o
pilares basados en 4 conceptos-heuristicos que exponen el aprendizaje en el
realidad de la sociedad mediante las TIC: 1) apertura, 2) diversidad, 3) interaccion
y 4) autonomia. Articulados por ser transdisciplinarios y acompafados desde la
vision de la epistemologia sistémica y ambiental.

Farfan y Reyes (2019) desde la Gestion educativa estratégica y gestion
escolar del proceso de ensefianza-aprendizaje. Promueve los pilares del enfoque
y formas de gestionar la educacién, fundadas en el desempefio y desarrollo
educativo desde la vision de la gestion. Son un conjunto de procedimientos que
desarrollan los directivos y personal académico a cargo; la cual, generan las vision
estratégica de la institucion para el logro de objetivos y parte de alli, para ser
complementados a otros compontes de gestidn, con reformas politico-educativas,
para el analisis integrado a los lineamientos formativos publicos, segun la entidad
superior o0 rector de educacion y sus aliados estratégicos, como en el caso de

México que es Secretaria de Educacion en Publica (SEP), y la Organizacion para
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la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), como organismo multilateral.
El marco constructivo educativo propone 4 dimensiones: 1) Gestion educativa
estratégica, 2) Gestion institucional, 3) Gestion escolar y 4) Gestion pedagdgica.

Segun LEARNTEC (2022), Congreso Europeo de mas 10000 agentes
decisores institucionales, Education management (Administraciéon de educacion, o
Gestidon educativa), como facilitador de nuevos procesos de aprendizaje para los
miembros de la organizacion, ofreciendo ambientes de aprendizaje propicios,
supervisando regularmente el perfeccionamiento del conocimiento. Aproxima una
comparacion con el pasado educativo, que solo se orientaba al éxito y la
continuidad formativa; mas ahora, la formacion de tipo corporativa avanzada se
conduce a criterios estratégicos, estructurales, culturales y objetivas. Por ejemplo,
las nuevas organizaciones educativas poseen cursos como gestion del tiempo, que
facilitan a sus miembros la mejor gestién de fechas y actividades. No obstante, los
directivos o gerentes o ejecutivos educativos, deberian poseer habilidades mayores
a los proporcionados por las capacitaciones corporativas avanzada estandar;
asimismo, tendrian que tener capacidades para interpretar el progreso social a nivel
mundial, tanto como la correlacion con los factores economicos.

Lynch et al. (2020) declaran que Educational management (Gestion
educativa) comprende una trilogia conceptual superpuestas, con la administracion
educativa y el liderazgo educativo. La gestion educativa se observa por la inclusion
de elementos afines pero subsidiarios, por ejemplo: la ética, la cultura y la
diversidad. Su propdésito general busca la creacion y el mantenimiento efectivo y
eficiente de ambientes centrado en las instituciones donde se provee ensefianzay
aprendizaje efectivo, no obstante, solo se conseguiran mediante objetivos clave y
los medios definidos dependiendo de sistema o nivel educativo regular. La gestion
educativa actual debe responder positivamente al cambio disruptivo no planificado
por la sociedad, culturas y tecnologia. Entonces, gestionar el cambio constituira la

forma eficaz e innovadora a nivel local, regional y mundial en las préximas décadas.
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lll. METODOLOGIA

3.1 Tipoy disefio de investigacion

El enfoque es cuantitativo porque es objetivo con el analisis de los datos que
responden el problema y comprueban la hipétesis con métodos estadisticos. Rios
(2017) sefnala que la investigacion se clasifica por su naturaleza y es cuantitativa
cuando son “susceptibles de cuantificar” (p. 80). Ademas, Valderrama (2018)
menciona que responden a la formulacion del problema mediante la toma y el
analisis de la muestra de datos estadisticos y verificar la “verdad o falsedad de la
hipétesis” (p. 106). Igualmente, es influenciada por la corriente positivista como
base del enfoque cuantitativo (p. 107).

Es de tipo béasica porque desarrolla una construccion de conocimientos
basados en teorias, investigaciones y otros elementos que proveen un valor publico
y sobre todo cientifico. Fundamentado en la mencién de Rios (2017) que indica que
es basica, porque es “abstracta y busca generalizar conocimientos teoricos,
principios y leyes” (p. 80).

El disefio de investigacion es no experimental porque no manipulara ni
tratara de someter a las variables a cambios, sino que se proyectard a obtener
resultados en escenarios y condiciones normales sin intervencion alguna. Ademas,
Rios (2017) menciona que en estos estudios son observados y tratados en su
propio ambiente natural y “no se manipula las variables” (p. 84). Del mismo modo,
lo reafirma Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) al indicar a estos estudios como
resultados de una investigacion “sin manipular deliberadamente variables” (p. 174).

En esa misma linea, es de tipo transversal y de nivel correlacional-causal,
con relacion al primero es un procedimiento de recoleccion de datos en un solo
periodo temporal, y al segundo es para estudios de correlacion sobre la influencia
de una variable en otra. De acuerdo a Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018) es
transversal porque la recoleccion se da “en un tiempo unico” (p. 176), y es de nivel
correlacional-causal porque se analizan en el efecto, influencia u otros, “en funcién
de la relaciéon causa-efecto (causales)” (p. 178). Adicionalmente, Valderrama (2018)
afirma sobre la causal, “primero establecemos correlacion y luego causalidad.” (p.
71); entonces, se orienta de esta manera a una correlacion entre variables definidos

causales dentro de un momento en particular (p. 71).
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El Método es hipotético-deductivo porque se aplica a ciencias formales para
obtener conclusiones con el uso de elementos matematicos-estadisticos,
originados de la observacién de los elementos del problema y estructurados en un
marco tedrico donde se apoyara el planteamiento y formulacion de la hipotesis,
cuyo caso se valida o corrobora en el campo. Bisquerra (1998) citado en
Valderrama (2018), sefala este método es el resultado observante de un caso o
casos objetivos para consignarlos en una teoria por medio de un proceso de
induccion (p. 97). Asimismo, Velasquez y Rey (1999) citado en Naupas et al. (2018),
resalta este método en su aproximacion con el problema y coherente con un alto
nivel de teorizaciéon (p. 250). En ultima instancia, pero no menos relevante a las
anteriores, Cabezas et al. (2018) mencionaron que este método se aplicara a las
“ciencias formales (I6gica, matematica, filosofia)” (p. 17), en tanto y se asociara a
la identificacion del problema, para luego, formulada la hipétesis, que se deducen
de consecuencias que pueden ser observables y se “‘comprueban mediante la

experiencia de la actividad de campo” (p. 18).

3.2 Variables y operacionalizacion

Gallardo (2017) cita a Arias (2006, p.57) que define que las variables
corresponden a cualidades de un objeto o sujeto para su “analisis, medicion,
manipulacion o control” (p. 50). En tal caso, Rios (2017) clasifica la variable por su
funcién interpretando a la variable influenciadora como la “Independiente (x)”, y la
variable influenciada como “Dependiente (y)” (pp. 73-74). Por lo tanto, la variable
independiente (x) es Tecnologias de informaciébn y comunicacion [TIC], y
dependiente (y) es Gestion educativa [GE].

Entonces, esto concuerda a Moscoso et al. (2022) quienes describen que en
la praxis cuantitativa y de tipo correlacional (pp. 39-40), las variables son definidas
como: 1) variable dependiente, como la que en una investigacion que contienen
hipotesis causalistica, no dependeran de ningun otro y sera manipulada por el autor
o investigador; por ello, también podria ser conocido como la causa o variable
exdgena. 2) variable dependiente, seria la que dependa de la accion que tome la
variable independiente, descrita anteriormente, en ese contexto seria conocida
como el efecto o variable endégena. Por lo tanto, hay un sentido complementario

en el uso de variables, para ello la variable independiente es la que conduce o
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incide en la segunda variable o dependiente, que sera objeto de medicion u

observacion, en tanto el efecto la influya.

V1 (x): Tecnologias de informacion y comunicacion [TIC]

Definicion conceptual: La variable (x) o TIC, se define segun el art. 3, Decreto
Legislativo N° 1412 [DL 1412] del afio 2018 titulado como Decreto Legislativo que
aprueba la ley de gobierno digital, promulgado por la Presidencia del Consejo de
Ministros [PCM], en la cual establece el marco digital del Estado adopta la
terminologia TIC en tecnologias digitales:
Tecnologias Digitales. - Se refieren a las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion - TIC, incluidos Internet, las tecnologias y dispositivos
moviles, asi como la analitica de datos utilizados para mejorar la generacion,
recopilacion, intercambio, agregacién, combinacién, andlisis, acceso,
basqueda y presentacién de contenido digital, incluido el desarrollo de
servicios y aplicaciones aplicables a la materia de gobierno digital. (DL 1412,
2018, art.3)

Definicion operacional: Son las tecnologias empleadas dentro de la
administracion publica, en este caso, aplicados en la funcion educativa; donde, las
TIC ofrecen una competitividad integral mediante la convergencia de sistemas
inteligentes que crean una mejora en el servicio publico.

Se operacionaliza en 5 dimensiones: (a) identidad digital; (b) prestacion de
servicios digitales; (c) gobernanza de datos; (d) interoperabilidad; (e) seguridad
digital. La medicidn se hara a las 5 dimensiones, a través de sus indicadores, en un
cuestionario de 50 items en escala ordinal tipo Likert. Los rangos son: nunca (1),
casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Asimismo, las
dimensiones se definen de acuerdo DL 1412 (2018):

(a) Identidad digital, se refiere al conjunto de propiedades individuales que
facilita la identificacion de una persona en un entorno digital, y estos pueden ser
expedidos o emitidos por la entidad o entidades del Estado (art.10). (b) Prestacion
de servicios digitales, describe que el desarrollo de la oferta de servicios es

escalable y garantizara a cada persona su atencion por medio de servicios digitales
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(art.18). (c) Gobernanza de datos, hace referencia a que es la forma administrativa
de gobernar sobre los datos estratégicos que posee la entidad gubernamental, en
tal sentido estos cumplen un ciclo hasta su disposicion a la ciudadania (art.23). (d)
Interoperabilidad, denota la articulacion por medio de facultades para
interrelacionar operaciones, datos, transacciones, entre otros, por medio de los
medios electronicos y que faciliten su funcion y propdsitos institucionales (art.26).
(e) Seguridad digital, es mantener la credibilidad y confianza del uso de todos los
medios digitales que provee el estado, y, asimismo, el marco de seguridad que

velara por la informaciéon y confidencialidad del trato de los mismos (art.30).

Indicadores: Segun el DL 1412 (2018), los indicadores son los siguientes:

(a) Identidad digital: credencial de identidad digital, identificacion digital,
autenticacion digital, e inclusion digital (art.10-17). (b) Prestacion de servicios
digitales: conservacion de los documentos electronicos, firmados digitalmente,
sede digital, registro digital, y domicilio digital (art.18-22). (c) Gobernanza de datos:
datos, administrar datos, infraestructura nacional de datos (art.23-25). (d)
Interoperabilidad: interoperabilidad a nivel organizacional, nivel semantico, nivel
técnico y nivel legal (art.26-29). (e) Seguridad digital, defensa, inteligencia, justicia,

e institucional (art.30-33).

Escala de medicién: Se determina la medicion a escala ordinal, empleando el
cuestionario con preguntas politdbmicas, y mediante cuestionario con Escala tipo
Likert. Segun Sanchez et al. (2018) la escala puede ser estructurada a base de
sistemas de mediciébn como: ordinal, de intervalo y otros (p. 62); entonces, se
complementa a la recomendacién que establece Rios (2017) que sugiere aplicar
para estos casos la conocida “Escala tipo Likert” (p. 104); que, en simples palabras
de Sanchez et al. (2018), consiste en una escala politbmica y exprese si nivel de
desacuerdo o de acuerdo o una declaracion que afirme o rechace las preguntas por
medio de una seleccion de cinco alternativas con valores numericos, y que se

obtendra una puntuacion final (pp. 61-62).
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V2 (y): Gestion educativa [GE]

Definicion conceptual: La variable (y) o GE, se define de acuerdo al Decreto
Supremo N° 006-2021-MINEDU [DS 006-2021-MINEDU] del afio 2021 titulado
como Decreto Supremo que aprueba los lineamientos para la gestion escolar de
instituciones educativas publicas de educacion basica; donde en el art.1, del Titulo
I, de estos lineamientos para la gestién escolar (en adelante gestion educativa),
define a la variable y su equivalencia gestién escolar como:
Para el Sistema Educativo Peruano [SEP] se entiende la gestién escolar
como el conjunto de procesos administrativos y estrategias de liderazgo que
buscan lograr el desarrollo integral de las y los estudiantes y garantizar su
acceso a la educacion basica hasta la culminacion de su trayectoria
educativa. Esto se logra a través de la gestion de las condiciones operativas,
de la gestidn de la practica pedagdgica y de la gestion del bienestar escolar.
(DS 006-2021-MINEDU, 2021, art. 1, Titulo 1)

Definicion operacional: Es la gestién en la funcion educativa para generar las
mejores condiciones formativas para los estudiantes. Asimismo, integra un vision
compartida entre sus miembros, orientado a garantizar las operaciones
académicas.

Se operacionaliza en 4 dimensiones: (a) dimension estratégica, (b)
dimensién administrativa, (c) dimension pedagdgica, y (d) dimension comunitaria.
La medicién se hard a las 4 dimensiones, a través de sus indicadores, en un
cuestionario de 40 items en escala ordinal tipo Likert. Los rangos son: nunca (1),
casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Las dimensiones se
definen de acuerdo DS 006-2021-MINEDU (2021):

(a) Dimension estratégica, se refiere a crear una direccion obijetiva, real y
compartida para la finalidad educativa de la institucion educativa, comprenden
objetivos y metas proyectadas para la mejora de la misma” (art.1, numeral 1.1.1).
(b) Dimensién administrativa, son aquellas funciones que facilitan la actividad
dentro de la institucion, comprende un conjunto de procesos soporte que garantizan
la continuidad de la institucién educativa, facilitando la condicién fluida y efectiva de

las otras dimensiones (art.1, numeral 1.1.2). (c) Dimension pedagogica, comprende
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la “gestion del nucleo pedagdgico de la IE, es decir, el conjunto de actividades y
recursos con mayor proximidad al logro de aprendizajes” (art.1, numeral 1.1.3). (d)
Dimension comunitaria, concerniente al “fomento de una gestién de la convivencia
escolar sustentada en los enfoques del Curriculo Nacional de la Educacion Basica
[CNEB], al rechazo de toda forma de violencia y discriminacion, al aprovechamiento

de oportunidades...”, asimismo, incluye “las familias” (art.1, numeral 1.1.4).

Indicadores: Igualmente, del DS 006-2021-MINEDU (2021), los indicadores son:
(a) Dimension estratégica: vision integral, oportunidades de la institucion
educativa y comunidad educativa, necesidades de la institucion educativa y de la
comunidad educativa, desarrollo integral de estudiantes, direccion y subdireccion
educativa, sistemas administrativos. (b) Dimension administrativa: actividades de
soporte estratégico, actividades de soporte pedagodgico, actividades de soporte
comunitario, gestion de banda ancha y conectividad, recursos electrénicos. (c)
Dimensioén pedagdgica: gestién pedagdgica, logro de aprendizajes, tecnologia en
la ensefianza, registro de notas, formacion integral, acompafiamiento a estudiantes,
acompafamiento a familias. (d) Dimension comunitaria: convivencia escolar,
violencia, discriminacion, oportunidades, educacion integral, aliados estratégicos,
involucramiento familiar, reduccion de riesgos, atencién inclusiva, sesiones online

comunidad educativa.

Escala de medicién: Se determina la medicion a escala ordinal, empleando el
cuestionario con preguntas politdmicas, y mediante cuestionario con Escala tipo
Likert. Apoyado en la medicion ordinal que establece Sanchez et al. (2018, p. 62);
con la de “Escala tipo Likert” (Rios, 2017, p. 104); de nivel politémico para cinco
alternativas que expresen desacuerdo o de acuerdo a las preguntas (Sanchez et
al., 2018, pp. 61-62).

3.3 Poblacién, muestray muestreo
3.3.1 Poblaciéon

Rios (2017) define la poblacion como un la totalidad de todo un conjunto,

debidamente caracterizado o con cualidades identificables, de “elementos, casos u
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objetos que se quiere investigar’ (p. 89). En ese sentido, la poblacion comprende
un total de 120 personas constituidas por: Directores, profesores, personal auxiliar

y personal administrativo de dos (2) colegios en la Red de la Provincia de Cariete.

e Criterios de inclusion: La poblacion posee grupos con caracteristicas definidas,
son el personal de dos (2) colegios identificados de la Provincia de Cairiete, los
cuales, laboran activamente dentro del periodo temporal definido para la
investigacion, de acuerdo al proceso de contratacion, ejerciendo sus funciones
acorde al marco educativo nacional e institucional y poseen cierto conocimiento
basico sobre las TIC, como iniciativa propia o por alguna intervencién educativa

como taller o capacitacion promovido por la institucion a la que pertenecen.

e Criterios de exclusion: Las condiciones principales de exclusion se refieren a las
personas que laboran en estos colegios en otros oficios, tales como jardineria,
mantenimiento, guardiania, etc. También abarcan en este criterio de exclusion los
alumnos y padres de familias que pertenecen o se relacionan con las instituciones
educativas de la Provincia de Cariete. Debido que no estan dentro de la funcion
educativa, previamente definida en alguna de las cuatro dimensiones

operacionalizadas (estratégica, administrativa, pedagogica y comunitaria).

3.3.2 Muestra

Sobre la Muestra, Rios (2017) menciona que pertenecen a una porcion
valida y distintiva de la poblacién, para él, considera importante su seleccion porque
“se asume que los resultados encontrados en la muestra son validos para la
poblacion” (p. 89). En tal sentido, el calculo para el tamafio de la muestra se estima
en 100 personas, entre directores, docentes, personal administrativo y auxiliar, que
cumplan los criterios de exclusion e inclusion, y sean seleccionados por la técnica
de muestreo no probabilistico e intencional. En tal sentido, como menciona
Sucasaire (2022) es complicado realizar la examinacion a todos los elementos que
componen a la poblacién, que en algunas investigaciones, no se lograrian por la
clara limitacién respecto a la disponibilidad del tiempo y recursos, por tanto se utiliza

una muestra (p. 16).
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3.3.3 Muestreo

El muestreo es no probabilistico y del tipo muestreo intencional porque
responde una seleccién no aleatoria 0 no derivado del azar, basadas a las
especificaciones del investigador porque comprende solamente a los miembros del
colegios han sido seleccionados por un criterio de inclusion y exclusion. Para
Naupas et al. (2018) sefialan que el muestreo corresponde a un sistema de
procedimientos que facilita la seleccion de aquellas unidades de estudio basado en
el propoésito de conseguir el tamafio final de la muestra para obtener los datos
requeridos por el estudio (p. 336). Al respecto, Hernandez-Sampieri (2018) define
el tipo no probabilistico porque no van a ser dependientes de sucesos y criterios
procedentes de la probabilidad, sino que existe razones asociadas a la realidad y
cualidad puramente investigada (p. 200). Finalmente, Arias y Covinos (2021),
sefalan que el muestro intencional dependen de los criterios, especificaciones y
alcances que ha definido el investigador, por lo cual el muestreo comprendera a
una seleccion mediante juicios de inclusion y exclusiébn que se aplicara a la

poblacion total, incluso la poblacién censal, de corresponder el caso (p. 117).

3.3.4 Unidad de analisis

La unidad de analisis cada servidor(a) de las instituciones educativas
conformados por los directores, docentes, personal administrativo y auxiliar, del que
se obtendran y seran parte de la recoleccion de datos. Naupas et al. (2018) las
consideran con “caracteristicas similares y que se encuentran en un ambito
determinado” (p. 326). Asimismo, Arias y Covinos (2021) mencionan que son las
fuentes principales del cual provienen los datos de la investigacion y que formaran
parte del analisis del estudio (p. 118).

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

David et al. (2020) describen que las técnicas de investigacion se conciben
como la composicion de reglas y procedimientos de soporte adoptados por el
investigador a fin de fijar su vinculo con el objeto o sujeto parte del estudio. Por ello,
el instrumento va ser interpretado como la herramienta que aplicara el investigador

en funcidn a la recoleccion y obtencion de los datos informativos (p. 64).
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3.4.1 Técnicas

La técnica elegida es la encuesta por el volumen de datos de la obtencion
de opiniones primarias de los trabajadores de los dos (2) colegios de la Red de la
Provincia de Cafiete. Valderrama (2018) sefiala que la técnica encuesta sirve para
recolectar datos primarios, por medio del instrumento del cuestionario para medir
actitudes (p. 408). Del mismo modo, Baena (2017) proporciona una importante
valoracion a la técnica, armonizada al criterio de Ander-Egg (1974, p. 44), donde
detalla que la técnica se constituye como el “arte o la manera de reconocer el
camino” (p. 68), otorgando el reconocimiento como tal, porque la técnica se
compone de una serie de normas organizadas, debidamente coincidentes al
instrumento, que se encarga de clasificar la informacién, respecto a entre otros
factores, la consistencia estructural de la cuantificacién, medicion y correlacion de

datos y su estrecha dependencia con la teoria y el método.

3.4.2 Instrumentos

En conformidad con la técnica de la encuesta, se emplea el instrumento del
cuestionario para el recojo de datos. Rios (2017) destaca al instrumento
“conformado por un conjunto de preguntas escritas que el investigador administra
a las unidades de analisis, con la finalidad de obtener datos” (p. 104), y esta

relacionado con el instrumento de medicidn la “Escala tipo Likert” (p. 104).

Ficha técnica de instrumento 1:

Nombre: Cuestionario N° 1: Tecnologias de la informaciéon y comunicacion [TIC]
Autor: Luis Alberto Gutiérrez Luyo

Dimensiones: 5 dimensiones, a. Identidad digital, b. Prestacion de servicios
digitales, c. Gobernanza de datos, d. Interoperabilidad, e. Seguridad digital
Baremos: 50 items; ordinal- politémica-Likert: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3),
casi siempre (4) y siempre (5); minimo: 50; maximo: 250; amplitud 200; niveles:
bajo (50 — 116), medio (117 — 183), y alto (184 — 250).

Ficha técnica de instrumento 2:

Nombre: Cuestionario N° 2: Gestion educativa [GE]

Autor: Luis Alberto Gutiérrez Luyo
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Dimensiones: 4 dimensiones, a. dimension estratégica, b. dimension administrativa,
c. dimension pedagdgica, d. dimensién comunitaria.

Baremos: 50 items; ordinal- politdmica-Likert: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3),
casi siempre (4) y siempre (5); minimo: 40; maximo: 200; amplitud 160; niveles:
bajo (40 - 93), medio (94 - 147), y alto (148 - 200).

3.4.3 Validez y confiabilidad

Valderrama (2018) expone las consideraciones que se requiere en todo
instrumento que efectda la medicion de las dimensiones y la variable; al respecto,
sugiere que estos cumplan con las caracteristicas “validez y confiabilidad” (p. 205).
Estos criterios favorecen el desarrollo cientifico porque garantizan la precision en
la toma de la muestra y asegura que la calidad académica sea suficiente. En este
contexto, para demostrar la validez que la aplicacién del instrumento es correcto o
pertinente, segun Valderrama (2018) que cita a La Torre (2007), la validez es
“exactitud el rasgo, caracteristica o dimensién que se pretende medir’ (p. 206), por
ello, los cuestionarios parte de los instrumentos pasaron por la evaluaciéon de los
juicios de expertos, validados con la autografa de los mismos (Ver tabla 12, en el
Anexo 5).

Por otro lado, la confiabilidad de los cuestionarios que forma parte de los
instrumentos que se requieren, como refiere Valderrama (2018), que sean
“confiable o fiable si produce resultados consistentes” (p. 215); para ello, la
consistencia del instrumento se complementa a la validacién de juicio de expertos
mediante una prueba piloto, a un mayor grado de consistencia generado por la
comprobacién del “nivel de confiabilidad, lo que se realiza mediante Alfa de
Cronbach” (p. 2018). Al respecto se tomé como clasificador de niveles de
confiabilidad el trabajo de investigacion de Avecillas y Lozano (2016) citado en
Tuapanta et al. (2017), la cual presenta el gréafico especificado en la figura 1 (Ver
figura 1, en el Anexo 6).

23



Con esta referencia de los niveles de fiabilidad, se procedi6 con la prueba de
confiabilidad realizado a una muestra representativa de 20 participantes,
conformados por directores, docentes, personal administrativo y auxiliar; quienes
participaron en los cuestionarios N° 1 y N° 2. De esta prueba se calculd el
coeficiente de Alfa de Cronbach y se interpret6 la confiabilidad de los resultados

mediante el software Microsoft Excel.

Del mismo modo, en la tabla 13 (Ver tabla 13, en el Anexo 6), se obtuvo un
coeficiente de a=0.82 para el Cuestionario N° 1 de las Tecnologias de informacion
y comunicacion [TIC] y fue a=0.89 para el Cuestionario N° 2 de la Gestion educativa
[GE]. Para la interpretacion de los coeficientes de confiabilidad de los instrumentos,
tomando los niveles de fiabilidad (Ver figura 1, en el Anexo 6) segun la investigacion
de Tuapanta et al. (2017), se concluye que ambos instrumentos poseen un nivel de

confiabilidad muy bueno.

3.5 Procedimientos

La descripcion de los procedimientos o conjunto de actividades empleadas
para el desarrollo de la investigacion, esta fundada en Duran et al. (2017) quienes
afirman que corresponden a la referencia a detalle de cada uno de los procesos y
tareas para referirse a las etapas vinculadas a la recoleccion de datos o la
intervencioén, definida previamente para el estudio (p. 29).

Para su realizacion el proyecto de investigacion, tuvo un acercamiento a las
instituciones educativas mediante una carta solicitud y/o presentacion del
formulario Unico de trdmite (FUT) dirigido a cada director(a), segun corresponda,
de dos (2) colegios de la Red de la Provincia de Cariete. Solicitando el acceso a los
miembros de la institucion educativa (directores, docentes, personal administrativo
y auxiliar), para realizar la recoleccion de datos. Para ello, se presenté los aspectos
mas importantes de la investigacion y de interés publico, a fin de concretar una
reunion y acuerdo para obtener la autorizacion para acercarse a los distintos
servidores para la recoleccion de datos. Cumpliendo con la difusién de los actos de
distribucion de los instrumentos en formato fisico, manteniendo las coordinaciones
y absolviendo las consultas que existan. Dentro de los parametros y aspectos

administrativos, técnicos, legales, etc., requeridos.
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Luego de la autorizacion, se procedié a comunicar y a tener el contacto con
los integrantes de las instituciones educativas para participar de los instrumentos
de recoleccion de datos; después, se entregd en formato fisico los cuestionarios y
se respondieron las preguntas. Finalmente, se organizé todo el compendio del
archivo de cuestionarios, para su traslado o vaciado de informacion en plataformas
digitales para una base de datos, con la cual se ejecuta el procesamiento y el
andlisis estadistico a nivel descriptivo e inferencial, para culminar en la
interpretacion de los resultados, y comprobar la hipotesis planteada de la

investigacion, que fijara el cierre del estudio.

3.6 Método de anélisis de datos

Cohen y Gomez (2019) ilustran el andlisis de datos como la accién para
“darles significado a los datos producidos” (p. 253), en ese aspecto debe responder
al problema del cual inicialmente es identificado y lograr la produccion del
conocimiento acerca de esta materia, compuesto por el cruce del marco tedrico, la
hipotesis planteada, los datos obtenidos de la recoleccion y el método elegido con
su técnica.

Para el analisis de los datos recolectados por medio del traslado o vaciado
de informacion del archivo fisico de los cuestionarios y exportados a una base de
datos como Excel, se utilizard como medio de andlisis descriptivo la estructuracion
de la data resultante por medio de tablas y/o graficos de frecuencia para facilitar su
visualizacion e interpretacion, segun las tablas de las variables, dimensiones,
prueba de hipétesis general y especificas.

Luego, respecto al andlisis inferencial, se aplicé el andlisis de Regresién
mediante el software IBM SPSS Statistics, para comprobar la hipétesis planteada
mediante la determinacion de la relacion de la influencia de las variables:
Tecnologias de informacién y comunicacion [TIC] en la Gestidén educativa [GE] en

el andlisis de acuerdo a una funcidn o modelo o ecuacidon matematica.

3.7 Aspectos éticos
La investigacion se desarrolla basado en la confidencialidad de datos de las
instituciones educativas que participen de la muestra; ademas, los formularios o

cuestionarios que los servidores participen son en anonimato, resguardando la
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informacion recolectada y respetando las normas como la Ley 29733 “Ley de la
proteccion de datos personales” (Congreso de la Republica, 2011). Asimismo, se
proveyo la explicacion de los alcances que tienen estos, a fin de crear un ambiente
propicio y confiable de participacion de acuerdo a los estatutos y lineamientos
educativos de la universidad y las politicas de la institucion educativa participante.

Del mismo modo, toda la informacion que forma parte de la presente es
tratada con las respectivas referencias a traves de la norma APA 7ma edicion, que
valora la autoria del conocimiento, tal como las normas internacionales y nacionales
de copyright y derechos de autor; para ello, se toma en cuenta las observaciones
de Varén (2017), quien sefiala que los investigadores caen en errores en las
“referencias con datos incompletos” (p. 28), los cuales sugiere que en estos casos
debe verificarse que toda referencia tiene que ser redactada con todos los datos
requeridos y que exige la norma, y para casos que no se encuentren la suficiencia
de informacion acerca de un(os) autor(es) y su(s) obra(s) se debe considerar
investigar mayores datos en otros buscadores o recursos cientificos en paralelo
hasta completar la informacion faltante en los recursos bibliogréaficos.

De acuerdo a Delclos (2018) que cita el Informe Belmont (1979), presenta
los principios éticos como: el respeto a las personas (p. 16), para tratar con
autonomia y proteccién a todo participante; ademas, la beneficencia (p. 16), para
evitar en todos los extremos algun dafio o riesgo, sino para incrementar los posibles
beneficios derivados de la investigacion; finalmente, la justicia (p. 16), para estimar
a toda persona con un trato justo, equitativo y responsable en la ejecucion del
estudio.

De esta manera, se garantiza que el proceso de investigacion cumpla con
los criterios, tal como sefalan Huaire et al. (2017) de una “ética de la investigacion
cientifica” (p. 15). En concordancia con el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnologia
e Innovaciéon Tecnolégica [CONCYTEC] (2019), los “principios de integridad
cientifica” (p. 4), descritos en el numeral 2.1 que resaltan para la investigacion: la
veracidad, justicia y responsabilidad, en las actividades que se realicen y la
transmision de los resultados del estudio; también, la transparencia, para actuar sin
ningun conflicto de intereses, declarando y resolviendo el conflicto proveniente de

cualquier indole.
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IV. RESULTADOS

4.1 Anélisis descriptivo

4.1.1 Tecnologias de informacién y comunicacion

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la tecnologias de informacién y comunicacion

Variable Baremo Frecuencia Porcentaje
Tecnologias de Medio 117 — 183 74 74,0
informacion y Alto 184 — 250 26 26,0
comunicacion Total 100 100,0

Nota. Resultados de distribucién de frecuencia y porcentajes de la variables de

tecnologias de informacién y comunicacion.

Los resultados de la tabla 1, conformado de una participacion de 100
integrantes como son directores, docentes, personal auxiliar y personal
administrativo de dos (2) colegios de la Red de la Provincia de Cafiete que formaron
parte del estudio, en el instrumento para la variable 1 Tecnologias de informacion
y comunicacion [TIC], el 74% siendo 74 manifestaron que es nivel medio las TIC;
en tanto, el 26% siendo 26 manifestaron que es nivel alto; finalmente, no se
registran valores para el nivel bajo. Asimismo, se observé que el uso de las TIC por
parte de los miembros de las instituciones educativas fue a un nivel medio
considerable que responde a una programacién escolar integral, la cual se integra
a sus diversas funciones y promueven una mayor calidad en el servicio educativo;
pero que requiere de mayor equipamiento e infraestructura digital para incrementar

el desempefio y organizacién para una mejor ejecucion de la funcion educativa.
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4.1.2 Dimensiones de tecnologias de informacion y comunicacion

Tabla 2
Distribucién de frecuencias de las dimensiones de las tecnologias de informacién

y comunicacién

Dimensiones Baremo Frecuencia Porcentaje
Identidad digital Medio 24 - 37 66 66,0
Alto 38 - 50 34 34,0
Total 100 100,0
Prestacion de Medio 24 - 37 70 70,0
servicios digitales Alto 38 — 50 30 30,0
Total 100 100,0
Gobernanza de Medio 24 - 37 73 73,0
datos Alto 38 - 50 27 27,0
Total 100 100,0
Interoperabilidad Medio 24 - 37 63 63,0
Alto 38 - 50 37 37,0
Total 100 100,0
Seguridad digital Medio 24 - 37 69 69,0
Alto 38 -50 31 31,0
Total 100 100,0

Nota. Resultados de distribucidon de frecuencia y porcentajes de las dimensiones

de tecnologias de informacién y comunicacion.

De lo observado en la tabla 2, sobre los niveles de las dimensiones de
tecnologia de informacién y comunicacién, el mayor porcentaje lo tiene el nivel
medio con la dimension de gobernanza de datos con un 73%, seguido la dimensién
de prestacion de servicios digitales con un 70%, seguido de la dimensién seguridad
digital con un 69%, seguido de la dimension de identidad digital con un 66%, y

finalmente la dimension de interoperabilidad con un 63%.
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4.1.3 Gestion Educativa

Tabla 3

Distribucion de frecuencias de la gestidon educativa

Variable Baremo Frecuencia Porcentaje
Medio 94 — 147 77 77,0

Gestién educativa Alto 148 — 200 23 23,0
Total 100 100,0

Nota. Resultados de distribucion de frecuencia y porcentajes de la variable

gestion educativa.

Los resultados de la tabla 3, conformado de una participacion de 100
integrantes como directores, docentes, personal auxiliar y personal administrativo
de dos (2) colegios de la Red de la Provincia de Cafiete que formaron parte del
estudio, en el instrumento para la variable 2 Gestion educativa [GE], indicaron con
un 77% siendo 77 manifestaron que es nivel medio, el 23% siendo 23 manifestaron
gue es nivel alto la gestion educativa; por ultimo, no se halla nivel bajo. Ademas, se
observo que la aplicacion de la GE por parte de los participantes de las instituciones
educativas fue a un nivel medio adaptable segun las politicas educativas nacionales
vinculado a un plan nacional de educacion integral, el cual esta orientado a todos
los aspectos de los estudiantes a lo largo de su trayectoria en los diversos niveles
de formacién, para lograr su mejor capacidad en toda area. Sin embargo, adn se
requiere una participacion mas activa de las entidades a cargo de los elementos
estratégicos nacionales para trasladar y adoptar los objetivos y acciones clave en
las instituciones, como las capacitaciones y talleres en el ejercicio de la funcion

educativa.
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4.1.4 Dimensiones de Gestion Educativa

Tabla 4

Distribucion de frecuencias de las dimensiones de la gestion educativa

Dimensiones Baremo Frecuencia Porcentaje
Dimension Medio 24 — 37 69 69,0
estratégica Alto 38 - 50 31 31,0

Total 100 100,0
Dimension Bajo 10 - 23 3 3,0
administrativa Medio 24 — 37 68 68,0
Alto 38 -50 29 29,0
Total 100 100,0
Dimensién Medio 24 - 37 66 66,0
pedagégica Alto 38 — 50 34 34,0
Total 100 100,0
Dimension Bajo 10 -23 1 1,0
comunitaria Medio 24 - 37 66 66,0
Alto 38 - 50 33 33,0
Total 100 100,0

Nota. Resultados de distribucidon de frecuencia y porcentajes de las dimensiones

de gestién educativa.

De lo observado en la tabla 4, sobre los niveles de las dimensiones de la
gestion educativa, el mayor porcentaje lo tiene en el nivel medio con la dimensién
estratégica con un 69%, seguido la dimension administrativa con un 68%, seguido
de la dimension pedagogica con un 66% y finalmente la dimensién comunitaria con
un 66%. Por lo tanto, se visualizé el nivel prominente es medio en cada dimension,
por lo cual las capacidades de las instituciones requieren mayor participacién del
ente rector de educacion y sus diversas instituciones descentralizadas para

potenciar la funcion educativa en su region.
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4.2 Analisis inferencial
4.2.1 Prueba de bondad de ajuste

Tabla b

Prueba de bondad de ajuste gestion educativa

Modelo Chi-cuadrado gl Sig.
Gestion Pearson ,000 0
educativa Desvianza ,000 0
Dimensién Pearson ,000 0
estratégica Desvianza ,000 0
Dimension Pearson 1,898 1 , 168
administrativa Desvianza 1,783 1 ,182
Dimensién Pearson ,000 0
pedagdgica Desvianza ,000 0
Dimensién Pearson ,207 1 649
comunitaria Desvianza 371 1 ,543

Nota. Resultado de Prueba de bondad de ajuste.

Ademas la prueba de tecnologias de informacién y comunicacién en la
gestion educativa se muestra en la tabla 5, donde la dimension administrativa con
una significancia de p: ,168 > a: 0,05 y la dimension comunitaria con una
significancia de p: ,649 > a: 0,05 donde ambos indican que el modelo de la prueba
no se ajusta a los datos del andlisis, esto implica que no hay dependencia entre las
variables, caso contrario tenemos a gestidbn educativa, dimension estratégica,
dimension pedagogica donde p: 0 < a: 0,05 indicando que el modelo de la prueba
se ajusta a los datos del analisis esto implica que hay dependencia entre las

variables.
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4.2.2 Pruebade variabilidad

Tabla 6

Prueba de variabilidad de gestién educativa

Coxy Snell Nagelkerke McFadden

Gestion educativa ,025 ,038 ,023
Dimension estratégica ,036 ,050 ,029
Dimensién administrativa ,005 ,006 ,003
Dimension pedagogica ,022 ,031 ,018
Dimension comunitaria ,015 ,020 ,011

Nota. Resultado de prueba de variabilidad de gestion educativa.

De la tabla 6 se puede observar la no dependencia de tecnologias de
informacion y comunicacion en la gestion educativa donde el coeficiente de
Nagelkerke, indica que la variabilidad de tecnologias de informacion vy
comunicacion depende en un 3,8% de las gestion educativa, ademas la variabilidad
de tecnologias de informacién y comunicacion depende en un 5% de la dimension
estratégica, también la variabilidad de tecnologias de informacion y comunicacion
depende en un 0,6% de la dimension administrativa, ademas la variabilidad de
tecnologias de informacion y comunicacion depende en un 3,1% de la dimension
pedagdgica, también la variabilidad de tecnologias de informacién y comunicacion

depende en un 2% de la dimension comunitaria.
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4.2.3 Prueba de hipotesis

Prueba de hipétesis general

Hipotesis general: Las Tecnologias de informacién y comunicacion influye en la

Gestion educativa de los colegios de la Provincia de Cafiete, 2022.

Tabla 7

Estimacion de parametros para la hipotesis general

Intervalo de
Estimacion Desv. Wald gl Sig. confianza al 95%
Error Limite  Limite

inferior superior

Umbral [Gestion_educativa = 2] ,636 412 2,380 1 ,123 -172 1,444
Ubicacién [Tecnologias_Informacion=2] -,819 508 2,601 1 ,107 -1,815 ,176
[Tecnologias_Informacion=3] 02 . . 0

Nota. Resultado de estimacion de pardmetros para la hipétesis general.

Teniendo como objetivo general de Determinar la influencia de las
Tecnologias de informacion y comunicacion en la Gestidén educativa de los colegios
de la Provincia de Cafiete, 2022 y revisando la tabla 7 permite conocer que
Tecnologias de informacién y comunicacién no influye significativamente en la
gestiéon educativa, por cuanto al margen de Wald de 2,380 con una significancia de
p: 0,123 > a: 0,005 implicando que Tecnologias de informacion y comunicacion no
influye significativamente en la gestién educativa de los colegios de la Provincia de

Cariete, 2022, por tanto, se acepta la hipotesis nula.
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Prueba de la primera hipotesis especifica 1

Hipotesis especifica 1: Las Tecnologias de informacién y comunicacién influye en
la Dimension Estratégica de los colegios de la Provincia de Cariete, 2022.

Tabla 8

Estimacion de parametros para la hipotesis especifica 1

Intervalo de
Estimacion Desv. Wald gl Sig. confianza al 95%
Error Limite  Limite

inferior superior

Umbral [Dimension_estrategica = 2] 154 393 ,154 1 ,695 -,617 ,925
Ubicaciéon [Tecnologias_Informacion=2] -,909 475 3,661 1 ,056 -1,840 ,022
[Tecnologias_Informacion=3] 02 . . 0

Nota. Resultado de estimacion de pardmetros para la hipétesis especifica 1.

Teniendo como objetivo especifico 1 de Determinar la influencia de las
Tecnologias de informacion y comunicacién en la Dimensién Estratégica de los
colegios de la Provincia de Cafete, 2022 y revisando la tabla 8 de acuerdo a los
resultados observados de la presentacion se puede describir con dimensién
estratégica por cuanto al margen de Wald que es ,154 y una significancia de p=
0,695 > a = 0,05 implicando que la Tecnologias de informacion y comunicacion no
influye significativamente en la dimensién estratégica de los colegios de la Provincia

de Cafiete, 2022, por tanto, se acepta la hipétesis nula.
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Prueba de la segunda hipétesis especifica 2

Hipotesis especifica 2: Las Tecnologias de informacion y comunicacion influye en

la Dimensién Administrativa de los colegios de la Provincia de Cafiete, 2022.

Tabla 9

Estimacion de parametros para la hipotesis especifica 2

Intervalo de
Estimacion Desv. Wald gl Sig. confianza al 95%
Error Limite Limite

inferior  superior

Umbral [Dimension_administrativa = 1] -3,227 679 22,605 1 ,000 -4,557 -1,897
[Dimension_administrativa = 2] 1,161 444 6,848 1 ,009 ,291 2,030

Ubicacion [Tecnologias_Informacion=2] 347 ,501 480 1 1,489 -,635 1,329
[Tecnologias_Informacion=3] 02 . . 0

Nota. Resultado de estimacion de parametros para la hipoétesis especifica 2.

Teniendo como objetivo especifico 2 de Determinar la influencia de las
Tecnologias de informacién y comunicacion en la Dimension Administrativa de los
colegios de la Provincia de Carete, 2022 y revisando la tabla 9 de acuerdo a los
resultados observados de la presentacion se puede describir con respecto a la
dimensién administrativa en cuanto al margen de Wald que es 22,605 y una
significancia de p= 0,000 < a = 0,05 implicando que la tecnologias de informacién
y comunicacion si influye significativamente en la dimension administrativa de los

colegios de la Provincia de Cafiete, 2022, por tanto, se acepta la hipétesis alterna.
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Prueba de hipotesis especifica 3

Hipotesis especifica 3: Las Tecnologias de informacién y comunicacion influye en
la Dimension Pedagdgica de los colegios de la Provincia de Cafiete, 2022.

Tabla 10

Estimacion de parametros para la hipotesis especifica 3

Intervalo de
Estimacion Desv. Wald gl Sig. confianza al 95%
Error Limite  Limite

inferior superior

Umbral [Dimension_pedagogica = 2] 154 393 ,154 1 ,695 -,617 ,925
Ubicaciéon [Tecnologias_Informacion=2] -, 706 468 2,272 1 ,132 -1,624 ,212
[Tecnologias_Informacion=3] 02 . . 0

Nota. Resultado de estimacion de pardmetros para la hipétesis especifica 3.

Teniendo como objetivo especifico 3 de Determinar la influencia de las
Tecnologias de informacién y comunicacién en la Dimension Pedagdgica de los
colegios de la Provincia de Cafiete, 2022 y revisando la tabla 10 de acuerdo a los
resultados observados de la presentacion se puede describir con respecto a la
dimension pedagogica en cuanto al margen de Wald que es ,154 y una significancia
de p= 0,695 > a = 0,05 implicando que la Tecnologias de informacién y
comunicacién no influye significativamente en la Dimension Pedagdgica de los

colegios de la Provincia de Cafiete, 2022, por tanto, se acepta la hipotesis nula.
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Prueba de hipotesis especifica 4

Hipotesis especifica 4: Las Tecnologias de informacion y comunicacion influye en

la Dimensiéon Comunitaria de los colegios de la Provincia de Cariete, 2022.

Tabla 11

Estimacion de parametros para la hipotesis especifica 4

Intervalo de

Estimacion Desv. Wald gl Sig. confianza al 95%

Error Limite  Limite

inferior superior

Umbral [Dimension_comunitaria = 1] -5,046 1,074 22,063 1 ,000 -7,152 -2,941

[Dimension_comunitaria = 2] 295,395 ,558 1 ,455 -479 1,069

Ubicacion [Tecnologias_Informacion=2] -573  ,469 1,494 1 222 -1,491 ,346
[Tecnologias_Informacion=3] 02 0

Nota. Resultado de estimacion de parametros para la hipoétesis especifica 4.

Teniendo como objetivo especifico 4 de Determinar la influencia de las

Tecnologias de informacion y comunicacion en la Dimensién Comunitaria de los

colegios de la Provincia de Carete, 2022 y revisando la tabla 11 de acuerdo a los

resultados observados de la presentacion se puede describir con respecto a la

dimensién comunitaria en cuanto al margen de Wald que es 22,063 y una

significancia de p= 0,000 < a = 0,05 implicando que Tecnologias de informacion y

comunicacion influye significativamente en la Dimension Comunitaria de los

colegios de la Provincia de Cafiete, 2022, por tanto, se acepta la hipotesis alterna.
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V. DISCUSION

Como primer punto, se sefiala el objetivo general de la tesis para determinar
la influencia de las Tecnologias de informacion y comunicacién en la Gestion
educativa de los colegios de la Provincia de Cariete, 2022 y la prueba de la hipétesis
general que indica que existe influencia de la variable Tecnologias de informacion
y comunicacién en la Gestidén educativa; como resultado de una muestra de 100
participantes de dos instituciones educativas de la Red de la Provincia de Cafiete.
Teniendo los resultados estadisticos descritos en la tabla 7 de la prueba de
hipétesis general, se pudo conocer que las Tecnologias de informacion y
comunicacioén no influye significativamente en la gestion educativa, debido a que el
margen de Wald de 2,380 con una significancia de p: 0,123 > a: 0,005 implicando
gue Tecnologias de informacion y comunicacion no influye significativamente en la
gestion educativa de los colegios de la Provincia de Cafete, 2022, por tanto, se
acepta la hipétesis nula y se rechaza la hipétesis alterna.

Respecto a la comparacion con otros resultados como los hallazgos de
Rimachi (2018), se diferencia porque Rimachi no desecha la hipétesis alterna como
en esta investigacion, sino que desiste de la hipdtesis nula y aprueba la alterna que
difiere del presente estudio, por ello, no evidencia una semejanza con su similar en
otro escenario de estudio. En dicho estudio, el objetivo general fue determinar la
relacion que existe entre el uso de las tecnologias de la informacién y comunicacion
y la mejora de la gestidn educativa; de la muestra de 36 docentes de la UGEL 02-
Rimac. Resultdé que existe una relacion significativa entre el uso de las tecnologias
de la informacién y comunicacién y la mejora de la gestién educativa, segun la
correlacion de Spearman de 0.771 que demuestra la correlacién positiva
considerable; y la varianza r2 = 0.595 representa que existe una varianza
compartida del 59.5%, aprueba la hipétesis alterna y desiste de la nula.

Del mismo modo, al contrastar con los resultados obtenidos de Contreras
(2020), se halla que no tienen similitud en sus resultados debido a que en los
encuestados de Contreras (2020) sefialaron que la gestién de las TIC en su
institucion es de nivel bueno con un alta cifra de 81.3% procesados mediante el
software estadistico SPSS version 25 y Ms Excel. Obtenidos del objetivo general

para la determinacion del nivel de gestién de las TIC en la institucion educativa;
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estructurado un disefio metodoldgico de tipo basica, enfoque cuantitativo, no
experimental, transversal, descriptiva-correlacional. Conformados por una muestra
de 80 participantes docentes de primaria y secundaria, donde el 81.3% de los
encuestados resaltan que el nivel de gestion de las TIC es bueno y esto representa
una satisfaccion con la gestion de las TIC aplicados en su institucion.

En comparacién con los hallazgos producto del estudio de Espinoza (2019),
se diferencia a esta investigacion dado que las TIC si influyen en el desarrollo
académico de las instituciones educativas superiores, en lugar de la presente
investigacion, donde las TIC no tienen influencia significativa en la gestion
educativa, de concepto similar a la variable de desarrollo académico de Espinoza
(2019). Producto de un objetivo general para demostrar que las tecnologias de
informacion y comunicacién contribuyen con el desarrollo académico, que
consider6 una muestra de 246 personas entre estudiantes y docentes. Sus
resultados tuvieron un Chi Cuadrado Calculado=175.640 que fue mayor al Chi
Cuadrado Critico=7.81; por ende, para el investigador este calculo indica el rechazo
a la hipotesis nula y se aprueba la hip6tesis alterna; la cual, si existe dependencia
o vinculacion y/o incidencia de las TIC y el desarrollo académico.

De manera consecutiva, esta investigacion también vuelve a diferenciarse y
no encontrar similitud a otra tesis como a la evidencia resultante de Navarro (2021),
la cual, tuvo una relacion positiva moderada y significativa entre la gestién
Institucional y TICs que representa la aprobacion de la hipotesis alterna, mientras
gue en los resultados del presente informe de tesis no tuvo influencia significativa
entre las variables denegando la hipétesis alterna. Para Navarro (2021), en su tesis
de disefio no experimental y alcance correlacional tuvo como objetivo general el
determinar la relacion entre la Gestion Institucional y TICs, obtenido de una
participacion de 84 docentes que fueron parte del estudio. Para ello, los resultados
del andlisis estadistico mediante el Coeficiente de Rho de Spearman, se obtuvo un
valor de 0, 637 (correlacion positiva moderada), ademas, un p-valor =0,000 (p-valor
<0.01); asimismo, el 40.57 % de la gestion institucional incide o influye en las TICs.
Por lo tanto, se determin6 que si existe relacion positiva moderada y significativa
entre la gestion Institucional y TICs, que conlleva a desistir o rechazar la hipétesis

nula y se aprueba o acepta la hipétesis alterna.
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También se diferencia a Lépez (2018), que en sintesis, en su investigacion
correlacional sus resultados demostraron la aprobacién de la hipotesis general
mediante la validacion de las hipotesis alternas de cada objetivo especifico respecto
a sus dimension (gestion técnico — pedagdgica, gestion administrativa, y gestion
del proceso de ensefianza - aprendizaje); donde se sefala que el uso adecuado de
las TIC influyen significativamente en la gestién institucional del colegio
denominado la Institucion Educativa Nro. 2004 Sefior de los Milagros de Los Olivos
- Lima. Por ello, la investigacion de Lopez (2018), difiere totalmente de esta tesis.

En comparacion con los hallazgos en escenarios internacionales, Osorno
(2018) en su investigacion para el pais de Colombia, tuvo resultados nada similares
con la presente investigacion, debido a que en su estudio la correlacién es
significativa entre las TIC y las gestiones directiva, académica, administrativa-
financiera y comunitaria en la institucion Educativa San Luis de Yarumal, de
Colombia; en contraste, al presente estudio donde la influencia correlacional no es
significativa. Del cual, Osorno (2018) propuso su objetivo general para determinar
el nivel de influencia de las tecnologias de la informacién y la comunicacion TIC en
la calidad y eficacia de servicio en los procesos académicos, administrativos, y
comunitarios de la I.LE San Luis de Yarumal Antioquia, 2013. Por lo tanto, las
Tecnologias de la informacién y la comunicacion resultaron fundamentales para
cada area de la institucion educativa investigada, en tanto, estas favorecen el
campo educativo y dinamizan la ejecucion del servicio formativo fortaleciendo las
capacidades para convertirlas mas efectivas y productivas.

Ademas, al ser contrastado con la primera variable, Tecnologias de la
informacion y comunicacién [TIC], se puede observar que las instituciones
educativas evaluadas aun presentan grandes y significativas brechas con respecto
alas TIC en el ejercicio educativo, no solo en la prestacion de servicio o pedagogia,
sino en la integracion de las TIC en todas las areas de la institucion, y en todos los
niveles, partiendo de las funciones internas y luego las externas. Debido que las
participaciones de los mismos miembros de los colegios sefialaron en su mayoria,
segun los instrumentos aplicados, que las TIC aln se encuentra en una etapa
temprana, que requiere asistencia, que hace falta mayores capacitaciones para el
uso adecuado de las TIC, que se necesita la implementacion de proyectos digitales

en cada area y sistematizacion de funciones, etc. Del mismo modo, se infiere que
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se estan ejecutando las actividades de manera tradicional, sin mayor relevancia y
actuacion del gobierno nacional y sus instituciones a cargo, en funcion de la norma
vigente y con alcance nacional (Decreto Legislativo N° 1412 [DL 1412], 2018).

En esta misma linea, ante las brechas educativas propias de la institucion
también se encuentran las brechas digitales de la poblacién en general; en este
caso, las posibles alternativas de solucién deberian orientarse a escenarios reales
con grados o niveles de prioridad para ejecutarlos; ya que, es importante la
modernizacién de las instituciones educativas, pero esta modernizacion debe
acompanfarse a proyectos integrales que sean complementarios a las localidades
aledafias a los colegios, en materia de cobertura, internet, conectividad,
accesibilidad, velocidad de informacion y otros indicadores digitales, para que los
mismos estudiantes puedan acceder en mayores porcentajes a la educacién
integral y disminuya la desercion escolar que ocurre en varias ciudades del pais.

Con ello, se podrian implementar y dar seguimiento de manera progresiva,
sostenible y viable a cada elemento que conforman las TIC, tales como lo describen
el DL 1412 (2018), donde, estos colegios investigados tengan una identidad digital
consolida y aplicada segun la tecnologias modernas para el uso de herramientas
online; también, son mas eficientes y productivas en la prestaciéon de servicios
digitales en materia educativa; ademas, una delimitacion, interpretacién y uso
efectivo en la gobernanza de datos; luego, mejor articulacion y coordinacion con
sus similares y autoridades superiores mediante la interoperabilidad en todo nivel;
por ultimo, el uso confiable de las TIC mediante la seguridad digital.

De la misma manera, al ser confrontado con la segunda variable, Gestién
educativa [GE], se puede observar que estos colegios investigados mantienen
funciones tradicionales del ejercicio educativo, pero logran la finalidad formativa en
sus estudiantes; no obstante, aun presentan brechas de infraestructura fisica como
digital, equipamiento pedagdgico-virtual, asistencia profesional de especialistas en
salud emocional y digitalizacion de sus sistemas, funciones, servicios, datos y otros
factores que forman de la funcion educativa. Por lo tanto, considerando los
lineamientos de gestidn escolar, que se interpretan como gestion educativa para
esta tesis, segun el Decreto Supremo N° 006-2021-MINEDU ([DS 006-2021-
MINEDU], 2021) se observa que se requieren de multiples disciplinas en las

instituciones educativas, ademas de procesos estratégicos para el liderazgo de la
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institucion, y la gestion de condiciones en todas las areas que conforman un
colegio, durante toda la trayectoria estudiantil de un nifio o adolescente.

De lo expuesto, esta norma es contraria 0 no representa la realidad en su
totalidad, segun la opiniones vertidas por los participantes registrados en los
instrumentos, contrastan o difieren claramente de lo que se observa en la institucion
y esto ahora es mas notorio en el contexto pandémico, porque las actividades que
desarroll6 los colegios no tuvieron el soporte nacional, sectorial u otra entidad
responsable educativa; por ello, cada docente tuvo que pagar su propio plan de
datos o plan de internet para ingeniarse en educar a los estudiantes, apoyando por
una metodologia masiva como el programa de television y radio de Aprendo en
Casa (TV Peru, 2020), pero de manera general y no sincronizada con todos los
niveles econdémicos y zonas geograficas, esta iniciativa no tuvo gran impacto dentro
de los colegios investigados, sino sélo la cercania de los docentes a sus alumnos.

Por esta razén, segun el DS 006-2021-MINEDU (2021), se deben desarrollar
alternativas viables que provean soluciones en cada dimension de la educacion a
fin de lograr la educacion de calidad e integral que tanto se esperan en las ciudades,
en ese punto, la inclusion de tecnologias que permita el conocimiento del
ecosistema educativo fortalecerd la dimension estratégica para la planificacion mas
realizable en el corto, mediano y largo plazo; ademas, la inclusién de sistemas que
permitan monitorear las funciones, areas y otras actividades de la institucion
facilitara una mejor comprension operativa dentro de la dimensién administrativa;
asimismo, mayores herramientas digitales y la capacitacion para el uso de estos,
modernizara y permitird un progreso sustancial en el aprendizaje estudiante acorde
a la dimension pedagdgica; finalmente, con estrechas relaciones con la sociedad,
interacciéon en menor tiempo mediante las redes sociales, inclusive con mesa de
partes virtuales, sistemas de gestion y seguimiento documentario con notificaciones
oportunas, lograran una mejor aplicacién de la dimensiéon comunitaria.

De acuerdo al objetivo especifico 1 que es determinar la influencia de las
Tecnologias de informacion y comunicacion en la dimension estratégica de los
colegios de la Provincia de Cafete, 2022; respecto a la dimensién estratégica el
margen de Wald es ,154 y una significancia de p= 0,695 > a = 0,05 que implica que
las TIC no influye significativamente en la dimension estratégica de los colegios de

la Provincia de Cafiete, 2022, entonces, se aprueba la hipétesis nula.
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Esto no tiene semejanza con Rimachi (2018), quien obtuvo como resultados
gue la mayoria significativa de los 36 docentes de la muestra de la Institucion
Educativa San Martin de Porres, Lima, 2016., tienen en términos promedio niveles
buenos respecto a la variable gestién educativa relacionado a la dimension de
gestion institucional, validando la hipotesis alterna.

Esto no tiene similitud con Osorno (2018), quien tuvo como resultados de su
tesis correlacional de una muestra de 343 participantes, los niveles de coeficiente
de Correlacion de Pearson R= 0,929 que sefiala un alto nivel de correlacion, entre
la influencia de las TIC en la Gestién Directiva; donde se aprueba la hipétesis
alterna y se desiste de validar la nula. Aplicado en una investigacion internacional
en la Institucion Educativa San Luis de Yarumal, Colombia.

De acuerdo al objetivo especifico 2 que es determinar la influencia de las
Tecnologias de informacion y comunicacion en la dimension administrativa de los
colegios de la Provincia de Cariete, 2022; respecto a la dimension administrativa el
margen de Wald es 22,605 y una significancia de p= 0,000 < a = 0,05 que implica
que las TIC si influye significativamente en la dimensién administrativa de los
colegios de la Provincia de Cariete, 2022, entonces, se aprueba la hipotesis alterna.

De igual forma, Lépez (2018) también obtiene similares resultados en su
tesis con similitud a los hallazgos de esta investigacién, donde la aprobacion de la
hip6tesis alterna que valida la influencia de las TIC fue corroborada en su tesis. De
la muestra no probabilistica aplicada a 30 participantes de la institucion educativa,
para el uso de las TIC en la dimensién gestion administrativa la cual el coeficiente
de correlacion fue de r = 0,9910, y el valor calculado para t de 5,5560 que
representa la relacion altamente significativa y se valida la hipétesis especifica
alterna e indica la existencia de una influencia significativa.

Esto si tiene semejanza con Rimachi (2018), quien obtuvo como resultados
qgue la mayoria significativa de los 36 docentes de la muestra de la Institucion
Educativa San Martin de Porres, Lima, 2016., tienen en términos promedio niveles
buenos respecto a la variable gestion educativa relacionado a la dimension de
gestion administrativa, validando la hipétesis alterna.

Esto si tiene similitud con Osorno (2018), quien tuvo como resultados de su
tesis correlacional de una muestra de 343 participantes, los niveles de coeficiente

de Correlacion de Pearson R= 0,849 que sefiala un alto nivel de correlacion, entre
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la influencia de las TIC en la Gestidbn Administrativa; donde se aprueba la hipotesis
alterna y se desiste de validar la nula. Aplicado en una investigacion internacional
en la Institucion Educativa San Luis de Yarumal, Colombia.

De acuerdo al objetivo especifico 3 que es determinar la influencia de las
Tecnologias de informacion y comunicacién en la dimension pedagdgica de los
colegios de la Provincia de Cafiete, 2022; respecto a la dimensién pedagogica el
margen de Wald es ,154 y una significancia de p= 0,695 > a = 0,05 que implica que
las TIC no influye significativamente en la dimensién pedagdgica de los colegios de
la Provincia de Cafiete, 2022, entonces, se aprueba la hipétesis nula.

Esto no tiene similitud con Osorno (2018), quien tuvo como resultados de su
tesis correlacional de una muestra de 343 participantes, los niveles de coeficiente
de Correlacion de Pearson R= 0,997 que sefiala un alto nivel de correlacién, entre
la influencia de las TIC en la Gestion Académica; donde se aprueba la hipotesis
alterna y se desiste de validar la nula. Aplicado en una investigacion internacional
en la Institucion Educativa San Luis de Yarumal, Colombia.

Asimismo, Lopez (2018) también difiere de los resultados en su tesis
contrarios a los hallazgos de esta investigacion, donde la aprobacion de la hipotesis
alterna que valida la influencia de las TIC fue corroborada en su tesis. De la muestra
no probabilistica aplicada a 30 participantes de la institucién educativa, para el uso
de las TIC en la dimension gestion técnico-pedagdgico la cual el coeficiente de
correlacion fue de r = 0.8910, y el valor calculado para t de 5,5600 que representa
la relacion altamente significativa y se valida la hipotesis especifica alterna e indica
la existencia de una influencia significativa.

Esto no tiene semejanza con Rimachi (2018), quien obtuvo como resultados
que la mayoria significativa de los 36 docentes de la muestra de la Institucion
Educativa San Martin de Porres, Lima, 2016., tienen en términos promedio niveles
buenos respecto a la variable gestion educativa relacionado a la dimensién de
gestion pedagdgica, validando la hipétesis alterna.

De acuerdo al objetivo especifico 4 que es determinar la influencia de las
Tecnologias de informacion y comunicacién en la dimension comunitaria de los
colegios de la Provincia de Cafiete, 2022; respecto a la dimension comunitaria el

margen de Wald es 22,063 y una significancia de p= 0,000 < a = 0,05 que implica
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que las TIC si influye significativamente en la dimensién comunitaria de los colegios
de la Provincia de Cafiete, 2022, entonces, se aprueba la hipoétesis alterna.

Esto si tiene semejanza con Rimachi (2018), quien obtuvo como resultados
que la mayoria significativa de los 36 docentes de la muestra de la Institucion
Educativa San Martin de Porres, Lima, 2016., tienen en términos promedio niveles
buenos respecto a la variable gestion educativa relacionado a la dimension de
gestidn proyeccion social o comunal, validando la hipétesis alterna.

Esto no tiene similitud con Osorno (2018), quien tuvo como resultados de su
tesis correlacional de una muestra de 343 participantes, los niveles de coeficiente
de Correlacion de Pearson R= 0,897 que sefiala un alto nivel de correlacion, entre
la influencia de las TIC en la Gestibn Comunitaria; donde se aprueba la hipotesis
alterna y se desiste de validar la nula. Aplicado en una investigacion internacional
en la Institucion Educativa San Luis de Yarumal, Colombia.

Para finalizar, es necesario adicionar a la discusion, nuevamente la mencion
a la primera variable y sus dimensiones, que segun el Decreto Legislativo N° 1412
[DL 1412] (2018) “Decreto Legislativo que aprueba la ley de gobierno digital”,
promulgado por la Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], en la cual establece
el marco digital del Estado adopta la terminologia TIC en tecnologias digitales.
Donde se evidencia, luego de la interaccién investigador e investigados, un interés
alto de los miembros educativos de las distintas instituciones investigadas, ya que
las TIC interpretadas como las tecnologias empleadas dentro de la administracion
publica, o como en este caso, aplicados en la funcién educativa, estas TIC ofrecen
una competitividad integral mediante la convergencia de sistemas inteligentes que
crean una mejora en el servicio publico, debidamente estructurados en cinco
dimensiones: identidad digital, prestacién de servicios digitales, gobernanza de
datos, interoperabilidad, seguridad digital. Por lo tanto, las instituciones
debidamente representadas por la muestra de 100 integrantes entre directores,
docentes, personal administrativo y auxiliar, demostraron este interés por la
ejecucion de esta politica dentro de sus colegios, para ello, actualmente su
desempefio emplea procedimientos y actividades que tienen poca vinculacién a las
tecnologias y en mayor proporcién son tareas basicas que comprenden el paquete
basico de Microsoft Office y otras herramientas dispuestas y/o habilitadas por las

autoridades e instituciones a cargo, pero no se hall6 software altamente
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especializados, tampoco un servicio convergente de voz, datos, video, audio e
integracion digital, asimismo, no cuenta con infraestructura digital, servidores
dedicados, internet de fibra Optica simétrica 1:1 para una mayor velocidad de
transferencia, intercambio y disposicion de informacion, entre otros aspectos; por
el contrario, los docentes tuvieron que ejecutar sus clases apoyados por clases via
aplicaciones gratuitas Zoom, WhatsApp, Meet y/u otros, que en su mayores casos,
los mismos académicos cubrieron sus gastos debido a la coyuntura de la pandemia
por el Covid-19 que paraliz6 las actividades académicas pero también demostro las
brechas y necesidades.

Del mismo modo, en adicion a la discusion, nuevamente para el caso de la
segunda variable y sus dimensiones, de acuerdo al Decreto Supremo N° 006-2021-
MINEDU [DS 006-2021-MINEDU] (2021) “Decreto Supremo que aprueba los
lineamientos para la gestiobn escolar de instituciones educativas publicas de
educacion basica”; donde estos lineamientos para la gestidbn escolar y su
equivalencia como gestion educativa, como en el presente estudio, se toma la
construccion tedrica de una gestion en la funcion educativa para generar las
mejores condiciones formativas para los estudiantes, que al mismo tiempo, integra
un visidbn compartida entre sus miembros, orientado a garantizar las operaciones
académicas, debidamente conceptualizada en sus cuatro dimensiones: dimension
estratégica, dimensién administrativa, dimension pedagdgica y dimension
comunitaria. Es en este punto, donde toma relevancia el concepto de formacion
integral, porque las capacidades actuales de las instituciones investigadas se
encuentran en un buen nivel respecto a sus limitaciones presentes, del mismo
modo, la investigacién realizada demuestra un alto compromiso con la formacion
de los nuevos ciudadanos. Por esta razén, la investigacion resalta la necesidad de
incrementar las intervenciones publicas en materia de infraestructura y
equipamiento para volver a la presencialidad, a su vez, también provean mayores
materiales para el desarrollo amplio de todas las capacidades de los estudiantes
para una verdadera formacion integral educacional. En esta misma linea, se puede
mencionar que los estudiantes y el personal de educacién en general, requieren de
mayores garantias de bioseguridad dentro de las instituciones educativas, como
respuesta a la pandemia y que también exista un incremento presupuestal a

programas especificos complementarios para mejorar la salud de los educandos y
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que esto ofrezca mejor crecimiento integrado en cada estudiante de la Red de la
Provincia de Cafiete.

Entonces, hasta el momento del estado del arte de la literatura cientifica de
las variables estudiadas, se pudo distinguir que las investigaciones precedentes a
esta representan correlaciones donde se evidencia que las TIC son fuertemente
influenciadoras a la gestion educativa y/o campo educativo y otros términos de
conceptualizacion similar. Esto se debe a que, los distintos objetos o instituciones
estudiadas, aplican y se relacionan a las TIC en la medida que implementan
estrategias y cuentan con el financiamiento y la capacitacion provista de una
inversion continua, donde se valoran las tecnologias de informacion y comunicacion
para su integracion dentro de las instituciones.

Entonces, en la medida que una organizacion comprende el valor que estas
pueden tener, no solo en la gestion interna que potencia, fortalece e incrementa la
capacidad de servicio educativo, sino que ademas permite conectar con la
comunidad y generar mejores interacciones para una satisfaccion de los alumnos,
padres o tutores, y la sociedad en general, por ende, presenta también un valor
publico en la gestion externa. Por ello, la instituciones investigadas tuvieron en su
conjunto un resultado representativo que demuestra que las TIC no tienen
influencia significativa en la gestiébn educativa porque estas organizaciones de
formacién académica carecen de alto equipamiento e infraestructura tecnoldgica,
por las mismas condiciones que se encuentran en sedes en provincia y las politicas
educativas y digitales tienden a tener menor impacto en zonas geogréficas alejadas
de las capitales. En esta misma linea, la Red de la Provincia de Cafiete, al
pertenecer a la Regidén Lima Provincias y estar distante a Lima Metropolitana,
presenta estas brechas educativas y tecnoldgicas. Mediante esta investigacion se
precisa que se requiere la intervencion de proyectos educativos digitales en toda la
zona de la provincia, a fin de ser consecuentes a la politica y programas educativos
nacionales, y en el logro de mejores condiciones para los estudiantes y personal
educativo.

Entre las limitaciones del estudio, se pudo hallar que la mayoria de los
estudios dentro de las investigaciones contemporaneas no comprenden en mayor
porcentaje a investigaciones de tipo correlacionales causales, esto impide el logro

de comparaciones con mayores precisiones, para enriquecer la literatura cientifica
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actual, debido que en la confrontacion de resultados, si bien es cierto,
correspondieron a correlacionales puros tenian componentes similares, pero
también existio cierta variacion en los elementos para determinar el nivel de relacion
entre las investigaciones revisadas. De esta manera, en lugar de la determinacion
de la influencia, incidencia o efecto de una variable en la otra, se tuvo que contrastar
con tesis donde determinaban la relacion entre una y otra, sin ninguna causalidad.
Por lo tanto, desde este punto de vista, la literatura nacional relacionada con las
mismas variables y para un escenario similar educativo y de nivel correlacional
causal, no se obtuvieron suficientes investigaciones para cotejar o distinguir a un

mismo nivel los resultados.
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VI. CONCLUSIONES

Primera :

Segunda:

Tercera :

Cuarta

Quinta

Se determin6 que las Tecnologias de la informacién vy
comunicaciones no influye significativamente en la Gestion
educativa de los colegios de la Provincia de Carfete, 2022; porque
posee un margen de Wald de 2,380 con una significancia de p:
0,123 > a: 0,005, se acepta hipoétesis general nula.

Se determind que las Tecnologias de informacién y comunicacion
no influye significativamente en la Dimension Estratégica de los
colegios de la Provincia de Carfiete, 2022; porque posee un margen
de Wald que es ,154 y una significancia de p= 0,695 > a = 0,05, se
acepta hipotesis especifica 1 nula.

Se determind que las Tecnologias de informacién y comunicacion
influye significativamente en la Dimension Administrativa de los
colegios de la Provincia de Cafiete, 2022; porque posee un margen
de Wald que es 22,605 y una significancia de p= 0,000 < a = 0,05,
se acepta hipotesis especifica 2 alterna.

Se determind que las Tecnologias de informacion y comunicacion
no influye significativamente en la Dimensién Pedagdgica de los
colegios de la Provincia de Cafiete, 2022; porque posee un margen
de Wald que es ,154 y una significancia de p= 0,695 > a = 0,05, se
acepta hipétesis especifica 3 nula.

Se determind que las Tecnologias de informacion y comunicacion
influye significativamente en la Dimension Comunitaria de los
colegios de la Provincia de Cafiete, 2022; porque posee un margen
de Wald que es 22,063 y una significancia de p= 0,000 < a = 0,05,

se acepta hipotesis especifica 4 alterna.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera :

Segunda:

Tercera :

Cuarta

Quinta

A los directores de los colegios de la Provincia de Cafiete, respecto
a la variable de Tecnologias de informacion y comunicacion, se
recomienda la planificacién, implementacion, seguimiento vy
monitoreo de la inclusion de sistemas digitales y su capacitacion en
el personal para el uso adecuado; a fin de promover una educacion
de calidad con recursos modernos que optimicen la oferta educativa
y la integracion entre el personal, estudiantes y comunidades
locales. Respecto la variable Gestién educativa, se recomienda
articular con los niveles de gobierno, UGEL y ministerios, a fin de
promover proyectos digitales que mejoren la infraestructura y
fortalecimiento de la funcién educativa en sus instituciones.

A los directivos de los colegios de la Provincia de Cafiete, se sugiere
articular politicas y planes estratégicos para la inclusion progresiva
y sostenible de estrategias digitales educativas en sus instituciones.
A los docentes de los colegios de la Provincia de Cariete, se sugiere
una evaluacion del uso de herramientas digitales con la
disponibilidad de los recursos de su comunidad, en funcion de
mejorar la pedagogia con sistemas factibles que puedan ser
adquiridos por la institucion y sean aplicables a sus estudiantes.

Al personal administrativo y auxiliar de los colegios de la Provincia
de Carfiete, se sugiere integrar practicas amigables y eficientes
digitales en las areas administrativas y relaciones comunitarias,
para proveer soluciones en menor tiempo conforme a las demandas
institucionales internas que se originan en el ejercicio educativo, y a
las interrogantes y/o solicitudes de la comunidad en general para
alcanzar los logros integrales proyectados.

A los investigadores, se sugiere el desarrollo de metodologias de
tipo correlacional causal en materia digital y educativa, para crear
soluciones aplicadas a las brechas educativas que existen en el

pais, profundizando este estudio con alternativas cientificas viables.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION EN LA GESTION EDUCATIVA DE LOS COLEGIOS DE LA PROVINCIA DE CANETE, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
Problema Objetivo Hipotesis Variable l/independiente: X ] ]
General: general: general: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

¢ Cudl es la influencia
de las Tecnologias de
informacién y
comunicacion en la
Gestion educativa de
los colegios de la
Provincia de Cafiete,
2022?

Determinar la
influencia de las
Tecnologias de
informacién y
comunicacion en la
Gestién educativa de
los colegios de la
Provincia de Cafiete,
2022

Las Tecnologias
de informacion y
comunicacién
influye en la
Gestion educativa
de los colegios de
la Provincia de
Canete, 2022

Se refieren a las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion - TIC, incluidos Internet, las tecnologias
y dispositivos méviles, asi como la analitica de datos utilizados para mejorar la generacion, recopilacion,
intercambio, agregacion, combinacioén, andlisis, acceso, busqueda y presentacion de contenido digital,
incluido el desarrollo de servicios y aplicaciones aplicables a la materia de gobierno digital. (DL 1412,

2018, art.3)

Problemas Objetivos Hipotesis Dimensiones Indicadores items Escala de Niveles o

Especificos especificos especificas valores rangos
(@) ¢Cuélesla (a) Determinar la (a) Las a. ldentidad digital - Credencial de identidad digital 1-10 Escala: Bajo:
Influencia de las influencia de las Tecnologias de - Identificacion digital Ordinal 50 - 116
Tecnologias de Tecnologias de informacién y - Autenticacion digital Tipo:
informacién y informacion y comunicacion - Inclusién digital Escala de Likert
comunicacion en la comunicacion en la influye en la b. Prestacion de - Conservacion de los documentos 11-20 Nivel: Medio:
Dimension Dimension Dimension servicios digitales - Firmados digitalmente Politémica 117 - 183
Estratégica de los Estratégica de los Estratégica de los - Sede digital
colegios de la colegios de la colegios de la - Registro digital Nunca (1)
Provincia de Cariete, Provincia de Cafiete, Provincia de - Domicilio digital Casi nunca (2) Alto:
20227; 2022; Cafiete, 2022; A veces (3) 184 - 250
(b) ¢Cudl es la (b) Determinar la (b) Las c. Gobernanzade - Datos 21-30 Casisiempre (4)
influencia de las influencia de las Tecnologias de datos - Administrar datos Siempre (5)
Tecnologias de Tecnologias de informacién y - Infraestructura nacional de datos
informacién y informacién y comunicacion
E?mg:ggﬁ'on enla E?Qg:ggg'on enla gifrl#(}e/ﬁs?gr:a d. - Interoperabilidad a nivel organizacional 31-40
Administrativa de los ~ Administrativa de los ~ Administrativa de Interoperabilidad i Interoperab?l?dad a n?vel oy m_émtico
colegios de la colegios de la los colegios de la i Interoperab_l_lldad a n_|veI tecnico
Provincia de Cafiete, Provincia de Cafete, Provincia de Interoperabilidad a nivel legal
20227, 2022; Canete, 2022, e. Seguridad - Defensa 41 —-50

digital - Inteligencia
- Justicia

- Institucional




Variable 2/Dependiente: Y
GESTION EDUCATIVA

Para el Sistema Educativo Peruano [SEP] se entiende la gestion escolar como el conjunto de procesos
administrativos y estrategias de liderazgo que buscan lograr el desarrollo integral de las y los estudiantes y
garantizar su acceso a la educacion basica hasta la culminacién de su trayectoria educativa. Esto se logra
a través de la gestion de las condiciones operativas, de la gestion de la practica pedagogica y de la gestion
del bienestar escolar. (DS 006-2021-MINEDU, 2021, art. 1, Titulo 1)

Dimensiones Indicadores items Escalade Niveles
valores 0 rangos
(c) ¢Cuélesla (c) Determinar la (c) Las a. Dimension - Visién integral 1-10 Escala: Bajo:
influencia de las influencia de las Tecnologias de Estratégica - Oportunidades de la institucién educativa Ordinal 40 - 93
Tecnologias de Tecnologias de informacién y - Oportunidades comunidad educativa Tipo:
informacion y informacion y comunicacion - Necesidades de la institucion educativa Escala de Likert
comunicacion en la comunicacion en la influye en la - Necesidades de la comunidad educativa Nivel: Medio:
Dimension Dimension Dimension - Desarrollo integral de estudiantes Politomica 94 - 147
Pedagdgica de los Pedagdgica de los Pedagdgica de - Direccion y subdireccion educativa
colegios de la colegios de la los colegios de la - Sistemas administrativos Nunca (1)
Provincia de Cafiete,  Provincia de Cafiete, Provincia de b. Dimension - Actividades de soporte estratégico 11-20 Casinunca (2) Alto:
20227; 2022; Cariete, 2022; Administrativa - Actividades de soporte pedagdgico A veces (3) 148 - 200
- Actividades de soporte comunitario Casi siempre (4)
- Gestién de banda ancha Siempre (5)
- Conectividad
- Recursos electronicos
(d) ¢Cuél esla (d) Determinar la (d) Las c. Dimension - Gestion pedagodgica 21-30
influencia de las influencia de las Tecnologias de Pedagdgica - Logro de aprendizajes
Tecnologias de Tecnologias de informacién y - Tecnologia en la ensefianza
informacién y informacién y comunicacion - Registro de notas
comunicacion en la comunicacion en la influye en la - Formacioén integral
Dimension Dimension Dimension - Acompafiamiento a estudiantes
Comunitaria de los Comunitaria de los Comunitaria de - Acompafiamiento a familias
colegios de la colegios de la los colegiosdela  d. Dimension - Convivencia escolar 31-40

Provincia de Cafiete,
20222

Provincia de Cafiete,
2022.

Provincia de
Cafiete, 2022.

- Violencia

- Discriminacién

- Oportunidades

- Educacion integral

- Aliados estratégicos

- Involucramiento familiar

- Reduccion de riesgos

- Atencioén inclusiva

- Sesiones online en comunidad educativa

Comunitaria




Disefio de investigacion:

Poblaciéon y Muestra:

Técnicas e instrumentos:

Método de analisis de datos:

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basica

Método: Hipotético-deductivo

Disefio: No experimental y transversal

Nivel: Correlacional causal

Poblacién: 120 trabajadores (2
colegios de la Provincia de Cariete)

Tipo de muestreo:
No probabilistico e intencional

Muestra: 100 trabajadores
(directivos, docentes, personal
auxiliar y administrativo)

Variable 1: Tecnologias de informacién y
comunicacion

Técnica: Encuesta

Instrumento: Cuestionario N° 1, 50 items

Variable 2: Gestion educativa
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario N° 2, 40 items

Descriptiva:

Organizados y estructurados, mediante
tablas de frecuencias y figuras
estadisticas para su analisis.

Inferencial:

Se utiliza el analisis de regresion, para
la comprobacion de la hipétesis y su
correlacion.




Anexo 2. Tabla de operacionalizacion de variables

Variables de Definicion conceptual Definicion operacional Dimension Indicadores Escalade
estudio medicién
Variable 1 Segin el art. 3, Decreto Son las tecnologias empleadas a. Identidad digital - Credencial de identidad digital Escala:
Independiente Legislativo N° 1412 [DL 1412] dentro de la administracion - Identificacion digital Ordinal
(2018) “Decreto Legislativo que publica, en este caso, aplicados - Autenticacion digital Tino:
aprueba la ley de gobierno en la funcién educativa; donde, - Inclusion digital Ipo: ,
digital’, promulgado por la las TIC ofrecen una Escala de Likert
Tecnologias de Presidencia del Consejo de competitividad integral mediante b. Prestacion de - Conservacion de los Nivel:
informacién y Ministros [PCM], en la cual la convergencia de sistemas servicios digitales documentos Politomica
comunicacion establece el marco digital del inteligentes que crean una - Firmados digitalmente
[TIC] Estado adopta la terminologia mejora en el servicio publico. - Sede digital
TIC en tecnologias digitales: - Registro digital - Nunca (1)
Se operacionaliza en 5 - Domicilio digital - Casi nunca (2)
Tecnologias Digitales. - Se dimensiones: (a) identidad - A veces (3)
refieren a las Tecnologias de la  digital; (b) prestacion de C- Gobernanza de i 2?0_’5_ wrar dat - Casi siempre (4)
Informacion y la Comunicacion -  servicios digitales; (c) datos Infrrgflensf'n;i{ur: chionaI de datos - Siempre (5)
TIC, incluidos Internet, las gobernanza de datos; (d)
tecnologias dispositivos  interoperabilidad; (e) seguridad . . .
mc')vilesg,] asi corr>1/o la anarl)litica de digital? (©) seg d. Interoperabilidad - Interoperabilidad a nivel Bajo:
datos utilizados para mejorar la organizacional . 50-116
generacion, recopilacion, La medicion se hard a las 5 ;(Iar:;zrrc])t?ceorabllldadamvel
intercambio, agregacion,  gimensiones, a través de sus | il ivel técni Medio:
combinacion, andlisis, acceso, . . ' . ) ) nteroperab!l!dadan!vel tecnico
basqueda y present’acién de’ |nd|cagores, en un cuestionario - Interoperabilidad a nivel legal 117 - 183
contenido  digital, incluido el d_e50 items en escala ordinal tipo
desarrollo de servicios vy Likert. Los rangos son: nunca (1), e. Seguridad digital - Defensa Alto:
o . casi nunca (2), a veces (3), casi - Inteligencia
aplicaciones aplicables a la siempre (4) y siempre (5) 19 184 - 250
materia de gobierno digital. (DL P y P : - Justicia
1412, 2018, art.3) - Institucional
Variable 2 De acuerdo al Decreto Supremo Es la gestion en la funcién a. Dimension - Vision integral o Escala:
Dependiente N° 006-2021-MINEDU [DS 006- educativa para generar las Estratégica - Oportunidades de la institucion 4 .\
2021-MINEDU] (2021) “Decreto mejores condiciones formativas educativa ) Tivo:
Supremo que aprueba los para los estudiantes. Asimismo, - Oportunidades comunidad PO _
lineamientos para la gestion integra un visibn compartida educativa o Escala de Likert
Gestion educativa  escolar ~ de instituciones entre sus miembros, orientado a - Necesidades de la institucion Nivel:
[GE] educativas publicas de garantizar las operaciones educativa Politémica

educaciéon basica”; donde en el

académicas.

- Necesidades de la comunidad
educativa



art.1, del Titulo I, de esto
lineamientos para la gestién
escolar, define a la variable y su

equivalencia gestiobn escolar
como:
Para el Sistema Educativo

Peruano [SEP] se entiende la
gestion escolar como el conjunto
de procesos administrativos y
estrategias de liderazgo que
buscan lograr el desarrollo
integral de las y los estudiantes y
garantizar su acceso a la
educacion bésica hasta la
culminacion de su trayectoria
educativa. Esto se logra a través
de la gestion de las condiciones
operativas, de la gestion de la
practica pedagdgica y de la
gestion del bienestar escolar.
(DS 006-2021-MINEDU, 2021,
art. 1, Titulo 1)

Se operacionaliza en 4

dimensiones: (a) dimension
estratégica, (b)  dimensién
administrativa, (c) dimensién
pedagodgica, y (d) dimension

comunitaria.

La medicién se hard a las 4
dimensiones, a través de sus
indicadores, en un cuestionario
de 40 items en escala ordinal tipo
Likert. Los rangos son: nunca (1),
casi nunca (2), a veces (3), casi
siempre (4) y siempre (5).

b. Dimension
Administrativa

c. Dimension
Pedagdgica

d. Dimensién
Comunitaria

- Desarrollo integral de - Nunca (1)
estudiantes - Casi nunca (2)
- Direccion y subdireccion - A veces (3)
educativa T
- Sistemas administrativos. - Casi siempre (4)
- Siempre (5)
- Actividades de soporte
estratégico .
- Actividades de soporte Bajo:
pedagdgico 40 -93
- Actividades de soporte
comunitario Medio:
- Gestion de banda ancha 94 - 147
- Conectividad
- Recursos electrénicos.
Alto:
- Gestion pedagogica 148 - 200

- Logro de aprendizajes

- Tecnologia en la ensefianza

- Registro de notas

- Formacion integral

- Acompafiamiento a estudiantes
- Acompafiamiento a familias

- Convivencia escolar

- Violencia

- Discriminacion

- Oportunidades

- Educacion integral

- Aliados estratégicos

- Involucramiento familiar
- Reduccién de riesgos

- Atencioén inclusiva

- Sesiones online en comunidad
educativa




Anexo 3. Instrumentos aplicables

Cuestionario N.° 1: Tecnologias de informacion y comunicacion [TIC]

Distinguido(a) servidor(a) del Estado, con la finalidad de determinar la influencia de
las Tecnologias de informacion y comunicacion [TIC] en la Gestion educativa [GE],
se ha disefiado el presente cuestionario para la recoleccion de datos de estudio de
acuerdo a la investigacion; cabe resalta que su participacion es totalmente anénima
y los resultados de sus respuestas se mantendran con criterios éticos,
confidencialidad y con los estandares exigidos académicamente.

Si usted acepta estas condiciones que aprueban su consentimiento, marcar “X”.

Si acepto () No acepto ()

Instrucciones:

El cuestionario estd compuesto por 50 items. Recuerde que no hay respuesta
correcta o incorrecta. Se solicita marcar con “X” una alternativa respecto a la
realidad en su institucion educativa, segun la valoracién detallada a continuacion:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Alternativas

N° | En su institucion educativa...

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

DIMENSION 1: Identidad digital

1 | Le crean una cuenta de correo o usuario (credencial
de identidad digital) para acceder con su contrasefia

2 | Esta de acuerdo que tener una cuenta de correo o
usuario facilita las comunicaciones y coordinaciones

3 | En cualquier perdida u olvido, obtiene facilidades
para recuperar su cuenta o usuario

4 | Siente que tener una cuenta o usuario personal, le
proporciona una identificacion con su institucion

5 | Cree que es sencillo de reconocer la institucion
donde labora por medio de la identificacion digital
(ejemplo: José Pérez es de Prolnversion, porque su
correo indica, jose.perez@proinversion.gob.pe)




La identificacion digital (correo o cuenta institucional)
favorece la identificacién corporativa (es decir, me
identifico con mi institucion)

Sabe que las cuentas o correos reciben un
mantenimiento peridédico para autenticar o validar
gue aun existen

Alguna vez le pidieron proporcionar su numero de
teléfono u otro, para la autenticacion digital (es decir,
gue su cuenta o correo se asocie a un celular u otro
dato personal)

Percibe la inclusién digital para todos, y es informado
de las nuevas tecnologias que se aplican en su
institucion

10

Se informan sobre los cursos virtuales que existen
para fortalecer el uso de su cuenta o correo
institucional

DIMENSION 2: Prestacién de servicios di

gitales

11

Percibe que los documentos son mejor conservados
con herramientas digitales (ejemplo:
almacenamiento en Google Drive, Box, Cuenta
personal, etc.)

12

En comparacion al archivo fisico, le es mas sencillo
organizar y compartir los documentos en carpetas
digitales

13

Se promueve y acepta las firmas digitales como
equivalentes a las firmas fisicas en los documentos

14

Usted esta utilizando las firmas digitales en los
documentos

15

Es facil encontrar la sede digital de su institucion
educativa (pagina web)

16

Su sede digital cuenta con servicios digitales: mesa
de partes virtual, casilla electrénica, solicitud de
informacion publica u otros.

17

Un tradmite via web o virtual facilita localizar el
registro digital (ejemplo: nimero de tramite, cédigo
de operacion, ticket de atencién, QR y otros)

18

Resulta mas sencillo el seguimiento de los tramites o
las transacciones mediante el uso del registro digital

19

Su entidad tiene un domicilio digital (correo de
contacto) donde llegan las notificaciones o
comunicaciones por parte de la ciudadania y/o
Estado

20

Esta en funcionamiento este domicilio digital para el
servicio publico

DIMENSION 3: Gobernanza de dato

S

21

La institucion educativa ha iniciado un proceso de
digitalizacién de datos (ejemplo: organizacion,

inventario y escaneo de archivos)




22

Se ha desplazado el registro de datos (de docentes,
alumnos u otros) hechos a mano y se utiliza un
sistema electrénico en su lugar

23

Considera cierto que antes era dificil encontrar
cualquier dato o archivo porque estaban en carpetas
fisicas

24

La institucién educativa le ofrece una infraestructura
de datos (o medios electrénicos) para almacenar sus
archivos, materiales u otros

25

Le resulta més simple transportar los archivos desde
la infraestructura de datos, que cargando pesados
expedientes o archivadores

26

Cuando se le pierde o deteriora algin documento
fisico, se siente confiado porque tiene una copia
digital (ejemplo: archivos PDF, imagen u otro)

27

Percibe que se mejoro el flujo de trabajo debido a un
marco de gobernanza de datos (o0 administracién de
datos) mas moderno

28

Cree que aun se puede mejorar y/o innovar para
optimizar el marco de gobernanza de datos (0
administracion de datos)

29

Percibe usted que su institucién ha modernizado la
infraestructura de datos (ejemplo: se usan servicios
mas completos de Google, Microsoft, Box u otros)

30

Su institucion es transparente en la solicitud y
acceso de cualquier dato

DIMENSION 4: Interoperabilidad

31

Le resulta sencillo intercambiar y/o compartir
informacién por correo institucional u otros medios,
entre los miembros de su institucion

32

Es informado sobre las politicas y métodos para
compartir informacién puablica

33

Cuando otra institucion del Estado necesite
informacion de su colegio para ejecutar sus
competencias (nivel organizacional), es identificado y
enviado oportunamente

34

Le es posible articular y compartir informacion
(ejemplo: numero de docentes, alumnos, horarios,
salones y otros) con el Ministerio de Educacion y sus
dependencias (nivel organizacional)

35

Reconoce y comparte segun la diferencia de las
extensiones de los archivos (ejemplo: .pdf, .xls,
.docx, .pptx, .html, etc.) a nivel semantico

36

Puede identificar rapido cualquier archivo bajo un
cbdigo o estructura (ejemplo: 1) PED-ALUM-TUR-
DIA: nivel pedagadgico, tipo alumnos, turno, diurno. 2)
IE-MAT-5TO-2022: nivel educativo, tipo matricula,
grado 5to, afio 2022) a nivel semantico




37

Reconoce que existen niveles en la institucion
educativa para compartir informacién segun los
protocolos (nivel técnico)

38

En caso que desconoce el interfaz, la interconexiéon
u otro aspecto técnico, solicita apoyo a la oficina
informatica o equivalente para desempenfar sus
funciones (nivel técnico)

39

Se registra de la informacién que se intercambia y
sus motivos (nivel legal)

40

Se entrega informacién a otras entidades en caso la
legalizacion y lineamientos técnicos lo requiere (nivel
legal)

DIMENSION 5: Seguridad digital

41

Existen niveles de seguridad por medio de
autorizacion y/o permiso para el intercambio de
informacion

42

Existe un nivel de seguridad donde solo el titular o
director de la institucién puede usar o intercambiar
algun dato

43

La oficina de informética o la que hace sus funciones
demuestra eficiencia en la seguridad digital de la
institucion

44

Usted recibe capacitaciones, cursos o talleres
virtuales para conocer los niveles y autorizaciones
de seguridad informatica

45

En caso lo requiera el Ministerio de Defensa
[MINDEF], su institucion esta dispuesto a colaborar
con la ciberdefensa (nivel defensa)

46

En caso lo requiera la Direccion Nacional de
Inteligencia [DINI], su institucién esta dispuesto a ser
supervisada en el marco de contrainteligencia (nivel
inteligencia)

a7

En caso lo requiera el Ministerio de Defensa
[MINDEF], su institucion esta dispuesto a colaborar
con la ciberdefensa (nivel defensa)

48

En caso lo requiera el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos [MINJUS] o el Ministerio del
Interior [MININTER], su institucion esta dispuesto a
colaborar con la ciberdelincuencia (nivel justicia)

49

En caso lo requiera la Policia Nacional del Peru
[PNP] o el Ministerio Publico y el Poder Judicial [PJ],
su institucion esta dispuesto a colaborar con la
ciberdelincuencia (nivel justicia)

50

Su institucion educativa se esta integrando al
Sistema de Gestion de la Seguridad de la
Informacion [SGSI] (nivel institucional)

iMuchas gracias por su participacion!




Cuestionario N.° 2 — Gestion educativa [GE]

Distinguido(a) servidor(a) del Estado, con la finalidad de determinar la influencia de
las Tecnologias de informacién y comunicacion [TIC] en la Gestion educativa [GE],
se ha disefiado el presente cuestionario para la recoleccion de datos de estudio de
acuerdo a la investigacion; cabe resalta que su participacion es totalmente anénima
y los resultados de sus respuestas se mantendran con criterios éticos,
confidencialidad y con los estandares exigidos académicamente.

Si usted acepta estas condiciones que aprueban su consentimiento, marcar “X”.

Si acepto () No acepto ()

Instrucciones:

El cuestionario esta compuesto por 40 items. Recuerde que no hay respuesta
correcta o incorrecta. Se solicita marcar con “X” una alternativa respecto a la
realidad en su institucion educativa, segun la valoracién detallada a continuacion:

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
5 4 3 2 1

Alternativas

N° | En su institucion educativa...

Siempre (5)
Casi siempre (4)
A veces (3)
Casi nunca (2)
Nunca (1)

DIMENSION 1: Dimension Estratégica

1 | Las tecnologias facilitan la difusién de la vision
integral de la institucion

2 | Las tecnologias nos permiten aprovechar nuestras
fortalezas y oportunidades como institucion

3 | Las tecnologias maximizaron las oportunidades
con la comunidad educativa (ejemplo: feria de
ciencias, clases virtuales, proyectos educativos y
otros)

4 | Las tecnologias favorecieron la identificacion de
sus propias necesidades como institucion




Las tecnologias priorizaron la identificacion de las
necesidades de la comunidad educativa (ejemplo:
sesiones remotas, alfabetizacion digital,
alojamiento e intercambio de materiales
educativos y otros)

Se logra monitorear digitalmente el progreso de
los estudiantes, segun el Proyecto Educativo
Institucional (PEI)

Se consigue supervisar electronicamente el
desarrollo integral de los estudiantes (otros
aspectos como psicoldgico, emocional, motriz u
otros)

El presupuesto se destina en modernizar el
equipamiento digital de la direccién, docentes,
personal administrativo y auxiliar

La direccién y/o subdireccion promueve el
desarrollo digital de la institucién orientado en la
educacion

10

Las tecnologias facilitan la presentacion de
documentos, informes, resultados y/u otros
respecto a los sistemas administrativos del Estado

DIMENSION 2: Dimensiéon Administrativa

11

La direccién y/o subdireccién cuentan con soporte
digital estratégico para desempefar sus funciones
(ejemplo: software, equipamiento, conectividad,
almacenamiento, laptops, sistemas y/u otros)

12

Observa que la direccién y/o subdireccién ha
mejorado su nivel de atencion por medio de las
tecnologias

13

Los docentes cuentan con soporte digital
pedagogico para desempeiiar sus funciones
(ejemplo: software, SIAGEDI, conectividad,
almacenamiento, internet, laptops y/u otros)

14

Visualiza que los docentes han mejorado su nivel
de servicio pedagdgico por medio de las
tecnologias

15

El personal administrativo y auxiliar cuenta con
soporte digital comunitario para desempefar sus
funciones (ejemplo: software, correo institucional,
mesa de partes virtual, gestores de base de datos,
internet y/u otros)

16

Visibiliza que el personal administrativo y auxiliar
progreso respecto a las relaciones con la
sociedad, padres de familia, organizacionales
civiles, ONG y otros; por medio de las tecnologias

17

Existe una mayor velocidad (ancho de banda) en
su institucion que facilitan el desempefio de sus
funciones




18

La ubicacion de su institucion posee buenas
condiciones de conectividad (ejemplo: internet en
cada dispositivo, buenas cobertura de wifi,
velocidad en la descarga y subida de archivos,
otros)

19

Se utiliza el recurso de INTRANET para el acceso
remoto a servicios y procesos de la institucion

20

Considera que una modernizacion del
equipamiento digital en todo el colegio, mejoraria
en gran manera el sistema educativo de la
institucion

DIMENSION 3: Dimensién Pedag6

ica

21

La institucion esta en busqueda de nuevos
sistemas pedagdgicos modernos por implementar

22

Capacitan en funcién de las herramientas digitales
docentes

23

La supervision digital de afios anteriores demostro
gue se lograron los aprendizajes necesarios

24

Se habilitdé un sistema para lograr los aprendizajes
del alumnado durante la pandemia

25

Facilitan sistemas como SIAGEDI o equivalente
para registro de notas

26

Las tecnologias potencian la formacién integral
(ejemplo: fisica, mental, cognitiva y otros) de los
estudiantes

27

Utilizan medios informaticos para el
acompafamiento a estudiantes (ejemplo: tutorias
virtuales, bienestar estudiantil, apoyo psicologico,
etc.)

28

Se refuerza las capacidades y acompafiamiento
de los estudiantes mediante aplicaciones en linea
(ejemplo: Khan Academy, Canva, Kahoot!, Google
Forms, Mentimeter, Duolingo y/ otros)

29

Efectian por medios electronicos
acompafiamiento a las familias (ejemplo: charlas
sociales, bienestar familiar, apoyo psicolégico,
etc.)

30

Se incrementd la confianza en la institucién a
través del acompafamiento a las familias,
fomentando mas comunicacion por medios
digitales

DIMENSION 4: Dimensién Comunitaria

31 | Las tecnologias favorecen la integraciéon y
convivencia estudiantil
32 | La tecnologia logra detener oportunamente los

posibles casos de violencia entre estudiantes
(ejemplo: monitoreo, sistema de camaras y otros)




33

La tecnologia logra identifica a tiempo los posibles
casos de discriminaciéon (ejemplo: sistema de
camaras, bocinas, grabacion y otros)

34

Frecuentemente reciben por medio de mesas de
partes, redes sociales y otros medios, las
propuestas de oportunidades mejora en la
institucion

35

La comunidad participa por medios digitales
informando las innovaciones en educacién integral
y la viabilidad de implementarlas

36

La institucion posee aliados estratégicos para
mejorar su gestion y el bienestar estudiantil

37

El involucramiento familiar es mayor debido a las
tecnologias

38

Se logra reducir los posibles riesgos a tiempo
gracias a la tecnologia (ejemplo: foto de cables
rotos, video de mobiliario por reparar, grabacion
de columnas debilitadas y otros)

39

La atencion inclusiva en la institucion permite que
toda la comunidad se acerque sin distincion.

40

Las sesiones online con la comunidad educativa
son muy beneficiosas

iMuchas gracias por su participacion!




Anexo 4. Validacién de los instrumentos

N UCV
EI UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION [TIC]

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Identidad digital Si No Si No Si No
1 | Le crean una cuenta de correo o usuario (credencial de identidad digital) X X X
para acceder con su contrasefia
2 | Estade acuerdo que tener una cuenta de correo o usuario facilita las X X X
comunicaciones y coordinaciones
3 | En cualquier perdida u olvido, obtiene facilidades para recuperar su cuenta X X X
0 usuario
4 | Siente que tener una cuenta o usuario personal, le proporciona una X X X

identificacion con su institucion

5 | Cree que es sencillo de reconocer la institucién donde labora por medio de X X X
la identificacién digital (ejemplo: José Pérez es de Prolnversion, porque su
correo indica, jose.perez@proinversion.gob.pe)

6 | La identificacion digital (correo o cuenta institucional) favorece la X X X
identificacion corporativa (es decir, me identifico con mi institucion)

7 | Sabe que las cuentas o correos reciben un mantenimiento periédico para X X X
autenticar o validar que ain existen

8 | Alguna vez le pidieron proporcionar su niimero de teléfono u otro, para la X X X
autenticacién digital (es decir, que su cuenta o correo se asocie a un celular
u otro dato personal)

9 | Percibe la inclusion digital para todos, y es informado de las nuevas X X X
tecnologias que se aplican en su institucion

10 | Se informan sobre los cursos virtuales que existen para fortalecer el uso de X X X
su cuenta o correo institucional

DIMENSION 2: Prestacion de servicios digitales Si No Si No Si No




11 | Percibe que los documentos son mejor conservados con herramientas X X X
digitales (ejemplo: almacenamiento en Google Drive, Box, Cuenta personal,
etc.)

12 | En comparacion al archivo fisico, le es mas sencillo organizar y compartir X X X
los documentos en carpetas digitales

13 | Se promueve y acepta las firmas digitales como equivalentes a las firmas X X X
fisicas en los documentos

14 | Usted esta utilizando las firmas digitales en los documentos X X X

15 | Es facil encontrar la sede digital de su institucion educativa (pagina web) X X X

16 | Su sede digital cuenta con servicios digitales: mesa de partes virtual, casilla X X X
electronica, solicitud de informacién publica u otros.

17 | Un tramite via web o virtual facilita localizar el registro digital (ejemplo: X X X
numero de tramite, codigo de operacion, ticket de atencion, QR y otros)

18 | Resulta mas sencillo el seguimiento de los tramites o las transacciones X X X
mediante el uso del registro digital

19 | Su entidad tiene un domicilio digital (correo de contacto) donde llegan las X X X
notificaciones o comunicaciones por parte de la ciudadania y/o Estado

20 | Esta en funcionamiento este domicilio digital para el servicio publico X X X
DIMENSION 3: Gobernanza de datos Si No Si No Si No

21 | Lainstitucion educativa ha iniciado un proceso de digitalizacion de datos X X X
(ejemplo: organizacién, inventario y escaneo de archivos)

22 | Se ha desplazado el registro de datos (de docentes, alumnos u otros) X X X
hechos a mano y se utiliza un sistema electrénico en su lugar

23 | Considera cierto que antes era dificil encontrar cualquier dato o archivo X X X
porque estaban en carpetas fisicas

24 | Lainstitucion educativa le ofrece una infraestructura de datos (o medios X X X
electrénicos) para almacenar sus archivos, materiales u otros

25 | Le resulta mas simple transportar los archivos desde la infraestructura de X X X
datos, que cargando pesados expedientes o archivadores

26 | Cuando se le pierde o deteriora algun documento fisico, se siente confiado X X X
porque tiene una copia digital (ejemplo: archivos PDF, imagen u otro)

27 | Percibe que se mejoré el flujo de trabajo debido a un marco de gobernanza X X X
de datos (0 administracién de datos) mas moderno

28 | Cree que aun se puede mejorar y/o innovar para optimizar el marco de X X X

gobernanza de datos (o0 administracion de datos)




29 | Percibe usted que su institucién ha modernizado la infraestructura de datos X X X
(ejemplo: se usan servicios mas completos de Google, Microsoft, Box u
otros)

30 | Suinstitucion es transparente en la solicitud y acceso de cualquier dato X X X
DIMENSION 4: Interoperabilidad Si No Si No Si No

31 | Le resulta sencillo intercambiar y/o compartir informacion por correo X X X
institucional u otros medios, entre los miembros de su institucion

32 | Esinformado sobre las politicas y métodos para compartir informacion X X X
publica

33 | Cuando ofra institucion del Estado necesite informacién de su colegio para X X X
ejecutar sus competencias (nivel organizacional), es identificado y enviado
oportunamente

34 | Le es posible articular y compartir informacién (ejemplo: nimero de X X X
docentes, alumnos, horarios, salones y otros) con el Ministerio de
Educacion y sus dependencias (nivel organizacional)

35 | Reconoce y comparte segun la diferencia de las extensiones de los X X X
archivos (ejemplo: .pdf, .xls, .docx, .pptx, .html, etc.) a nivel semantico

36 | Puede identificar rapido cualquier archivo bajo un cédigo o estructura X X X
(ejemplo: 1) PED-ALUM-TUR-DIA: nivel pedagdgico, tipo alumnos, turno,
diurno. 2) IE-MAT-5T0-2022: nivel educativo, tipo matricula, grado 5to, afio
2022) a nivel semantico

37 | Reconoce que existen niveles en la institucién educativa para compartir X X X
informacion segun los protocolos (nivel técnico)

38 | En caso que desconoce el interfaz, la interconexion u otro aspecto técnico, X X X
solicita apoyo a la oficina informatica o equivalente para desempefiar sus
funciones (nivel técnico)

39 | Se registra de la informacidn que se intercambia y sus motivos (nivel legal) X X X

40 | Se entrega informacion a otras entidades en caso la legalizacion y X X X
lineamientos técnicos lo requiere (nivel legal)
DIMENSION 5: Seguridad digital Si No Si No Si No

41 | Existen niveles de seguridad por medio de autorizacion y/o permiso para el X X X
intercambio de informacion

42 | Existe un nivel de seguridad donde solo el titular o director de la institucién X X X
puede usar o intercambiar algun dato

43 | La oficina de informatica o la que hace sus funciones demuestra eficiencia X X X

en la seguridad digital de la institucién




44 | Usted recibe capacitaciones, cursos o talleres virtuales para conocer los X X X
niveles y autorizaciones de seguridad informatica

45 | En caso lo requiera el Ministerio de Defensa [MINDEF], su institucion esta X X X
dispuesto a colaborar con la ciberdefensa (nivel defensa)

46 | En caso lo requiera la Direccién Nacional de Inteligencia [DINI], su X X X
institucion esta dispuesto a ser supervisada en el marco de
contrainteligencia (nivel inteligencia)

47 | En caso lo requiera el Ministerio de Defensa [MINDEF], su institucién esta X X X
dispuesto a colaborar con la ciberdefensa (nivel defensa)
48 | En caso lo requiera el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos [MINJUS] X X X

o el Ministerio del Interior [MININTER], su institucién esta dispuesto a
colaborar con la ciberdelincuencia (nivel justicia)

49 | En caso lo requiera la Policia Nacional del Perd [PNP] o el Ministerio X X X
Publico y el Poder Judicial [PJ], su institucion esta dispuesto a colaborar
con la ciberdelincuencia (nivel justicia)

50 | Suinstitucién educativa se esta integrando al Sistema de Gestion de la X X X
Seguridad de la Informacién [SGSI] (nivel institucional)

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Pasar el presente instrumento por turnitin
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Fausto Enrique Prudenci Cuela DNI: 20061237

Especialidad del validador: Pedagogo/Investigador/Docente de Postgrado

27 de mayo del 2022
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

S

Firma del Experto Informante.



CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION EDUCATIVA [GE]

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Dimension Estratégica Si No Si No Si No

1 | Lavision integral de la institucién tiene una mayor difusion por medio de las X X X
facilidades tecnolégicas

2 | Las tecnologias nos permiten identificar y aprovechar nuestras fortalezas y X X X
oportunidades como institucion

3 | Las tecnologias maximizaron las oportunidades con la comunidad educativa | x X X
(ejemplo: feria de ciencias, clases virtuales, proyectos educativos y otros)

4 | Las tecnologias favorecieron la identificacion y organizacion las X X X
necesidades propias como institucion

5 | Las tecnologias priorizaron la identificacion de las necesidades de la X X X

comunidad educativa (ejemplo: sesiones remotas, alfabetizacion digital,
alojamiento e intercambio de materiales educativos y otros)

6 | Se logra monitorear digitalmente los objetivos educativos y el progreso de X X X
los estudiantes, segun el Proyecto Educativo Institucional (PEI)

7 | Se realiza encuestas informativas online, para medir el logro del desarrollo X X X
integral de los estudiantes

8 | Ladireccion y/o subdireccion coordina y destina presupuesto para X X X

modernizar el equipamiento digital de los miembros de la institucion
(direccion, docentes, personal administrativo y auxiliares)

9 | Ladireccion y/o subdireccion promueve el desarrollo digital de la institucion X X X
orientado en la educacion

10 | Las tecnologias facilitan la presentacién de documentos, informes, X X X
resultados y/u otros respecto a los sistemas administrativos del Estado
DIMENSION 2: Dimension Administrativa Si No Si No Si No

11 | La direccion y/o subdireccion cuentan con soporte digital estratégico para X X X

desempefiar sus funciones (ejemplo: software, equipamiento, conectividad,
almacenamiento, laptops, sistemas y/u otros)

12 | Observa que la funcién de la direccion y/o subdireccidén ha mejorado su X X X
desempefio por medio de las tecnologias
13 | Los docentes cuentan con soporte digital pedagogico para desempefiar sus X X X

funciones (ejemplo: software, SIAGEDI, conectividad, almacenamiento,
internet, laptops y/u otros)




14

Visualiza que la funcion de pedagogia ha mejorado su servicio académico e
instructor por medio de las tecnologias

15

El personal administrativo cuenta con soporte digital comunitario para
desempefiar sus funciones (ejemplo: software, correo institucional, mesa de
partes virtual, gestores de base de datos, internet y/u otros)

16

Visibiliza que las funciones administrativas progresaron respecto a las
relaciones con la sociedad, padres de familia, organizacionales civiles,
ONG y otros; por medio de las tecnologias

17

A una mayor velocidad, o ancho de banda, su institucién opera con mayor
eficiencia y coordina mejor sus funciones

18

Poseer conectividad (ejemplo: internet en cada dispositivo, buena cobertura
de wifi, velocidad de descarga y subida de archivos, y otros), mejora la
funcion educativa de la institucion

19

Utiliza recursos electrénicos de soporte: institucional, tematico y otros como
INTRANET, para el acceso remoto a servicios y procesos de la institucion

20

Considera que una modernizacion en los recursos electronicos, simplificaria
procesos y mejoraria en gran manera el sistema educativo de la institucion

DIMENSION 3: Dimension Pedagégica

No

No

No

21

La institucion busca sistemas y software pedagégicos modernos que son
posibles de implementar

22

Las capacitaciones se orientan con herramientas digitales docentes para la
mejora de gestion pedagdgica

23

A pesar de la pandemia, las herramientas digitales permitieron lograr los
aprendizajes necesarios

24

Existe una tendencia creciente o mayor participacidn sobre aplicar
tecnologia en la ensefianza

25

Cuentan con sistemas como SIAGEDI o similar para el registro de notas

26

Las tecnologias motivan a la formacion integral en los estudiantes (ejemplo:
campafias para salud fisica y mental, capacidades cognitivas y otros)

27

Utilizan medios informaticos para el acompafiamiento a estudiantes
(ejemplo: tutorias virtuales, bienestar estudiantil, apoyo psicoldgico, etc.)

28

Se refuerza las capacidades y acompafiamiento de los estudiantes
mediante aplicaciones en linea (ejemplo: Khan Academy, Canva, Kahoot!,
Google Forms, Mentimeter, Duolingo y/ otros)

29

Efectlian por medios electrénicos acompafiamiento a las familias (ejemplo:
charlas sociales, bienestar familiar, apoyo psicoldgico, etc.)

30

Se incremento la confianza en la institucion a través del acompafiamiento a
las familias, fomentando mas comunicacién por medios digitales

DIMENSION 4: Dimensién Comunitaria

Si

No

Si

No

Si

No




31 | Las tecnologias favorecen la convivencia estudiantil, generando una X X X
integracion y cohesion social

32 | Latecnologia logra detener oportunamente los posibles casos de violencia X X X
entre estudiantes (ejemplo: monitoreo, sistema de cdmaras y otros)

33 | Latecnologia logra identifica a tiempo los posibles casos de discriminacion X X X
(ejemplo: sistema de cdmaras, bocinas, grabacion y otros)

34 | Frecuentemente reciben por medio de mesas de partes, redes sociales y X X X
otros medios, las propuestas de oportunidades mejora en la institucion

35 | La comunidad participa por medios digitales informando las innovaciones X X X
en educacion integral y la viabilidad de implementarlas

36 | Lainstitucidén cuenta con acuerdos tecnologicos de aliados estratégicos X X X
para mejorar su gestion y el bienestar estudiantil

37 | Elinvolucramiento familiar es mayor en las instituciones educativas debido X X X
a las tecnologias

38 | Selogra reducir los posibles riesgos a tiempo gracias a la tecnologia X X X
(ejemplo: foto de cables rotos, video de mobiliario por reparar, grabacién de
columnas debilitadas y otros)

39 | Laatencion inclusiva en la institucion permite que toda la comunidad se X X X
acerque sin distincion, sea por medios virtuales o incluso presenciales

40 | Adecuar sesiones online con la comunidad educativa resultan muy X X X
beneficiosas

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Pasar la presente ficha por turnitin
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Fausto Enrique Prudenci Cuela

Especialidad del validador: Pedagogo/investigador/Docente de postgrado

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 20061237

27 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.
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CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION [TIC]

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Identidad digital Si No Si No Si No
1 | Le crean una cuenta de correo o usuario (credencial de identidad digital) X X X
para acceder con su contrasefia
2 | Esta de acuerdo que tener una cuenta de correo o usuario facilita las X X X
comunicaciones y coordinaciones
3 | En cualquier perdida u olvido, obtiene facilidades para recuperar su cuenta X X X
0 usuario
4 | Siente que tener una cuenta o usuario personal, le proporciona una X X X

identificacion con su institucion

5 | Cree que es sencillo de reconocer la institucion donde labora por medio de
la identificacion digital (ejemplo: José Pérez es de Prolnversion, porque su X X X
correo indica, jose.perez@proinversion.gob.pe)

6 | La identificacion digital (correo o cuenta institucional) favorece la
identificacion corporativa (es decir, me identifico con mi institucion)

7 | Sabe que las cuentas o correos reciben un mantenimiento periédico para
autenticar o validar que aun existen

8 | Alguna vez le pidieron proporcionar su nimero de teléfono u otro, para la
autenticacion digital (es decir, que su cuenta o correo se asocie a un celular | X X X
u otro dato personal)

9 | Percibe la inclusion digital para todos, y es informado de las nuevas
tecnologias que se aplican en su institucién

10 | Se informan sobre los cursos virtuales que existen para fortalecer el uso de
su cuenta o correo institucional

DIMENSION 2: Prestacién de servicios digitales Si No Si No Si No




11 | Percibe que los documentos son mejor conservados con herramientas
digitales (ejemplo: almacenamiento en Google Drive, Box, Cuenta personal, X X X
etc.)
12 | En comparacion al archivo fisico, le es mas sencillo organizar y compartir X X X
los documentos en carpetas digitales
13 | Se promueve y acepta las firmas digitales como equivalentes a las firmas X X X
fisicas en los documentos
14 | Usted esta utilizando las firmas digitales en los documentos X X X
15 | Es facil encontrar la sede digital de su institucion educativa (pagina web) X X X
16 | Su sede digital cuenta con servicios digitales: mesa de partes virtual, casilla
. e X PO X X X
electronica, solicitud de informacién publica u otros.
17 | Un tramite via web o virtual facilita localizar el registro digital (ejemplo: X X X
numero de tramite, codigo de operacion, ticket de atencion, QR y otros)
18 | Resulta mas sencillo el seguimiento de los tramites o las transacciones
. . L X X X
mediante el uso del registro digital
19 | Su entidad tiene un domicilio digital (correo de contacto) donde llegan las
o C . ] X X X
notificaciones o comunicaciones por parte de la ciudadania y/o Estado
20 | Esta en funcionamiento este domicilio digital para el servicio publico X X X
DIMENSION 3: Gobernanza de datos Si No Si No Si No
21 | Lainstitucion educativa ha iniciado un proceso de digitalizacion de datos X X X
(ejemplo: organizacién, inventario y escaneo de archivos)
22 | Se ha desplazado el registro de datos (de docentes, alumnos u otros) X N X
hechos a mano y se utiliza un sistema electrénico en su lugar
23 | Considera cierto que antes era dificil encontrar cualquier dato o archivo X X X
porque estaban en carpetas fisicas
24 | Lainstitucion educativa le ofrece una infraestructura de datos (o medios X X X
electrénicos) para almacenar sus archivos, materiales u otros
25 | Le resulta mas simple transportar los archivos desde la infraestructura de
. . X X X
datos, que cargando pesados expedientes o archivadores
26 | Cuando se le pierde o deteriora algun documento fisico, se siente confiado
\ R . : . . X X X
porque tiene una copia digital (ejemplo: archivos PDF, imagen u otro)
27 | Percibe que se mejoré el flujo de trabajo debido a un marco de gobernanza
St ) X X X
de datos (0 administracién de datos) mas moderno
28 | Cree que aun se puede mejorar y/o innovar para optimizar el marco de X X X

gobernanza de datos (o0 administracion de datos)




29 | Percibe usted que su institucién ha modernizado la infraestructura de datos
(ejemplo: se usan servicios mas completos de Google, Microsoft, Box u X X X
otros)

30 | Suinstitucion es transparente en la solicitud y acceso de cualquier dato X X X
DIMENSION 4: Interoperabilidad Si No Si No Si No

31 | Le resulta sencillo intercambiar y/o compartir informacion por correo
o . ! o X X X
institucional u otros medios, entre los miembros de su institucion

32 | Esinformado sobre las politicas y métodos para compartir informacion X X X
publica

33 | Cuando ofra institucion del Estado necesite informacién de su colegio para
ejecutar sus competencias (nivel organizacional), es identificado y enviado X X X
oportunamente

34 | Le es posible articular y compartir informacién (ejemplo: nimero de
docentes, alumnos, horarios, salones y otros) con el Ministerio de X X X
Educacion y sus dependencias (nivel organizacional)

35 | Reconoce y comparte segun la diferencia de las extensiones de los

) . s . o X X X

archivos (ejemplo: .pdf, .xls, .docx, .pptx, .html, etc.) a nivel semantico

36 | Puede identificar rapido cualquier archivo bajo un cédigo o estructura
(ejemplo: 1) PED-ALUM-TUR-DIA: nivel pedagdgico, tipo alumnos, turno, X X X
diurno. 2) IE-MAT-5T0-2022: nivel educativo, tipo matricula, grado 5to, afio
2022) a nivel semantico

37 | Reconoce que existen niveles en la institucién educativa para compartir X X X
informacion segun los protocolos (nivel técnico)

38 | En caso que desconoce el interfaz, la interconexidn u otro aspecto técnico,
solicita apoyo a la oficina informatica o equivalente para desempefiar sus X X X
funciones (nivel técnico)

39 | Seregistra de la informacion que se intercambia y sus motivos (nivel legal) X X X

40 | Se entrega informacion a otras entidades en caso la legalizacion y X X X
lineamientos técnicos lo requiere (nivel legal)
DIMENSION 5: Seguridad digital Si No Si No Si No

41 | Existen niveles de seguridad por medio de autorizacion y/o permiso para el X X X
intercambio de informacion

42 | Existe un nivel de seguridad donde solo el titular o director de la institucién X X X
puede usar o intercambiar algun dato

43 | La oficina de informatica o la que hace sus funciones demuestra eficiencia X X X

en la seguridad digital de la institucién




44 | Usted recibe capacitaciones, cursos o talleres virtuales para conocer los
niveles y autorizaciones de seguridad informatica

45 | En caso lo requiera el Ministerio de Defensa [MINDEF], su institucién esta
dispuesto a colaborar con la ciberdefensa (nivel defensa)

46 | En caso lo requiera la Direccién Nacional de Inteligencia [DINI], su
institucion esta dispuesto a ser supervisada en el marco de X X X
contrainteligencia (nivel inteligencia)

47 | En caso lo requiera el Ministerio de Defensa [MINDEF], su institucién esta
dispuesto a colaborar con la ciberdefensa (nivel defensa)

48 | En caso lo requiera el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos [MINJUS]
o el Ministerio del Interior [MININTER], su institucién esta dispuesto a X X X
colaborar con la ciberdelincuencia (nivel justicia)

49 | En caso lo requiera la Policia Nacional del Perd [PNP] o el Ministerio
Publico y el Poder Judicial [PJ], su institucion esta dispuesto a colaborar X X X
con la ciberdelincuencia (nivel justicia)

50 | Suinstitucién educativa se esta integrando al Sistema de Gestion de la

Seguridad de la Informacién [SGSI] (nivel institucional) X X X
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: PERALES SANCHEZ, OBED GUSTAVO DNI: 16725598

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

29 de mayo del 2022
"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo N o) T 1 L)
! .f_.l;‘].ﬁﬁl_lir IE'L'_I.I'_I
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados e H‘ __.-L -

son suficientes para medir la dimensién

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION EDUCATIVA [GE]

N° DIMENSIONES |/ items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Dimension Estratégica Si No Si No Si No

1 | Lavision integral de la institucién tiene una mayor difusion por medio de las

" . X X X
facilidades tecnolégicas
2 | Las tecnologias nos permiten identificar y aprovechar nuestras fortalezas y X X X
oportunidades como institucion
3 | Las tecnologias maximizaron las oportunidades con la comunidad educativa X X X
(ejemplo: feria de ciencias, clases virtuales, proyectos educativos y otros)
4 | Las tecnologias favorecieron la identificacion y organizacion las X N X

necesidades propias como institucion

5 | Las tecnologias priorizaron la identificacion de las necesidades de la
comunidad educativa (ejemplo: sesiones remotas, alfabetizacion digital, X X X
alojamiento e intercambio de materiales educativos y otros)

6 | Se logra monitorear digitalmente los objetivos educativos y el progreso de
los estudiantes, seguin el Proyecto Educativo Institucional (PEI)

7 | Se realiza encuestas informativas online, para medir el logro del desarrollo
integral de los estudiantes

8 | Ladireccion y/o subdireccion coordina y destina presupuesto para
modernizar el equipamiento digital de los miembros de la institucion X X X
(direccion, docentes, personal administrativo y auxiliares)

9 | Ladireccion y/o subdireccion promueve el desarrollo digital de la institucion

. o X X X
orientado en la educacion
10 | Las tecnologias facilitan la presentacién de documentos, informes,
) o X X X
resultados y/u otros respecto a los sistemas administrativos del Estado
DIMENSION 2: Dimension Administrativa Si No Si No Si No
11 | La direccion y/o subdireccién cuentan con soporte digital estratégico para
desempefiar sus funciones (ejemplo: software, equipamiento, conectividad, X X X
almacenamiento, laptops, sistemas y/u otros)
12 | Observa que la funcién de la direccion y/o subdireccidén ha mejorado su X X X

desempefio por medio de las tecnologias

13 | Los docentes cuentan con soporte digital pedagogico para desempefiar sus
funciones (ejemplo: software, SIAGEDI, conectividad, almacenamiento, X X X
internet, laptops y/u otros)




14 | Visualiza que la funcién de pedagogia ha mejorado su servicio académico e X X X
instructor por medio de las tecnologias

15 | El personal administrativo cuenta con soporte digital comunitario para
desempefiar sus funciones (ejemplo: software, correo institucional, mesade | X X X
partes virtual, gestores de base de datos, internet y/u otros)

16 | Visibiliza que las funciones administrativas progresaron respecto a las
relaciones con la sociedad, padres de familia, organizacionales civiles, X X X
ONG y otros; por medio de las tecnologias

17 | A una mayor velocidad, o ancho de banda, su institucién opera con mayor X X X
eficiencia y coordina mejor sus funciones

18 | Poseer conectividad (ejemplo: internet en cada dispositivo, buena cobertura
de wifi, velocidad de descarga y subida de archivos, y otros), mejora la X X X
funcion educativa de la institucion

19 | Utiliza recursos electronicos de soporte: institucional, tematico y otros como X X X
INTRANET, para el acceso remoto a servicios y procesos de la institucion

20 | Considera que una modernizacion en los recursos electronicos, simplificaria X X X
procesos y mejoraria en gran manera el sistema educativo de la institucion
DIMENSION 3: Dimensién Pedagégica Si No Si No Si No

21 | Lainstitucion busca sistemas y software pedagdgicos modernos que son X X X
posibles de implementar

22 | Las capacitaciones se orientan con herramientas digitales docentes para la X X X
mejora de gestion pedagdgica

23 | Apesar de la pandemia, las herramientas digitales permitieron lograr los X X X
aprendizajes necesarios

24 | Existe una tendencia creciente o mayor participacion sobre aplicar X
tecnologia en la ensefianza

25 | Cuentan con sistemas como SIAGEDI o similar para el registro de notas X

26 | Las tecnologias motivan a la formacién integral en los estudiantes (ejemplo: X X X
campafias para salud fisica y mental, capacidades cognitivas y otros)

27 | Utilizan medios informaticos para el acompafiamiento a estudiantes X X X
(ejemplo: tutorias virtuales, bienestar estudiantil, apoyo psicoldgico, etc.)

28 | Se refuerza las capacidades y acompafiamiento de los estudiantes
mediante aplicaciones en linea (ejemplo: Khan Academy, Canva, Kahoot!, X X X
Google Forms, Mentimeter, Duolingo y/ otros)

29 | Efectlan por medios electronicos acompafiamiento a las familias (ejemplo: X N X
charlas sociales, bienestar familiar, apoyo psicoldgico, etc.)

30 | Seincrementd la confianza en la institucion a través del acompafiamiento a X X X
las familias, fomentando mas comunicacién por medios digitales
DIMENSION 4: Dimension Comunitaria Si No Si No Si No




31

Las tecnologias favorecen la convivencia estudiantil, generando una
integracion y cohesion social

32

La tecnologia logra detener oportunamente los posibles casos de violencia
entre estudiantes (ejemplo: monitoreo, sistema de cdmaras y otros)

33

La tecnologia logra identifica a tiempo los posibles casos de discriminacién
(ejemplo: sistema de cdmaras, bocinas, grabacion y otros)

34

Frecuentemente reciben por medio de mesas de partes, redes sociales y
otros medios, las propuestas de oportunidades mejora en la institucion

35

La comunidad participa por medios digitales informando las innovaciones
en educacion integral y la viabilidad de implementarlas

36

La institucién cuenta con acuerdos tecnologicos de aliados estratégicos
para mejorar su gestion y el bienestar estudiantil

37

El involucramiento familiar es mayor en las instituciones educativas debido
a las tecnologias

38

Se logra reducir los posibles riesgos a tiempo gracias a la tecnologia
(ejemplo: foto de cables rotos, video de mobiliario por reparar, grabacién de
columnas debilitadas y otros)

39

La atencion inclusiva en la institucion permite que toda la comunidad se
acerque sin distincion, sea por medios virtuales o incluso presenciales

40

Adecuar sesiones online con la comunidad educativa resultan muy
beneficiosas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: PERALES SANCHEZ, OBED GUSTAVO

Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTION PUBLICA

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 16725598

No aplicable [ ]

29 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TECNOLOGIAS DE INFORMACION Y COMUNICACION [TIC]

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Identidad digital Si No Si No Si No
1 | Le crean una cuenta de correo o usuario (credencial de identidad digital) X X X
para acceder con su contrasefia
2 | Estade acuerdo que tener una cuenta de correo o usuario facilita las X X X
comunicaciones y coordinaciones
3 | Encualquier perdida u olvido, obtiene facilidades para recuperar su cuenta X X X
0 usuario
4 | Siente que tener una cuenta o usuario personal, le proporciona una X X X

identificacion con su institucion

5 | Cree que es sencillo de reconocer la institucion donde labora por medio de X X X
la identificacion digital (ejemplo: José Pérez es de Prolnversion, porque su
correo indica, jose.perez@proinversion.gob.pe)

6 | La identificacion digital (correo o cuenta institucional) favorece la X X X
identificacion corporativa (es decir, me identifico con mi institucion)

7 | Sabe que las cuentas o correos reciben un mantenimiento periddico para X X X
autenticar o validar que aun existen
8 | Alguna vez le pidieron proporcionar su nimero de teléfono u otro, para la X X X

autenticacion digital (es decir, que su cuenta o correo se asocie a un celular
u otro dato personal)

9 | Percibe la inclusion digital para todos, y es informado de las nuevas X X X
tecnologias que se aplican en su institucién
10 | Se informan sobre los cursos virtuales que existen para fortalecer el uso de X X X
su cuenta o correo institucional
DIMENSION 2: Prestacién de servicios digitales Si No Si No Si No
11 | Percibe que los documentos son mejor conservados con herramientas X X X

digitales (ejemplo: almacenamiento en Google Drive, Box, Cuenta personal,
etc.)




12 | En comparacion al archivo fisico, le es mas sencillo organizar y compartir X X X
los documentos en carpetas digitales

13 | Se promueve y acepta las firmas digitales como equivalentes a las firmas
fisicas en los documentos

14 | Usted esta utilizando las firmas digitales en los documentos X X X

15 | Es facil encontrar la sede digital de su institucion educativa (pagina web) X X X

16 | Su sede digital cuenta con servicios digitales: mesa de partes virtual, casilla X X X
electrénica, solicitud de informacion publica u otros.

17 | Un trmite via web o virtual facilita localizar el registro digital (ejemplo: X X X
numero de tramite, cddigo de operacion, ticket de atencién, QR y otros)

18 | Resulta méas sencillo el seguimiento de los trdmites o las transacciones X X X
mediante el uso del registro digital

19 | Su entidad tiene un domicilio digital (correo de contacto) donde llegan las X X X
notificaciones o comunicaciones por parte de la ciudadania y/o Estado

20 | Esta en funcionamiento este domicilio digital para el servicio publico X X X
DIMENSION 3: Gobernanza de datos Si No Si No Si No

21 | Lainstitucion educativa ha iniciado un proceso de digitalizacion de datos X X X
(ejemplo: organizacién, inventario y escaneo de archivos)

22 | Se ha desplazado el registro de datos (de docentes, alumnos u otros) X X X
hechos a mano y se utiliza un sistema electronico en su lugar

23 | Considera cierto que antes era dificil encontrar cualquier dato o archivo X X X
porque estaban en carpetas fisicas

24 | Lainstitucion educativa le ofrece una infraestructura de datos (o medios X X X
electronicos) para almacenar sus archivos, materiales u otros

25 | Le resulta mas simple transportar los archivos desde la infraestructura de X X X
datos, que cargando pesados expedientes o archivadores

26 | Cuando se le pierde o deteriora algun documento fisico, se siente confiado X X X
porque tiene una copia digital (ejemplo; archivos PDF, imagen u otro)

27 | Percibe que se mejoré el flujo de trabajo debido a un marco de gobernanza X X X
de datos (0 administracién de datos) més moderno

28 | Cree que aun se puede mejorar y/o innovar para optimizar el marco de X X X
gobernanza de datos (0 administracion de datos)

29 | Percibe usted que su institucién ha modernizado la infraestructura de datos X X X

(ejemplo: se usan servicios mas completos de Google, Microsoft, Box u
otros)




30 | Suinstitucion es transparente en la solicitud y acceso de cualquier dato X X X
DIMENSION 4: Interoperabilidad Si No Si No Si No

31 | Le resulta sencillo intercambiar y/o compartir informacion por correo X X X
institucional u otros medios, entre los miembros de su institucion

32 | Esinformado sobre las politicas y métodos para compartir informacion X X X
publica

33 | Cuando otra institucion del Estado necesite informacion de su colegio para X X X
ejecutar sus competencias (nivel organizacional), es identificado y enviado
oportunamente

34 | Le es posible articular y compartir informacion (ejemplo: numero de X X X
docentes, alumnos, horarios, salones y otros) con el Ministerio de
Educacién y sus dependencias (nivel organizacional)

35 | Reconoce y comparte segun la diferencia de las extensiones de los X X X
archivos (ejemplo: .pdf, .xls, .docx, .pptx, .html, etc.) a nivel semantico

36 | Puede identificar rapido cualquier archivo bajo un cédigo o estructura X X X
(ejemplo: 1) PED-ALUM-TUR-DIA: nivel pedagdgico, tipo alumnos, turno,
diurno. 2) IE-MAT-5TO-2022: nivel educativo, tipo matricula, grado 5to, afio
2022) a nivel seméntico

37 | Reconoce que existen niveles en la institucidn educativa para compartir X X X
informacion segun los protocolos (nivel técnico)

38 | En caso que desconoce el interfaz, la interconexidn u otro aspecto técnico, X X X
solicita apoyo a la oficina informatica o equivalente para desempefiar sus
funciones (nivel técnico)

39 | Seregistra de la informacion que se intercambia y sus motivos (nivel legal) X X X

40 | Se entrega informacion a otras entidades en caso la legalizacion y X X X
lineamientos técnicos lo requiere (nivel legal)
DIMENSION 5: Seguridad digital Si No Si No Si No

41 | Existen niveles de seguridad por medio de autorizacion y/o permiso para el X X X
intercambio de informacién

42 | Existe un nivel de seguridad donde solo el titular o director de la institucién X X X
puede usar o intercambiar algun dato

43 | La oficina de informatica o la que hace sus funciones demuestra eficiencia X X X
en la seguridad digital de la institucién

44 | Usted recibe capacitaciones, cursos o talleres virtuales para conocer los X X X

niveles y autorizaciones de seguridad informatica




45 | En caso lo requiera el Ministerio de Defensa [MINDEF], su institucion esta X
dispuesto a colaborar con la ciberdefensa (nivel defensa)
46 | En caso lo requiera la Direccién Nacional de Inteligencia [DINI], su X
institucion esta dispuesto a ser supervisada en el marco de
contrainteligencia (nivel inteligencia)
47 | En caso lo requiera el Ministerio de Defensa [MINDEF], su institucién esta X
dispuesto a colaborar con la ciberdefensa (nivel defensa)
48 | En caso lo requiera el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos [MINJUS] X
o el Ministerio del Interior [MININTER], su institucion esta dispuesto a
colaborar con la ciberdelincuencia (nivel justicia)
49 | En caso lo requiera la Policia Nacional del Per [PNP] o el Ministerio X
Publico y el Poder Judicial [PJ], su institucion esta dispuesto a colaborar
con la ciberdelincuencia (nivel justicia)
50 | Su institucion educativa se esta integrando al Sistema de Gestion de la X
Seguridad de la Informacién [SGSI] (nivel institucional)
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Janet Galindo Gamonal.

Especialidad del validador: Maestro en Gestion Publica

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

DNI: 45153617

29 de mayo del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTION EDUCATIVA [GE]

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ | Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Dimensién Estratégica Si No Si No Si No

1 | Lavision integral de la institucién tiene una mayor difusion por medio de las X X X
facilidades tecnolégicas

2 | Las tecnologias nos permiten identificar y aprovechar nuestras fortalezas y X X X
oportunidades como institucion

3 | Las tecnologias maximizaron las oportunidades con la comunidad educativa | x X X
(ejemplo: feria de ciencias, clases virtuales, proyectos educativos y otros)

4 | Las tecnologias favorecieron la identificacion y organizacion las X X X
necesidades propias como institucion

5 | Las tecnologias priorizaron la identificacion de las necesidades de la X X X

comunidad educativa (ejemplo: sesiones remotas, alfabetizacion digital,
alojamiento e intercambio de materiales educativos y otros)

6 | Se logra monitorear digitalmente los objetivos educativos y el progreso de X X X
los estudiantes, segun el Proyecto Educativo Institucional (PEI)

7 | Se realiza encuestas informativas online, para medir el logro del desarrollo X X X
integral de los estudiantes

8 | Ladireccion y/o subdireccion coordina y destina presupuesto para X X X

modernizar el equipamiento digital de los miembros de la institucion
(direccion, docentes, personal administrativo y auxiliares)

9 | Ladireccion y/o subdireccion promueve el desarrollo digital de la institucion X X X
orientado en la educacion

10 | Las tecnologias facilitan la presentacion de documentos, informes, X X X
resultados y/u otros respecto a los sistemas administrativos del Estado
DIMENSION 2: Dimension Administrativa Si No Si No Si No

11 | La direccion y/o subdireccién cuentan con soporte digital estratégico para X X X

desempefiar sus funciones (ejemplo: software, equipamiento, conectividad,
almacenamiento, laptops, sistemas y/u otros)

12 | Observa que la funcién de la direccién y/o subdireccion ha mejorado su X X X
desempefio por medio de las tecnologias
13 | Los docentes cuentan con soporte digital pedagégico para desempefiar sus X X X

funciones (ejemplo: software, SIAGEDI, conectividad, almacenamiento,
internet, laptops y/u otros)

14 | Visualiza que la funcién de pedagogia ha mejorado su servicio académicoe | x X X
instructor por medio de las tecnologias




15

El personal administrativo cuenta con soporte digital comunitario para
desempefiar sus funciones (ejemplo: software, correo institucional, mesa de
partes virtual, gestores de base de datos, internet y/u otros)

16

Visibiliza que las funciones administrativas progresaron respecto a las
relaciones con la sociedad, padres de familia, organizacionales civiles,
ONG y otros; por medio de las tecnologias

17

A una mayor velocidad, o ancho de banda, su institucién opera con mayor
eficiencia y coordina mejor sus funciones

18

Poseer conectividad (ejemplo: internet en cada dispositivo, buena cobertura
de wifi, velocidad de descarga y subida de archivos, y otros), mejora la
funcién educativa de la institucion

19

Utiliza recursos electrénicos de soporte: institucional, tematico y otros como
INTRANET, para el acceso remoto a servicios y procesos de la institucion

20

Considera que una modernizacion en los recursos electronicos, simplificaria
procesos y mejoraria en gran manera el sistema educativo de la institucion

DIMENSION 3: Dimension Pedagégica

No

No

No

21

La institucion busca sistemas y software pedagdgicos modernos que son
posibles de implementar

22

Las capacitaciones se orientan con herramientas digitales docentes para la
mejora de gestion pedagdgica

23

A pesar de la pandemia, las herramientas digitales permitieron lograr los
aprendizajes necesarios

24

Existe una tendencia creciente o mayor participacidn sobre aplicar
tecnologia en la ensefianza

25

Cuentan con sistemas como SIAGEDI o similar para el registro de notas

26

Las tecnologias motivan a la formacion integral en los estudiantes (ejemplo:
campafias para salud fisica y mental, capacidades cognitivas y otros)

27

Utilizan medios informaticos para el acompafiamiento a estudiantes
(ejemplo: tutorias virtuales, bienestar estudiantil, apoyo psicoldgico, etc.)

28

Se refuerza las capacidades y acompafiamiento de los estudiantes
mediante aplicaciones en linea (ejemplo: Khan Academy, Canva, Kahoot!,
Google Forms, Mentimeter, Duolingo y/ otros)

29

Efectuan por medios electronicos acompafiamiento a las familias (ejemplo:
charlas sociales, bienestar familiar, apoyo psicolégico, etc.)

30

Se incremento la confianza en la institucion a través del acompafiamiento a
las familias, fomentando mas comunicacién por medios digitales

DIMENSION 4: Dimensién Comunitaria

Si

No

Si

No

Si

No

3

Las tecnologias favorecen la convivencia estudiantil, generando una
integracion y cohesién social




32 | Latecnologia logra detener oportunamente los posibles casos de violencia X X X
entre estudiantes (ejemplo: monitoreo, sistema de cdmaras y otros)

33 | Latecnologia logra identifica a tiempo los posibles casos de discriminacion X X X
(ejemplo: sistema de cdmaras, bocinas, grabacion y otros)

34 | Frecuentemente reciben por medio de mesas de partes, redes sociales y X X X
otros medios, las propuestas de oportunidades mejora en la institucion

35 | La comunidad participa por medios digitales informando las innovaciones X X X
en educacion integral y la viabilidad de implementarlas

36 | Lainstitucidn cuenta con acuerdos tecnologicos de aliados estratégicos X X X
para mejorar su gestion y el bienestar estudiantil

37 | Elinvolucramiento familiar es mayor en las instituciones educativas debido X X X
a las tecnologias

38 | Selogra reducir los posibles riesgos a tiempo gracias a la tecnologia X X X

(ejemplo: foto de cables rotos, video de mobiliario por reparar, grabacién de
columnas debilitadas y otros)

39 | Laatencion inclusiva en la institucion permite que toda la comunidad se X X X
acerque sin distincion, sea por medios virtuales o incluso presenciales

40 | Adecuar sesiones online con la comunidad educativa resultan muy X X X
beneficiosas

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidén de aplicabilidad: Aplicable[ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Janet Galindo Gamonal. DNI: 45153617

Especialidad del Validador: ... et e e e Ea R e R e e R e e e e Rt e e e e EaEa R e et r e n s

2% de mayo oel 2022

"Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo —

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados —;ﬁj&ﬁ
son suficientes para medir la dimension s




Anexo 5. Expertos y resultados de la validacion de los instrumentos

La siguiente tabla (tabla 12), representa el detalle consolidado de la
validacion de los instrumentos por parte de los especialistas en sus materias,

quienes hallaron suficiencia para la aplicacion de estos instrumentos en el estudio:

Tabla 12

Validez de los instrumentos por el juicio de expertos

Grado
Validadores DNI o Especialidad Instrumento Suficiencia Aplicable
académico
Pedagogo, Cuestionario 5 5
Prudenci Cuela, Investigador, Ne 1
. 20061237 Doctor . .
Fausto Enrique Docente de  Cuestionario S| .
postgrado Ne 2
Cuestionario
) Maestro en Sl Sl
Perales Sanchez, ) 5 Ne 1
16725598  Magister gestion . .
Obed Gustavo o Cuestionario
publica Sl Sl
Ne 2
Cuestionario
) Maestra en SI SI
Galindo ) » N° 1
45153617  Magister gestion . i
Gamonal, Janet . Cuestionario
publica Sl Sl

Ne 2

Nota. Corresponden a los criterios de evaluacion de parte del juicio de expertos
en materia investigativa-metodoldgica y tematica en gestion publica. Elaboracion

propia



Anexo 6. Prueba piloto y confiabilidad de los instrumentos con el Alfa de
Cronbach

Se presenta el siguiente grafico (Figura 1), donde se toma como referencia
los niveles de confiabilidad, descritos en el trabajo académico cientifico por parte
de Tuapanta et al. (2017).

Figura 1

Nivel de fiabilidad en los instrumentos segun el coeficiente de Alfa de Cronbach

\EDCSCUBREC

indice Nivel de Valor de Alfa de

fiabilidad Cronbach

1 Excelente 109,1]
2 Muy bueno 10.7,09]
3 Bueno 10.5,0.7]
4 Regular 10.3,0.5]
5 Deficiente [ 0, 0.3]

Tabla 1: Clasificacion de los niveles de fiabilidad
segun el Alfa de Cronbach
Fuente: Datos de la investigacion
Elaborado: Por los autores

Nota. El grafico representa los niveles de fiabilidad y su interpretacidn respecto a
los indices de valores de Alfa de Cronbach. Tomado de la Tabla 1 Clasificacion de
los niveles de fiabilidad segun el Alfa de Cronbach (p.41), por Tuapanta et al.,
2017, Revista mktDESCUBRE.
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Prueba piloto Variable 1: Tecnologias de informaci

147
159
210
200
195
173
177
190
216
208
162
162
172
177
177
167
183
188
167
141

ITEMS
25

50| SUMA

49

47

46

44

42

41

40

39

38

37

36

35

34

33

32

31

30)

29

28

27

26

24

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

2.360] 1.610 | 1.388 1.328] 2.028 | 2.048] 1.710] 0.928] 1.188] 1.828] 0.810} 0.800] 1.240] 2.728] 1.688| 1.788 | 2.248] 2.328 1.988| 2.028) 1.900] 1.160} 0.990] 1.860] 1.348] 0.550] 1.648] 1.400] 1.850] 1.128| 0.810} 1.848| 1.248] 1.090] 1.428| 1.450| 1.188| 1.148| 1.748] 1.940] 1.888| 1.660 1.628] 2.028| 1.448] 1.540] 0.928] 1.828] 1.490| 1.160

77.378

395.648

ENCUESTADOS

E10

Ell

E12

E13

El4

EL5

E16

EL7

E18

E19

E20

VARIANZA
SUMATORIA DE

VARIANZAS
VARIANZA DELA
SUMA DELOS ITEMS

0.82

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Numero de items del instrumento

)

50

—>» 77378

k.n.

0.82y el nivel es Muy bueno.

— >
395.65 - Por lo tanto, el a

Sumatoria de las varianzas de los items.

Varianza total del instrumento.

>
15
2

s



Prueba piloto Variable 2: Gestion educativa (GE)

133
117
135
143
156
110
108
135
192
160
136
137
112
140
161
164
121
122
151

111

ITEMS

40| SUMA

39

38

37

36

35,

34

33

32

31

30

29

28

27

26

25

24,

23

22

21

20

19

18

17

16

15

14

13

12

11

10

0.960 1.690 | 1.360] 1.328] 1.328 | 1.248] 1.790] 1.210] 1.448| 1.348] 1.840] 1.540] 1.248| 1.228] 1.710| 1.240 | 1.800| 1.960] 2.228] 2.210] 1.328| 1.710] 1.750] 1.848| 1.428| 0.760] 1.128] 2.148| 1.840] 1.560] 1.328] 1.228| 1.288| 1.760| 1.490] 1.888| 1.448] 1.088| 1.500| 1.588

60.810

461.860

ENCUESTADOS

EL0

Ell

E12

E13

El4

EL5

E16

E17

El8

E19

E20
VARIANZA
SUMATORIA DE
VARIANZAS
VARIANZA DELA
SUMA DELOS ITEMS

0.89

Coeficiente de confiabilidad del cuestionario

Numero de items del instrumento

a
k

40

—» 60.810

Sumatoria de las varianzas de los items.

Varianza total del instrumento.

.l
=

5;

0.89y el nivel es Muy bueno.

- Por lo tanto, el a

> 461.86

L
z

s

]

)



En conclusién, se presenta la tabla 13, con el resumen consolidado de la
prueba piloto mediante el uso del software Ms Excel para la obtencion de los valores
del coeficiente de Alfa de Cronbach, y su interpretacion final respecto a la
confiabilidad, a través de la referencia cruzada de los niveles de fiabilidad descrita

en la figura 1, para la determinacion de confiabilidad en los instrumentos 1y 2.

Tabla 13

Confiabilidad de los instrumentos segun el Alfa de Cronbach

_ Valor de Alfa de Nivel de
Instrumento Variable o
Cronbach fiabilidad
Cuestionario N° 1 TIC [0.82] Muy bueno
Cuestionario N° 2 GE [0.89] Muy bueno

Nota. Resultados de la prueba de confiabilidad. Elaboracion propia.



Anexo 7. Resultados descriptivos para la variable Tecnologia de informacion
y comunicaciones

Figura 2

Niveles de la variable de Tecnologias de informacion y comunicacion

Tecnologias de informacion y
comunicacion

80
70
60
50

Porcentaje

40

26
30

20

10

ALTO MEDIO BAJO

Niveles

Figura 3

Niveles de las dimensiones de Tecnologias de informacion y comunicacion

Dimensiones de tecnologias de informacion
y comunicacion

o]
o

70 22 69

Porcentaje
w P U1 (o)) N
=) {1 el o)

N
(@]

=
(=}

BAJO MEDIO ALTO

M Identidad digital @ Prestacion de servicios digitales @ Gobernanza de datos

[ Interoperabilidad M Seguridad digital



Anexo 8. Resultados descriptivos para la variable Gestién educativa

Figura 4

Niveles de la variable de Gestion educativa

Gestion educativa

(o]
o

77

o N
o O O

Porcentaje
w & u
o

0
20
10
0
ALTO MEDIO BAJIO
Niveles
|
o o

Figura 5

Niveles de las dimensiones de Gestion educativa

Dimensiones de gestion educativa

70 63 68 & ee

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

@ Dimension estratégica @ Dimension administrativa @ Dimension pedagégica [ Dimension comunitaria

l
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Anexo 9. Resultados del cuestionario para la variable Tecnologias de informaci

z

z

z

VARIABLE 1: TECNOLOGIA DE INFORMACION Y COMUNICACION

Dimension 5

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 D1 D2 D3 D4 D5 TOTAL

1 43 2 33 43334343 43323211543 233333323232 44443 23 23 2 3 2 3 3 322823023126 147
2 4 4 3 4 35 4 43 4 3 43 43 43 43 42 43 42 43 3333333225432 32 32 32 3 2 3 238235313025 159
3 453 445555 455 443255112 4 45555 4 44555 5 4 4 45 4 455 5 5 5 4 4 4 4 3 44351424544 210

4 55 4 455 4 4 4533111115555 555 5 445 125 44 4 4 45555 3 3 3 55 5 5 5 5 4 4526414543 200

5
6
7
8

9
10 3 5 5 4 5 5 5 4 455 5 4 3 3 45 41555 44 455 4 4 4 435555 5 43 2 5 45 3 5 3 4 2 4 4 4539444139 208

11 4 5 3 5 3 3 1 5 4 25 3 4 4 2 21451355 425314252 42 415324153 41 2 41 4 5 35231343230 162
12 2 2 4 3 1 3 4 5 3 25 3 2 12 4 4 412 3 2 432 3 45555 155142 3 43 22 3535 355 3 2928363336 162
13 4 2 5 5 1 2 4 3 415 2 4155112 33 435 45555 34555 442315 4 43 4 35 3 3 1 2 3129423832 172
14 5 1 3 4 5 2 5 35 25 43143 33 45513235355 24454252 2351555 325 3 3 5 353523423637 177
15 4 4 3 5 4 1 5 5 2 2 45 3 13 3 4255 2 45 2 442 35 251505444513 3 4 45 3 25 3 3 5 35235333737 177
16 1 3 3 5 1 4 2 5 2 555 2 12 35 2 3 42 4 42 45235 15555533412 214 4 3 2 355 5 3132323834 167
17 3 3 2 5 4 3 3 4 2 55 3552 21150535 4425131455 25515 4515 2 25555 3 5 5 4 34234324241 183
18 2 3 4 4 2 3 5 55 1 3 4 4 4 4 45 4 3 4355 335 4513 432 453 4355 14355 45 4 5 4 3439373840 188
195 3 1 4 3 3 4 3 435 451314322553 45 432335 2 2 44322 45 43 25355 1 1 5 3330373334 167
205 3 3 55 35 3323534534343 45 2 45 432225525055 3341535 25314 4 4 4 3737334135 183
21 55 255 35 2 2 2 3 42212 2314452335 2255254555555 153110525 45 3 2 3 36243614632 174

Dimension 4
22 4 1 2 5 3 55 2 25 3 4 4 3 3 2 3335511225555 4355532555 253 41505 3 4 45 3433354039 181

Dimensioén 2 Dimension 3

Dimension 1

1 4 2 3 2 45 2 2 2 3 455 42 45 44253 45555 455 4 45 4 45 5 44 45 41 4 4 45 5 5 2740434441 195
15415155 4455355515 145145145453 35 4545 432311111 4 3 3 3 4 3 35433523624 173
154155155445 35555145145 1454533545 45432311312 43 2 3 5 4 3642353628 177
15454533 45554555555 4334255555 3253453432 2 33 252 3 2 3 4 3 39484023330 19
555 455 455 45 45 45535 4455 45 435 445 45 45 455 45 4 2 435 45 4 3 4 2 4744444536 216



23 4 2 1 5 2 1 4 4 455355 31332232 45565 445335155 23 432333 2 4 435 5 3 323240333 172
24 5 2 4 55 2 4 3 3 42 255 4455 2 22 43555354222 4435 2522343354 45 5 3 37362383139 181
25 4 4 355 2535 42543531112 25355321423 4533 45 45555 2 435 3 45 3 4027324139 179
26 3 53 2545215255 2533245152532 2352544235555 4555 3 3 3 35 45 352362304241 184
27 5 4 2 3 5 555 3555 45 2 2 32 3 44 455 35 2 44425 4555 3 4555 2 442 3 15 5 2 42351404333 193
28 3 1 45 2 45 4 3 2 4 455 3 45 43333 423543332155 2425512 333251 45 2 3340333230 168
29 3 2 3 44155 435 435 3355 42 323255345 42 43525452 42 32 44 415 3 5 3439363633 178
303455 4253551535255 42 22 42 225433 4423 4355 2 452 2 2 43 415 5 4 4134313732 175
31 5 3155 42 2544 43231114555 252545 42 335 43553 445 32 4351 4 3 5 3628393935 177
32 25 351 33 4255334533255 41242 2 2543414555 435 4 45 42 2 255 3 5 3338294037 177
33 21 3 4 4555 35 45 4 42 3 3 4 4 42 2 4552 3255 45 44455 2 155 2 355 3 4 3 3 4 3737353937 18
34 5 3 442 14535 42552 4331423314 25315345341 43 4312 4 4 43 15 5 5 3633293434 166
3543 55 3 35 42 451512555153 4445553 433125525523 42 4255 4 1 2 5 3835403334 180
36 545513553 4333445114535 45143222 4533333235542 3 35 2 2 2 540233313433 171
37 55 2 45 45 455 35 32322352542 435234554332 43214 433 2 2 3 3 2 3 5 4430373130 172
38 45 35 45 45 2553534323 4313344155555 553233254445 43 35 4 3 5 4235363740 19
39 5 2 3515 4425455143 44553555 34525535515 142 4455 45 13 35 55 1 36404238237 193
40 5 3 2 4 5 2 55 2 5 4 435 2 2552 4325345555 13532 434312333 45 2 3 4 4 2 3836383033 175
41 5 3 3 5 4 3 55 4 25 45 43 3 45355 3333452 435 435 2 4145332 2 414 2 1 4 3 3941352362 177
42 5 2 5 5 5 3 4 2 3 2 2 45 15512355 4255 4435 254 45 443 4 435555 3 35 25 4 36333940142 19
43 5 3 2 3 5 2 5 3 4 4 3 1 455 23355555 455535153542 142355 4555 355 4 3 3 36236473442 19
44 1 5 2 3 5 3 5 3 4 3 3 35 432235411542 352355155332 2350545555 15 3 2 4 3434313839 176
45 2 2 2 2 4 5 4 2 2 45 155 2 2523 4415533335555 4325145355 355 35 5 2 3 2934373741 178
46 3 2 3 2 4 2 5 3 3 451555 45335 211235353443 322 4453345355 3 2 1 1 4 3141293333 167
47 4 2 5 4 5 2 5 55 3 31455 3555 4 42332 4423 45 455 12 35345 2 31 14 4 3 4 3 4040313730 178
48 3 2 2 3 5 2 3 2 5 3 35 4 4 4 4 4 25 15 4 2 3 3 4 42 352534 4333334455 45 4 3 3 3 302362353340 174
49 3 4 2 4 5 4 3 2 3 45 45 4 1 4 4 2 43535555525 4323532233443 42 255 4 3 3 34364430235 179
50 5 1 2 4 4 4 2 2 255135 425 2525555 22 442 322353445 435 453 42 15 2 3 3134373534 171
51 2 4 4 2 5 55555 45 25 334425 4353533325 425351350533 4355 3 45 5 3 4237363640 191



52 2 4 3 3 55555355 25453325653 4323534315233 4535 23 22 45 3 2 2 4 5 4039353332 179
53 3 5 455 355 43 43145 45 4255 44 435312 43 42 43 415 335 3 455 2 3 3 3 5 4237353238 184
54 35 455535 15 22 45513 44 43 25 43535 3 423 245653535 455 5 43 1 3 2 3 4134373735 184
56 5 5 3 3 4 3 35 45 4535 44 43 3 45 4432 3333522525453 4505 4555 55 5 2 2 3 4039354041 19

56 4 5 2 2 3 3 3 1 3

553 25 3 43 45323333555 2124155455553 4 45 2 4 3 2 5 2639343737 173

57 4555 2 3513555 235 44 4 4 421555 42123 4553 4553332 2543 215 4 5 384023040233 181
58 515555 2353355 34515235535 2522233515455 35235455 25 2 3 4 393623438238 185
50 3 2 555 2 2 2155 22 255354345 44252 2323435112 3543555 44 4 2 45 3236333141 173
60 2 4 5 352 25355 4325413555345 2354315445 3135 455 3 445 35 2 4 3 3637353938 185
61 2 5 5 3 4 355 3 4415 4531344535 453455 2 45331222555 2535 45 4 2 3 3934413238 184
62 1 5 2 3 43 45 45535153151 445 25 455 44 455 42 1532543 45 35 25 3 3 2 36334236235 182
63 4 4 2 55 55 45 3313333552555 355151514505 234155055 435 2 1445 4 4 2 4233433934 191
64 3 3 2 2 4 41 45 3 312 23351435 4321452535 355155 2 44555 314 4 3 55 4 3127344339 174
65 3 2 5 2 3 435 2 3315254123255 234544355555 4425455 4315 2 2 5 5 3 3228404435 179
66 2 4 4 2 55 4 435555155145 253335353 233424142153 452 155 45 3 3 3838352937 177
67 55 55 3 33332 2454453511535 2435522253455 433454315 415 5 2 3734363835 180
68 4 11 4 3 2 45 2 2 215353233412 2344511445355 43 42 3 4555 3 2 3 4 3 5 2831273839 163
69 2 2 45 3 23332 255333553322 2525134341 1525335323232 4 43 2 3 3 4 2937313230 15
702 3 515 15 45555 25355 3 433422 334333343325 4413 43215 2 2 2 3 5 36402303229 167
71 3 4 4 3 2 4 5 4 2 4 4 3 2 3 255 25 2 43 42 315432 24545353455 3 2 42 415 5 3 35333140234 173
72 3 5 4 45 2 25 2552 2323445533525 1552225235455 3252422 145 2 2 373533329 170
73 5 45 35 431211555 45 412 442 4441555115 235435325433 2 435 2 3 3336353334 171
74 1 3 3 4 2 1 3 4 4 3 35 45355 33335334132 444123553222 41455 4 3 4 3 3 283932236 164
75 3 5 3 33 3 2 2 3 44555 3 4423 2 445 45 1433332 452143555 3 45 455 4 3 5 3137363443 181
76 3 2 55 3 2 3 4533512 25322245342 25323332344 43 445 2 3335 355 13527333435 164
77 5 3 4 5 2 2 55 4 4 4 2 4 2555 13 2 43 43 42 22 2552354252353 232253 4 4 3 39333136231 170
78 5 4 4 2 5 1 255 3 3 45 2 45 3 45 422 4355232334535 443315145255 3 4 3 3639313537 178
79 5 5 5 3 4 455555 4 455 4 4323535 43425 43352315352 43455555 5 5 5 4639383347 203
80 1 1 2 35 3 2 43555 4 43 4432 44315555 235055 23455 2542 35255 15 3 3 5 2938384037 18



8 413 25 335 322155255152 425453142 455 4252532535335 432 3 2 5313623536235 173
8 2 1 3 33535 433 431331342312 323324555 423435555 232 42 2 3 2 1 322728412 154
83 4 2 5 5 3 3 2 3 43 3 2 3 43 2 433323 43 442 42 2 24321535555 45 45 4 2 5 1 4 343023035239 168
8 5 4 5 2 4 3 355 2 235505 225454355 1323322534555 5 214354515 2 4 2 383831373 179
8 5 3 3 5 455 3 43 314 41145451555 3 4545 2 2312 43 2 4 42 45 35 2 3 45 2 4 4032392737 175
86 5 5 3 2 5 4 2 3 3555 4 43 455334553235 455053525152 4445 1513 2 3 5 4 5 3741413834 191
8 4 3 4 3152 35 2 2 455335 2224545 25413 44355532555 435 45 2 4 2 15 3233374235 179
88 5 3 4 3 45 25 3221235352555 15515435532 21435 41333 42 41 4 3 3 5 3633392832 168
89 5 4 3 2 3 4 4 2 3555 335 2 4255545 44252 31443253 43 455 45 35 45 3 2 4 3539353740 186
90 3 2 3 35 43 2355 4355555555235 3352344134555 5 23153153 4 2 2 5 33473523731 183
91 5 45 555 3 455555 4145 453545 233213553255 2533 235355 3 35 1 5 46413335238 193
92 3 2 3 4 2 3 12 2 4 455 443355355 335 2345 442 334255 142 2 3 4 455 4 4 3 2641393336 175
93 5 3 5 3 3 2 3 4 2 4 45 3523312315353 35 32432565 4453532 35135 3 5 3 4 34313439234 172
94 5 3 5 4 3 25 2 255 43 3 433425553235 43255 12352514313 253 435 3 3 36236373132 172
95 5 3 5 3 2 15 45 4 4 3 2 25255355252 3252 4334225135251 1422 41 3 3 35 5 3736333132 169
96 5 5 3 5 3 455 43 3 42 35 43 435522252542 23334534555 3325525 3 3 1 4236314032 181
97 5 2 2 55 335555 413513 42 2 22 2 42 4555 433543 414 45355 55 5 4 4 3 3 40308353642 183
98 2 1 4 2 2 3 255 3 3 3 45 435532254322 255505231455 452 22 43253 45 3 2937353633 170
9 4 3 535 2 435553355 223522 4434535114 43355 4251425335 2 5 4 4 393523236237 179

1005 2 1 4 2 1 2 55 3 335 412 3124451125152 33232 214332521412 3 1553028292529 141




Anexo 10. Resultados del cuestionario para la variable Gestion educativa

O 00 N O Ul b WN BB
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VARIABLE 2: GESTION EDUCATIVA

Dimensién 1

Dimensién 2

Dimensién 3

Dimensioén 4

1234567 89 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 D1 D2 D3 D4 TOTAL
5443343333 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 3 3 31 32 133
4 322254332 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 30 24 30 33 117
5445 44422 2 1 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 3 3 3 36 31 33 35 135
5555544325 1 115111115 4555 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 1 1 3 4 3 5 43 18 49 33 143
555§5552545 55 4 5 3 3 4 3 1555 4 5 5 5 3 1 1 1 5 5 5 2 2 4 4 3 5 2 46 38 35 37 156
4 454332234 3 2 3 4 4 2 3 1 1 3 2 41 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 3 3 4 2 34 26 24 26 110
4544431234 3 2 3 45 2 11 1 2 2 51 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 2 2 34 24 27 23 108
555§5453225 3 2 2 51 1 1 1 15 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 2 1 1 2 3 3 5 41 22 42 30 135
5454545455 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 46 48 50 48 192
5533443342 5 5 4 3 4 3 3 4 45 4 3 4 3 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 36 40 39 45 160
555545545 3 5 4 3 4 4 3 1 1 1 5 3 3 5 5 55 1 1 1 2 5 5 5 1 3 1 1 5 1 1 46 31 31 28 136
4 433334435 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 2 3 2 3 45 4 4 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 3 5 36 30 33 38 137
3533224224 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 2 3 2 2 4 3 2 2 3 3 2 3 2 2 4 3 3 2 4 30 29 25 28 112
5533524345 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 2 2 2 2 2 3 5 4 3 2 5 39 33 38 30 140
2555511555 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 1 5 1 4 5 5 5 5 3 2 5 2 5 4 5 5 5 1 5 39 4 37 39 161
3522543555 55 3 2 1 15 2535 35 3 5 55 5 5 5 4 5 4 65 5 5 5 5 4 5 39 32 46 47 164
452243134 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 1 1 2 3 2 2 4 4 5 4 2 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 32 25 29 3B 121
512243125 4 4 3 3 2 3 2 3 2 2 1 3 2 3 2 2 45 4 4 2 3 4 3 4 2 4 5 5 3 4 29 25 31 37 122
4 255521545 4 55 55 4 3 55 1 3 15 1 2 5 5 5 5 2 2 5 2 5 2 5 5 3 3 5 38 42 34 37 151
1344455555 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 3 5 41 46 44 44 175
2455344535 4 3 4 5 5 4 3 5 5 4 5 3 4 3 4 5 5 3 3 3 4 2 4 2 4 5 5 2 3 5 40 42 38 36 156
4311531535 451111 3 15 1535 3 3 5 5 5 5 45 3 5 3 3 5 5 5 5 5 31 23 43 44 141
3443225535 3 2 4 4 3 2 3 4 2 3 2 2 3 4 2 4 4 3 3 4 3 5 3 5 2 4 4 5 1 3 36 30 31 35 132



125
141
175
145
128
131
153
161
153
145
133
129
136
142
163
130
141
138
152
139
156
138
134
137
143
144
143
147
133

3 30 34 30 31
2 32 37 32 40

2
2

5
5
5
3
2
4
5
5
&

4 354121235

24
25
26
27
28
29
30
31

544332234 2

4 4 40 45 47 43

5
4
1
2
4
3
5
1
3
3
4
5
5
2
3
3
2
3
5
2
2
2
4
3
3
2

5

2 4445 4455 3

1 42 29 30 44
3 36 27 30 35
2 39 29 30 33
2 39 38 40 36
1 37 43 44 37
4 35 39 40 39
3 37 37 30 41
3 34 28 38 33
2 27 35 39 28
4 32 38 34 32
3 39 36 36 31
5 46 43 39 35
1 36 35 29 30
3 42 34 29 36
3 42 35 29 32
4 37 43 39 33
5 27 31 39 42
5 36 45 33 42
2 37 37 31 33
3 37 33 27 37
3 30 37 30 40
2 33 41 35 34
3 33 34 38 39
5 36 31 32 44
2 38 28 40 41
2 42 27 33 31

4 4 5

3

4 45333555 5

52 335 4343 4
3532445535

4 4 3

5

4

5

4 453 42345 5

4

5245432255
334515433 4

4 4 4 5

3

32

5

3
5

325535145 4 4
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Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC:
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA N° 20125 NUESTRA SENCORA DEL ROSARIO

Nombre del Titular o Representante legal:

LIC. MARCOS LUIS LOZA DURAN

Nombres y Apeliidos - | DNI: 21402777
LIC. MARCOS LUIS LOZA DURAN

Consentimiento:
De conformidad con o establecido en el articulo 7°, literal “F del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo[ X ], noautorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
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Tecnologias de informacion y comunicacion en la gestion educativa de los colegios de la Provincia
de Cafiete, 2022
Nombre del Programa Académico. MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apeliidos DNI: 15423772
LUIS ALBERTO GUTIERREZ LUYO
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y padré ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.
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(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cadlge de E!Ica en 'nvestigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 79, literal " " Para difundir o publicar los resultados de un
trabaja de i ion es rio bajo imate &l nombre de fa institucidn donde sa llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdu formal con el gerenta o director de Ja organizacién, para que se difunda fa identidad de 13 institucidn. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion coma en los informes o tatis, no se debera incluir [a d inaddn de la organizacion, pero si serd
necesario describir sus caracterfsticas.
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cuyo autor es GUTIERREZ LUYO LUIS ALBERTO, constato que la investigacion tiene un
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