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Resumen 

El objetivo general fue determinar la influencia de las Tecnologías de 

información y comunicación en la Gestión educativa de los colegios de la Provincia 

de Cañete, 2022. El metodología tuvo enfoque cuantitativo, tipo básica, nivel 

correlacional causal, diseño no experimental-transversal y método hipotético-

deductivo. La población fue 120 servidores públicos de las instituciones educativas, 

el muestreo fue no probabilístico e intencional, la muestra fueron 100 servidores. 

La técnica fue encuesta, el instrumento fue cuestionario, escala ordinal y Likert, 

validados por juicios de expertos para la suficiencia en aplicación. La confiabilidad 

aprobada con el Alfa de Cronbach fue 0.82 y 0.89 para las variables TIC y GE, 

representó un nivel muy bueno. Se utilizó el software estadístico SPSS versión 25, 

para la estadística inferencial se calculó el análisis de regresión determinando el 

nivel de significancia e influencia de las variables y dimensiones. 

Los resultados señalaron las Tecnologías de información y comunicación 

(TIC) no influyen en la Gestión educativa (GE), con margen de Wald de 2,380 con 

una significancia de p: 0,123 > α: 0,005, aceptándose la hipótesis nula. 

Concluyendo que las Tecnologías de información y comunicación no influyen 

significativamente en la Gestión educativa de los colegios de la Provincia de 

Cañete, 2022. 

Palabras clave: Tecnologías de información y comunicación, gestión educativa, 

transformación digital, gestión escolar. 
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Abstract 

The general objective was to determine the influence of Information and 

Communication Technologies in the Educational Management of schools in the 

Province of Cañete, 2022. The methodology had a quantitative approach, a basic 

research type, causal correlational level, the design was non-experimental and 

cross-sectional, the method was hypothetical-deductive. The population was 120 

public employees from educational institutions, the sampling method was non-

probabilistic and intentional, the sample was 100 public employees. The data 

collection technique was the survey, questionnaire as instrument, ordinal scale and 

Likert, the validity was approved by expert judgment for the sufficiency in the 

application. Reliability test was approved by Cronbach's Alpha coefficient with 0.82 

and 0.89 for variables ICT and EM, representing a very good level. SPSS version 

25 statistical software was used, the regression analysis was calculated for the 

inferential statistics determining the level of significance and influence of the 

variables and dimensions. 

The results indicated Information and Communication Technologies (ICT) do 

not influence Educational Management (EM), with Wald margin of 2.380 with a 

significance of p: 0.123 > α: 0.005, accepting the null hypothesis. Concluding that 

Information and Communication Technologies do not significantly influence the 

Educational Management of schools in the Province of Cañete, 2022. 

Keywords: Information and communication technologies, educational management, 

digital transformation, school management.
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I. INTRODUCCIÓN

Las tecnologías de información y comunicación [TIC] son una herramienta 

indispensable en la gestión educativa, ya que posee sistemas inteligentes que 

mejoran el impacto del servicio integral de educación en favor de niños y jóvenes. 

En el contexto internacional, desde la ciudad de Wuhan en China, se produjo 

un hecho trascendental en la época moderna, un virus se propagó a nivel mundial 

provocando miles de muertes hasta que la Organización Mundial de la Salud [OMS] 

declara el brote de coronavirus pandemia global (Sevillano, 2020). La respuesta de 

la comunidad internacional fue paralizar todas las actividades, principalmente lo 

educativo para cuidar a los niños, adolescentes y jóvenes, en concordancia con 

publicación de la Organización Panamericana de Salud [OPS] (2020) que 

recomienda el desarrollo de políticas de “cuarentena domiciliaria”. No obstante, se 

observó una aceleración del uso de las TIC en educación en Latinoamérica como 

respuesta a la suspensión de clases presenciales, pero con claras deficiencias en 

su aplicación; al respecto, la Comisión Económica para América Latina [CEPAL] y 

la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura 

[UNESCO] (2020) señala que “las nuevas condiciones han requerido que el 

profesorado utilice plataformas y metodologías virtuales con las que no 

necesariamente se encontraba familiarizado” (p. 10). 

En el contexto nacional, la crisis de la pandemia provocó el cierre de colegios 

y demás actividades para evitar más contagios, basados en el Decreto Supremo N° 

044-2020-PCM (Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], 2020) que declara el

“Estado de Emergencia Sanitaria”. Sin embargo, se desplegaron múltiples 

estrategias para recuperar la estabilidad económica, y un énfasis en las actividades 

políticas, educativas, etc. Es en este escenario, cuando el canal oficial TV Perú 

(2020) informa que el 6 de abril de 2020 comienza “Aprendo en casa” como el 

programa de educación a distancia para los alumnos de nivel primaria y secundaria. 

Aunque, este programa se complementó con plataformas como Zoom, Meet, etc. 

El problema trasciende más y Ruiz en su artículo de opinión en la unidad de prensa 

de la Universidad de Piura [UDEP] en su artículo web describe los desafíos por 

resolver entre la oferta y la necesidad educativa, para ello explica que la gran oferta 

educativa tiene una implicancia sobre la evaluación de los medios más apropiados 

para emplear en sesiones académicas. Para ello se determinan las necesidades de 
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acuerdo a los aprendizajes correctos y que se adapten a los docentes, orientados 

a conseguir objetivos formativos estudiantiles; en concordancia, a un diseño de 

evaluación con nuevas formas (Ruiz, 2020) 

Aunque el escenario no es el ideal para mejorar la educación, debido a la 

crisis de salud; no obstante, se puede producir un output favorable en la gestión 

educativa integrado a las estrategias tecnológicas. Este criterio, puede ser aplicado 

en todos los colegios de la Provincia de Cañete, dentro del ámbito local. 

El problema general de la investigación fue ¿Cuál es la influencia de las 

Tecnologías de información y comunicación en la Gestión educativa de los colegios 

de la Provincia de Cañete, 2022?; los problemas específicos fueron: (a) ¿Cuál es 

la Influencia de las Tecnologías de información y comunicación en la Dimensión 

Estratégica de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022?; (b) ¿Cuál es la 

influencia de las Tecnologías de información y comunicación en la Dimensión 

Administrativa de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022?; (c) ¿Cuál es la 

influencia de las Tecnologías de información y comunicación en la Dimensión 

Pedagógica de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022?; (d) ¿Cuál es la 

influencia de las Tecnologías de información y comunicación en la Dimensión 

Comunitaria de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022? 

La justificación teórica del estudio porque involucran conceptos derivados 

de lineamientos específicos de origen teórico y normativo, al ser institución pública 

que requiere de otras construcciones probadas de hechos y enfoques de realidades 

comprensibles, asimismo, se desarrollará nuevos constructos aplicables en materia 

de gestión pública. La Madriz (2019) menciona que las construcciones resultan de 

procesos complejos y extensos para aproximarse a la verdad (p. 14), en tanto, 

corresponderá de un pensamiento científico que cuestiona la realidad y sus efectos. 

La justificación práctica del estudio porque facilitará el uso de las TIC para la 

educación del colegio investigado; asimismo, proporcionará conceptos prácticos 

que sirven para la adopción de tecnologías como parte de su metodología escolar. 

Además, la justificación social del estudio será la integración de estrategias digitales 

para el beneficio de todos los actores involucrados: directivos, docentes, personal 

administrativo, alumnado, etc., inclusive las comunidades sociales e instituciones 

articuladas al sistema; con lo que se podrán determinar políticas públicas. 

Finalmente, la justificación metodológica del estudio debido que se construirán 
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instrumentos originales para dicha institución respecto al tema de estudio, estos 

pueden ser aplicables en otras instituciones y en metodologías similares. 

El objetivo general de la investigación fue Determinar la influencia de las 

Tecnologías de información y comunicación en la Gestión educativa de los colegios 

de la Provincia de Cañete, 2022; los objetivos específicos fueron: (a) Determinar la 

influencia de las Tecnologías de información y comunicación en la Dimensión 

Estratégica de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022; (b) Determinar la 

influencia de las Tecnologías de información y comunicación en la Dimensión 

Administrativa de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022; (c) Determinar la 

influencia de las Tecnologías de información y comunicación en la Dimensión 

Pedagógica de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022; (d) Determinar la 

influencia de las Tecnologías de información y comunicación en la Dimensión 

Comunitaria de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022. 

La hipótesis general de la investigación fue Las Tecnologías de información 

y comunicación influye en la Gestión educativa de los colegios de la Provincia de 

Cañete, 2022; las hipótesis específicas fueron: (a) Las Tecnologías de información 

y comunicación influye en la Dimensión Estratégica de los colegios de la Provincia 

de Cañete, 2022; (b) Las Tecnologías de información y comunicación influye en la 

Dimensión Administrativa de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022; (c) Las 

Tecnologías de información y comunicación influye en la Dimensión Pedagógica de 

los colegios de la Provincia de Cañete, 2022; (d) Las Tecnologías de información y 

comunicación influye en la Dimensión Comunitaria de los colegios de la Provincia 

de Cañete, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO

En los antecedentes nacionales, Rimachi (2018) en su tesis sobre el uso de 

las tecnologías de la información y comunicación y la mejora de la gestión educativa 

en la Institución Educativa San Martín de Porres, Lima, 2016. Propuso su objetivo 

fijar la relación entre las variables. Para ello, aplicó la metodología de enfoque 

cuantitativo, no experimental de corte transversal, e hipotético-deductivo. El 

instrumento consistió en un cuestionario de 24 ítems para la primera variable y 39 

ítems para la segunda, en una muestra de 36 docentes de la UGEL 02-Rímac que 

trabajaron en el 2016.  El resultado por medio del Rho de Spearman, concluye que 

las variables y las dimensiones estudiadas tienen relación directa y significativa. 

Además, Contreras (2020) exhibe una alta percepción de las TIC en la 

gestión, en su tesis la gestión de las TIC en la institución educativa Juan Velasco 

Alvarado – San Juan de Lurigancho, 2020. El objetivo se orienta en la influencia de 

las TIC en la institución educativa. Para lo cual, tuvo enfoque cuantitativo, de tipo 

básica, con diseño no experimental, de corte transversal, correlacional. Contó la 

muestra censal de 80 docentes de la institución. Aplicó el instrumento cuestionarios 

de 26 ítems. Por medio del SPSS versión 25 y Excel se procesó los datos. Un alto 

porcentaje de percepción sobre la gestión de las TIC es bueno con 81.3%, 

respaldado por la buena percepción referente a sus dimensiones: gestión directiva, 

gestión académica, gestión administrativa y financiera, y gestión de la comunidad. 

Asimismo, López (2018) nos ilustra con su tesis denominada influencia de 

las TIC en la gestión institucional de la Institución Educativa Nro. 2004 Señor de los 

Milagros de Los Olivos – Lima. Desarrollado bajo una metodología de enfoque 

cuantitativo, nivel correlacional; la cual, usa fichas de encuesta validadas por el 

coeficiente Alfa de Cronbach, que sirvieron para conseguir el objetivo sobre la 

existencia de una influencia de las TIC en la gestión institucional. La muestra de 30 

participantes (directivo, docentes y padres), provee como resultados la 

confirmación que las TIC influyen significativamente en la gestión institucional, 

corroborado por las cifras según las dimensiones: 1. gestión técnico – pedagógica 

tuvo coeficiente de correlación r = 0.8910, y valor para t de 5,5600; 2. dimensión 

administrativa fue r = 0,9910, y t = 5,5560; y, 3. dimensión de gestión del proceso 

de enseñanza - aprendizaje fue r = 0,8800, y t = 4,5600. 
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Luego, Espinoza (2019) también confirma la importancia de las tecnologías 

en la gestión educativa, a través sus áreas: diseño de las TIC, diseño pedagógico 

de las TIC y equipamiento de las TIC. Comprobados en su tesis de nombre las 

tecnologías de la información y comunicación y su incidencia en el desarrollo 

académico de las universidades públicas de Lima Metropolitana y Callao en el año 

2017. La metodología cuantitativa, no experimental, correlacional y transeccional, 

fue consecuente al propósito de demostrar que el desarrollo académico es 

contribuido por las TIC. La consulta a 246 estudiantes y docentes fue analizada por 

el SPSS y obtuvo la confirmación de la hipótesis, sobre la relación de las TIC en el 

desarrollo académico de las instituciones, por medio de cuestionarios validados. 

También, Azañero (2022) provee excelentes resultados en influencia de la 

implementación del gobierno digital en la gestión de la Universidad Nacional 

Tecnológica de Lima Sur 2020-2021. Mediante un enfoque cuantitativo, tipo 

aplicada, de método hipotético deductivo, con diseño no experimental correlacional 

causal. Los resultados exhiben que el gobierno digital, entendido por tecnologías 

bajo una gobernanza, tiene influencia en la gestión universitaria con Rho de 

Spearman de 0.375, que valora de positiva y significativa. Sin duda este resultado 

es la evidencia que, en pandemia, las tecnologías dieron continuidad educativa. 

Finalmente, la tesis de Navarro (2021) muestra relación de la gestión 

institucional y TICs, en la institución educativa Monseñor Atanasio Jáuregui Goiri, 

Yurimaguas – 2021. Buscó el nivel de relación y significación de gestión 

institucional y TICs. Estructuró una metodología cuantitativa, no experimental-

transversal, y descriptivo-correlacional. La muestra censal de 84 docentes 

participantes acompaña la investigación. Los resultados indica que la gestión 

institucional está relacionada a las TICs con nivel positiva moderada y significativa, 

calculado por Rho de Spearman=0,637, y el p-valor≤0.01; y en las dimensiones se 

obtuvo: 1. liderazgo directivo-bajo, 2. organización-regular, 3. manejo de recursos-

bueno; pero, los resultados de las dimensiones TICs fueron más regulares. 

En el contexto internacional, Osorno (2018) en su investigación Las TIC, una 

herramienta para fortalecer los procesos de gestión en la institución educativa San 

Luis del Municipio de Yarumal Antioquia, 2013, en Colombia. Su objetivo fue, 

determinar el nivel de influencia de las TIC en los procesos directivo, académico, 

administrativo, y comunitario de la institución. Su marco teórico, con la norma 
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educativa Colombiana señala “siete de los diez temas del Plan Nacional Decenal 

de Educación 2006‐2016 abordan la importancia de asignar recursos para dotar 

con infraestructura tecnológica…” (p. 44). Aplicó el enfoque cuantitativo, nivel 

correlacional, diseño no experimental-transeccional. La muestra fue 343 personas 

con fórmula para poblaciones finitas de Murray y Larry (2005). Los resultados del 

cuestionario indican una correlación significativa y de relación directa con la 

eficiencia y calidad, en tanto a cada dimensión: gestión directiva, gestión 

académica, gestión administrativa, y gestión comunitaria. 

El artículo científico de Damián y Estrada (2020), sobre La gestión educativa 

para incorporar TIC en bachilleratos rurales indígenas de Oaxaca, en México; 

aborda el propósito analizar y caracterizar la Gestión Educativa del directivo para 

lograr la integración de las TIC. Conceptualiza la gestión educativa, de acuerdo a 

la Secretaría de Educación Pública ([SEP], 2010) en 3 dimensiones: Institucional, 

Escolar y Pedagógica. Luego, cita a Pozner (2003) quien considera 4 dimensiones: 

pedagógico-curricular, comunitaria, administrativa-financiera, y organizacional-

operativa. Asimismo, integrada a los “Estándares de Tecnología propuestos por la 

Asociación Technology Standards for School Administrators (TSSA)” (Ordoñez y 

García, 2014) (p. 44), en el contexto subsistema de Oaxaca. Los resultados indican 

que no se halla evidencia anterior a este subsistema, por ende, es descriptiva-

exploratoria, mediante el cuestionario con las 4 dimensiones de Pozner (2003). 

Concluye con el contexto rural de Oaxaca, la función escolar es limitada respecto 

al empleo de las TIC, requiere infraestructura, financiamiento y visión compartida. 

La investigación de Oryakhail et al. (2021), sobre Desafíos en la 

implementación de E-Learning en la educación superior de Afganistán. El e-learning 

[TIC aplicado] denota educación digital con ventajas rentable, factible, exento a 

limitaciones físicas, financieras, y con mayor provecho en la formación educativa. 

El propósito fue localizar las barreras que dificultan establecer el e-learning; se 

agrupó 17 barreras divididos en 4 dimensiones: profesorado, alumnado, 

infraestructura y tecnología, y gestión de la institución universitaria. El enfoque fue 

cuantitativo, empleó el instrumento cuestionario en 4 dimensiones a la muestra de 

670 (docente y alumno). Los resultados señalan una relación de dominio 

significativo de las TIC, aunque 3/4 de la muestra no cuentan con acceso directo a 

las herramientas TIC y e-learning en su propia institución educativa. 
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El artículo de Mendonca et al. (2021), sobre la Adaptación a la enseñanza 

remota de emergencia por parte de estudiantes con distintos antecedentes en TIC. 

Un antecedente en Portugal, sobre la adaptación remota [TIC aplicada] se empleó 

como programa de enseñanza remota de emergencia (ERT). La hipótesis plantea 

que, ante este escenario, los estudiantes elegirán el aprendizaje exclusivo online. 

El método cuantitativo, mediante la encuesta busca comprobar la hipótesis. Los 

resultados mencionaron que la correlación entre los alumnos y la adaptación 

tecnológica difiere por la carrera; los alumnos de ingeniería informática eligen el e-

learning como método exclusivo, mientras aquellos de biomédica rechazan con 

93% y prefieren el método presencial. Concluye con el rechazo de la hipótesis. 

Por último, el artículo científico de Alcibar et al. (2018) sobre el impacto y 

aprovechamiento de las tecnologías de la información y las comunicaciones en la 

educación superior. Analiza y discute el uso de las TIC en su impacto en la 

educación superior, en México. El enfoque fue cuantitativo, nivel descriptivo y 

correlacional, no experimental y transversal. La población de 13000 alumnos tomó 

la muestra de 235 de ellos, por medio de encuesta semiestructurada de 28 

preguntas de los 4 aspectos de las TIC: actitud hacia las computadoras; uso de las 

TIC como entretenimiento; disponibilidad de TIC; y, uso de las TIC para la labor 

académica. Los resultados indicaron que las TIC generan un impacto positivo en la 

búsqueda, desarrollo y la creación de conocimiento; no obstante, estas 

herramientas se usan un mínimo tiempo por semana orientado a las tareas 

escolares, por esta razón, aunque el impacto y aprovechamiento es de nivel alto en 

la institución también necesita una proyección para que el internet influya de forma 

positiva y menos distractora en la población estudiantil. 

Sobre la Variable 1; Tecnologías de información y comunicación [TIC], de 

acuerdo al marco técnico-normativo, la Presidencia del Consejos de Ministros 

[PCM], define las Tecnologías de información y comunicación [TIC], por medio del 

Decreto Legislativo Nº 1412 [DL 1412] titulado Decreto Legislativo que aprueba la 

ley de gobierno digital, promulgado por la PCM, define las TIC como Tecnologías 

digitales incluido una serie de dispositivos y la analítica de datos para mejorar la 

gestión, dentro del marco del gobierno digital; para el progreso, optimización y 

disponibilidad de servicios públicos (DL 1412, 2018, art.3). Las 5 dimensiones 
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institucionales son: 1) Identidad digital, 2) Prestación de servicios digitales, 3) 

Gobernanza de datos, 4) Interoperabilidad y 5) Seguridad digital. 

Al respecto, este DL 1412, (2018) define cada dimensión de la siguiente 

manera; 1) Identidad digital, está relacionado al conjunto de atributos que permite 

distinguir e identificar a la persona en entornos digitales, provistos por las diversas 

entidades del Estado. 2) Prestación de servicios digitales, referido al modo 

progresivo y su disponibilidad, para garantizar a las personas la fijación y 

disposición de los servicios digitales. 3) Gobernanza de datos, es la gobernanza de 

los datos del Estado que se configuran en activos estratégicos, mediante el 

procesamiento en un conjunto de pasos para su utilización, publicación y 

disposición de forma apropiada. 4) Interoperabilidad, es la competencia que permite 

la interacción entre las entidades para intercambiar información y conocimientos 

para alcanzar los objetivos mediante mecanismos en conjunto. 5) Seguridad digital, 

la situación de confiabilidad en el sistema digital con medios de acción y reacción, 

que hacen frente a todo riesgo que pueda impactar la seguridad de las personas, 

circunstancias económicas y sociales, seguridad nacional y objetivos del entorno. 

Otra construcción teórica desde el enfoque institucional-público, es un marco 

internacional propuesto por la Organización de las Naciones Unidas para la 

Educación, la Ciencia y la Cultura ([UNESCO], 2016) respecto a las competencias 

y estándares TIC, la cual, desarrolló un marco de competencias, habilidades, 

estándares y sus mediciones aplicados para establecer las TIC en la función 

educativa. El modelo destaca por su modernidad al ámbito exigente de tecnologías 

dentro de los escenarios educativos; proveyendo una serie de input, mediciones, 

criterios, estándares, habilidades necesarias en la gestión pública. Desarrolla los 

conceptos sobre las habilidades psicoeducativas, habilidades vocacionales y de 

liderazgo y habilidades colaborativas y cooperativas.  

Su conceptualización de las TIC se asocia a lo expresado por Díaz et al. 

(2011, p. 82) donde indica que las TIC facilitan la práctica viable de estrategias 

comunicativas y educativas para instituir nuevos métodos de enseñar y aprender, 

a través de la utilización de constructos modernos de gestión, en una realidad con 

tiempos más rigurosos y competitivos, la cual no hay espacio para simples 

improvisaciones (p. 9). El modelo dispuesto posee una estructura que, denominan 

a las siguientes dimensiones de niveles de apropiación de las TIC para la gestión 
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e implementación: 1) Nivel de integración, 2) Nivel de reorientación y 3) Nivel de 

evolución. 

El World Bank ([Banco Mundial - BM], 2022) menciona que, en el contexto 

pandémico, esta Práctica Global de Desarrollo Digital (impulsado por el Digital 

Development, Desarrollo Digital o anteriormente conocido como TIC), se enfoca en 

la creación de un fundamento sólido para bases de prósperas economías digitales. 

De esta manera, los gobiernos consideran la transformación digital, de acuerdo a 

pilares clave de criterios inclusivos de conectividad digital (acceso, cobertura, 

precio, etc.). Por ello, el Banco Mundial motiva a los gobiernos en aplicaciones 

digitales, habilidades digitales y plataformas digitales, a fin de crear relaciones con 

las empresas y ciudadanía en este nuevo contexto económico digital. 

Para lograr un Desarrollo Digital (TIC) se deberán: 1. Cerrar los indicadores 

globales de brecha digital: Si bien las TIC evolucionan, solo 37% del mundo o 2900 

millones de personas, aún no han usado Internet complemente. 2. Tomar medidas 

precisas acerca de los trabajos del mañana: Interpretar la tendencia transformadora 

de los tradicionales trabajos a una naturaleza digital, por tanto, la educación debe 

incluir habilidades digitales e inversión según estándares laborales. 3) Creación de 

nuevos sistemas digitales seguros y confiables: Orientados a capacidades para 

fortalecer áreas como la ciberseguridad y la protección de datos en todos los 

entornos para velar por la seguridad de las personas y su información valiosa. 

La United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization 

[Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura - 

UNESCO] (2017), declara su compromiso en referirse que el modo más eficaz de 

lograr políticas de inclusión de las TIC en la educación, se obtienen mediante los 

procesos de planeación, instrucción a docentes y el criterio de desarrollo 

profesional establecidos en todos los colegios e instituciones educativas. Cabe 

resaltar, que lo que se considera como desafío no solo se define en la consecución 

de estándares de competitividad en TIC para los profesores y las TIC 

implementadas en su proceso pedagógico, sino que además se corresponda 

“ofrecerles apoyo continuo y brindarles los incentivos y la motivación profesional” 

(p. 4), como impulso de desbloqueo de habilidades y mejoras sustanciales de 

calidad de enseñanza y aprendizaje y uso de TIC. Para ello la UNESCO, sugiere 

que los gobiernos y sus instituciones a cargo, integren evaluaciones consistentes 
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en el dominio de las TIC, involucrando una articulación entre instituciones 

educativas, docentes en TIC, e indicadores de calidad del aprendizaje digital. 

La Organisation for Economic Co-operation and Development ([Organización 

para la Cooperación y el Desarrollo Económicos - OCDE], 2017) define a las TIC 

como las tecnologías integradas a las redes de comunicación como a los sistemas 

que la utilizan. Por ello, las TIC tienen la capacidad de adaptarse a las industrias, 

servicios y otros, para lograr objetivos, la función de procesamiento y comunicación 

de manera informativa en la trasmisión y visualización electrónica. De esta manera, 

las TIC favorece el desarrollo tecnológico e incremento productivo del país. Para 

analizar su impacto, se usan los indicadores 1) directos, aplicados a la 

productividad, producción de servicios, generación de empleos, y otros. 2) 

indirectos, respecto la transformación digital orientados a otras áreas, por ejemplo. 

Por último, la Teoría de la sociedad del conocimiento es abordada por Pérez 

et al. (2018), y la integra a la Teoría de la sociedad de la información, para 

comprender los fundamentos teóricos del conocimiento y la información para el 

desarrollo de la innovación y la tecnología en la educación. La Teoría de la sociedad 

de la información posee un soporte mediante la utilización de la tecnología en el 

contexto comunicativo, creando una evolución en la vivencia cotidiana. Las teorías 

de la sociedad de la información y la sociedad del conocimiento se complementan 

en la propuesta de espacios para investigaciones y creación de conocimiento para 

el logro del perfeccionamiento en estándares de calidad, bienestar y progreso 

educativo, construyendo una alfabetización digital y la mejora continua. Entonces, 

Pérez et al. (2018) citan a Gómez (2017, p. 11), donde señala que, en el contexto 

de la realidad actual, la ciencia y la tecnología componen una fracción organizada 

de sus dinámicas. Entre los factores más relevantes de las TIC en educación son: 

la creatividad, tecnología e innovación; las TIC y la innovación educativa 

tecnológica; la transición tecnológica; el Internet; las plataformas virtuales; y los 

modelos educativos modernos.  

Por otro lado, la Variable 2; Gestión educativa [GE], se presenta como primer 

aporte para la segunda variable, se encuentra en el Decreto Supremo N° 006-2021-

MINEDU [DS 006-2021-MINEDU] (2021) “Decreto Supremo que aprueba los 

lineamientos para la gestión escolar de instituciones educativas públicas de 

educación básica”; situado en el art.1, del Título I, para la conceptualización de 
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acuerdo a los lineamientos para la gestión escolar. Se define según el Sistema 

Educativo Peruano [SEP] para comprender que la gestión escolar (o educativa) 

conforma procedimientos administrativos y estrategias o lineamientos para 

liderarlo, en función del cumplimiento del desarrollo integral de los alumnos, y avalar 

por la libre disponibilidad a la educación básica, que a su vez incluye hasta la 

finalización formativa; por medio de gestiones operativas, prácticas pedagógicas y 

bienestar estudiantil (DS 006-2021-MINEDU, 2021, art. 1, Título I). 

En esta decreto se señalan las dimensiones: 1. dimensión estratégica; 

referido a generar la orientación clara y participativa para los fines y objetivos 

educativos que posee la IE, en función de mejorar su gestión (DS 006-2021-

MINEDU, 2021, art.1, numeral 1.1.1). 2. dimensión administrativa; como las 

operaciones de soporte que garantizan el funcionamiento y la normalidad de las 

instituciones educativas respecto a sus actividades estratégicas, pedagógicas y 

comunitarias (DS 006-2021-MINEDU, 2021, art.1, numeral 1.1.2). 3. dimensión 

pedagógica; como la encargada de núcleo pedagógico y de enseñanza de las 

instituciones educativas, son todos recursos y tareas empleadas a lograr las metas 

de aprendizaje (DS 006-2021-MINEDU, 2021, art.1, numeral 1.1.3). 4. dimensión 

comunitaria, con respecto a fomentar la convivencia entre los estudiantes de las 

instituciones y se fundamenta en los lineamientos nacionales y currículo escolar, 

incrementando la participación de la comunidad y familias (DS 006-2021-MINEDU, 

2021, art.1, numeral 1.1.4). 

El siguiente constructo, es la convergencia de las 2 teorías, la Teoría del 

constructivismo y la Teoría del conectivismo. Montoya et al. (2019) desarrollan esta 

teoría dentro del contexto y la actualidad donde la teoría del aprendizaje 

constructivista conforma uno de los pilares de las teorías que apoyan el desarrollo 

o creación de las tecnologías de la información y las comunicaciones [TIC] y 

modelos didácticos respaldados por las tecnologías web. Asimismo, la Teoría del 

conectivismo es la representación aplicada de los principios, pilares y fundamentos 

sobre las redes para la definición del conocimiento a través de un conjunto de 

procesos de aprendizaje. 

Según la Teoría del constructivismo, conceptualiza la educación por medio 

de las tecnologías, debido que suministran instrumentos para el progreso y 

desempeño de actividades de colaboración y cooperación en la instrucción, 
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posibilitando la interacción y acción mutua entre entres los alumnos bajo una 

perspectiva constructivista vinculada, similar o equivalente a la teoría de Vygotsky 

(1978; citado por Montoya et al., 2019). 

Por otro lado, desde la Teoría conectivista, la educación se centra en el 

individuo y el conocimiento personal producto de una red, que nutre o provee 

información a instituciones y entidades; al mismo tiempo, sirven de 

retroalimentación de datos en su misma red, y posteriormente culmina en la 

provisión de nuevo aprendizaje para la persona o individuo (Montoya et al., 2019). 

Mientras que, el punto de inicio del conectivismo es el individuo, el conocimiento 

personal se crea de una red, que alimenta de información a organizaciones e 

instituciones, que a su vez retroalimentan información en la misma red, que 

finalmente termina proveyendo nuevo aprendizaje al individuo. 

Al respecto, desde la percepción de la Teoría del constructivismo apoya el 

campo tecnológico como: 1) b-learning, fundado en el constructivismo, debido que 

se orienta a conseguir el aprendizaje por la autonomía de la iniciativa del alumno 

para propiciar un mayor incremento en sus destrezas. 2) e-learning, son los 

procesos de rediseño, reacomodación y reconstrucción de proyectos y formatos 

mentales para el proceso de aprendizaje constructor e interpretador de la realidad. 

Además, desde la perspectiva de la Teoría conectivista, se resaltan los principios o 

pilares basados en 4 conceptos-heurísticos que exponen el aprendizaje en el 

realidad de la sociedad mediante las TIC: 1) apertura, 2) diversidad, 3) interacción 

y 4) autonomía. Articulados por ser transdisciplinarios y acompañados desde la 

visión de la epistemología sistémica y ambiental. 

Farfán y Reyes (2019) desde la Gestión educativa estratégica y gestión 

escolar del proceso de enseñanza-aprendizaje. Promueve los pilares del enfoque 

y formas de gestionar la educación, fundadas en el desempeño y desarrollo 

educativo desde la visión de la gestión. Son un conjunto de procedimientos que 

desarrollan los directivos y personal académico a cargo; la cual, generan las visión 

estratégica de la institución para el logro de objetivos y parte de allí, para ser 

complementados a otros compontes de gestión, con reformas político-educativas, 

para el análisis integrado a los lineamientos formativos públicos, según la entidad 

superior o rector de educación y sus aliados estratégicos, como en el caso de 

México que es Secretaría de Educación en Pública (SEP), y la Organización para 
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la Cooperación y el Desarrollo Económicos (OCDE), como organismo multilateral. 

El marco constructivo educativo propone 4 dimensiones: 1) Gestión educativa 

estratégica, 2) Gestión institucional, 3) Gestión escolar y 4) Gestión pedagógica. 

 Según LEARNTEC (2022), Congreso Europeo de más 10000 agentes 

decisores institucionales, Education management (Administración de educación, o 

Gestión educativa), como facilitador de nuevos procesos de aprendizaje para los 

miembros de la organización, ofreciendo ambientes de aprendizaje propicios, 

supervisando regularmente el perfeccionamiento del conocimiento. Aproxima una 

comparación con el pasado educativo, que solo se orientaba al éxito y la 

continuidad formativa; más ahora, la formación de tipo corporativa avanzada se 

conduce a criterios estratégicos, estructurales, culturales y objetivas. Por ejemplo, 

las nuevas organizaciones educativas poseen cursos como gestión del tiempo, que 

facilitan a sus miembros la mejor gestión de fechas y actividades. No obstante, los 

directivos o gerentes o ejecutivos educativos, deberían poseer habilidades mayores 

a los proporcionados por las capacitaciones corporativas avanzada estándar; 

asimismo, tendrían que tener capacidades para interpretar el progreso social a nivel 

mundial, tanto como la correlación con los factores económicos. 

Lynch et al. (2020) declaran que Educational management (Gestión 

educativa) comprende una trilogía conceptual superpuestas, con la administración 

educativa y el liderazgo educativo. La gestión educativa se observa por la inclusión 

de elementos afines pero subsidiarios, por ejemplo: la ética, la cultura y la 

diversidad. Su propósito general busca la creación y el mantenimiento efectivo y 

eficiente de ambientes centrado en las instituciones donde se provee enseñanza y 

aprendizaje efectivo, no obstante, solo se conseguirán mediante objetivos clave y 

los medios definidos dependiendo de sistema o nivel educativo regular. La gestión 

educativa actual debe responder positivamente al cambio disruptivo no planificado 

por la sociedad, culturas y tecnología. Entonces, gestionar el cambio constituirá la 

forma eficaz e innovadora a nivel local, regional y mundial en las próximas décadas. 
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III.  METODOLOGÍA 

 

3.1 Tipo y diseño de investigación   

El enfoque es cuantitativo porque es objetivo con el análisis de los datos que 

responden el problema y comprueban la hipótesis con métodos estadísticos. Ríos 

(2017) señala que la investigación se clasifica por su naturaleza y es cuantitativa 

cuando son “susceptibles de cuantificar” (p. 80). Además, Valderrama (2018) 

menciona que responden a la formulación del problema mediante la toma y el 

análisis de la muestra de datos estadísticos y verificar la “verdad o falsedad de la 

hipótesis” (p. 106). Igualmente, es influenciada por la corriente positivista como 

base del enfoque cuantitativo (p. 107). 

Es de tipo básica porque desarrolla una construcción de conocimientos 

basados en teorías, investigaciones y otros elementos que proveen un valor público 

y sobre todo científico. Fundamentado en la mención de Ríos (2017) que indica que 

es básica, porque es “abstracta y busca generalizar conocimientos teóricos, 

principios y leyes” (p. 80). 

El diseño de investigación es no experimental porque no manipulará ni 

tratará de someter a las variables a cambios, sino que se proyectará a obtener 

resultados en escenarios y condiciones normales sin intervención alguna. Además, 

Ríos (2017) menciona que en estos estudios son observados y tratados en su 

propio ambiente natural y “no se manipula las variables” (p. 84). Del mismo modo, 

lo reafirma Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) al indicar a estos estudios como 

resultados de una investigación “sin manipular deliberadamente variables” (p. 174). 

En esa misma línea, es de tipo transversal y de nivel correlacional-causal, 

con relación al primero es un procedimiento de recolección de datos en un solo 

periodo temporal, y al segundo es para estudios de correlación sobre la influencia 

de una variable en otra. De acuerdo a Hernández-Sampieri y Mendoza (2018) es 

transversal porque la recolección se da “en un tiempo único” (p. 176), y es de nivel 

correlacional-causal porque se analizan en el efecto, influencia u otros, “en función 

de la relación causa-efecto (causales)” (p. 178). Adicionalmente, Valderrama (2018) 

afirma sobre la causal, “primero establecemos correlación y luego causalidad.” (p. 

71); entonces, se orienta de esta manera a una correlación entre variables definidos 

causales dentro de un momento en particular (p. 71). 
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El Método es hipotético-deductivo porque se aplica a ciencias formales para 

obtener conclusiones con el uso de elementos matemáticos-estadísticos, 

originados de la observación de los elementos del problema y estructurados en un 

marco teórico donde se apoyará el planteamiento y formulación de la hipótesis, 

cuyo caso se valida o corrobora en el campo. Bisquerra (1998) citado en 

Valderrama (2018), señala este método es el resultado observante de un caso o 

casos objetivos para consignarlos en una teoría por medio de un proceso de 

inducción (p. 97). Asimismo, Velásquez y Rey (1999) citado en Ñaupas et al. (2018), 

resalta este método en su aproximación con el problema y coherente con un alto 

nivel de teorización (p. 250). En última instancia, pero no menos relevante a las 

anteriores, Cabezas et al. (2018) mencionaron que este método se aplicará a las 

“ciencias formales (lógica, matemática, filosofía)” (p. 17), en tanto y se asociará a 

la identificación del problema, para luego, formulada la hipótesis, que se deducen 

de consecuencias que pueden ser observables y se “comprueban mediante la 

experiencia de la actividad de campo” (p. 18). 

 

3.2 Variables y operacionalización  

Gallardo (2017) cita a Arias (2006, p.57) que define que las variables 

corresponden a cualidades de un objeto o sujeto para su “análisis, medición, 

manipulación o control” (p. 50). En tal caso, Ríos (2017) clasifica la variable por su 

función interpretando a la variable influenciadora como la “Independiente (x)”, y la 

variable influenciada como “Dependiente (y)” (pp. 73-74). Por lo tanto, la variable 

independiente (x) es Tecnologías de información y comunicación [TIC], y 

dependiente (y) es Gestión educativa [GE].  

Entonces, esto concuerda a Moscoso et al. (2022) quienes describen que en 

la praxis cuantitativa y de tipo correlacional (pp. 39-40), las variables son definidas 

como: 1) variable dependiente, como la que en una investigación que contienen 

hipótesis causalística, no dependerán de ningún otro y será manipulada por el autor 

o investigador; por ello, también podría ser conocido como la causa o variable 

exógena. 2) variable dependiente, sería la que dependa de la acción que tome la 

variable independiente, descrita anteriormente, en ese contexto sería conocida 

como el efecto o variable endógena. Por lo tanto, hay un sentido complementario 

en el uso de variables, para ello la variable independiente es la que conduce o 
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incide en la segunda variable o dependiente, que será objeto de medición u 

observación, en tanto el efecto la influya. 

 

V1 (x): Tecnologías de información y comunicación [TIC] 

 

Definición conceptual: La variable (x) o TIC, se define según el art. 3, Decreto 

Legislativo Nº 1412 [DL 1412] del año 2018 titulado como Decreto Legislativo que 

aprueba la ley de gobierno digital, promulgado por la Presidencia del Consejo de 

Ministros [PCM], en la cual establece el marco digital del Estado adopta la 

terminología TIC en tecnologías digitales: 

Tecnologías Digitales. - Se refieren a las Tecnologías de la Información y la 

Comunicación - TIC, incluidos Internet, las tecnologías y dispositivos 

móviles, así como la analítica de datos utilizados para mejorar la generación, 

recopilación, intercambio, agregación, combinación, análisis, acceso, 

búsqueda y presentación de contenido digital, incluido el desarrollo de 

servicios y aplicaciones aplicables a la materia de gobierno digital. (DL 1412, 

2018, art.3) 

  

Definición operacional: Son las tecnologías empleadas dentro de la 

administración pública, en este caso, aplicados en la función educativa; donde, las 

TIC ofrecen una competitividad integral mediante la convergencia de sistemas 

inteligentes que crean una mejora en el servicio público.  

Se operacionaliza en 5 dimensiones: (a) identidad digital; (b) prestación de 

servicios digitales; (c) gobernanza de datos; (d) interoperabilidad; (e) seguridad 

digital. La medición se hará a las 5 dimensiones, a través de sus indicadores, en un 

cuestionario de 50 ítems en escala ordinal tipo Likert. Los rangos son: nunca (1), 

casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Asimismo, las 

dimensiones se definen de acuerdo DL 1412 (2018): 

(a) Identidad digital, se refiere al conjunto de propiedades individuales que 

facilita la identificación de una persona en un entorno digital, y estos pueden ser 

expedidos o emitidos por la entidad o entidades del Estado (art.10). (b) Prestación 

de servicios digitales, describe que el desarrollo de la oferta de servicios es 

escalable y garantizará a cada persona su atención por medio de servicios digitales 
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(art.18). (c) Gobernanza de datos, hace referencia a que es la forma administrativa 

de gobernar sobre los datos estratégicos que posee la entidad gubernamental, en 

tal sentido estos cumplen un ciclo hasta su disposición a la ciudadanía (art.23). (d) 

Interoperabilidad, denota la articulación por medio de facultades para 

interrelacionar operaciones, datos, transacciones, entre otros, por medio de los 

medios electrónicos y que faciliten su función y propósitos institucionales (art.26). 

(e) Seguridad digital, es mantener la credibilidad y confianza del uso de todos los 

medios digitales que provee el estado, y, asimismo, el marco de seguridad que 

velará por la información y confidencialidad del trato de los mismos (art.30). 

 

Indicadores: Según el DL 1412 (2018), los indicadores son los siguientes: 

(a) Identidad digital: credencial de identidad digital, identificación digital, 

autenticación digital, e inclusión digital (art.10-17). (b) Prestación de servicios 

digitales: conservación de los documentos electrónicos, firmados digitalmente, 

sede digital, registro digital, y domicilio digital (art.18-22). (c) Gobernanza de datos: 

datos, administrar datos, infraestructura nacional de datos (art.23-25). (d) 

Interoperabilidad: interoperabilidad a nivel organizacional, nivel semántico, nivel 

técnico y nivel legal (art.26-29). (e) Seguridad digital, defensa, inteligencia, justicia, 

e institucional (art.30-33). 

 

Escala de medición: Se determina la medición a escala ordinal, empleando el 

cuestionario con preguntas politómicas, y mediante cuestionario con Escala tipo 

Likert. Según Sánchez et al. (2018) la escala puede ser estructurada a base de 

sistemas de medición como: ordinal, de intervalo y otros (p. 62); entonces, se 

complementa a la recomendación que establece Ríos (2017) que sugiere aplicar 

para estos casos la conocida “Escala tipo Likert” (p. 104); que, en simples palabras 

de Sánchez et al. (2018), consiste en una escala politómica y exprese si nivel de 

desacuerdo o de acuerdo o una declaración que afirme o rechace las preguntas por 

medio de una selección de cinco alternativas con valores numéricos, y que se 

obtendrá una puntuación final (pp. 61-62). 
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V2 (y): Gestión educativa [GE] 

 

Definición conceptual: La variable (y) o GE, se define de acuerdo al Decreto 

Supremo N° 006-2021-MINEDU [DS 006-2021-MINEDU] del año 2021 titulado 

como Decreto Supremo que aprueba los lineamientos para la gestión escolar de 

instituciones educativas públicas de educación básica; donde en el art.1, del Título 

I, de estos lineamientos para la gestión escolar (en adelante gestión educativa), 

define a la variable y su equivalencia gestión escolar como:  

Para el Sistema Educativo Peruano [SEP] se entiende la gestión escolar 

como el conjunto de procesos administrativos y estrategias de liderazgo que 

buscan lograr el desarrollo integral de las y los estudiantes y garantizar su 

acceso a la educación básica hasta la culminación de su trayectoria 

educativa. Esto se logra a través de la gestión de las condiciones operativas, 

de la gestión de la práctica pedagógica y de la gestión del bienestar escolar. 

(DS 006-2021-MINEDU, 2021, art. 1, Título I) 

 

Definición operacional: Es la gestión en la función educativa para generar las 

mejores condiciones formativas para los estudiantes. Asimismo, integra un visión 

compartida entre sus miembros, orientado a garantizar las operaciones 

académicas.  

Se operacionaliza en 4 dimensiones: (a) dimensión estratégica, (b) 

dimensión administrativa, (c) dimensión pedagógica, y (d) dimensión comunitaria. 

La medición se hará a las 4 dimensiones, a través de sus indicadores, en un 

cuestionario de 40 ítems en escala ordinal tipo Likert. Los rangos son: nunca (1), 

casi nunca (2), a veces (3), casi siempre (4) y siempre (5). Las dimensiones se 

definen de acuerdo DS 006-2021-MINEDU (2021): 

(a) Dimensión estratégica, se refiere a crear una dirección objetiva, real y 

compartida para la finalidad educativa de la institución educativa, comprenden 

objetivos y metas proyectadas para la mejora de la misma” (art.1, numeral 1.1.1). 

(b) Dimensión administrativa, son aquellas funciones que facilitan la actividad 

dentro de la institución, comprende un conjunto de procesos soporte que garantizan 

la continuidad de la institución educativa, facilitando la condición fluida y efectiva de 

las otras dimensiones (art.1, numeral 1.1.2). (c) Dimensión pedagógica, comprende 
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la “gestión del núcleo pedagógico de la IE, es decir, el conjunto de actividades y 

recursos con mayor proximidad al logro de aprendizajes” (art.1, numeral 1.1.3). (d) 

Dimensión comunitaria, concerniente al “fomento de una gestión de la convivencia 

escolar sustentada en los enfoques del Currículo Nacional de la Educación Básica 

[CNEB], al rechazo de toda forma de violencia y discriminación, al aprovechamiento 

de oportunidades…”, asimismo, incluye “las familias” (art.1, numeral 1.1.4). 

 

Indicadores: Igualmente, del DS 006-2021-MINEDU (2021), los indicadores son: 

(a) Dimensión estratégica: visión integral, oportunidades de la institución 

educativa y comunidad educativa, necesidades de la institución educativa y de la 

comunidad educativa, desarrollo integral de estudiantes, dirección y subdirección 

educativa, sistemas administrativos. (b) Dimensión administrativa: actividades de 

soporte estratégico, actividades de soporte pedagógico, actividades de soporte 

comunitario, gestión de banda ancha y conectividad, recursos electrónicos. (c) 

Dimensión pedagógica: gestión pedagógica, logro de aprendizajes, tecnología en 

la enseñanza, registro de notas, formación integral, acompañamiento a estudiantes, 

acompañamiento a familias. (d) Dimensión comunitaria: convivencia escolar, 

violencia, discriminación, oportunidades, educación integral, aliados estratégicos, 

involucramiento familiar, reducción de riesgos, atención inclusiva, sesiones online 

comunidad educativa. 

 

Escala de medición: Se determina la medición a escala ordinal, empleando el 

cuestionario con preguntas politómicas, y mediante cuestionario con Escala tipo 

Likert. Apoyado en la medición ordinal que establece Sánchez et al. (2018, p. 62); 

con la de “Escala tipo Likert” (Ríos, 2017, p. 104); de nivel politómico para cinco 

alternativas que expresen desacuerdo o de acuerdo a las preguntas (Sánchez et 

al., 2018, pp. 61-62). 

 

3.3 Población, muestra y muestreo  

 

3.3.1 Población 

Ríos (2017) define la población como un la totalidad de todo un conjunto, 

debidamente caracterizado o con cualidades identificables, de “elementos, casos u 
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objetos que se quiere investigar” (p. 89). En ese sentido, la población comprende 

un total de 120 personas constituidas por: Directores, profesores, personal auxiliar 

y personal administrativo de dos (2) colegios en la Red de la Provincia de Cañete. 

 

● Criterios de inclusión: La población posee grupos con características definidas, 

son el personal de dos (2) colegios identificados de la Provincia de Cañete, los 

cuales, laboran activamente dentro del periodo temporal definido para la 

investigación, de acuerdo al proceso de contratación, ejerciendo sus funciones 

acorde al marco educativo nacional e institucional y poseen cierto conocimiento 

básico sobre las TIC, como iniciativa propia o por alguna intervención educativa 

como taller o capacitación promovido por la institución a la que pertenecen.  

 

● Criterios de exclusión: Las condiciones principales de exclusión se refieren a las 

personas que laboran en estos colegios en otros oficios, tales como jardinería, 

mantenimiento, guardianía, etc. También abarcan en este criterio de exclusión los 

alumnos y padres de familias que pertenecen o se relacionan con las instituciones 

educativas de la Provincia de Cañete. Debido que no están dentro de la función 

educativa, previamente definida en alguna de las cuatro dimensiones 

operacionalizadas (estratégica, administrativa, pedagógica y comunitaria). 

 

3.3.2 Muestra 

Sobre la Muestra, Ríos (2017) menciona que pertenecen a una porción 

válida y distintiva de la población, para él, considera importante su selección porque 

“se asume que los resultados encontrados en la muestra son válidos para la 

población” (p. 89). En tal sentido, el cálculo para el tamaño de la muestra se estima 

en 100 personas, entre directores, docentes, personal administrativo y auxiliar, que 

cumplan los criterios de exclusión e inclusión, y sean seleccionados por la técnica 

de muestreo no probabilístico e intencional. En tal sentido, como menciona 

Sucasaire (2022) es complicado realizar la examinación a todos los elementos que 

componen a la población, que en algunas investigaciones, no se lograrían por la 

clara limitación respecto a la disponibilidad del tiempo y recursos, por tanto se utiliza 

una muestra (p. 16). 
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3.3.3 Muestreo  

El muestreo es no probabilístico y del tipo muestreo intencional porque 

responde una selección no aleatoria o no derivado del azar, basadas a las 

especificaciones del investigador porque comprende solamente a los miembros del 

colegios han sido seleccionados por un criterio de inclusión y exclusión. Para 

Ñaupas et al. (2018) señalan que el muestreo corresponde a un sistema de 

procedimientos que facilita la selección de aquellas unidades de estudio basado en 

el propósito de conseguir el tamaño final de la muestra para obtener los datos 

requeridos por el estudio (p. 336). Al respecto, Hernández-Sampieri (2018) define 

el tipo no probabilístico porque no van a ser dependientes de sucesos y criterios 

procedentes de la probabilidad, sino que existe razones asociadas a la realidad y 

cualidad puramente investigada (p. 200). Finalmente, Arias y Covinos (2021), 

señalan que el muestro intencional dependen de los criterios, especificaciones y 

alcances que ha definido el investigador, por lo cual el muestreo comprenderá a 

una selección mediante juicios de inclusión y exclusión que se aplicará a la 

población total, incluso la población censal, de corresponder el caso (p. 117). 

 

3.3.4 Unidad de análisis 

La unidad de análisis cada servidor(a) de las instituciones educativas 

conformados por los directores, docentes, personal administrativo y auxiliar, del que 

se obtendrán y serán parte de la recolección de datos. Ñaupas et al. (2018) las 

consideran con “características similares y que se encuentran en un ámbito 

determinado” (p. 326). Asimismo, Arias y Covinos (2021) mencionan que son las 

fuentes principales del cual provienen los datos de la investigación y que formarán 

parte del análisis del estudio (p. 118). 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

David et al. (2020) describen que las técnicas de investigación se conciben 

como la composición de reglas y procedimientos de soporte adoptados por el 

investigador a fin de fijar su vínculo con el objeto o sujeto parte del estudio. Por ello, 

el instrumento va ser interpretado como la herramienta que aplicará el investigador 

en función a la recolección y obtención de los datos informativos (p. 64). 
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3.4.1 Técnicas 

La técnica elegida es la encuesta por el volumen de datos de la obtención 

de opiniones primarias de los trabajadores de los dos (2) colegios de la Red de la 

Provincia de Cañete. Valderrama (2018) señala que la técnica encuesta sirve para 

recolectar datos primarios, por medio del instrumento del cuestionario para medir 

actitudes (p. 408). Del mismo modo, Baena (2017) proporciona una importante 

valoración a la técnica, armonizada al criterio de Ander-Egg (1974, p. 44), donde 

detalla que la técnica se constituye como el “arte o la manera de reconocer el 

camino” (p. 68), otorgando el reconocimiento como tal, porque la técnica se 

compone de una serie de normas organizadas, debidamente coincidentes al 

instrumento, que se encarga de clasificar la información, respecto a entre otros 

factores, la consistencia estructural de la cuantificación, medición y correlación de 

datos y su estrecha dependencia con la teoría y el método. 

 

3.4.2 Instrumentos 

En conformidad con la técnica de la encuesta, se emplea el instrumento del 

cuestionario para el recojo de datos. Ríos (2017) destaca al instrumento 

“conformado por un conjunto de preguntas escritas que el investigador administra 

a las unidades de análisis, con la finalidad de obtener datos” (p. 104), y está 

relacionado con el instrumento de medición la “Escala tipo Likert” (p. 104). 

 

Ficha técnica de instrumento 1:  

Nombre: Cuestionario Nº 1: Tecnologías de la información y comunicación [TIC] 

Autor: Luis Alberto Gutiérrez Luyo 

Dimensiones: 5 dimensiones, a. Identidad digital, b. Prestación de servicios 

digitales, c. Gobernanza de datos, d. Interoperabilidad, e. Seguridad digital 

Baremos: 50 ítems; ordinal- politómica-Likert: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), 

casi siempre (4) y siempre (5); mínimo: 50; máximo: 250; amplitud 200; niveles: 

bajo (50 – 116), medio (117 – 183), y alto (184 – 250). 

 

Ficha técnica de instrumento 2: 

Nombre: Cuestionario Nº 2: Gestión educativa [GE] 

Autor: Luis Alberto Gutiérrez Luyo 
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Dimensiones: 4 dimensiones, a. dimensión estratégica, b. dimensión administrativa, 

c. dimensión pedagógica, d. dimensión comunitaria. 

Baremos: 50 ítems; ordinal- politómica-Likert: nunca (1), casi nunca (2), a veces (3), 

casi siempre (4) y siempre (5); mínimo: 40; máximo: 200; amplitud 160; niveles: 

bajo (40 - 93), medio (94 - 147), y alto (148 - 200). 

 

3.4.3 Validez y confiabilidad 

Valderrama (2018) expone las consideraciones que se requiere en todo 

instrumento que efectúa la medición de las dimensiones y la variable; al respecto, 

sugiere que estos cumplan con las características “validez y confiabilidad” (p. 205). 

Estos criterios favorecen el desarrollo científico porque garantizan la precisión en 

la toma de la muestra y asegura que la calidad académica sea suficiente. En este 

contexto, para demostrar la validez que la aplicación del instrumento es correcto o 

pertinente, según Valderrama (2018) que cita a La Torre (2007), la validez es 

“exactitud el rasgo, característica o dimensión que se pretende medir” (p. 206), por 

ello, los cuestionarios parte de los instrumentos pasaron por la evaluación de los 

juicios de expertos, validados con la autógrafa de los mismos (Ver tabla 12, en el 

Anexo 5).  

 

Por otro lado, la confiabilidad de los cuestionarios que forma parte de los 

instrumentos que se requieren, como refiere Valderrama (2018), que sean 

“confiable o fiable si produce resultados consistentes” (p. 215); para ello, la 

consistencia del instrumento se complementa a la validación de juicio de expertos 

mediante una prueba piloto, a un mayor grado de consistencia generado por la 

comprobación del “nivel de confiabilidad, lo que se realiza mediante Alfa de 

Cronbach” (p. 2018). Al respecto se tomó como clasificador de niveles de 

confiabilidad el trabajo de investigación de Avecillas y Lozano (2016) citado en 

Tuapanta et al. (2017), la cual presenta el gráfico especificado en la figura 1 (Ver 

figura 1, en el Anexo 6). 
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Con esta referencia de los niveles de fiabilidad, se procedió con la prueba de 

confiabilidad realizado a una muestra representativa de 20 participantes, 

conformados por directores, docentes, personal administrativo y auxiliar; quienes 

participaron en los cuestionarios Nº 1 y Nº 2. De esta prueba se calculó el 

coeficiente de Alfa de Cronbach y se interpretó la confiabilidad de los resultados 

mediante el software Microsoft Excel.  

 

Del mismo modo, en la tabla 13 (Ver tabla 13, en el Anexo 6), se obtuvo un 

coeficiente de α=0.82 para el Cuestionario Nº 1 de las Tecnologías de información 

y comunicación [TIC] y fue α=0.89 para el Cuestionario Nº 2 de la Gestión educativa 

[GE]. Para la interpretación de los coeficientes de confiabilidad de los instrumentos, 

tomando los niveles de fiabilidad (Ver figura 1, en el Anexo 6) según la investigación 

de Tuapanta et al. (2017), se concluye que ambos instrumentos poseen un nivel de 

confiabilidad muy bueno. 

 

3.5 Procedimientos 

La descripción de los procedimientos o conjunto de actividades empleadas 

para el desarrollo de la investigación, está fundada en Durán et al. (2017) quienes 

afirman que corresponden a la referencia a detalle de cada uno de los procesos y 

tareas para referirse a las etapas vinculadas a la recolección de datos o la 

intervención, definida previamente para el estudio (p. 29). 

Para su realización el proyecto de investigación, tuvo un acercamiento a las 

instituciones educativas mediante una carta solicitud y/o presentación del 

formulario único de trámite (FUT) dirigido a cada director(a), según corresponda, 

de dos (2) colegios de la Red de la Provincia de Cañete. Solicitando el acceso a los 

miembros de la institución educativa (directores, docentes, personal administrativo 

y auxiliar), para realizar la recolección de datos. Para ello, se presentó los aspectos 

más importantes de la investigación y de interés público, a fin de concretar una 

reunión y acuerdo para obtener la autorización para acercarse a los distintos 

servidores para la recolección de datos. Cumpliendo con la difusión de los actos de 

distribución de los instrumentos en formato físico, manteniendo las coordinaciones 

y absolviendo las consultas que existan. Dentro de los parámetros y aspectos 

administrativos, técnicos, legales, etc., requeridos. 
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Luego de la autorización, se procedió a comunicar y a tener el contacto con 

los integrantes de las instituciones educativas para participar de los instrumentos 

de recolección de datos; después, se entregó en formato físico los cuestionarios y 

se respondieron las preguntas. Finalmente, se organizó todo el compendio del 

archivo de cuestionarios, para su traslado o vaciado de información en plataformas 

digitales para una base de datos, con la cual se ejecuta el procesamiento y el 

análisis estadístico a nivel descriptivo e inferencial, para culminar en la 

interpretación de los resultados, y comprobar la hipótesis planteada de la 

investigación, que fijará el cierre del estudio. 

 

3.6 Método de análisis de datos  

Cohen y Gómez (2019) ilustran el análisis de datos como la acción para 

“darles significado a los datos producidos” (p. 253), en ese aspecto debe responder 

al problema del cual inicialmente es identificado y lograr la producción del 

conocimiento acerca de esta materia, compuesto por el cruce del marco teórico, la 

hipótesis planteada, los datos obtenidos de la recolección y el método elegido con 

su técnica.   

Para el análisis de los datos recolectados por medio del traslado o vaciado 

de información del archivo físico de los cuestionarios y exportados a una base de 

datos como Excel, se utilizará como medio de análisis descriptivo la estructuración 

de la data resultante por medio de tablas y/o gráficos de frecuencia para facilitar su 

visualización e interpretación, según las tablas de las variables, dimensiones, 

prueba de hipótesis general y específicas. 

Luego, respecto al análisis inferencial, se aplicó el análisis de Regresión 

mediante el software IBM SPSS Statistics, para comprobar la hipótesis planteada 

mediante la determinación de la relación de la influencia de las variables: 

Tecnologías de información y comunicación [TIC] en la Gestión educativa [GE] en 

el análisis de acuerdo a una función o modelo o ecuación matemática. 

 

3.7 Aspectos éticos  

La investigación se desarrolla basado en la confidencialidad de datos de las 

instituciones educativas que participen de la muestra; además, los formularios o 

cuestionarios que los servidores participen son en anonimato, resguardando la 
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información recolectada y respetando las normas como la Ley 29733 “Ley de la 

protección de datos personales” (Congreso de la República, 2011). Asimismo, se 

proveyó la explicación de los alcances que tienen estos, a fin de crear un ambiente 

propicio y confiable de participación de acuerdo a los estatutos y lineamientos 

educativos de la universidad y las políticas de la institución educativa participante.  

Del mismo modo, toda la información que forma parte de la presente es 

tratada con las respectivas referencias a través de la norma APA 7ma edición, que 

valora la autoría del conocimiento, tal como las normas internacionales y nacionales 

de copyright y derechos de autor; para ello, se toma en cuenta las observaciones 

de Varón (2017), quien señala que los investigadores caen en errores en las 

“referencias con datos incompletos” (p. 28), los cuales sugiere que en estos casos 

debe verificarse que toda referencia tiene que ser redactada con todos los datos 

requeridos y que exige la norma, y para casos que no se encuentren la suficiencia 

de información acerca de un(os) autor(es) y su(s) obra(s) se debe considerar 

investigar mayores datos en otros buscadores o recursos científicos en paralelo 

hasta completar la información faltante en los recursos bibliográficos. 

De acuerdo a Delclós (2018) que cita el Informe Belmont (1979), presenta 

los principios éticos como: el respeto a las personas (p. 16), para tratar con 

autonomía y protección a todo participante; además, la beneficencia (p. 16), para 

evitar en todos los extremos algún daño o riesgo, sino para incrementar los posibles 

beneficios derivados de la investigación; finalmente, la justicia (p. 16), para estimar 

a toda persona con un trato justo, equitativo y responsable en la ejecución del 

estudio.  

De esta manera, se garantiza que el proceso de investigación cumpla con 

los criterios, tal como señalan Huaire et al. (2017) de una “ética de la investigación 

científica” (p. 15). En concordancia con el Consejo Nacional de Ciencia, Tecnología 

e Innovación Tecnológica [CONCYTEC] (2019), los “principios de integridad 

científica” (p. 4), descritos en el numeral 2.1 que resaltan para la investigación: la 

veracidad, justicia y responsabilidad, en las actividades que se realicen y la 

transmisión de los resultados del estudio; también, la transparencia, para actuar sin 

ningún conflicto de intereses, declarando y resolviendo el conflicto proveniente de 

cualquier índole. 
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IV. RESULTADOS 

 

4.1 Análisis descriptivo 

4.1.1 Tecnologías de información y comunicación 

 

Tabla 1 

Distribución de frecuencias de la tecnologías de información y comunicación 

Variable  Baremo Frecuencia Porcentaje 

Tecnologías de 

información y 

comunicación  

Medio 117 – 183 74 74,0 

Alto 184 – 250 26 26,0 

Total  100 100,0 

Nota. Resultados de distribución de frecuencia y porcentajes de la variables de 

tecnologías de información y comunicación.  

 

Los resultados de la tabla 1, conformado de una participación de 100 

integrantes como son directores, docentes, personal auxiliar y personal 

administrativo de dos (2) colegios de la Red de la Provincia de Cañete que formaron 

parte del estudio, en el instrumento para la variable 1 Tecnologías de información 

y comunicación [TIC], el 74% siendo 74 manifestaron que es nivel medio las TIC; 

en tanto, el 26% siendo 26 manifestaron que es nivel alto; finalmente, no se 

registran valores para el nivel bajo. Asimismo, se observó que el uso de las TIC por 

parte de los miembros de las instituciones educativas fue a un nivel medio 

considerable que responde a una programación escolar integral, la cual se integra 

a sus diversas funciones y promueven una mayor calidad en el servicio educativo; 

pero que requiere de mayor equipamiento e infraestructura digital para incrementar 

el desempeño y organización para una mejor ejecución de la función educativa. 
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4.1.2 Dimensiones de tecnologías de información y comunicación 

 

Tabla 2 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de las tecnologías de información 

y comunicación 

Nota. Resultados de distribución de frecuencia y porcentajes de las dimensiones 

de tecnologías de información y comunicación.  

 

De lo observado en la tabla 2, sobre los niveles de las dimensiones de 

tecnología de información y comunicación, el mayor porcentaje lo tiene el nivel 

medio con la dimensión de gobernanza de datos con un 73%, seguido la dimensión 

de prestación de servicios digitales con un 70%, seguido de la dimensión seguridad 

digital con un 69%, seguido de la dimensión de identidad digital con un 66%, y 

finalmente la dimensión de interoperabilidad con un 63%. 

Dimensiones                         Baremo Frecuencia Porcentaje 

Identidad digital 

 

 

Medio 24 – 37 66 66,0 

Alto 38 – 50 34 34,0 

Total  100 100,0 

Prestación de  

servicios digitales 

 

Medio 24 – 37 70 70,0 

Alto 38 – 50 30 30,0 

Total  100 100,0 

Gobernanza de  

datos 

Medio 24 – 37 73 73,0 

Alto 38 – 50 27 27,0 

Total  100 100,0 

Interoperabilidad Medio 24 – 37 63 63,0 

Alto 38 – 50 37 37,0 

Total  100 100,0 

Seguridad digital Medio 24 – 37 69 69,0 

Alto 38 – 50 31 31,0 

Total  100 100,0 
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4.1.3 Gestión Educativa 

 

Tabla 3 

Distribución de frecuencias de la gestión educativa 

Variable Baremo Frecuencia Porcentaje 

Gestión educativa 

Medio 94 – 147 77 77,0 

Alto 148 – 200 23 23,0 

Total  100 100,0 

Nota. Resultados de distribución de frecuencia y porcentajes de la variable 

gestión educativa.  

 

Los resultados de la tabla 3, conformado de una participación de 100 

integrantes como directores, docentes, personal auxiliar y personal administrativo 

de dos (2) colegios de la Red de la Provincia de Cañete que formaron parte del 

estudio, en el instrumento para la variable 2 Gestión educativa [GE], indicaron con 

un 77% siendo 77 manifestaron que es nivel medio, el 23% siendo 23 manifestaron 

que es nivel alto la gestión educativa; por último, no se halla nivel bajo. Además, se 

observó que la aplicación de la GE por parte de los participantes de las instituciones 

educativas fue a un nivel medio adaptable según las políticas educativas nacionales 

vinculado a un plan nacional de educación integral, el cual está orientado a todos 

los aspectos de los estudiantes a lo largo de su trayectoria en los diversos niveles 

de formación, para lograr su mejor capacidad en toda área. Sin embargo, aún se 

requiere una participación más activa de las entidades a cargo de los elementos 

estratégicos nacionales para trasladar y adoptar los objetivos y acciones clave en 

las instituciones, como las capacitaciones y talleres en el ejercicio de la función 

educativa. 
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4.1.4 Dimensiones de Gestión Educativa 

 

Tabla 4 

Distribución de frecuencias de las dimensiones de la gestión educativa 

Dimensiones                      Baremo Frecuencia Porcentaje 

Dimensión  

estratégica 

Medio 24 – 37 69 69,0 

Alto 38 – 50 31 31,0 

Total  100 100,0 

Dimensión  

administrativa 

Bajo 10 – 23 3 3,0 

Medio 24 – 37 68 68,0 

Alto 38 – 50 29 29,0 

Total  100 100,0 

Dimensión  

pedagógica 

Medio 24 – 37 66 66,0 

Alto 38 – 50 34 34,0 

Total  100 100,0 

Dimensión  

comunitaria 

Bajo 10 – 23 1 1,0 

Medio 24 – 37 66 66,0 

Alto 38 – 50 33 33,0 

Total  100 100,0 

Nota. Resultados de distribución de frecuencia y porcentajes de las dimensiones 

de gestión educativa.  

 

De lo observado en la tabla 4, sobre los niveles de las dimensiones de la 

gestión educativa, el mayor porcentaje lo tiene en el nivel medio con la dimensión 

estratégica con un 69%, seguido la dimensión administrativa con un 68%, seguido 

de la dimensión pedagógica con un 66% y finalmente la dimensión comunitaria con 

un 66%. Por lo tanto, se visualizó el nivel prominente es medio en cada dimensión, 

por lo cual las capacidades de las instituciones requieren mayor participación del 

ente rector de educación y sus diversas instituciones descentralizadas para 

potenciar la función educativa en su región.  
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4.2 Análisis inferencial 

4.2.1 Prueba de bondad de ajuste 

 

Tabla 5 

Prueba de bondad de ajuste gestión educativa 

 
Modelo Chi-cuadrado gl Sig. 

Gestión 

educativa 

Pearson ,000 0 . 

Desvianza ,000 0 . 

Dimensión 

estratégica 

Pearson ,000 0 . 

Desvianza ,000 0 . 

Dimensión 

administrativa 

Pearson 1,898 1 ,168 

Desvianza 1,783 1 ,182 

Dimensión 

pedagógica 

Pearson ,000 0 . 

Desvianza ,000 0 . 

Dimensión 

comunitaria 

Pearson ,207 1 ,649 

Desvianza ,371 1 ,543 

Nota. Resultado de Prueba de bondad de ajuste.  

 

Además la prueba de tecnologías de información y comunicación  en la 

gestión educativa se muestra en la tabla 5, donde la dimensión administrativa con 

una significancia de p: ,168 > α: 0,05 y la dimensión comunitaria con una 

significancia de p: ,649 > α: 0,05 donde ambos indican que el modelo de la prueba 

no se ajusta a los datos del análisis, esto implica que no hay dependencia entre las 

variables, caso contrario tenemos a gestión educativa, dimensión estratégica, 

dimensión pedagógica donde p: 0 < α: 0,05 indicando que el modelo de la prueba 

se ajusta a los datos del análisis esto implica que hay dependencia entre las 

variables. 
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4.2.2 Prueba de variabilidad 

 

Tabla 6 

Prueba de variabilidad de gestión educativa 

 Cox y Snell Nagelkerke McFadden 

Gestión educativa ,025 ,038 ,023 

Dimensión estratégica ,036 ,050 ,029 

Dimensión administrativa ,005 ,006 ,003 

Dimensión pedagógica 

Dimensión comunitaria 

,022 

,015 

,031 

,020 

,018 

,011 

Nota. Resultado de prueba de variabilidad de gestión educativa. 

 

De la tabla 6 se puede observar la no dependencia de tecnologías de 

información y comunicación en la gestión educativa donde el coeficiente de 

Nagelkerke, indica que la variabilidad de tecnologías de información y 

comunicación depende en un 3,8% de las gestión educativa, además la variabilidad 

de tecnologías de información y comunicación depende en un 5% de la dimensión 

estratégica, también la variabilidad de tecnologías de información y comunicación 

depende en un 0,6% de la dimensión administrativa, además la variabilidad de 

tecnologías de información y comunicación depende en un 3,1% de la dimensión 

pedagógica, también la variabilidad de tecnologías de información y comunicación 

depende en un 2% de la dimensión comunitaria. 
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4.2.3 Prueba de hipótesis 

 
Prueba de hipótesis general 

 

Hipótesis general: Las Tecnologías de información y comunicación influye en la 

Gestión educativa de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022. 

 

Tabla 7 

Estimación de parámetros para la hipótesis general 

  

Estimación 

 

Desv. 

Error 

 

Wald 

 

gl 

 

Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [Gestion_educativa = 2] ,636 ,412 2,380 1 ,123 -,172 1,444 

Ubicación [Tecnologias_Informacion=2] -,819 ,508 2,601 1 ,107 -1,815 ,176 

[Tecnologias_Informacion=3] 0a . . 0 . . . 
 

Nota. Resultado de estimación de parámetros para la hipótesis general.  

Teniendo como objetivo general de Determinar la influencia de las 

Tecnologías de información y comunicación en la Gestión educativa de los colegios 

de la Provincia de Cañete, 2022 y revisando la tabla 7 permite conocer que 

Tecnologías de información y comunicación no influye significativamente en la 

gestión educativa, por cuanto al margen de Wald de 2,380 con una significancia de 

p: 0,123 > α: 0,005 implicando que Tecnologías de información y comunicación no 

influye significativamente en la gestión educativa de los colegios de la Provincia de 

Cañete, 2022, por tanto, se acepta la hipótesis nula. 
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Prueba de la primera hipótesis especifica 1 

 

Hipótesis específica 1: Las Tecnologías de información y comunicación influye en 

la Dimensión Estratégica de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022. 

 

Tabla 8 

Estimación de parámetros para la hipótesis específica 1 

  

Estimación 

 

Desv. 

Error 

 

Wald 

 

gl 

 

Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [Dimension_estrategica = 2] ,154 ,393 ,154 1 ,695 -,617 ,925 

Ubicación [Tecnologias_Informacion=2] -,909 ,475 3,661 1 ,056 -1,840 ,022 

[Tecnologias_Informacion=3] 0a . . 0 . . . 

Nota. Resultado de estimación de parámetros para la hipótesis específica 1.  

Teniendo como objetivo específico 1 de Determinar la influencia de las 

Tecnologías de información y comunicación en la Dimensión Estratégica de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022 y revisando la tabla 8 de acuerdo a los 

resultados observados de la presentación se puede describir con dimensión 

estratégica por cuanto al margen de Wald que es ,154 y una significancia de p= 

0,695 > α = 0,05 implicando que la Tecnologías de información y comunicación no 

influye significativamente en la dimensión estratégica de los colegios de la Provincia 

de Cañete, 2022, por tanto, se acepta la hipótesis nula. 
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Prueba de la segunda hipótesis especifica 2 

 

Hipótesis especifica 2: Las Tecnologías de información y comunicación influye en 

la Dimensión Administrativa de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022. 

 

Tabla 9 

Estimación de parámetros para la hipótesis específica 2 

  

Estimación 

 

Desv. 

Error 

 

Wald 

 

gl 

 

Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [Dimension_administrativa = 1] -3,227 ,679 22,605 1 ,000 -4,557 -1,897 

[Dimension_administrativa = 2] 1,161 ,444 6,848 1 ,009 ,291 2,030 

Ubicación [Tecnologias_Informacion=2] ,347 ,501 ,480 1 ,489 -,635 1,329 

[Tecnologias_Informacion=3] 0a . . 0 . . . 

Nota. Resultado de estimación de parámetros para la hipótesis específica 2.  

Teniendo como objetivo específico 2 de Determinar la influencia de las 

Tecnologías de información y comunicación en la Dimensión Administrativa de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022 y revisando la tabla 9 de acuerdo a los 

resultados observados de la presentación se puede describir con respecto a la 

dimensión administrativa en cuanto al margen de Wald que es 22,605 y una 

significancia de p= 0,000 < α = 0,05 implicando que la tecnologías de información 

y comunicación si influye significativamente en la dimensión administrativa de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022, por tanto, se acepta la hipótesis alterna. 
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Prueba de hipótesis específica 3 

 

Hipótesis especifica 3: Las Tecnologías de información y comunicación influye en 

la Dimensión Pedagógica de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022. 

 

Tabla 10 

Estimación de parámetros para la hipótesis específica 3 

  

Estimación 

 

Desv. 

Error 

 

Wald 

 

gl 

 

Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [Dimension_pedagogica = 2] ,154 ,393 ,154 1 ,695 -,617 ,925 

Ubicación [Tecnologias_Informacion=2] -,706 ,468 2,272 1 ,132 -1,624 ,212 

[Tecnologias_Informacion=3] 0a . . 0 . . . 

Nota. Resultado de estimación de parámetros para la hipótesis específica 3.  

Teniendo como objetivo específico 3 de Determinar la influencia de las 

Tecnologías de información y comunicación en la Dimensión Pedagógica de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022 y revisando la tabla 10 de acuerdo a los 

resultados observados de la presentación se puede describir con respecto a la 

dimensión pedagógica en cuanto al margen de Wald que es ,154 y una significancia 

de p= 0,695 > α = 0,05 implicando que la Tecnologías de información y 

comunicación no influye significativamente en la Dimensión Pedagógica de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022, por tanto, se acepta la hipótesis nula. 
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Prueba de hipótesis específica 4 

 

Hipótesis especifica 4: Las Tecnologías de información y comunicación influye en 

la Dimensión Comunitaria de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022. 

 

Tabla 11 

Estimación de parámetros para la hipótesis específica 4 

  

Estimación 

 

Desv. 

Error 

 

Wald 

 

gl 

 

Sig. 

Intervalo de 

confianza al 95% 

Límite 

inferior 

Límite 

superior 

Umbral [Dimension_comunitaria = 1] -5,046 1,074 22,063 1 ,000 -7,152 -2,941 

[Dimension_comunitaria = 2] ,295 ,395 ,558 1 ,455 -,479 1,069 

Ubicación [Tecnologias_Informacion=2] -,573 ,469 1,494 1 ,222 -1,491 ,346 

[Tecnologias_Informacion=3] 0a . . 0 . . . 

Nota. Resultado de estimación de parámetros para la hipótesis específica 4.  

Teniendo como objetivo específico 4 de Determinar la influencia de las 

Tecnologías de información y comunicación en la Dimensión Comunitaria de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022 y revisando la tabla 11 de acuerdo a los 

resultados observados de la presentación se puede describir con respecto a la 

dimensión comunitaria en cuanto al margen de Wald que es 22,063 y una 

significancia de p= 0,000 < α = 0,05 implicando que Tecnologías de información y 

comunicación influye significativamente en la Dimensión Comunitaria de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022, por tanto, se acepta la hipótesis alterna. 
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V. DISCUSIÓN 

 

Como primer punto, se señala el objetivo general de la tesis para determinar 

la influencia de las Tecnologías de información y comunicación en la Gestión 

educativa de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022 y la prueba de la hipótesis 

general que indica que existe influencia de la variable Tecnologías de información 

y comunicación en la Gestión educativa; como resultado de una muestra de 100 

participantes de dos instituciones educativas de la Red de la Provincia de Cañete. 

Teniendo los resultados estadísticos descritos en la tabla 7 de la prueba de 

hipótesis general, se pudo conocer que las Tecnologías de información y 

comunicación no influye significativamente en la gestión educativa, debido a que el 

margen de Wald de 2,380 con una significancia de p: 0,123 > α: 0,005 implicando 

que Tecnologías de información y comunicación no influye significativamente en la 

gestión educativa de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022, por tanto, se 

acepta la hipótesis nula y se rechaza la hipótesis alterna.  

Respecto a la comparación con otros resultados como los hallazgos de 

Rimachi (2018), se diferencia porque Rimachi no desecha la hipótesis alterna como 

en esta investigación, sino que desiste de la hipótesis nula y aprueba la alterna que 

difiere del presente estudio, por ello, no evidencia una semejanza con su similar en 

otro escenario de estudio. En dicho estudio, el objetivo general fue determinar la 

relación que existe entre el uso de las tecnologías de la información y comunicación 

y la mejora de la gestión educativa; de la muestra de 36 docentes de la UGEL 02-

Rímac. Resultó que existe una relación significativa entre el uso de las tecnologías 

de la información y comunicación y la mejora de la gestión educativa, según la 

correlación de Spearman de 0.771 que demuestra la correlación positiva 

considerable; y la varianza r2 = 0.595 representa que existe una varianza 

compartida del 59.5%, aprueba la hipótesis alterna y desiste de la nula. 

Del mismo modo, al contrastar con los resultados obtenidos de Contreras 

(2020), se halla que no tienen similitud en sus resultados debido a que en los 

encuestados de Contreras (2020) señalaron que la gestión de las TIC en su 

institución es de nivel bueno con un alta cifra de 81.3% procesados mediante el 

software estadístico SPSS versión 25 y Ms Excel. Obtenidos del objetivo general 

para la determinación del nivel de gestión de las TIC en la institución educativa; 
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estructurado un diseño metodológico de tipo básica, enfoque cuantitativo, no 

experimental, transversal, descriptiva-correlacional. Conformados por una muestra 

de 80 participantes docentes de primaria y secundaria, donde el 81.3% de los 

encuestados resaltan que el nivel de gestión de las TIC es bueno y esto representa 

una satisfacción con la gestión de las TIC aplicados en su institución. 

En comparación con los hallazgos producto del estudio de Espinoza (2019), 

se diferencia a esta investigación dado que las TIC si influyen en el desarrollo 

académico de las instituciones educativas superiores, en lugar de la presente 

investigación, donde las TIC no tienen influencia significativa en la gestión 

educativa, de concepto similar a la variable de desarrollo académico de Espinoza 

(2019). Producto de un objetivo general para demostrar que las tecnologías de 

información y comunicación contribuyen con el desarrollo académico, que 

consideró una muestra de 246 personas entre estudiantes y docentes. Sus 

resultados tuvieron un Chi Cuadrado Calculado=175.640 que fue mayor al Chi 

Cuadrado Crítico=7.81; por ende, para el investigador este cálculo indica el rechazo 

a la hipótesis nula y se aprueba la hipótesis alterna; la cual, si existe dependencia 

o vinculación y/o incidencia de las TIC y el desarrollo académico.  

De manera consecutiva, esta investigación también vuelve a diferenciarse y 

no encontrar similitud a otra tesis como a la evidencia resultante de Navarro (2021), 

la cual, tuvo una relación positiva moderada y significativa entre la gestión 

Institucional y TICs que representa la aprobación de la hipótesis alterna, mientras 

que en los resultados del presente informe de tesis no tuvo influencia significativa 

entre las variables denegando la hipótesis alterna. Para Navarro (2021), en su tesis 

de diseño no experimental y alcance correlacional tuvo como objetivo general el 

determinar la relación entre la Gestión Institucional y TICs, obtenido de una 

participación de 84 docentes que fueron parte del estudio. Para ello, los resultados 

del análisis estadístico mediante el Coeficiente de Rho de Spearman, se obtuvo un 

valor de 0, 637 (correlación positiva moderada), además, un p-valor =0,000 (p-valor 

≤ 0.01); asimismo, el 40.57 % de la gestión institucional incide o influye en las TICs. 

Por lo tanto, se determinó que sí existe relación positiva moderada y significativa 

entre la gestión Institucional y TICs, que conlleva a desistir o rechazar la hipótesis 

nula y se aprueba o acepta la hipótesis alterna. 
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También se diferencia a López (2018), que en síntesis, en su investigación 

correlacional sus resultados demostraron la aprobación de la hipótesis general 

mediante la validación de las hipótesis alternas de cada objetivo específico respecto 

a sus dimensión (gestión técnico – pedagógica, gestión administrativa, y gestión 

del proceso de enseñanza - aprendizaje); donde se señala que el uso adecuado de 

las TIC influyen significativamente en la gestión institucional del colegio 

denominado la Institución Educativa Nro. 2004 Señor de los Milagros de Los Olivos 

- Lima. Por ello, la investigación de López (2018), difiere totalmente de esta tesis. 

En comparación con los hallazgos en escenarios internacionales, Osorno 

(2018) en su investigación para el país de Colombia, tuvo resultados nada similares 

con la presente investigación, debido a que en su estudio la correlación es 

significativa entre las TIC y las gestiones directiva, académica, administrativa-

financiera y comunitaria en la institución Educativa San Luis de Yarumal, de 

Colombia; en contraste, al presente estudio donde la influencia correlacional no es 

significativa. Del cual, Osorno (2018) propuso su objetivo general para determinar 

el nivel de influencia de las tecnologías de la información y la comunicación TIC en 

la calidad y eficacia de servicio en los procesos académicos, administrativos, y 

comunitarios de la I.E San Luis de Yarumal Antioquia, 2013. Por lo tanto, las 

Tecnologías de la información y la comunicación resultaron fundamentales para 

cada área de la institución educativa investigada, en tanto, estas favorecen el 

campo educativo y dinamizan la ejecución del servicio formativo fortaleciendo las 

capacidades para convertirlas más efectivas y productivas. 

Además, al ser contrastado con la primera variable, Tecnologías de la 

información y comunicación [TIC], se puede observar que las instituciones 

educativas evaluadas aún presentan grandes y significativas brechas con respecto 

a las TIC en el ejercicio educativo, no solo en la prestación de servicio o pedagogía, 

sino en la integración de las TIC en todas las áreas de la institución, y en todos los 

niveles, partiendo de las funciones internas y luego las externas. Debido que las 

participaciones de los mismos miembros de los colegios señalaron en su mayoría, 

según los instrumentos aplicados, que las TIC aún se encuentra en una etapa 

temprana, que requiere asistencia, que hace falta mayores capacitaciones para el 

uso adecuado de las TIC, que se necesita la implementación de proyectos digitales 

en cada área y sistematización de funciones, etc. Del mismo modo, se infiere que 
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se están ejecutando las actividades de manera tradicional, sin mayor relevancia y 

actuación del gobierno nacional y sus instituciones a cargo, en función de la norma 

vigente y con alcance nacional (Decreto Legislativo Nº 1412 [DL 1412], 2018). 

En esta misma línea, ante las brechas educativas propias de la institución 

también se encuentran las brechas digitales de la población en general; en este 

caso, las posibles alternativas de solución deberían orientarse a escenarios reales 

con grados o niveles de prioridad para ejecutarlos; ya que, es importante la 

modernización de las instituciones educativas, pero esta modernización debe 

acompañarse a proyectos integrales que sean complementarios a las localidades 

aledañas a los colegios, en materia de cobertura, internet, conectividad, 

accesibilidad, velocidad de información y otros indicadores digitales, para que los 

mismos estudiantes puedan acceder en mayores porcentajes a la educación 

integral y disminuya la deserción escolar que ocurre en varias ciudades del país. 

Con ello, se podrían implementar y dar seguimiento de manera progresiva, 

sostenible y viable a cada elemento que conforman las TIC, tales como lo describen 

el DL 1412 (2018), donde, estos colegios investigados tengan una identidad digital 

consolida y aplicada según la tecnologías modernas para el uso de herramientas 

online; también, son más eficientes y productivas en la prestación de servicios 

digitales en materia educativa; además, una delimitación, interpretación y uso 

efectivo en la gobernanza de datos; luego, mejor articulación y coordinación con 

sus similares y autoridades superiores mediante la interoperabilidad en todo nivel; 

por último, el uso confiable de las TIC mediante la seguridad digital. 

De la misma manera, al ser confrontado con la segunda variable, Gestión 

educativa [GE], se puede observar que estos colegios investigados mantienen 

funciones tradicionales del ejercicio educativo, pero logran la finalidad formativa en 

sus estudiantes; no obstante, aún presentan brechas de infraestructura física como 

digital, equipamiento pedagógico-virtual, asistencia profesional de especialistas en 

salud emocional y digitalización de sus sistemas, funciones, servicios, datos y otros 

factores que forman de la función educativa. Por lo tanto, considerando los 

lineamientos de gestión escolar, que se interpretan como gestión educativa para 

esta tesis, según el Decreto Supremo N° 006-2021-MINEDU ([DS 006-2021-

MINEDU], 2021) se observa que se requieren de múltiples disciplinas en las 

instituciones educativas, además de procesos estratégicos para el liderazgo de la 
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institución, y la gestión de condiciones en todas las áreas que conforman un 

colegio, durante toda la trayectoria estudiantil de un niño o adolescente. 

De lo expuesto, esta norma es contraria o no representa la realidad en su 

totalidad, según la opiniones vertidas por los participantes registrados en los 

instrumentos, contrastan o difieren claramente de lo que se observa en la institución 

y esto ahora es más notorio en el contexto pandémico, porque las actividades que 

desarrolló los colegios no tuvieron el soporte nacional, sectorial u otra entidad 

responsable educativa; por ello, cada docente tuvo que pagar su propio plan de 

datos o plan de internet para ingeniarse en educar a los estudiantes, apoyando por 

una metodología masiva como el programa de televisión y radio de Aprendo en 

Casa (TV Perú, 2020), pero de manera general y no sincronizada con todos los 

niveles económicos y zonas geográficas, esta iniciativa no tuvo gran impacto dentro 

de los colegios investigados, sino sólo la cercanía de los docentes a sus alumnos. 

Por esta razón, según el DS 006-2021-MINEDU (2021), se deben desarrollar 

alternativas viables que provean soluciones en cada dimensión de la educación a 

fin de lograr la educación de calidad e integral que tanto se esperan en las ciudades, 

en ese punto, la inclusión de tecnologías que permita el conocimiento del 

ecosistema educativo fortalecerá la dimensión estratégica para la planificación más 

realizable en el corto, mediano y largo plazo; además, la inclusión de sistemas que 

permitan monitorear las funciones, áreas y otras actividades de la institución 

facilitará una mejor comprensión operativa dentro de la dimensión administrativa; 

asimismo, mayores herramientas digitales y la capacitación para el uso de estos, 

modernizará y permitirá un progreso sustancial en el aprendizaje estudiante acorde 

a la dimensión pedagógica; finalmente, con estrechas relaciones con la sociedad, 

interacción en menor tiempo mediante las redes sociales, inclusive con mesa de 

partes virtuales, sistemas de gestión y seguimiento documentario con notificaciones 

oportunas, lograrán una mejor aplicación de la dimensión comunitaria. 

De acuerdo al objetivo específico 1 que es determinar la influencia de las 

Tecnologías de información y comunicación en la dimensión estratégica de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022; respecto a la dimensión estratégica el 

margen de Wald es ,154 y una significancia de p= 0,695 > α = 0,05 que implica que 

las TIC no influye significativamente en la dimensión estratégica de los colegios de 

la Provincia de Cañete, 2022, entonces, se aprueba la hipótesis nula.  
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Esto no tiene semejanza con Rimachi (2018), quien obtuvo como resultados 

que la mayoría significativa de los 36 docentes de la muestra de la Institución 

Educativa San Martín de Porres, Lima, 2016., tienen en términos promedio niveles 

buenos respecto a la variable gestión educativa relacionado a la dimensión de 

gestión institucional, validando la hipótesis alterna. 

Esto no tiene similitud con Osorno (2018), quien tuvo como resultados de su 

tesis correlacional de una muestra de 343 participantes, los niveles de coeficiente 

de Correlación de Pearson R= 0,929 que señala un alto nivel de correlación, entre 

la influencia de las TIC en la Gestión Directiva; donde se aprueba la hipótesis 

alterna y se desiste de validar la nula. Aplicado en una investigación internacional 

en la Institución Educativa San Luis de Yarumal, Colombia. 

De acuerdo al objetivo específico 2 que es determinar la influencia de las 

Tecnologías de información y comunicación en la dimensión administrativa de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022; respecto a la dimensión administrativa el 

margen de Wald es 22,605 y una significancia de p= 0,000 < α = 0,05 que implica 

que las TIC si influye significativamente en la dimensión administrativa de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022, entonces, se aprueba la hipótesis alterna. 

De igual forma, López (2018) también obtiene similares resultados en su 

tesis con similitud a los hallazgos de esta investigación, donde la aprobación de la 

hipótesis alterna que valida la influencia de las TIC fue corroborada en su tesis. De 

la muestra no probabilística aplicada a 30 participantes de la institución educativa, 

para el uso de las TIC en la dimensión gestión administrativa la cual el coeficiente 

de correlación fue de r = 0,9910, y el valor calculado para t de 5,5560 que 

representa la relación altamente significativa y se valida la hipótesis específica 

alterna e indica la existencia de una influencia significativa.  

Esto si tiene semejanza con Rimachi (2018), quien obtuvo como resultados 

que la mayoría significativa de los 36 docentes de la muestra de la Institución 

Educativa San Martín de Porres, Lima, 2016., tienen en términos promedio niveles 

buenos respecto a la variable gestión educativa relacionado a la dimensión de 

gestión administrativa, validando la hipótesis alterna. 

Esto si tiene similitud con Osorno (2018), quien tuvo como resultados de su 

tesis correlacional de una muestra de 343 participantes, los niveles de coeficiente 

de Correlación de Pearson R= 0,849 que señala un alto nivel de correlación, entre 
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la influencia de las TIC en la Gestión Administrativa; donde se aprueba la hipótesis 

alterna y se desiste de validar la nula. Aplicado en una investigación internacional 

en la Institución Educativa San Luis de Yarumal, Colombia. 

De acuerdo al objetivo específico 3 que es determinar la influencia de las 

Tecnologías de información y comunicación en la dimensión pedagógica de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022; respecto a la dimensión pedagógica el 

margen de Wald es ,154 y una significancia de p= 0,695 > α = 0,05 que implica que 

las TIC no influye significativamente en la dimensión pedagógica de los colegios de 

la Provincia de Cañete, 2022, entonces, se aprueba la hipótesis nula. 

Esto no tiene similitud con Osorno (2018), quien tuvo como resultados de su 

tesis correlacional de una muestra de 343 participantes, los niveles de coeficiente 

de Correlación de Pearson R= 0,997 que señala un alto nivel de correlación, entre 

la influencia de las TIC en la Gestión Académica; donde se aprueba la hipótesis 

alterna y se desiste de validar la nula. Aplicado en una investigación internacional 

en la Institución Educativa San Luis de Yarumal, Colombia. 

Asimismo, López (2018) también difiere de los resultados en su tesis 

contrarios a los hallazgos de esta investigación, donde la aprobación de la hipótesis 

alterna que valida la influencia de las TIC fue corroborada en su tesis. De la muestra 

no probabilística aplicada a 30 participantes de la institución educativa, para el uso 

de las TIC en la dimensión gestión técnico-pedagógico la cual el coeficiente de 

correlación fue de r = 0.8910, y el valor calculado para t de 5,5600 que representa 

la relación altamente significativa y se valida la hipótesis específica alterna e indica 

la existencia de una influencia significativa.  

Esto no tiene semejanza con Rimachi (2018), quien obtuvo como resultados 

que la mayoría significativa de los 36 docentes de la muestra de la Institución 

Educativa San Martín de Porres, Lima, 2016., tienen en términos promedio niveles 

buenos respecto a la variable gestión educativa relacionado a la dimensión de 

gestión pedagógica, validando la hipótesis alterna. 

De acuerdo al objetivo específico 4 que es determinar la influencia de las 

Tecnologías de información y comunicación en la dimensión comunitaria de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022; respecto a la dimensión comunitaria el 

margen de Wald es 22,063 y una significancia de p= 0,000 < α = 0,05 que implica 
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que las TIC si influye significativamente en la dimensión comunitaria de los colegios 

de la Provincia de Cañete, 2022, entonces, se aprueba la hipótesis alterna. 

Esto si tiene semejanza con Rimachi (2018), quien obtuvo como resultados 

que la mayoría significativa de los 36 docentes de la muestra de la Institución 

Educativa San Martín de Porres, Lima, 2016., tienen en términos promedio niveles 

buenos respecto a la variable gestión educativa relacionado a la dimensión de 

gestión proyección social o comunal, validando la hipótesis alterna. 

Esto no tiene similitud con Osorno (2018), quien tuvo como resultados de su 

tesis correlacional de una muestra de 343 participantes, los niveles de coeficiente 

de Correlación de Pearson R= 0,897 que señala un alto nivel de correlación, entre 

la influencia de las TIC en la Gestión Comunitaria; donde se aprueba la hipótesis 

alterna y se desiste de validar la nula. Aplicado en una investigación internacional 

en la Institución Educativa San Luis de Yarumal, Colombia. 

Para finalizar, es necesario adicionar a la discusión, nuevamente la mención 

a la primera variable y sus dimensiones, que según el Decreto Legislativo Nº 1412 

[DL 1412] (2018) “Decreto Legislativo que aprueba la ley de gobierno digital”, 

promulgado por la Presidencia del Consejo de Ministros [PCM], en la cual establece 

el marco digital del Estado adopta la terminología TIC en tecnologías digitales. 

Donde se evidencia, luego de la interacción investigador e investigados, un interés 

alto de los miembros educativos de las distintas instituciones investigadas, ya que 

las TIC interpretadas como las tecnologías empleadas dentro de la administración 

pública, o como en este caso, aplicados en la función educativa, estas TIC ofrecen 

una competitividad integral mediante la convergencia de sistemas inteligentes que 

crean una mejora en el servicio público, debidamente estructurados en cinco 

dimensiones: identidad digital, prestación de servicios digitales, gobernanza de 

datos, interoperabilidad, seguridad digital. Por lo tanto, las instituciones 

debidamente representadas por la muestra de 100 integrantes entre directores, 

docentes, personal administrativo y auxiliar, demostraron este interés por la 

ejecución de esta política dentro de sus colegios, para ello, actualmente su 

desempeño emplea procedimientos y actividades que tienen poca vinculación a las 

tecnologías y en mayor proporción son tareas básicas que comprenden el paquete 

básico de Microsoft Office y otras herramientas dispuestas y/o habilitadas por las 

autoridades e instituciones a cargo, pero no se halló software altamente 
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especializados, tampoco un servicio convergente de voz, datos, video, audio e 

integración digital, asimismo, no cuenta con infraestructura digital, servidores 

dedicados, internet de fibra óptica simétrica 1:1 para una mayor velocidad de 

transferencia, intercambio y disposición de información, entre otros aspectos; por 

el contrario, los docentes tuvieron que ejecutar sus clases apoyados por clases vía 

aplicaciones gratuitas Zoom, WhatsApp, Meet y/u otros, que en su mayores casos, 

los mismos académicos cubrieron sus gastos debido a la coyuntura de la pandemia 

por el Covid-19 que paralizó las actividades académicas pero también demostró las 

brechas y necesidades. 

Del mismo modo, en adición a la discusión, nuevamente para el caso de la 

segunda variable y sus dimensiones, de acuerdo al Decreto Supremo N° 006-2021-

MINEDU [DS 006-2021-MINEDU] (2021) “Decreto Supremo que aprueba los 

lineamientos para la gestión escolar de instituciones educativas públicas de 

educación básica”; donde estos lineamientos para la gestión escolar y su 

equivalencia como gestión educativa, como en el presente estudio, se toma la 

construcción teórica de una gestión en la función educativa para generar las 

mejores condiciones formativas para los estudiantes, que al mismo tiempo, integra 

un visión compartida entre sus miembros, orientado a garantizar las operaciones 

académicas, debidamente conceptualizada en sus cuatro dimensiones: dimensión 

estratégica, dimensión administrativa, dimensión pedagógica y dimensión 

comunitaria. Es en este punto, donde toma relevancia el concepto de formación 

integral, porque las capacidades actuales de las instituciones investigadas se 

encuentran en un buen nivel respecto a sus limitaciones presentes, del mismo 

modo, la investigación realizada demuestra un alto compromiso con la formación 

de los nuevos ciudadanos. Por esta razón, la investigación resalta la necesidad de 

incrementar las intervenciones públicas en materia de infraestructura y 

equipamiento para volver a la presencialidad, a su vez, también provean mayores 

materiales para el desarrollo amplio de todas las capacidades de los estudiantes 

para una verdadera formación integral educacional. En esta misma línea, se puede 

mencionar que los estudiantes y el personal de educación en general, requieren de 

mayores garantías de bioseguridad dentro de las instituciones educativas, como 

respuesta a la pandemia y que también exista un incremento presupuestal a 

programas específicos complementarios para mejorar la salud de los educandos y 
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que esto ofrezca mejor crecimiento integrado en cada estudiante de la Red de la 

Provincia de Cañete. 

Entonces, hasta el momento del estado del arte de la literatura científica de 

las variables estudiadas, se pudo distinguir que las investigaciones precedentes a 

esta representan correlaciones donde se evidencia que las TIC son fuertemente 

influenciadoras a la gestión educativa y/o campo educativo y otros términos de 

conceptualización similar. Esto se debe a que, los distintos objetos o instituciones 

estudiadas, aplican y se relacionan a las TIC en la medida que implementan 

estrategias y cuentan con el financiamiento y la capacitación provista de una 

inversión continua, donde se valoran las tecnologías de información y comunicación 

para su integración dentro de las instituciones.  

Entonces, en la medida que una organización comprende el valor que estas 

pueden tener, no solo en la gestión interna que potencia, fortalece e incrementa la 

capacidad de servicio educativo, sino que además permite conectar con la 

comunidad y generar mejores interacciones para una satisfacción de los alumnos, 

padres o tutores, y la sociedad en general, por ende, presenta también un valor 

público en la gestión externa. Por ello, la instituciones investigadas tuvieron en su 

conjunto un resultado representativo que demuestra que las TIC no tienen 

influencia significativa en la gestión educativa porque estas organizaciones de 

formación académica carecen de alto equipamiento e infraestructura tecnológica, 

por las mismas condiciones que se encuentran en sedes en provincia y las políticas 

educativas y digitales tienden a tener menor impacto en zonas geográficas alejadas 

de las capitales. En esta misma línea, la Red de la Provincia de Cañete, al 

pertenecer a la Región Lima Provincias y estar distante a Lima Metropolitana, 

presenta estas brechas educativas y tecnológicas. Mediante esta investigación se 

precisa que se requiere la intervención de proyectos educativos digitales en toda la 

zona de la provincia, a fin de ser consecuentes a la política y programas educativos 

nacionales, y en el logro de mejores condiciones para los estudiantes y personal 

educativo. 

Entre las limitaciones del estudio, se pudo hallar que la mayoría de los 

estudios dentro de las investigaciones contemporáneas no comprenden en mayor 

porcentaje a investigaciones de tipo correlacionales causales, esto impide el logro 

de comparaciones con mayores precisiones, para enriquecer la literatura científica 
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actual, debido que en la confrontación de resultados, si bien es cierto, 

correspondieron a correlacionales puros tenían componentes similares, pero 

también existió cierta variación en los elementos para determinar el nivel de relación 

entre las investigaciones revisadas. De esta manera, en lugar de la determinación 

de la influencia, incidencia o efecto de una variable en la otra, se tuvo que contrastar 

con tesis donde determinaban la relación entre una y otra, sin ninguna causalidad. 

Por lo tanto, desde este punto de vista, la literatura nacional relacionada con las 

mismas variables y para un escenario similar educativo y de nivel correlacional 

causal, no se obtuvieron suficientes investigaciones para cotejar o distinguir a un 

mismo nivel los resultados. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera  : Se determinó que las Tecnologías de la información y 

comunicaciones no influye significativamente en la Gestión 

educativa de los colegios de la Provincia de Cañete, 2022; porque 

posee un margen de Wald de 2,380 con una significancia de p: 

0,123 > α: 0,005, se acepta hipótesis general nula. 

Segunda: Se determinó que las Tecnologías de información y comunicación 

no influye significativamente en la Dimensión Estratégica de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022; porque posee un margen 

de Wald que es ,154 y una significancia de p= 0,695 > α = 0,05, se 

acepta hipótesis específica 1 nula. 

Tercera  : Se determinó que las Tecnologías de información y comunicación 

influye significativamente en la Dimensión Administrativa de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022; porque posee un margen 

de Wald que es 22,605 y una significancia de p= 0,000 < α = 0,05, 

se acepta hipótesis específica 2 alterna.  

Cuarta    : Se determinó que las Tecnologías de información y comunicación 

no influye significativamente en la Dimensión Pedagógica de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022; porque posee un margen 

de Wald que es ,154 y una significancia de p= 0,695 > α = 0,05, se 

acepta hipótesis específica 3 nula. 

Quinta    : Se determinó que las Tecnologías de información y comunicación 

influye significativamente en la Dimensión Comunitaria de los 

colegios de la Provincia de Cañete, 2022; porque posee un margen 

de Wald que es 22,063 y una significancia de p= 0,000 < α = 0,05, 

se acepta hipótesis específica 4 alterna. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

Primera : A los directores de los colegios de la Provincia de Cañete, respecto 

a la variable de Tecnologías de información y comunicación, se 

recomienda la planificación, implementación, seguimiento y 

monitoreo de la inclusión de sistemas digitales y su capacitación en 

el personal para el uso adecuado; a fin de promover una educación 

de calidad con recursos modernos que optimicen la oferta educativa 

y la integración entre el personal, estudiantes y comunidades 

locales. Respecto la variable Gestión educativa, se recomienda 

articular con los niveles de gobierno, UGEL y ministerios, a fin de 

promover proyectos digitales que mejoren la infraestructura y 

fortalecimiento de la función educativa en sus instituciones. 

Segunda: A los directivos de los colegios de la Provincia de Cañete, se sugiere 

articular políticas y planes estratégicos para la inclusión progresiva 

y sostenible de estrategias digitales educativas en sus instituciones. 

Tercera  : A los docentes de los colegios de la Provincia de Cañete, se sugiere 

una evaluación del uso de herramientas digitales con la 

disponibilidad de los recursos de su comunidad, en función de 

mejorar la pedagogía con sistemas factibles que puedan ser 

adquiridos por la institución y sean aplicables a sus estudiantes. 

Cuarta   : Al personal administrativo y auxiliar de los colegios de la Provincia 

de Cañete, se sugiere integrar prácticas amigables y eficientes 

digitales en las áreas administrativas y relaciones comunitarias, 

para proveer soluciones en menor tiempo conforme a las demandas 

institucionales internas que se originan en el ejercicio educativo, y a 

las interrogantes y/o solicitudes de la comunidad en general para 

alcanzar los logros integrales proyectados. 

Quinta   : A los investigadores, se sugiere el desarrollo de metodologías de 

tipo correlacional causal en materia digital y educativa, para crear 

soluciones aplicadas a las brechas educativas que existen en el 

país, profundizando este estudio con alternativas científicas viables. 
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ANEXOS 



Anexo 1. Matriz de consistencia 

TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN EN LA GESTIÓN EDUCATIVA DE LOS COLEGIOS DE LA PROVINCIA DE CAÑETE, 2022 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema 
General: 

Objetivo 
general: 

Hipótesis 
general: 

Variable 1/Independiente:  X  
TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN 

¿Cuál es la influencia 
de las Tecnologías de 
información y 
comunicación en la 
Gestión educativa de 
los colegios de la 
Provincia de Cañete, 
2022? 

Determinar la 
influencia de las 
Tecnologías de 
información y 
comunicación en la 
Gestión educativa de 
los colegios de la 
Provincia de Cañete, 
2022 

Las Tecnologías 
de información y 
comunicación 
influye en la 
Gestión educativa 
de los colegios de 
la Provincia de 
Cañete, 2022 

Se refieren a las Tecnologías de la Información y la Comunicación - TIC, incluidos Internet, las tecnologías 
y dispositivos móviles, así como la analítica de datos utilizados para mejorar la generación, recopilación, 
intercambio, agregación, combinación, análisis, acceso, búsqueda y presentación de contenido digital, 
incluido el desarrollo de servicios y aplicaciones aplicables a la materia de gobierno digital. (DL 1412, 
2018, art.3) 

Problemas 
Específicos 

Objetivos 
específicos 

Hipótesis 
específicas 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
valores 

Niveles o 
rangos 

(a) ¿Cuál es la
Influencia de las
Tecnologías de
información y
comunicación en la
Dimensión
Estratégica de los
colegios de la
Provincia de Cañete,
2022?;

(a) Determinar la
influencia de las
Tecnologías de
información y
comunicación en la
Dimensión
Estratégica de los
colegios de la
Provincia de Cañete,
2022;

(a) Las
Tecnologías de
información y
comunicación
influye en la
Dimensión
Estratégica de los
colegios de la
Provincia de
Cañete, 2022;

a. Identidad digital - Credencial de identidad digital
- Identificación digital
- Autenticación digital
- Inclusión digital

1 – 10 Escala: 
Ordinal 
Tipo: 

Escala de Likert 
Nivel: 

Politómica 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3) 
Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

Bajo: 
50 - 116 

Medio: 
117 - 183 

Alto: 
184 - 250 

b. Prestación de
servicios digitales

- Conservación de los documentos
- Firmados digitalmente
- Sede digital
- Registro digital
- Domicilio digital

11 – 20 

(b) ¿Cuál es la
influencia de las
Tecnologías de
información y
comunicación en la
Dimensión
Administrativa de los
colegios de la
Provincia de Cañete,
2022?;

(b) Determinar la
influencia de las
Tecnologías de
información y
comunicación en la
Dimensión
Administrativa de los
colegios de la
Provincia de Cañete,
2022;

(b) Las
Tecnologías de
información y
comunicación
influye en la
Dimensión
Administrativa de
los colegios de la
Provincia de
Cañete, 2022;

c. Gobernanza de
datos

- Datos
- Administrar datos
- Infraestructura nacional de datos

21 – 30 

d. 
Interoperabilidad 

- Interoperabilidad a nivel organizacional
- Interoperabilidad a nivel semántico
- Interoperabilidad a nivel técnico
- Interoperabilidad a nivel legal

31 – 40 

e. Seguridad
digital

- Defensa
- Inteligencia
- Justicia
- Institucional

41 – 50 



Variable 2/Dependiente:   Y 
GESTIÓN EDUCATIVA 

Para el Sistema Educativo Peruano [SEP] se entiende la gestión escolar como el conjunto de procesos 
administrativos y estrategias de liderazgo que buscan lograr el desarrollo integral de las y los estudiantes y 
garantizar su acceso a la educación básica hasta la culminación de su trayectoria educativa. Esto se logra 
a través de la gestión de las condiciones operativas, de la gestión de la práctica pedagógica y de la gestión 
del bienestar escolar. (DS 006-2021-MINEDU, 2021, art. 1, Título I) 

Dimensiones Indicadores Ítems Escala de 
valores 

Niveles 
o rangos

(c) ¿Cuál es la
influencia de las
Tecnologías de
información y
comunicación en la
Dimensión
Pedagógica de los
colegios de la
Provincia de Cañete,
2022?;

(c) Determinar la
influencia de las
Tecnologías de
información y
comunicación en la
Dimensión
Pedagógica de los
colegios de la
Provincia de Cañete,
2022;

(c) Las
Tecnologías de
información y
comunicación
influye en la
Dimensión
Pedagógica de
los colegios de la
Provincia de
Cañete, 2022;

a. Dimensión
Estratégica

- Visión integral
- Oportunidades de la institución educativa
- Oportunidades comunidad educativa
- Necesidades de la institución educativa
- Necesidades de la comunidad educativa
- Desarrollo integral de estudiantes
- Dirección y subdirección educativa
- Sistemas administrativos

1 – 10 Escala: 
Ordinal 
Tipo: 

Escala de Likert 
Nivel: 

Politómica 

Nunca (1) 
Casi nunca (2) 
A veces (3) 
Casi siempre (4) 
Siempre (5) 

Bajo: 
40 - 93 

Medio: 
94 - 147 

Alto: 
148 - 200 

b. Dimensión
Administrativa

- Actividades de soporte estratégico
- Actividades de soporte pedagógico
- Actividades de soporte comunitario
- Gestión de banda ancha
- Conectividad
- Recursos electrónicos

11 – 20 

(d) ¿Cuál es la
influencia de las
Tecnologías de
información y
comunicación en la
Dimensión
Comunitaria de los
colegios de la
Provincia de Cañete,
2022?

(d) Determinar la
influencia de las
Tecnologías de
información y
comunicación en la
Dimensión
Comunitaria de los
colegios de la
Provincia de Cañete,
2022.

(d) Las
Tecnologías de
información y
comunicación
influye en la
Dimensión
Comunitaria de
los colegios de la
Provincia de
Cañete, 2022.

c. Dimensión
Pedagógica

- Gestión pedagógica
- Logro de aprendizajes
- Tecnología en la enseñanza
- Registro de notas
- Formación integral
- Acompañamiento a estudiantes
- Acompañamiento a familias

21 – 30 

d. Dimensión
Comunitaria

- Convivencia escolar
- Violencia
- Discriminación
- Oportunidades
- Educación integral
- Aliados estratégicos
- Involucramiento familiar
- Reducción de riesgos
- Atención inclusiva
- Sesiones online en comunidad educativa

31 – 40 



 
 

Diseño de investigación: Población y Muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 
 
Tipo: Básica 
 
Método: Hipotético-deductivo 
 
Diseño: No experimental y transversal 
 
Nivel: Correlacional causal 

Población: 120 trabajadores (2 
colegios de la Provincia de Cañete) 
 
Tipo de muestreo:  
No probabilístico e intencional 
 
Muestra: 100 trabajadores 
(directivos, docentes, personal 
auxiliar y administrativo) 

Variable 1: Tecnologías de información y 
comunicación 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario Nº 1, 50 ítems 
 
Variable 2: Gestión educativa 
Técnica: Encuesta 
Instrumento: Cuestionario Nº 2, 40 ítems 

Descriptiva:  
Organizados y estructurados, mediante 
tablas de frecuencias y figuras 
estadísticas para su análisis. 
 
Inferencial: 
Se utiliza el análisis de regresión, para 
la comprobación de la hipótesis y su 
correlación. 

    

 

  



 
 

Anexo 2. Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición conceptual Definición operacional Dimensión Indicadores Escala de 
medición 

Variable 1 

Independiente 

 

 

Tecnologías de 
información y 
comunicación 
[TIC] 

Según el art. 3, Decreto 
Legislativo Nº 1412 [DL 1412] 
(2018) “Decreto Legislativo que 
aprueba la ley de gobierno 
digital”, promulgado por la 
Presidencia del Consejo de 
Ministros [PCM], en la cual 
establece el marco digital del 
Estado adopta la terminología 
TIC en tecnologías digitales: 

 

Tecnologías Digitales. - Se 
refieren a las Tecnologías de la 
Información y la Comunicación - 
TIC, incluidos Internet, las 
tecnologías y dispositivos 
móviles, así como la analítica de 
datos utilizados para mejorar la 
generación, recopilación, 
intercambio, agregación, 
combinación, análisis, acceso, 
búsqueda y presentación de 
contenido digital, incluido el 
desarrollo de servicios y 
aplicaciones aplicables a la 
materia de gobierno digital. (DL 
1412, 2018, art.3) 

Son las tecnologías empleadas 
dentro de la administración 
pública, en este caso, aplicados 
en la función educativa; donde, 
las TIC ofrecen una 
competitividad integral mediante 
la convergencia de sistemas 
inteligentes que crean una 
mejora en el servicio público.  

 

Se operacionaliza en 5 
dimensiones: (a) identidad 
digital; (b) prestación de 
servicios digitales; (c) 
gobernanza de datos; (d) 
interoperabilidad; (e) seguridad 
digital. 

 

La medición se hará a las 5 
dimensiones, a través de sus 
indicadores, en un cuestionario 
de 50 ítems en escala ordinal tipo 
Likert. Los rangos son: nunca (1), 
casi nunca (2), a veces (3), casi 
siempre (4) y siempre (5). 

a. Identidad digital - Credencial de identidad digital 
- Identificación digital 
- Autenticación digital 
- Inclusión digital 
 

Escala: 

Ordinal 

Tipo: 

Escala de Likert 

Nivel: 

Politómica 

 

- Nunca (1) 

- Casi nunca (2) 

- A veces (3) 

- Casi siempre (4) 

- Siempre (5) 

 

Bajo: 

50 - 116 

 

Medio: 

117 - 183 

 

Alto: 

184 - 250 

 

b. Prestación de 
servicios digitales 

- Conservación de los 
documentos 
- Firmados digitalmente 
- Sede digital 
- Registro digital 
- Domicilio digital 
 

c. Gobernanza de 
datos 

- Datos 
- Administrar datos 
- Infraestructura nacional de datos 
 

d. Interoperabilidad - Interoperabilidad a nivel 
organizacional 
- Interoperabilidad a nivel 
semántico 
- Interoperabilidad a nivel técnico 
- Interoperabilidad a nivel legal 
 

e. Seguridad digital - Defensa 
- Inteligencia 
- Justicia 
- Institucional 
 

Variable 2 

Dependiente 

 

 

Gestión educativa 
[GE] 

De acuerdo al Decreto Supremo 
N° 006-2021-MINEDU [DS 006-
2021-MINEDU] (2021) “Decreto 
Supremo que aprueba los 
lineamientos para la gestión 
escolar de instituciones 
educativas públicas de 
educación básica”; donde en el 

Es la gestión en la función 
educativa para generar las 
mejores condiciones formativas 
para los estudiantes. Asimismo, 
integra un visión compartida 
entre sus miembros, orientado a 
garantizar las operaciones 
académicas.  

a.  Dimensión 
     Estratégica 

- Visión integral 
- Oportunidades de la institución 
educativa 
- Oportunidades comunidad 
educativa 
- Necesidades de la institución 
educativa 
- Necesidades de la comunidad 
educativa 

Escala: 

Ordinal 

Tipo: 

Escala de Likert 

Nivel: 

Politómica 

 



 
 

art.1, del Título I, de esto 
lineamientos para la gestión 
escolar, define a la variable y su 
equivalencia gestión escolar 
como:  

 

Para el Sistema Educativo 
Peruano [SEP] se entiende la 
gestión escolar como el conjunto 
de procesos administrativos y 
estrategias de liderazgo que 
buscan lograr el desarrollo 
integral de las y los estudiantes y 
garantizar su acceso a la 
educación básica hasta la 
culminación de su trayectoria 
educativa. Esto se logra a través 
de la gestión de las condiciones 
operativas, de la gestión de la 
práctica pedagógica y de la 
gestión del bienestar escolar. 
(DS 006-2021-MINEDU, 2021, 
art. 1, Título I) 

 

Se operacionaliza en 4 
dimensiones: (a) dimensión 
estratégica, (b) dimensión 
administrativa, (c) dimensión 
pedagógica, y (d) dimensión 
comunitaria. 

 

La medición se hará a las 4 
dimensiones, a través de sus 
indicadores, en un cuestionario 
de 40 ítems en escala ordinal tipo 
Likert. Los rangos son: nunca (1), 
casi nunca (2), a veces (3), casi 
siempre (4) y siempre (5). 

- Desarrollo integral de 
estudiantes 
- Dirección y subdirección 
educativa 
- Sistemas administrativos. 
 

- Nunca (1) 

- Casi nunca (2) 

- A veces (3) 

- Casi siempre (4) 

- Siempre (5) 

 

Bajo: 

40 - 93 

 

Medio: 

94 - 147 

 

Alto: 

148 - 200 

b.  Dimensión 
     Administrativa 

- Actividades de soporte 
estratégico 
- Actividades de soporte 
pedagógico 
- Actividades de soporte 
comunitario 
- Gestión de banda ancha 
- Conectividad 
- Recursos electrónicos. 
 

c.  Dimensión 
     Pedagógica 

- Gestión pedagógica 
- Logro de aprendizajes 
- Tecnología en la enseñanza 
- Registro de notas 
- Formación integral 
- Acompañamiento a estudiantes 
- Acompañamiento a familias 
 

d.  Dimensión 
     Comunitaria 

- Convivencia escolar 
- Violencia 
- Discriminación 
- Oportunidades 
- Educación integral 
- Aliados estratégicos 
- Involucramiento familiar 
- Reducción de riesgos 
- Atención inclusiva 
- Sesiones online en comunidad 
educativa 

      



Anexo 3. Instrumentos aplicables 

Cuestionario N.º 1: Tecnologías de información y comunicación [TIC] 

Distinguido(a) servidor(a) del Estado, con la finalidad de determinar la influencia de 

las Tecnologías de información y comunicación [TIC] en la Gestión educativa [GE], 

se ha diseñado el presente cuestionario para la recolección de datos de estudio de 

acuerdo a la investigación; cabe resalta que su participación es totalmente anónima 

y los resultados de sus respuestas se mantendrán con criterios éticos, 

confidencialidad y con los estándares exigidos académicamente.  

Si usted acepta estas condiciones que aprueban su consentimiento, marcar “X”. 

Si acepto (   )  No acepto (   ) 

Instrucciones: 

El cuestionario está compuesto por 50 ítems. Recuerde que no hay respuesta 

correcta o incorrecta. Se solicita marcar con “X” una alternativa respecto a la 

realidad en su institución educativa, según la valoración detallada a continuación: 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

Nº En su institución educativa… 

Alternativas 

S
ie

m
p

re
 (

5
)

C
a
s
i 

s
ie

m
p

re
 (

4
)

A
 v

e
c

e
s
 (

3
)

C
a
s
i 
n

u
n

c
a
 (

2
)

N
u

n
c
a
 (

1
)

DIMENSIÓN 1: Identidad digital 

1 Le crean una cuenta de correo o usuario (credencial 
de identidad digital) para acceder con su contraseña 

2 Está de acuerdo que tener una cuenta de correo o 
usuario facilita las comunicaciones y coordinaciones 

3 En cualquier perdida u olvido, obtiene facilidades 
para recuperar su cuenta o usuario 

4 Siente que tener una cuenta o usuario personal, le 
proporciona una identificación con su institución 

5 Cree que es sencillo de reconocer la institución 
donde labora por medio de la identificación digital 
(ejemplo: José Pérez es de ProInversión, porque su 
correo indica, jose.perez@proinversion.gob.pe) 



6 La identificación digital (correo o cuenta institucional) 
favorece la identificación corporativa (es decir, me 
identifico con mi institución) 

7 Sabe que las cuentas o correos reciben un 
mantenimiento periódico para autenticar o validar 
que aún existen 

8 Alguna vez le pidieron proporcionar su número de 
teléfono u otro, para la autenticación digital (es decir, 
que su cuenta o correo se asocie a un celular u otro 
dato personal) 

9 Percibe la inclusión digital para todos, y es informado 
de las nuevas tecnologías que se aplican en su 
institución 

10 Se informan sobre los cursos virtuales que existen 
para fortalecer el uso de su cuenta o correo 
institucional 

DIMENSIÓN 2: Prestación de servicios digitales 

11 Percibe que los documentos son mejor conservados 
con herramientas digitales (ejemplo: 
almacenamiento en Google Drive, Box, Cuenta 
personal, etc.) 

12 En comparación al archivo físico, le es más sencillo 
organizar y compartir los documentos en carpetas 
digitales 

13 Se promueve y acepta las firmas digitales como 
equivalentes a las firmas físicas en los documentos 

14 Usted está utilizando las firmas digitales en los 
documentos 

15 Es fácil encontrar la sede digital de su institución 
educativa (página web) 

16 Su sede digital cuenta con servicios digitales: mesa 
de partes virtual, casilla electrónica, solicitud de 
información pública u otros. 

17 Un trámite vía web o virtual facilita localizar el 
registro digital (ejemplo: número de trámite, código 
de operación, ticket de atención, QR y otros) 

18 Resulta más sencillo el seguimiento de los trámites o 
las transacciones mediante el uso del registro digital 

19 Su entidad tiene un domicilio digital (correo de 
contacto) donde llegan las notificaciones o 
comunicaciones por parte de la ciudadanía y/o 
Estado 

20 Está en funcionamiento este domicilio digital para el 
servicio público 

DIMENSIÓN 3: Gobernanza de datos 

21 La institución educativa ha iniciado un proceso de 
digitalización de datos (ejemplo: organización, 
inventario y escaneo de archivos) 



22 Se ha desplazado el registro de datos (de docentes, 
alumnos u otros) hechos a mano y se utiliza un 
sistema electrónico en su lugar 

23 Considera cierto que antes era difícil encontrar 
cualquier dato o archivo porque estaban en carpetas 
físicas 

24 La institución educativa le ofrece una infraestructura 
de datos (o medios electrónicos) para almacenar sus 
archivos, materiales u otros 

25 Le resulta más simple transportar los archivos desde 
la infraestructura de datos, que cargando pesados 
expedientes o archivadores 

26 Cuando se le pierde o deteriora algún documento 
físico, se siente confiado porque tiene una copia 
digital (ejemplo: archivos PDF, imagen u otro) 

27 Percibe que se mejoró el flujo de trabajo debido a un 
marco de gobernanza de datos (o administración de 
datos) más moderno 

28 Cree que aún se puede mejorar y/o innovar para 
optimizar el marco de gobernanza de datos (o 
administración de datos) 

29 Percibe usted que su institución ha modernizado la 
infraestructura de datos (ejemplo: se usan servicios 
más completos de Google, Microsoft, Box u otros) 

30 Su institución es transparente en la solicitud y 
acceso de cualquier dato 

DIMENSIÓN 4: Interoperabilidad 

31 Le resulta sencillo intercambiar y/o compartir 
información por correo institucional u otros medios, 
entre los miembros de su institución 

32 Es informado sobre las políticas y métodos para 
compartir información pública 

33 Cuando otra institución del Estado necesite 
información de su colegio para ejecutar sus 
competencias (nivel organizacional), es identificado y 
enviado oportunamente 

34 Le es posible articular y compartir información 
(ejemplo: número de docentes, alumnos, horarios, 
salones y otros) con el Ministerio de Educación y sus 
dependencias (nivel organizacional) 

35 Reconoce y comparte según la diferencia de las 
extensiones de los archivos (ejemplo: .pdf, .xls, 
.docx, .pptx, .html, etc.) a nivel semántico 

36 Puede identificar rápido cualquier archivo bajo un 
código o estructura (ejemplo: 1) PED-ALUM-TUR-
DIA: nivel pedagógico, tipo alumnos, turno, diurno. 2) 
IE-MAT-5TO-2022: nivel educativo, tipo matrícula, 
grado 5to, año 2022) a nivel semántico 



37 Reconoce que existen niveles en la institución 
educativa para compartir información según los 
protocolos (nivel técnico) 

38 En caso que desconoce el interfaz, la interconexión 
u otro aspecto técnico, solicita apoyo a la oficina
informática o equivalente para desempeñar sus
funciones (nivel técnico)

39 Se registra de la información que se intercambia y 
sus motivos (nivel legal) 

40 Se entrega información a otras entidades en caso la 
legalización y lineamientos técnicos lo requiere (nivel 
legal) 

DIMENSIÓN 5: Seguridad digital 

41 Existen niveles de seguridad por medio de 
autorización y/o permiso para el intercambio de 
información 

42 Existe un nivel de seguridad donde solo el titular o 
director de la institución puede usar o intercambiar 
algún dato 

43 La oficina de informática o la que hace sus funciones 
demuestra eficiencia en la seguridad digital de la 
institución 

44 Usted recibe capacitaciones, cursos o talleres 
virtuales para conocer los niveles y autorizaciones 
de seguridad informática 

45 En caso lo requiera el Ministerio de Defensa 
[MINDEF], su institución está dispuesto a colaborar 
con la ciberdefensa (nivel defensa) 

46 En caso lo requiera la Dirección Nacional de 
Inteligencia [DINI], su institución está dispuesto a ser 
supervisada en el marco de contrainteligencia (nivel 
inteligencia) 

47 En caso lo requiera el Ministerio de Defensa 
[MINDEF], su institución está dispuesto a colaborar 
con la ciberdefensa (nivel defensa) 

48 En caso lo requiera el Ministerio de Justicia y 
Derechos Humanos [MINJUS] o el Ministerio del 
Interior [MININTER], su institución está dispuesto a 
colaborar con la ciberdelincuencia (nivel justicia) 

49 En caso lo requiera la Policía Nacional del Perú 
[PNP] o el Ministerio Público y el Poder Judicial [PJ], 
su institución está dispuesto a colaborar con la 
ciberdelincuencia (nivel justicia) 

50 Su institución educativa se está integrando al 
Sistema de Gestión de la Seguridad de la 
Información [SGSI] (nivel institucional) 

¡Muchas gracias por su participación! 



 
 

Cuestionario N.º 2 – Gestión educativa [GE] 

 

Distinguido(a) servidor(a) del Estado, con la finalidad de determinar la influencia de 

las Tecnologías de información y comunicación [TIC] en la Gestión educativa [GE], 

se ha diseñado el presente cuestionario para la recolección de datos de estudio de 

acuerdo a la investigación; cabe resalta que su participación es totalmente anónima 

y los resultados de sus respuestas se mantendrán con criterios éticos, 

confidencialidad y con los estándares exigidos académicamente.  

 

Si usted acepta estas condiciones que aprueban su consentimiento, marcar “X”. 

Si acepto (   )  No acepto (   ) 
 

 

Instrucciones: 

El cuestionario está compuesto por 40 ítems. Recuerde que no hay respuesta 

correcta o incorrecta. Se solicita marcar con “X” una alternativa respecto a la 

realidad en su institución educativa, según la valoración detallada a continuación: 

 

Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca 

5 4 3 2 1 

 

 

Nº En su institución educativa… 

Alternativas 
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DIMENSIÓN 1: Dimensión Estratégica 

1 Las tecnologías facilitan la difusión de la visión 
integral de la institución 

     

2 Las tecnologías nos permiten aprovechar nuestras 
fortalezas y oportunidades como institución 

     

3 Las tecnologías maximizaron las oportunidades 
con la comunidad educativa (ejemplo: feria de 
ciencias, clases virtuales, proyectos educativos y 
otros) 

     

4 Las tecnologías favorecieron la identificación de 
sus propias necesidades como institución 

     



5 Las tecnologías priorizaron la identificación de las 
necesidades de la comunidad educativa (ejemplo: 
sesiones remotas, alfabetización digital, 
alojamiento e intercambio de materiales 
educativos y otros) 

6 Se logra monitorear digitalmente el progreso de 
los estudiantes, según el Proyecto Educativo 
Institucional (PEI) 

7 Se consigue supervisar electrónicamente el 
desarrollo integral de los estudiantes (otros 
aspectos como psicológico, emocional, motriz u 
otros) 

8 El presupuesto se destina en modernizar el 
equipamiento digital de la dirección, docentes, 
personal administrativo y auxiliar 

9 La dirección y/o subdirección promueve el 
desarrollo digital de la institución orientado en la 
educación 

10 Las tecnologías facilitan la presentación de 
documentos, informes, resultados y/u otros 
respecto a los sistemas administrativos del Estado 

DIMENSIÓN 2: Dimensión Administrativa 

11 La dirección y/o subdirección cuentan con soporte 
digital estratégico para desempeñar sus funciones 
(ejemplo: software, equipamiento, conectividad, 
almacenamiento, laptops, sistemas y/u otros) 

12 Observa que la dirección y/o subdirección ha 
mejorado su nivel de atención por medio de las 
tecnologías 

13 Los docentes cuentan con soporte digital 
pedagógico para desempeñar sus funciones 
(ejemplo: software, SIAGEDI, conectividad, 
almacenamiento, internet, laptops y/u otros) 

14 Visualiza que los docentes han mejorado su nivel 
de servicio pedagógico por medio de las 
tecnologías 

15 El personal administrativo y auxiliar cuenta con 
soporte digital comunitario para desempeñar sus 
funciones (ejemplo: software, correo institucional, 
mesa de partes virtual, gestores de base de datos, 
internet y/u otros) 

16 Visibiliza que el personal administrativo y auxiliar 
progresó respecto a las relaciones con la 
sociedad, padres de familia, organizacionales 
civiles, ONG y otros; por medio de las tecnologías 

17 Existe una mayor velocidad (ancho de banda) en 
su institución que facilitan el desempeño de sus 
funciones 



 
 

18 La ubicación de su institución posee buenas 
condiciones de conectividad (ejemplo: internet en 
cada dispositivo, buenas cobertura de wifi, 
velocidad en la descarga y subida de archivos, 
otros) 

     

19 Se utiliza el recurso de INTRANET para el acceso 
remoto a servicios y procesos de la institución 

     

20 Considera que una modernización del 
equipamiento digital en todo el colegio, mejoraría 
en gran manera el sistema educativo de la 
institución 

     

DIMENSIÓN 3: Dimensión Pedagógica 

21 La institución está en búsqueda de nuevos 
sistemas pedagógicos modernos por implementar 

     

22 Capacitan en función de las herramientas digitales 
docentes 

     

23 La supervisión digital de años anteriores demostró 
que se lograron los aprendizajes necesarios 

     

24 Se habilitó un sistema para lograr los aprendizajes 
del alumnado durante la pandemia  

     

25 Facilitan sistemas como SIAGEDI o equivalente 
para registro de notas 

     

26 Las tecnologías potencian la formación integral 
(ejemplo: física, mental, cognitiva y otros) de los 
estudiantes 

     

27 Utilizan medios informáticos para el 
acompañamiento a estudiantes (ejemplo: tutorías 
virtuales, bienestar estudiantil, apoyo psicológico, 
etc.) 

     

28 Se refuerza las capacidades y acompañamiento 
de los estudiantes mediante aplicaciones en línea 
(ejemplo: Khan Academy, Canva, Kahoot!, Google 
Forms, Mentimeter, Duolingo y/ otros) 

     

29 Efectúan por medios electrónicos 
acompañamiento a las familias (ejemplo: charlas 
sociales, bienestar familiar, apoyo psicológico, 
etc.) 

     

30 Se incrementó la confianza en la institución a 
través del acompañamiento a las familias, 
fomentando más comunicación por medios 
digitales  

     

DIMENSIÓN 4: Dimensión Comunitaria 

31 Las tecnologías favorecen la integración y 
convivencia estudiantil 

     

32 La tecnología logra detener oportunamente los 
posibles casos de violencia entre estudiantes 
(ejemplo: monitoreo, sistema de cámaras y otros) 

     



 
 

33 La tecnología logra identifica a tiempo los posibles 
casos de discriminación (ejemplo: sistema de 
cámaras, bocinas, grabación y otros) 

     

34 Frecuentemente reciben por medio de mesas de 
partes, redes sociales y otros medios, las 
propuestas de oportunidades mejora en la 
institución 

     

35 La comunidad participa por medios digitales 
informando las innovaciones en educación integral 
y la viabilidad de implementarlas 

     

36 La institución posee aliados estratégicos para 
mejorar su gestión y el bienestar estudiantil 

     

37 El involucramiento familiar es mayor debido a las 
tecnologías 

     

38 Se logra reducir los posibles riesgos a tiempo 
gracias a la tecnología (ejemplo: foto de cables 
rotos, video de mobiliario por reparar, grabación 
de columnas debilitadas y otros) 

     

39 La atención inclusiva en la institución permite que 
toda la comunidad se acerque sin distinción. 

     

40 Las sesiones online con la comunidad educativa 
son muy beneficiosas 

     

 

 

¡Muchas gracias por su participación! 



 
 

Anexo 4. Validación de los instrumentos 

 

 
 
 
 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN [TIC] 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Identidad digital Si No Si No Si No  

1 Le crean una cuenta de correo o usuario (credencial de identidad digital) 
para acceder con su contraseña 

x  x  x   

2 Está de acuerdo que tener una cuenta de correo o usuario facilita las 
comunicaciones y coordinaciones 

x  x  x   

3 En cualquier perdida u olvido, obtiene facilidades para recuperar su cuenta 
o usuario 

x  x  x   

4 Siente que tener una cuenta o usuario personal, le proporciona una 
identificación con su institución 

x  x  x   

5 Cree que es sencillo de reconocer la institución donde labora por medio de 
la identificación digital (ejemplo: José Pérez es de ProInversión, porque su 
correo indica, jose.perez@proinversion.gob.pe) 

x  x  x   

6 La identificación digital (correo o cuenta institucional) favorece la 
identificación corporativa (es decir, me identifico con mi institución) 

x  x  x   

7 Sabe que las cuentas o correos reciben un mantenimiento periódico para 
autenticar o validar que aún existen 

x  x  x   

8 Alguna vez le pidieron proporcionar su número de teléfono u otro, para la 
autenticación digital (es decir, que su cuenta o correo se asocie a un celular 
u otro dato personal) 

x  x  x   

9 Percibe la inclusión digital para todos, y es informado de las nuevas 
tecnologías que se aplican en su institución 

x  x  x   

10 Se informan sobre los cursos virtuales que existen para fortalecer el uso de 
su cuenta o correo institucional 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: Prestación de servicios digitales Si No Si No Si No  



 
 

11 Percibe que los documentos son mejor conservados con herramientas 
digitales (ejemplo: almacenamiento en Google Drive, Box, Cuenta personal, 
etc.) 

x  x  x   

12 En comparación al archivo físico, le es más sencillo organizar y compartir 
los documentos en carpetas digitales 

x  x  x   

13 Se promueve y acepta las firmas digitales como equivalentes a las firmas 
físicas en los documentos 

x  x  x   

14 Usted está utilizando las firmas digitales en los documentos x  x  x   

15 Es fácil encontrar la sede digital de su institución educativa (página web)  x  x  x   

16 Su sede digital cuenta con servicios digitales: mesa de partes virtual, casilla 
electrónica, solicitud de información pública u otros. 

x  x  x   

17 Un trámite vía web o virtual facilita localizar el registro digital (ejemplo: 
número de trámite, código de operación, ticket de atención, QR y otros) 

x  x  x   

18 Resulta más sencillo el seguimiento de los trámites o las transacciones 
mediante el uso del registro digital 

x  x  x   

19 Su entidad tiene un domicilio digital (correo de contacto) donde llegan las 
notificaciones o comunicaciones por parte de la ciudadanía y/o Estado 

x  x  x   

20 Está en funcionamiento este domicilio digital para el servicio público x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Gobernanza de datos Si No Si No Si No  

21 La institución educativa ha iniciado un proceso de digitalización de datos 
(ejemplo: organización, inventario y escaneo de archivos) 

x  x  x   

22 Se ha desplazado el registro de datos (de docentes, alumnos u otros) 
hechos a mano y se utiliza un sistema electrónico en su lugar 

x  x  x   

23 Considera cierto que antes era difícil encontrar cualquier dato o archivo 
porque estaban en carpetas físicas 

x  x  x   

24 La institución educativa le ofrece una infraestructura de datos (o medios 
electrónicos) para almacenar sus archivos, materiales u otros 

x  x  x   

25 Le resulta más simple transportar los archivos desde la infraestructura de 
datos, que cargando pesados expedientes o archivadores 

x  x  x   

26 Cuando se le pierde o deteriora algún documento físico, se siente confiado 
porque tiene una copia digital (ejemplo: archivos PDF, imagen u otro) 

x  x  x   

27 Percibe que se mejoró el flujo de trabajo debido a un marco de gobernanza 
de datos (o administración de datos) más moderno 

x  x  x   

28 Cree que aún se puede mejorar y/o innovar para optimizar el marco de 
gobernanza de datos (o administración de datos) 

x  x  x   



 
 

29 Percibe usted que su institución ha modernizado la infraestructura de datos 
(ejemplo: se usan servicios más completos de Google, Microsoft, Box u 
otros) 

x  x  x   

30 Su institución es transparente en la solicitud y acceso de cualquier dato x  x  x   

 DIMENSIÓN 4: Interoperabilidad Si No Si No Si No  

31 Le resulta sencillo intercambiar y/o compartir información por correo 
institucional u otros medios, entre los miembros de su institución 

x  x  x   

32 Es informado sobre las políticas y métodos para compartir información 
pública 

x  x  x   

33 Cuando otra institución del Estado necesite información de su colegio para 
ejecutar sus competencias (nivel organizacional), es identificado y enviado 
oportunamente 

x  x  x   

34 Le es posible articular y compartir información (ejemplo: número de 
docentes, alumnos, horarios, salones y otros) con el Ministerio de 
Educación y sus dependencias (nivel organizacional) 

x  x  x   

35 Reconoce y comparte según la diferencia de las extensiones de los 
archivos (ejemplo: .pdf, .xls, .docx, .pptx, .html, etc.) a nivel semántico 

x  x  x   

36 Puede identificar rápido cualquier archivo bajo un código o estructura 
(ejemplo: 1) PED-ALUM-TUR-DIA: nivel pedagógico, tipo alumnos, turno, 
diurno. 2) IE-MAT-5TO-2022: nivel educativo, tipo matrícula, grado 5to, año 
2022) a nivel semántico 

x  x  x   

37 Reconoce que existen niveles en la institución educativa para compartir 
información según los protocolos (nivel técnico) 

x  x  x   

38 En caso que desconoce el interfaz, la interconexión u otro aspecto técnico, 
solicita apoyo a la oficina informática o equivalente para desempeñar sus 
funciones (nivel técnico) 

x  x  x   

39 Se registra de la información que se intercambia y sus motivos (nivel legal) x  x  x   

40 Se entrega información a otras entidades en caso la legalización y 
lineamientos técnicos lo requiere (nivel legal) 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 5: Seguridad digital Si No Si No Si No  

41 Existen niveles de seguridad por medio de autorización y/o permiso para el 
intercambio de información  

x  x  x   

42 Existe un nivel de seguridad donde solo el titular o director de la institución 
puede usar o intercambiar algún dato 

x  x  x   

43 La oficina de informática o la que hace sus funciones demuestra eficiencia 
en la seguridad digital de la institución  

x  x  x   



 
 

44 Usted recibe capacitaciones, cursos o talleres virtuales para conocer los 
niveles y autorizaciones de seguridad informática 

x  x  x   

45 En caso lo requiera el Ministerio de Defensa [MINDEF], su institución está 
dispuesto a colaborar con la ciberdefensa (nivel defensa) 

x  x  x   

46 En caso lo requiera la Dirección Nacional de Inteligencia [DINI], su 
institución está dispuesto a ser supervisada en el marco de 
contrainteligencia (nivel inteligencia) 

x  x  x   

47 En caso lo requiera el Ministerio de Defensa [MINDEF], su institución está 
dispuesto a colaborar con la ciberdefensa (nivel defensa) 

x  x  x   

48 En caso lo requiera el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos [MINJUS] 
o el Ministerio del Interior [MININTER], su institución está dispuesto a 
colaborar con la ciberdelincuencia (nivel justicia) 

x  x  x   

49 En caso lo requiera la Policía Nacional del Perú [PNP] o el Ministerio 
Público y el Poder Judicial [PJ], su institución está dispuesto a colaborar 
con la ciberdelincuencia (nivel justicia) 

x  x  x   

50 Su institución educativa se está integrando al Sistema de Gestión de la 
Seguridad de la Información [SGSI] (nivel institucional) 

x  x  x   

 
 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Pasar el presente instrumento por turnitin 
 
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Fausto Enrique Prudenci Cuela          DNI: 20061237 
 
Especialidad del validador: Pedagogo/Investigador/Docente de Postgrado 

 
 

                                                                                                                                                  27 de mayo del 2022  
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

             

Firma del Experto Informante. 

 

 



 
 

 
 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTIÓN EDUCATIVA [GE] 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Dimensión Estratégica Si No Si No Si No  

1 La visión integral de la institución tiene una mayor difusión por medio de las 
facilidades tecnológicas 

x  x  x   

2 Las tecnologías nos permiten identificar y aprovechar nuestras fortalezas y 
oportunidades como institución 

x  x  x   

3 Las tecnologías maximizaron las oportunidades con la comunidad educativa 
(ejemplo: feria de ciencias, clases virtuales, proyectos educativos y otros) 

x  x  x   

4 Las tecnologías favorecieron la identificación y organización las 
necesidades propias como institución 

x  x  x   

5 Las tecnologías priorizaron la identificación de las necesidades de la 
comunidad educativa (ejemplo: sesiones remotas, alfabetización digital, 
alojamiento e intercambio de materiales educativos y otros) 

x  x  x   

6 Se logra monitorear digitalmente los objetivos educativos y el progreso de 
los estudiantes, según el Proyecto Educativo Institucional (PEI) 

x  x  x   

7 Se realiza encuestas informativas online, para medir el logro del desarrollo 
integral de los estudiantes 

x  x  x   

8 La dirección y/o subdirección coordina y destina presupuesto para 
modernizar el equipamiento digital de los miembros de la institución 
(dirección, docentes, personal administrativo y auxiliares) 

x  x  x   

9 La dirección y/o subdirección promueve el desarrollo digital de la institución 
orientado en la educación 

x  x  x   

10 Las tecnologías facilitan la presentación de documentos, informes, 
resultados y/u otros respecto a los sistemas administrativos del Estado 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 2: Dimensión Administrativa Si No Si No Si No  

11 La dirección y/o subdirección cuentan con soporte digital estratégico para 
desempeñar sus funciones (ejemplo: software, equipamiento, conectividad, 
almacenamiento, laptops, sistemas y/u otros) 

x  x  x   

12 Observa que la función de la dirección y/o subdirección ha mejorado su 
desempeño por medio de las tecnologías 

x  x  x   

13 Los docentes cuentan con soporte digital pedagógico para desempeñar sus 
funciones (ejemplo: software, SIAGEDI, conectividad, almacenamiento, 
internet, laptops y/u otros) 

x  x  x   



 
 

14 Visualiza que la función de pedagogía ha mejorado su servicio académico e 
instructor por medio de las tecnologías 

x  x  x   

15 El personal administrativo cuenta con soporte digital comunitario para 
desempeñar sus funciones (ejemplo: software, correo institucional, mesa de 
partes virtual, gestores de base de datos, internet y/u otros) 

x  x  x   

16 Visibiliza que las funciones administrativas progresaron respecto a las 
relaciones con la sociedad, padres de familia, organizacionales civiles, 
ONG y otros; por medio de las tecnologías 

x  x  x   

17 A una mayor velocidad, o ancho de banda, su institución opera con mayor 
eficiencia y coordina mejor sus funciones 

x  x  x   

18 Poseer conectividad (ejemplo: internet en cada dispositivo, buena cobertura 
de wifi, velocidad de descarga y subida de archivos, y otros), mejora la 
función educativa de la institución 

x  x  x   

19 Utiliza recursos electrónicos de soporte: institucional, temático y otros como 
INTRANET, para el acceso remoto a servicios y procesos de la institución 

x  x  x   

20 Considera que una modernización en los recursos electrónicos, simplificaría 
procesos y mejoraría en gran manera el sistema educativo de la institución 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Dimensión Pedagógica Si No Si No Si No  

21 La institución busca sistemas y software pedagógicos modernos que son 
posibles de implementar 

x  x  x   

22 Las capacitaciones se orientan con herramientas digitales docentes para la 
mejora de gestión pedagógica 

x  x  x   

23 A pesar de la pandemia, las herramientas digitales permitieron lograr los 
aprendizajes necesarios 

x  x  x   

24 Existe una tendencia creciente o mayor participación sobre aplicar 
tecnología en la enseñanza 

x  x  x   

25 Cuentan con sistemas como SIAGEDI o similar para el registro de notas x  x  x   

26 Las tecnologías motivan a la formación integral en los estudiantes (ejemplo: 
campañas para salud física y mental, capacidades cognitivas y otros)  

x  x  x   

27 Utilizan medios informáticos para el acompañamiento a estudiantes 
(ejemplo: tutorías virtuales, bienestar estudiantil, apoyo psicológico, etc.) 

x  x  x   

28 Se refuerza las capacidades y acompañamiento de los estudiantes 
mediante aplicaciones en línea (ejemplo: Khan Academy, Canva, Kahoot!, 
Google Forms, Mentimeter, Duolingo y/ otros) 

x  x  x   

29 Efectúan por medios electrónicos acompañamiento a las familias (ejemplo: 
charlas sociales, bienestar familiar, apoyo psicológico, etc.) 

x  x  x   

30 Se incrementó la confianza en la institución a través del acompañamiento a 
las familias, fomentando más comunicación por medios digitales  

x  x  x   

 DIMENSIÓN 4: Dimensión Comunitaria Si No Si No Si No  



 
 

31 Las tecnologías favorecen la convivencia estudiantil, generando una 
integración y cohesión social 

x  x  x   

32 La tecnología logra detener oportunamente los posibles casos de violencia 
entre estudiantes (ejemplo: monitoreo, sistema de cámaras y otros) 

x  x  x   

33 La tecnología logra identifica a tiempo los posibles casos de discriminación 
(ejemplo: sistema de cámaras, bocinas, grabación y otros) 

x  x  x   

34 Frecuentemente reciben por medio de mesas de partes, redes sociales y 
otros medios, las propuestas de oportunidades mejora en la institución 

x  x  x   

35 La comunidad participa por medios digitales informando las innovaciones 
en educación integral y la viabilidad de implementarlas 

x  x  x   

36 La institución cuenta con acuerdos tecnológicos de aliados estratégicos 
para mejorar su gestión y el bienestar estudiantil 

x  x  x   

37 El involucramiento familiar es mayor en las instituciones educativas debido 
a las tecnologías 

x  x  x   

38 Se logra reducir los posibles riesgos a tiempo gracias a la tecnología 
(ejemplo: foto de cables rotos, video de mobiliario por reparar, grabación de 
columnas debilitadas y otros) 

x  x  x   

39 La atención inclusiva en la institución permite que toda la comunidad se 
acerque sin distinción, sea por medios virtuales o incluso presenciales 

x  x  x   

40 Adecuar sesiones online con la comunidad educativa resultan muy 
beneficiosas 

x  x  x   

 
 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Pasar la presente ficha por turnitin 
 
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [  X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Dr. Fausto Enrique Prudenci Cuela     DNI: 20061237 
 
Especialidad del validador: Pedagogo/investigador/Docente de postgrado 

 
                                                                                                                                                 27 de mayo del 2022 

 
 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

 

Firma del Experto Informante. 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN [TIC]

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Identidad digital Si No Si No Si No 

1 Le crean una cuenta de correo o usuario (credencial de identidad digital) 
para acceder con su contraseña 

X X X 

2 Está de acuerdo que tener una cuenta de correo o usuario facilita las 
comunicaciones y coordinaciones 

X X X 

3 En cualquier perdida u olvido, obtiene facilidades para recuperar su cuenta 
o usuario

X X X 

4 Siente que tener una cuenta o usuario personal, le proporciona una 
identificación con su institución 

X X X 

5 Cree que es sencillo de reconocer la institución donde labora por medio de 
la identificación digital (ejemplo: José Pérez es de ProInversión, porque su 
correo indica, jose.perez@proinversion.gob.pe) 

X X X 

6 La identificación digital (correo o cuenta institucional) favorece la 
identificación corporativa (es decir, me identifico con mi institución) 

X X X 

7 Sabe que las cuentas o correos reciben un mantenimiento periódico para 
autenticar o validar que aún existen 

X X X 

8 Alguna vez le pidieron proporcionar su número de teléfono u otro, para la 
autenticación digital (es decir, que su cuenta o correo se asocie a un celular 
u otro dato personal)

X X X 

9 Percibe la inclusión digital para todos, y es informado de las nuevas 
tecnologías que se aplican en su institución 

X X X 

10 Se informan sobre los cursos virtuales que existen para fortalecer el uso de 
su cuenta o correo institucional 

X X X 

DIMENSIÓN 2: Prestación de servicios digitales Si No Si No Si No 



 
 

11 Percibe que los documentos son mejor conservados con herramientas 
digitales (ejemplo: almacenamiento en Google Drive, Box, Cuenta personal, 
etc.) 

X  X  X  
 

12 En comparación al archivo físico, le es más sencillo organizar y compartir 
los documentos en carpetas digitales 

X  X  X  
 

13 Se promueve y acepta las firmas digitales como equivalentes a las firmas 
físicas en los documentos 

X  X  X  
 

14 Usted está utilizando las firmas digitales en los documentos X  X  X   

15 Es fácil encontrar la sede digital de su institución educativa (página web)  X  X  X   

16 Su sede digital cuenta con servicios digitales: mesa de partes virtual, casilla 
electrónica, solicitud de información pública u otros. 

X  X  X  
 

17 Un trámite vía web o virtual facilita localizar el registro digital (ejemplo: 
número de trámite, código de operación, ticket de atención, QR y otros) 

X  X  X  
 

18 Resulta más sencillo el seguimiento de los trámites o las transacciones 
mediante el uso del registro digital 

X  X  X  
 

19 Su entidad tiene un domicilio digital (correo de contacto) donde llegan las 
notificaciones o comunicaciones por parte de la ciudadanía y/o Estado 

X  X  X  
 

20 Está en funcionamiento este domicilio digital para el servicio público X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Gobernanza de datos Si No Si No Si No  

21 La institución educativa ha iniciado un proceso de digitalización de datos 
(ejemplo: organización, inventario y escaneo de archivos) 

X  X  X  
 

22 Se ha desplazado el registro de datos (de docentes, alumnos u otros) 
hechos a mano y se utiliza un sistema electrónico en su lugar 

X  X  X  
 

23 Considera cierto que antes era difícil encontrar cualquier dato o archivo 
porque estaban en carpetas físicas 

X  X  X  
 

24 La institución educativa le ofrece una infraestructura de datos (o medios 
electrónicos) para almacenar sus archivos, materiales u otros 

X  X  X  
 

25 Le resulta más simple transportar los archivos desde la infraestructura de 
datos, que cargando pesados expedientes o archivadores 

X  X  X  
 

26 Cuando se le pierde o deteriora algún documento físico, se siente confiado 
porque tiene una copia digital (ejemplo: archivos PDF, imagen u otro) 

X  X  X  
 

27 Percibe que se mejoró el flujo de trabajo debido a un marco de gobernanza 
de datos (o administración de datos) más moderno 

X  X  X  
 

28 Cree que aún se puede mejorar y/o innovar para optimizar el marco de 
gobernanza de datos (o administración de datos) 

X  X  X  
 



 
 

29 Percibe usted que su institución ha modernizado la infraestructura de datos 
(ejemplo: se usan servicios más completos de Google, Microsoft, Box u 
otros) 

X  X  X  
 

30 Su institución es transparente en la solicitud y acceso de cualquier dato X  X  X   

 DIMENSIÓN 4: Interoperabilidad Si No Si No Si No  

31 Le resulta sencillo intercambiar y/o compartir información por correo 
institucional u otros medios, entre los miembros de su institución 

X  X  X  
 

32 Es informado sobre las políticas y métodos para compartir información 
pública 

X  X  X  
 

33 Cuando otra institución del Estado necesite información de su colegio para 
ejecutar sus competencias (nivel organizacional), es identificado y enviado 
oportunamente 

X  X  X  
 

34 Le es posible articular y compartir información (ejemplo: número de 
docentes, alumnos, horarios, salones y otros) con el Ministerio de 
Educación y sus dependencias (nivel organizacional) 

X  X  X  
 

35 Reconoce y comparte según la diferencia de las extensiones de los 
archivos (ejemplo: .pdf, .xls, .docx, .pptx, .html, etc.) a nivel semántico 

X  X  X  
 

36 Puede identificar rápido cualquier archivo bajo un código o estructura 
(ejemplo: 1) PED-ALUM-TUR-DIA: nivel pedagógico, tipo alumnos, turno, 
diurno. 2) IE-MAT-5TO-2022: nivel educativo, tipo matrícula, grado 5to, año 
2022) a nivel semántico 

X  X  X  

 

37 Reconoce que existen niveles en la institución educativa para compartir 
información según los protocolos (nivel técnico) 

X  X  X  
 

38 En caso que desconoce el interfaz, la interconexión u otro aspecto técnico, 
solicita apoyo a la oficina informática o equivalente para desempeñar sus 
funciones (nivel técnico) 

X  X  X  
 

39 Se registra de la información que se intercambia y sus motivos (nivel legal) X  X  X   

40 Se entrega información a otras entidades en caso la legalización y 
lineamientos técnicos lo requiere (nivel legal) 

X  X  X  
 

 DIMENSIÓN 5: Seguridad digital Si No Si No Si No  

41 Existen niveles de seguridad por medio de autorización y/o permiso para el 
intercambio de información  

X  X  X  
 

42 Existe un nivel de seguridad donde solo el titular o director de la institución 
puede usar o intercambiar algún dato 

X  X  X  
 

43 La oficina de informática o la que hace sus funciones demuestra eficiencia 
en la seguridad digital de la institución  

X  X  X  
 



 
 

44 Usted recibe capacitaciones, cursos o talleres virtuales para conocer los 
niveles y autorizaciones de seguridad informática 

X  X  X  
 

45 En caso lo requiera el Ministerio de Defensa [MINDEF], su institución está 
dispuesto a colaborar con la ciberdefensa (nivel defensa) 

X  X  X  
 

46 En caso lo requiera la Dirección Nacional de Inteligencia [DINI], su 
institución está dispuesto a ser supervisada en el marco de 
contrainteligencia (nivel inteligencia) 

X  X  X  
 

47 En caso lo requiera el Ministerio de Defensa [MINDEF], su institución está 
dispuesto a colaborar con la ciberdefensa (nivel defensa) 

X  X  X  
 

48 En caso lo requiera el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos [MINJUS] 
o el Ministerio del Interior [MININTER], su institución está dispuesto a 
colaborar con la ciberdelincuencia (nivel justicia) 

X  X  X  
 

49 En caso lo requiera la Policía Nacional del Perú [PNP] o el Ministerio 
Público y el Poder Judicial [PJ], su institución está dispuesto a colaborar 
con la ciberdelincuencia (nivel justicia) 

X  X  X  
 

50 Su institución educativa se está integrando al Sistema de Gestión de la 
Seguridad de la Información [SGSI] (nivel institucional) 

X  X  X  
 

 
 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 
 
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: PERALES SÁNCHEZ, OBED GUSTAVO         DNI: 16725598  
 
Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTIÓN PÚBLICA  

 
 

                                                                                                                                               29 de mayo del 2022 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 
 

 
 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTIÓN EDUCATIVA [GE] 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Dimensión Estratégica Si No Si No Si No  

1 La visión integral de la institución tiene una mayor difusión por medio de las 
facilidades tecnológicas 

X  X  X 
  

2 Las tecnologías nos permiten identificar y aprovechar nuestras fortalezas y 
oportunidades como institución 

X  X  X 
  

3 Las tecnologías maximizaron las oportunidades con la comunidad educativa 
(ejemplo: feria de ciencias, clases virtuales, proyectos educativos y otros) 

X  X  X 
  

4 Las tecnologías favorecieron la identificación y organización las 
necesidades propias como institución 

X  X  X 
  

5 Las tecnologías priorizaron la identificación de las necesidades de la 
comunidad educativa (ejemplo: sesiones remotas, alfabetización digital, 
alojamiento e intercambio de materiales educativos y otros) 

X  X  X 
  

6 Se logra monitorear digitalmente los objetivos educativos y el progreso de 
los estudiantes, según el Proyecto Educativo Institucional (PEI) 

X  X  X 
  

7 Se realiza encuestas informativas online, para medir el logro del desarrollo 
integral de los estudiantes 

X  X  X 
  

8 La dirección y/o subdirección coordina y destina presupuesto para 
modernizar el equipamiento digital de los miembros de la institución 
(dirección, docentes, personal administrativo y auxiliares) 

X  X  X 
  

9 La dirección y/o subdirección promueve el desarrollo digital de la institución 
orientado en la educación 

X  X  X 
  

10 Las tecnologías facilitan la presentación de documentos, informes, 
resultados y/u otros respecto a los sistemas administrativos del Estado 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 2: Dimensión Administrativa Si No Si No Si No  

11 La dirección y/o subdirección cuentan con soporte digital estratégico para 
desempeñar sus funciones (ejemplo: software, equipamiento, conectividad, 
almacenamiento, laptops, sistemas y/u otros) 

X  X  X 
  

12 Observa que la función de la dirección y/o subdirección ha mejorado su 
desempeño por medio de las tecnologías 

X  X  X 
  

13 Los docentes cuentan con soporte digital pedagógico para desempeñar sus 
funciones (ejemplo: software, SIAGEDI, conectividad, almacenamiento, 
internet, laptops y/u otros) 

X  X  X 
  



 
 

14 Visualiza que la función de pedagogía ha mejorado su servicio académico e 
instructor por medio de las tecnologías 

X  X  X 
  

15 El personal administrativo cuenta con soporte digital comunitario para 
desempeñar sus funciones (ejemplo: software, correo institucional, mesa de 
partes virtual, gestores de base de datos, internet y/u otros) 

X  X  X 
  

16 Visibiliza que las funciones administrativas progresaron respecto a las 
relaciones con la sociedad, padres de familia, organizacionales civiles, 
ONG y otros; por medio de las tecnologías 

X  X  X 
  

17 A una mayor velocidad, o ancho de banda, su institución opera con mayor 
eficiencia y coordina mejor sus funciones 

X  X  X 
  

18 Poseer conectividad (ejemplo: internet en cada dispositivo, buena cobertura 
de wifi, velocidad de descarga y subida de archivos, y otros), mejora la 
función educativa de la institución 

X  X  X 
  

19 Utiliza recursos electrónicos de soporte: institucional, temático y otros como 
INTRANET, para el acceso remoto a servicios y procesos de la institución 

X  X  X 
  

20 Considera que una modernización en los recursos electrónicos, simplificaría 
procesos y mejoraría en gran manera el sistema educativo de la institución 

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 3: Dimensión Pedagógica Si No Si No Si No  

21 La institución busca sistemas y software pedagógicos modernos que son 
posibles de implementar 

X  X  X 
  

22 Las capacitaciones se orientan con herramientas digitales docentes para la 
mejora de gestión pedagógica 

X  X  X 
  

23 A pesar de la pandemia, las herramientas digitales permitieron lograr los 
aprendizajes necesarios 

X  X  X 
  

24 Existe una tendencia creciente o mayor participación sobre aplicar 
tecnología en la enseñanza 

X  X  X 
  

25 Cuentan con sistemas como SIAGEDI o similar para el registro de notas X  X  X   

26 Las tecnologías motivan a la formación integral en los estudiantes (ejemplo: 
campañas para salud física y mental, capacidades cognitivas y otros)  

X  X  X 
  

27 Utilizan medios informáticos para el acompañamiento a estudiantes 
(ejemplo: tutorías virtuales, bienestar estudiantil, apoyo psicológico, etc.) 

X  X  X 
  

28 Se refuerza las capacidades y acompañamiento de los estudiantes 
mediante aplicaciones en línea (ejemplo: Khan Academy, Canva, Kahoot!, 
Google Forms, Mentimeter, Duolingo y/ otros) 

X  X  X 
  

29 Efectúan por medios electrónicos acompañamiento a las familias (ejemplo: 
charlas sociales, bienestar familiar, apoyo psicológico, etc.) 

X  X  X 
  

30 Se incrementó la confianza en la institución a través del acompañamiento a 
las familias, fomentando más comunicación por medios digitales  

X  X  X 
  

 DIMENSIÓN 4: Dimensión Comunitaria Si No Si No Si No  



 
 

31 Las tecnologías favorecen la convivencia estudiantil, generando una 
integración y cohesión social 

X  X  X 
  

32 La tecnología logra detener oportunamente los posibles casos de violencia 
entre estudiantes (ejemplo: monitoreo, sistema de cámaras y otros) 

X  X  X 
  

33 La tecnología logra identifica a tiempo los posibles casos de discriminación 
(ejemplo: sistema de cámaras, bocinas, grabación y otros) 

X  X  X 
  

34 Frecuentemente reciben por medio de mesas de partes, redes sociales y 
otros medios, las propuestas de oportunidades mejora en la institución 

X  X  X 
  

35 La comunidad participa por medios digitales informando las innovaciones 
en educación integral y la viabilidad de implementarlas 

X  X  X 
  

36 La institución cuenta con acuerdos tecnológicos de aliados estratégicos 
para mejorar su gestión y el bienestar estudiantil 

X  X  X 
  

37 El involucramiento familiar es mayor en las instituciones educativas debido 
a las tecnologías 

X  X  X 
  

38 Se logra reducir los posibles riesgos a tiempo gracias a la tecnología 
(ejemplo: foto de cables rotos, video de mobiliario por reparar, grabación de 
columnas debilitadas y otros) 

X  X  X 
  

39 La atención inclusiva en la institución permite que toda la comunidad se 
acerque sin distinción, sea por medios virtuales o incluso presenciales 

X  X  X 
  

40 Adecuar sesiones online con la comunidad educativa resultan muy 
beneficiosas 

X  X  X 
  

 
 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 
 
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X   ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: PERALES SÁNCHEZ, OBED GUSTAVO           DNI: 16725598 
Especialidad del validador: MAESTRO EN GESTIÓN PÚBLICA  

 
 

                                                                                                                                                 29 de mayo del 2022 

 
 

 

 

 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 

 

 

------------------------------------------ 

Firma del Experto Informante. 

 

 

 



 
 

 

 
 
 

 
 

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN [TIC] 

 

Nº DIMENSIONES / ítems  Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

 DIMENSIÓN 1: Identidad digital Si No Si No Si No  

1 Le crean una cuenta de correo o usuario (credencial de identidad digital) 
para acceder con su contraseña 

X  X  X   

2 Está de acuerdo que tener una cuenta de correo o usuario facilita las 
comunicaciones y coordinaciones 

X  X  X   

3 En cualquier perdida u olvido, obtiene facilidades para recuperar su cuenta 
o usuario 

X  X  X   

4 Siente que tener una cuenta o usuario personal, le proporciona una 
identificación con su institución 

X  X  X   

5 Cree que es sencillo de reconocer la institución donde labora por medio de 
la identificación digital (ejemplo: José Pérez es de ProInversión, porque su 
correo indica, jose.perez@proinversion.gob.pe) 

X  X  X   

6 La identificación digital (correo o cuenta institucional) favorece la 
identificación corporativa (es decir, me identifico con mi institución) 

X  X  X   

7 Sabe que las cuentas o correos reciben un mantenimiento periódico para 
autenticar o validar que aún existen 

X  X  X   

8 Alguna vez le pidieron proporcionar su número de teléfono u otro, para la 
autenticación digital (es decir, que su cuenta o correo se asocie a un celular 
u otro dato personal) 

X  X  X   

9 Percibe la inclusión digital para todos, y es informado de las nuevas 
tecnologías que se aplican en su institución 

X  X  X   

10 Se informan sobre los cursos virtuales que existen para fortalecer el uso de 
su cuenta o correo institucional 

X  X  X   

 DIMENSIÓN 2: Prestación de servicios digitales Si No Si No Si No  

11 Percibe que los documentos son mejor conservados con herramientas 
digitales (ejemplo: almacenamiento en Google Drive, Box, Cuenta personal, 
etc.) 

X  X  X   



 
 

12 En comparación al archivo físico, le es más sencillo organizar y compartir 
los documentos en carpetas digitales 

X  X  X   

13 Se promueve y acepta las firmas digitales como equivalentes a las firmas 
físicas en los documentos 

       

14 Usted está utilizando las firmas digitales en los documentos X  X  X   

15 Es fácil encontrar la sede digital de su institución educativa (página web)  X  X  X   

16 Su sede digital cuenta con servicios digitales: mesa de partes virtual, casilla 
electrónica, solicitud de información pública u otros. 

X  X  X   

17 Un trámite vía web o virtual facilita localizar el registro digital (ejemplo: 
número de trámite, código de operación, ticket de atención, QR y otros) 

X  X  X   

18 Resulta más sencillo el seguimiento de los trámites o las transacciones 
mediante el uso del registro digital 

X  X  X   

19 Su entidad tiene un domicilio digital (correo de contacto) donde llegan las 
notificaciones o comunicaciones por parte de la ciudadanía y/o Estado 

X  X  X   

20 Está en funcionamiento este domicilio digital para el servicio público X  X  X   

 DIMENSIÓN 3: Gobernanza de datos Si No Si No Si No  

21 La institución educativa ha iniciado un proceso de digitalización de datos 
(ejemplo: organización, inventario y escaneo de archivos) 

X  X  X   

22 Se ha desplazado el registro de datos (de docentes, alumnos u otros) 
hechos a mano y se utiliza un sistema electrónico en su lugar 

X  X  X   

23 Considera cierto que antes era difícil encontrar cualquier dato o archivo 
porque estaban en carpetas físicas 

X  X  X   

24 La institución educativa le ofrece una infraestructura de datos (o medios 
electrónicos) para almacenar sus archivos, materiales u otros 

X  X  X   

25 Le resulta más simple transportar los archivos desde la infraestructura de 
datos, que cargando pesados expedientes o archivadores 

X  X  X   

26 Cuando se le pierde o deteriora algún documento físico, se siente confiado 
porque tiene una copia digital (ejemplo: archivos PDF, imagen u otro) 

X  X  X   

27 Percibe que se mejoró el flujo de trabajo debido a un marco de gobernanza 
de datos (o administración de datos) más moderno 

X  X  X   

28 Cree que aún se puede mejorar y/o innovar para optimizar el marco de 
gobernanza de datos (o administración de datos) 

X  X  X   

29 Percibe usted que su institución ha modernizado la infraestructura de datos 
(ejemplo: se usan servicios más completos de Google, Microsoft, Box u 
otros) 

X  X  X   



30 Su institución es transparente en la solicitud y acceso de cualquier dato X X X 

DIMENSIÓN 4: Interoperabilidad Si No Si No Si No 

31 Le resulta sencillo intercambiar y/o compartir información por correo 
institucional u otros medios, entre los miembros de su institución 

X X X 

32 Es informado sobre las políticas y métodos para compartir información 
pública 

X X X 

33 Cuando otra institución del Estado necesite información de su colegio para 
ejecutar sus competencias (nivel organizacional), es identificado y enviado 
oportunamente 

X X X 

34 Le es posible articular y compartir información (ejemplo: número de 
docentes, alumnos, horarios, salones y otros) con el Ministerio de 
Educación y sus dependencias (nivel organizacional) 

X X X 

35 Reconoce y comparte según la diferencia de las extensiones de los 
archivos (ejemplo: .pdf, .xls, .docx, .pptx, .html, etc.) a nivel semántico 

X X X 

36 Puede identificar rápido cualquier archivo bajo un código o estructura 
(ejemplo: 1) PED-ALUM-TUR-DIA: nivel pedagógico, tipo alumnos, turno, 
diurno. 2) IE-MAT-5TO-2022: nivel educativo, tipo matrícula, grado 5to, año 
2022) a nivel semántico 

X X X 

37 Reconoce que existen niveles en la institución educativa para compartir 
información según los protocolos (nivel técnico) 

X X X 

38 En caso que desconoce el interfaz, la interconexión u otro aspecto técnico, 
solicita apoyo a la oficina informática o equivalente para desempeñar sus 
funciones (nivel técnico) 

X X X 

39 Se registra de la información que se intercambia y sus motivos (nivel legal) X X X 

40 Se entrega información a otras entidades en caso la legalización y 
lineamientos técnicos lo requiere (nivel legal) 

X X X 

DIMENSIÓN 5: Seguridad digital Si No Si No Si No 

41 Existen niveles de seguridad por medio de autorización y/o permiso para el 
intercambio de información 

X X X 

42 Existe un nivel de seguridad donde solo el titular o director de la institución 
puede usar o intercambiar algún dato 

X X X 

43 La oficina de informática o la que hace sus funciones demuestra eficiencia 
en la seguridad digital de la institución 

X X X 

44 Usted recibe capacitaciones, cursos o talleres virtuales para conocer los 
niveles y autorizaciones de seguridad informática 

X X X 



 
 

45 En caso lo requiera el Ministerio de Defensa [MINDEF], su institución está 
dispuesto a colaborar con la ciberdefensa (nivel defensa) 

X  X  X   

46 En caso lo requiera la Dirección Nacional de Inteligencia [DINI], su 
institución está dispuesto a ser supervisada en el marco de 
contrainteligencia (nivel inteligencia) 

X  X  X   

47 En caso lo requiera el Ministerio de Defensa [MINDEF], su institución está 
dispuesto a colaborar con la ciberdefensa (nivel defensa) 

X  X  X   

48 En caso lo requiera el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos [MINJUS] 
o el Ministerio del Interior [MININTER], su institución está dispuesto a 
colaborar con la ciberdelincuencia (nivel justicia) 

X  X  X   

49 En caso lo requiera la Policía Nacional del Perú [PNP] o el Ministerio 
Público y el Poder Judicial [PJ], su institución está dispuesto a colaborar 
con la ciberdelincuencia (nivel justicia) 

X  X  X   

50 Su institución educativa se está integrando al Sistema de Gestión de la 
Seguridad de la Información [SGSI] (nivel institucional) 

X  X  X   

 
 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 
 
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [ X ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Janet Galindo Gamonal.          DNI: 45153617 
 

Especialidad del validador: Maestro en Gestión Pública  
 

                                                                                                                                                   
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: GESTIÓN EDUCATIVA [GE]

Nº DIMENSIONES / ítems Pertinencia1 Relevancia2 Claridad3 Sugerencias 

DIMENSIÓN 1: Dimensión Estratégica Si No Si No Si No 

1 La visión integral de la institución tiene una mayor difusión por medio de las 
facilidades tecnológicas 

x x x 

2 Las tecnologías nos permiten identificar y aprovechar nuestras fortalezas y 
oportunidades como institución 

x x x 

3 Las tecnologías maximizaron las oportunidades con la comunidad educativa 
(ejemplo: feria de ciencias, clases virtuales, proyectos educativos y otros) 

x x x 

4 Las tecnologías favorecieron la identificación y organización las 
necesidades propias como institución 

x x x 

5 Las tecnologías priorizaron la identificación de las necesidades de la 
comunidad educativa (ejemplo: sesiones remotas, alfabetización digital, 
alojamiento e intercambio de materiales educativos y otros) 

x x x 

6 Se logra monitorear digitalmente los objetivos educativos y el progreso de 
los estudiantes, según el Proyecto Educativo Institucional (PEI) 

x x x 

7 Se realiza encuestas informativas online, para medir el logro del desarrollo 
integral de los estudiantes 

x x x 

8 La dirección y/o subdirección coordina y destina presupuesto para 
modernizar el equipamiento digital de los miembros de la institución 
(dirección, docentes, personal administrativo y auxiliares) 

x x x 

9 La dirección y/o subdirección promueve el desarrollo digital de la institución 
orientado en la educación 

x x x 

10 Las tecnologías facilitan la presentación de documentos, informes, 
resultados y/u otros respecto a los sistemas administrativos del Estado 

x x x 

DIMENSIÓN 2: Dimensión Administrativa Si No Si No Si No 

11 La dirección y/o subdirección cuentan con soporte digital estratégico para 
desempeñar sus funciones (ejemplo: software, equipamiento, conectividad, 
almacenamiento, laptops, sistemas y/u otros) 

x x x 

12 Observa que la función de la dirección y/o subdirección ha mejorado su 
desempeño por medio de las tecnologías 

x x x 

13 Los docentes cuentan con soporte digital pedagógico para desempeñar sus 
funciones (ejemplo: software, SIAGEDI, conectividad, almacenamiento, 
internet, laptops y/u otros) 

x x x 

14 Visualiza que la función de pedagogía ha mejorado su servicio académico e 
instructor por medio de las tecnologías 

x x x 



 
 

15 El personal administrativo cuenta con soporte digital comunitario para 
desempeñar sus funciones (ejemplo: software, correo institucional, mesa de 
partes virtual, gestores de base de datos, internet y/u otros) 

x  x  x   

16 Visibiliza que las funciones administrativas progresaron respecto a las 
relaciones con la sociedad, padres de familia, organizacionales civiles, 
ONG y otros; por medio de las tecnologías 

x  x  x   

17 A una mayor velocidad, o ancho de banda, su institución opera con mayor 
eficiencia y coordina mejor sus funciones 

x  x  x   

18 Poseer conectividad (ejemplo: internet en cada dispositivo, buena cobertura 
de wifi, velocidad de descarga y subida de archivos, y otros), mejora la 
función educativa de la institución 

x  x  x   

19 Utiliza recursos electrónicos de soporte: institucional, temático y otros como 
INTRANET, para el acceso remoto a servicios y procesos de la institución 

x  x  x   

20 Considera que una modernización en los recursos electrónicos, simplificaría 
procesos y mejoraría en gran manera el sistema educativo de la institución 

x  x  x   

 DIMENSIÓN 3: Dimensión Pedagógica Si No Si No Si No  

21 La institución busca sistemas y software pedagógicos modernos que son 
posibles de implementar 

x  x  x   

22 Las capacitaciones se orientan con herramientas digitales docentes para la 
mejora de gestión pedagógica 

x  x  x   

23 A pesar de la pandemia, las herramientas digitales permitieron lograr los 
aprendizajes necesarios 

x  x  x   

24 Existe una tendencia creciente o mayor participación sobre aplicar 
tecnología en la enseñanza 

x  x  x   

25 Cuentan con sistemas como SIAGEDI o similar para el registro de notas x  x  x   

26 Las tecnologías motivan a la formación integral en los estudiantes (ejemplo: 
campañas para salud física y mental, capacidades cognitivas y otros)  

x  x  x   

27 Utilizan medios informáticos para el acompañamiento a estudiantes 
(ejemplo: tutorías virtuales, bienestar estudiantil, apoyo psicológico, etc.) 

x  x  x   

28 Se refuerza las capacidades y acompañamiento de los estudiantes 
mediante aplicaciones en línea (ejemplo: Khan Academy, Canva, Kahoot!, 
Google Forms, Mentimeter, Duolingo y/ otros) 

x  x  x   

29 Efectúan por medios electrónicos acompañamiento a las familias (ejemplo: 
charlas sociales, bienestar familiar, apoyo psicológico, etc.) 

x  x  x   

30 Se incrementó la confianza en la institución a través del acompañamiento a 
las familias, fomentando más comunicación por medios digitales  

x  x  x   

 DIMENSIÓN 4: Dimensión Comunitaria Si No Si No Si No  

31 Las tecnologías favorecen la convivencia estudiantil, generando una 
integración y cohesión social 

x  x  x   



 
 

32 La tecnología logra detener oportunamente los posibles casos de violencia 
entre estudiantes (ejemplo: monitoreo, sistema de cámaras y otros) 

x  x  x   

33 La tecnología logra identifica a tiempo los posibles casos de discriminación 
(ejemplo: sistema de cámaras, bocinas, grabación y otros) 

x  x  x   

34 Frecuentemente reciben por medio de mesas de partes, redes sociales y 
otros medios, las propuestas de oportunidades mejora en la institución 

x  x  x   

35 La comunidad participa por medios digitales informando las innovaciones 
en educación integral y la viabilidad de implementarlas 

x  x  x   

36 La institución cuenta con acuerdos tecnológicos de aliados estratégicos 
para mejorar su gestión y el bienestar estudiantil 

x  x  x   

37 El involucramiento familiar es mayor en las instituciones educativas debido 
a las tecnologías 

x  x  x   

38 Se logra reducir los posibles riesgos a tiempo gracias a la tecnología 
(ejemplo: foto de cables rotos, video de mobiliario por reparar, grabación de 
columnas debilitadas y otros) 

x  x  x   

39 La atención inclusiva en la institución permite que toda la comunidad se 
acerque sin distinción, sea por medios virtuales o incluso presenciales 

x  x  x   

40 Adecuar sesiones online con la comunidad educativa resultan muy 
beneficiosas 

x  x  x   

 
 
Observaciones (precisar si hay suficiencia): _____________________________________________________________________________________ 
 
Opinión de aplicabilidad:  Aplicable [   x  ]             Aplicable después de corregir  [   ]           No aplicable [   ] 

 
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Janet Galindo Gamonal.          DNI: 45153617 
 
Especialidad del validador: …………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 
 
                                                                                                                                                  

 
 

 
1Pertinencia: El ítem corresponde al concepto teórico formulado. 
2Relevancia: El ítem es apropiado para representar al componente o 
dimensión específica del constructo  
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ítem, es 
conciso, exacto y directo 

 
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los ítems planteados 
son suficientes para medir la dimensión  

 



Anexo 5. Expertos y resultados de la validación de los instrumentos 

La siguiente tabla (tabla 12), representa el detalle consolidado de la 

validación de los instrumentos por parte de los especialistas en sus materias, 

quienes hallaron suficiencia para la aplicación de estos instrumentos en el estudio: 

Tabla 12 

Validez de los instrumentos por el juicio de expertos 

Validadores DNI 
Grado 

académico 
Especialidad Instrumento Suficiencia Aplicable 

Prudenci Cuela, 

Fausto Enrique 
20061237 Doctor 

Pedagogo, 

Investigador, 

Docente de 

postgrado 

Cuestionario 

Nº 1 
SI SI 

Cuestionario 

Nº 2 
SI SI 

Perales Sánchez, 

Obed Gustavo 
16725598 Magister 

Maestro en 

gestión 

pública 

Cuestionario 

Nº 1 
SI SI 

Cuestionario 

Nº 2 
SI SI 

Galindo 

Gamonal, Janet 
45153617 Magister 

Maestra en 

gestión 

pública 

Cuestionario 

Nº 1 
SI SI 

Cuestionario 

Nº 2 
SI SI 

Nota. Corresponden a los criterios de evaluación de parte del juicio de expertos 

en materia investigativa-metodológica y temática en gestión pública. Elaboración 

propia 



 
 

Anexo 6. Prueba piloto y confiabilidad de los instrumentos con el Alfa de 

Cronbach 

 

 Se presenta el siguiente gráfico (Figura 1), donde se toma como referencia 

los niveles de confiabilidad, descritos en el trabajo académico científico por parte 

de Tuapanta et al. (2017). 

 

 

Figura 1 

Nivel de fiabilidad en los instrumentos según el coeficiente de Alfa de Cronbach 

 

Nota. El gráfico representa los niveles de fiabilidad y su interpretación respecto a 

los índices de valores de Alfa de Cronbach. Tomado de la Tabla 1 Clasificación de 

los niveles de fiabilidad según el Alfa de Cronbach (p.41), por Tuapanta et al., 

2017, Revista mktDESCUBRE. 

 

  



 
 

Prueba piloto Variable 1: Tecnologías de información y comunicación (TIC) 

 

 

 → Por lo tanto, el α= 0.82 y el nivel es Muy bueno.  

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 SUMA

E1 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 2 1 1 5 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 147

E2 4 4 3 4 3 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 5 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 159

E3 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 2 5 5 1 1 2 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 210

E4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 1 2 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 200

E5 1 4 2 3 2 4 5 2 2 2 3 4 5 5 4 2 4 5 4 4 2 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 1 4 4 4 5 5 5 195

E6 1 5 4 1 5 1 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 1 4 5 1 4 5 1 4 5 4 5 3 3 5 4 5 4 5 4 3 2 3 1 1 1 1 1 4 3 3 3 4 3 173

E7 1 5 4 1 5 5 1 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 1 4 5 1 4 5 1 4 5 4 5 3 3 5 4 5 4 5 4 3 2 3 1 1 3 1 2 4 3 2 3 5 4 177

E8 1 5 4 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 2 5 5 5 5 5 3 2 5 3 4 5 3 4 3 2 2 3 3 2 5 2 3 2 3 4 3 190

E9 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 2 4 3 5 4 5 4 3 4 2 216

E10 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 3 4 5 4 1 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 3 2 5 4 5 3 5 3 4 2 4 4 208

E11 4 5 3 5 3 3 1 5 4 2 5 3 4 4 2 2 1 4 5 1 3 5 5 4 2 5 3 1 4 2 5 2 4 2 4 1 5 3 2 4 1 5 3 4 1 2 4 1 4 5 162

E12 2 2 4 3 1 3 4 5 3 2 5 3 2 1 2 4 4 4 1 2 3 2 4 3 2 3 4 5 5 5 5 1 5 5 1 4 2 3 4 3 2 2 3 5 3 5 3 5 5 3 162

E13 4 2 5 5 1 2 4 3 4 1 5 2 4 1 5 5 1 1 2 3 3 4 3 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 2 3 1 5 4 4 3 4 3 5 3 3 1 2 172

E14 5 1 3 4 5 2 5 3 5 2 5 4 3 1 4 3 3 3 4 5 5 1 3 2 3 5 3 5 5 2 4 4 5 4 2 5 2 2 3 5 1 5 5 5 3 2 5 3 3 5 177

E15 4 4 3 5 4 1 5 5 2 2 4 5 3 1 3 3 4 2 5 5 2 4 5 2 4 4 2 3 5 2 5 1 5 5 4 4 4 5 1 3 3 4 4 5 3 2 5 3 3 5 177

E16 1 3 3 5 1 4 2 5 2 5 5 5 2 1 2 3 5 2 3 4 2 4 4 2 4 5 2 3 5 1 5 5 5 5 5 3 3 4 1 2 2 1 4 4 3 2 3 5 5 5 167

E17 3 3 2 5 4 3 3 4 2 5 5 3 5 5 2 2 1 1 5 5 3 5 4 4 2 5 1 3 1 4 5 5 2 5 5 5 4 5 1 5 2 2 5 5 5 5 3 5 5 4 183

E18 2 3 4 4 2 3 5 5 5 1 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 5 5 3 3 5 4 5 1 3 4 3 2 4 5 3 4 3 5 5 1 4 3 5 5 4 5 4 5 4 188

E19 5 3 1 4 3 3 4 3 4 3 5 4 5 1 3 1 4 3 2 2 5 5 3 4 5 4 3 2 3 3 5 2 2 4 4 3 2 2 4 5 4 3 2 5 3 5 5 1 1 5 167

E20 5 2 1 4 2 1 2 5 5 3 3 3 5 4 1 2 3 1 2 4 4 5 1 1 2 5 1 5 2 3 3 2 3 2 2 1 4 3 3 2 5 2 1 4 1 2 3 1 5 5 141

VARIANZA 2.360 1.610 1.388 1.328 2.028 2.048 1.710 0.928 1.188 1.828 0.810 0.800 1.240 2.728 1.688 1.788 2.248 2.328 1.988 2.028 1.900 1.160 0.990 1.860 1.348 0.550 1.648 1.400 1.850 1.128 0.810 1.848 1.248 1.090 1.428 1.450 1.188 1.148 1.748 1.940 1.888 1.660 1.628 2.028 1.448 1.540 0.928 1.828 1.490 1.160

SUMATORIA DE 

VARIANZAS

VARIANZA DE LA 

SUMA DE LOS ÍTEMS

ITEMS

77.378

395.648

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.82

k: Número de ítems del instrumento 50

 Sumatoria de las varianzas de los ítems. 77.378

Varianza total del instrumento. 395.65
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Prueba piloto Variable 2: Gestión educativa (GE) 

 

 

  → Por lo tanto, el α= 0.89 y el nivel es Muy bueno.

ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 SUMA

E1 5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 133

E2 4 3 2 2 2 5 4 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 117

E3 5 4 4 5 4 4 4 2 2 2 1 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 3 3 3 135

E4 5 5 5 5 5 4 4 3 2 5 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 1 1 3 4 3 5 143

E5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 4 5 3 3 4 3 1 5 5 5 4 5 5 5 3 1 1 1 5 5 5 2 2 4 4 3 5 2 156

E6 4 4 5 4 3 3 2 2 3 4 3 2 3 4 4 2 3 1 1 3 2 4 1 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 3 3 4 2 110

E7 4 5 4 4 4 3 1 2 3 4 3 2 3 4 5 2 1 1 1 2 2 5 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 2 2 108

E8 5 5 5 5 4 5 3 2 2 5 3 2 2 5 1 1 1 1 1 5 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 2 1 1 2 3 3 5 135

E9 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 192

E10 5 5 3 3 4 4 3 3 4 2 5 5 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 160

E11 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 3 4 4 3 1 1 1 5 3 3 5 5 5 5 1 1 1 2 5 5 5 1 3 1 1 5 1 1 136

E12 4 4 3 3 3 3 4 4 3 5 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 2 3 2 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 3 5 137

E13 3 5 3 3 2 2 4 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 2 3 2 2 4 3 2 2 3 3 2 3 2 2 4 3 3 2 4 112

E14 5 5 3 3 5 2 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 2 2 2 2 2 3 5 4 3 2 5 140

E15 2 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 1 5 1 4 5 5 5 5 3 2 5 2 5 4 5 5 5 1 5 161

E16 3 5 2 2 5 4 3 5 5 5 5 5 3 2 1 1 5 2 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 164

E17 4 5 2 2 4 3 1 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 1 1 2 3 2 2 4 4 5 4 2 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 121

E18 5 1 2 2 4 3 1 2 5 4 4 3 3 2 3 2 3 2 2 1 3 2 3 2 2 4 5 4 4 2 3 4 3 4 2 4 5 5 3 4 122

E19 4 2 5 5 5 2 1 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 1 3 1 5 1 2 5 5 5 5 2 2 5 2 5 2 5 5 3 3 5 151

E20 2 1 4 3 1 3 3 4 1 2 1 4 1 4 4 1 5 2 3 3 4 5 2 2 5 3 4 1 2 5 1 4 2 3 5 4 1 2 1 3 111

VARIANZA 0.960 1.690 1.360 1.328 1.328 1.248 1.790 1.210 1.448 1.348 1.840 1.540 1.248 1.228 1.710 1.240 1.800 1.960 2.228 2.210 1.328 1.710 1.750 1.848 1.428 0.760 1.128 2.148 1.840 1.560 1.328 1.228 1.288 1.760 1.490 1.888 1.448 1.088 1.500 1.588

SUMATORIA DE 

VARIANZAS

VARIANZA DE LA 

SUMA DE LOS ÍTEMS

ITEMS

60.810

461.860

α: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.89

k: Número de ítems del instrumento 40

 Sumatoria de las varianzas de los ítems. 60.810

Varianza total del instrumento. 461.86
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En conclusión, se presenta la tabla 13, con el resumen consolidado de la 

prueba piloto mediante el uso del software Ms Excel para la obtención de los valores 

del coeficiente de Alfa de Cronbach, y su interpretación final respecto a la 

confiabilidad, a través de la referencia cruzada de los niveles de fiabilidad descrita 

en la figura 1, para la determinación de confiabilidad en los instrumentos 1 y 2. 

 

Tabla 13 

Confiabilidad de los instrumentos según el Alfa de Cronbach  

Instrumento Variable 
Valor de Alfa de 

Cronbach 

Nivel de 

fiabilidad 

Cuestionario Nº 1 TIC [0.82] Muy bueno 

Cuestionario Nº 2 GE [0.89] Muy bueno 

Nota. Resultados de la prueba de confiabilidad. Elaboración propia. 

  



 
 

Anexo 7. Resultados descriptivos para la variable Tecnología de información 

y comunicaciones 

 

Figura 2 

Niveles de la variable de Tecnologías de información y comunicación  

 

 

 

Figura 3 

Niveles de las dimensiones de Tecnologías de información y comunicación 

  



 
 

Anexo 8. Resultados descriptivos para la variable Gestión educativa 

 

Figura 4 

Niveles de la variable de Gestión educativa 

 

 

Figura 5 

Niveles de las dimensiones de Gestión educativa 

 



 
 

Anexo 9. Resultados del cuestionario para la variable Tecnologías de información y comunicación 

 

 

 VARIABLE 1: TECNOLOGÍA DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIÓN  

 Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 Dimensión 4 Dimensión 5       

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 D1 D2 D3 D4 D5 TOTAL 

1 4 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 2 1 1 5 4 3 2 3 3 3 3 3 3 2 3 2 3 2 4 4 4 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 3 32 28 30 31 26 147 

2 4 4 3 4 3 5 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 5 4 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 3 2 38 35 31 30 25 159 

3 4 5 3 4 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 3 2 5 5 1 1 2 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 44 35 42 45 44 210 

4 5 5 4 4 5 5 4 4 4 5 3 3 1 1 1 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 1 2 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 3 3 3 5 5 5 5 5 5 4 45 26 41 45 43 200 

5 1 4 2 3 2 4 5 2 2 2 3 4 5 5 4 2 4 5 4 4 2 5 3 4 5 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 4 1 4 4 4 5 5 5 27 40 43 44 41 195 

6 1 5 4 1 5 1 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 5 1 4 5 1 4 5 1 4 5 4 5 3 3 5 4 5 4 5 4 3 2 3 1 1 1 1 1 4 3 3 3 4 3 35 43 35 36 24 173 

7 1 5 4 1 5 5 1 5 5 4 4 5 3 5 5 5 5 1 4 5 1 4 5 1 4 5 4 5 3 3 5 4 5 4 5 4 3 2 3 1 1 3 1 2 4 3 2 3 5 4 36 42 35 36 28 177 

8 1 5 4 5 4 5 3 3 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 3 3 4 2 5 5 5 5 5 3 2 5 3 4 5 3 4 3 2 2 3 3 2 5 2 3 2 3 4 3 39 48 40 33 30 190 

9 5 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 5 4 4 5 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 2 4 3 5 4 5 4 3 4 2 47 44 44 45 36 216 

10 3 5 5 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 3 3 4 5 4 1 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 4 4 3 5 5 5 5 5 4 3 2 5 4 5 3 5 3 4 2 4 4 45 39 44 41 39 208 

11 4 5 3 5 3 3 1 5 4 2 5 3 4 4 2 2 1 4 5 1 3 5 5 4 2 5 3 1 4 2 5 2 4 2 4 1 5 3 2 4 1 5 3 4 1 2 4 1 4 5 35 31 34 32 30 162 

12 2 2 4 3 1 3 4 5 3 2 5 3 2 1 2 4 4 4 1 2 3 2 4 3 2 3 4 5 5 5 5 1 5 5 1 4 2 3 4 3 2 2 3 5 3 5 3 5 5 3 29 28 36 33 36 162 

13 4 2 5 5 1 2 4 3 4 1 5 2 4 1 5 5 1 1 2 3 3 4 3 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 4 4 2 3 1 5 4 4 3 4 3 5 3 3 1 2 31 29 42 38 32 172 

14 5 1 3 4 5 2 5 3 5 2 5 4 3 1 4 3 3 3 4 5 5 1 3 2 3 5 3 5 5 2 4 4 5 4 2 5 2 2 3 5 1 5 5 5 3 2 5 3 3 5 35 35 34 36 37 177 

15 4 4 3 5 4 1 5 5 2 2 4 5 3 1 3 3 4 2 5 5 2 4 5 2 4 4 2 3 5 2 5 1 5 5 4 4 4 5 1 3 3 4 4 5 3 2 5 3 3 5 35 35 33 37 37 177 

16 1 3 3 5 1 4 2 5 2 5 5 5 2 1 2 3 5 2 3 4 2 4 4 2 4 5 2 3 5 1 5 5 5 5 5 3 3 4 1 2 2 1 4 4 3 2 3 5 5 5 31 32 32 38 34 167 

17 3 3 2 5 4 3 3 4 2 5 5 3 5 5 2 2 1 1 5 5 3 5 4 4 2 5 1 3 1 4 5 5 2 5 5 5 4 5 1 5 2 2 5 5 5 5 3 5 5 4 34 34 32 42 41 183 

18 2 3 4 4 2 3 5 5 5 1 3 4 4 4 4 4 5 4 3 4 3 5 5 3 3 5 4 5 1 3 4 3 2 4 5 3 4 3 5 5 1 4 3 5 5 4 5 4 5 4 34 39 37 38 40 188 

19 5 3 1 4 3 3 4 3 4 3 5 4 5 1 3 1 4 3 2 2 5 5 3 4 5 4 3 2 3 3 5 2 2 4 4 3 2 2 4 5 4 3 2 5 3 5 5 1 1 5 33 30 37 33 34 167 

20 5 3 3 5 5 3 5 3 3 2 3 5 3 4 5 3 4 3 4 3 4 5 2 4 5 4 3 2 2 2 5 5 5 5 5 3 3 4 1 5 3 5 2 5 3 1 4 4 4 4 37 37 33 41 35 183 

21 5 5 2 5 5 3 5 2 2 2 3 4 2 2 1 2 2 3 1 4 4 5 2 3 3 5 2 2 5 5 2 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 1 1 5 5 4 5 3 2 3 36 24 36 46 32 174 

22 4 1 2 5 3 5 5 2 2 5 3 4 4 3 3 2 3 3 3 5 5 1 1 2 2 5 5 5 5 4 3 5 5 5 3 2 5 5 5 2 5 3 4 1 5 5 3 4 4 5 34 33 35 40 39 181 



 
 

23 4 2 1 5 2 1 4 4 4 5 5 3 5 5 3 1 3 3 2 2 3 2 4 5 5 5 4 4 5 3 3 5 1 5 5 2 3 4 3 2 3 3 3 2 4 4 3 5 5 3 32 32 40 33 35 172 

24 5 2 4 5 5 2 4 3 3 4 2 2 5 5 4 4 5 5 2 2 2 4 3 5 5 5 3 5 4 2 2 2 4 4 3 5 2 5 2 2 3 4 3 3 5 4 4 5 5 3 37 36 38 31 39 181 

25 4 4 3 5 5 2 5 3 5 4 2 5 4 3 5 3 1 1 1 2 2 5 3 5 5 3 2 1 4 2 3 4 5 3 3 4 5 4 5 5 5 5 2 4 3 5 3 4 5 3 40 27 32 41 39 179 

26 3 5 3 2 5 4 5 2 1 5 2 5 5 2 5 3 3 2 4 5 1 5 2 5 3 2 2 3 5 2 5 4 4 2 3 5 5 5 5 4 5 5 5 3 3 3 3 5 4 5 35 36 30 42 41 184 

27 5 4 2 3 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 2 2 3 2 3 4 4 4 5 5 3 5 2 4 4 4 2 5 4 5 5 5 3 4 5 5 5 2 4 4 2 3 1 5 5 2 42 35 40 43 33 193 

28 3 1 4 5 2 4 5 4 3 2 4 4 5 5 3 4 5 4 3 3 3 3 4 2 3 5 4 3 3 3 2 1 5 5 2 4 2 5 5 1 2 3 3 3 2 5 1 4 5 2 33 40 33 32 30 168 

29 3 2 3 4 4 1 5 5 4 3 5 4 3 5 3 3 5 5 4 2 3 2 3 2 5 5 3 4 5 4 2 4 3 5 2 5 4 5 2 4 2 3 2 4 4 4 1 5 3 5 34 39 36 36 33 178 

30 3 4 5 5 4 2 5 3 5 5 1 5 3 5 2 5 5 4 2 2 2 4 2 2 2 5 4 3 3 4 4 2 3 4 3 5 5 2 4 5 2 2 2 4 3 4 1 5 5 4 41 34 31 37 32 175 

31 5 3 1 5 5 4 2 2 5 4 4 4 3 2 3 1 1 1 4 5 5 5 2 5 2 5 4 5 4 2 3 3 5 4 3 5 5 3 4 4 5 3 2 4 3 5 1 4 3 5 36 28 39 39 35 177 

32 2 5 3 5 1 3 3 4 2 5 5 3 3 4 5 3 3 2 5 5 4 1 2 4 2 2 2 5 4 3 4 1 4 5 5 5 4 3 5 4 4 5 4 2 2 2 5 5 3 5 33 38 29 40 37 177 

33 2 1 3 4 4 5 5 5 3 5 4 5 4 4 2 3 3 4 4 4 2 2 4 5 5 2 3 2 5 5 4 5 4 4 4 5 5 2 1 5 5 2 3 5 5 3 4 3 3 4 37 37 35 39 37 185 

34 5 3 4 4 2 1 4 5 3 5 4 2 5 5 2 4 3 3 1 4 2 3 3 1 4 2 5 3 1 5 3 4 5 3 4 1 4 3 4 3 1 2 4 4 4 3 1 5 5 5 36 33 29 34 34 166 

35 4 3 5 5 3 3 5 4 2 4 5 1 5 1 2 5 5 5 1 5 3 4 4 4 5 5 5 3 4 3 3 1 2 5 5 2 5 5 2 3 4 2 4 2 5 5 4 1 2 5 38 35 40 33 34 180 

36 5 4 5 5 1 3 5 5 3 4 3 3 3 4 4 5 1 1 4 5 3 5 4 5 1 4 3 2 2 2 4 5 3 3 3 3 3 2 3 5 5 4 2 3 3 5 2 2 2 5 40 33 31 34 33 171 

37 5 5 2 4 5 4 5 4 5 5 3 5 3 2 3 2 2 3 5 2 5 4 2 4 3 5 2 3 4 5 5 4 3 3 2 4 3 2 1 4 4 3 3 2 2 3 3 2 3 5 44 30 37 31 30 172 

38 4 5 3 5 4 5 4 5 2 5 5 3 5 3 4 3 2 3 4 3 1 3 3 4 4 1 5 5 5 5 5 5 5 3 2 3 3 2 5 4 4 4 5 4 3 3 5 4 3 5 42 35 36 37 40 190 

39 5 2 3 5 1 5 4 4 2 5 4 5 5 1 4 3 4 4 5 5 3 5 5 5 3 4 5 2 5 5 3 5 5 5 1 4 2 4 4 5 5 4 5 1 3 3 5 5 5 1 36 40 42 38 37 193 

40 5 3 2 4 5 2 5 5 2 5 4 4 3 5 2 2 5 5 2 4 3 2 5 3 4 5 5 5 5 1 3 5 3 2 4 3 4 3 1 2 3 3 3 4 5 2 3 4 4 2 38 36 38 30 33 175 

41 5 3 3 5 4 3 5 5 4 2 5 4 5 4 3 3 4 5 3 5 5 3 3 3 3 4 5 2 4 3 5 4 3 5 2 4 1 4 5 3 3 2 2 4 1 4 2 1 4 3 39 41 35 36 26 177 

42 5 2 5 5 5 3 4 2 3 2 2 4 5 1 5 5 1 2 3 5 5 4 2 5 5 4 4 3 5 2 5 4 4 5 4 4 3 4 4 3 5 5 5 5 3 3 5 2 5 4 36 33 39 40 42 190 

43 5 3 2 3 5 2 5 3 4 4 3 1 4 5 5 2 3 3 5 5 5 5 5 4 5 5 5 3 5 5 3 5 4 2 1 4 2 3 5 5 4 5 5 5 3 5 5 4 3 3 36 36 47 34 42 195 

44 1 5 2 3 5 3 5 3 4 3 3 3 5 4 3 2 2 3 5 4 1 1 5 4 2 3 5 2 3 5 5 5 5 3 3 2 2 3 5 5 4 5 5 5 5 1 5 3 2 4 34 34 31 38 39 176 

45 2 2 2 2 4 5 4 2 2 4 5 1 5 5 2 2 5 2 3 4 4 1 5 5 3 3 3 3 5 5 5 5 4 3 2 5 1 4 5 3 5 5 3 5 5 3 5 5 2 3 29 34 37 37 41 178 

46 3 2 3 2 4 2 5 3 3 4 5 1 5 5 5 4 5 3 3 5 2 1 1 2 3 5 3 5 3 4 4 3 3 2 2 4 4 5 3 3 4 5 3 5 5 3 2 1 1 4 31 41 29 33 33 167 

47 4 2 5 4 5 2 5 5 5 3 3 1 4 5 5 3 5 5 5 4 4 2 3 3 2 4 4 2 3 4 5 4 5 5 1 2 3 5 3 4 5 2 3 1 1 4 4 3 4 3 40 40 31 37 30 178 

48 3 2 2 3 5 2 3 2 5 3 3 5 4 4 4 4 4 2 5 1 5 4 2 3 3 4 4 2 3 5 2 5 3 4 4 3 3 3 3 3 4 4 5 5 4 5 4 3 3 3 30 36 35 33 40 174 

49 3 4 2 4 5 4 3 2 3 4 5 4 5 4 1 4 4 2 4 3 5 3 5 5 5 5 5 2 5 4 3 2 3 5 3 2 2 3 3 4 4 3 4 2 2 5 5 4 3 3 34 36 44 30 35 179 

50 5 1 2 4 4 4 2 2 2 5 5 1 3 5 4 2 5 2 5 2 5 5 5 5 2 2 4 4 2 3 2 2 3 5 3 4 4 5 4 3 5 4 5 3 4 2 1 5 2 3 31 34 37 35 34 171 

51 2 4 4 2 5 5 5 5 5 5 4 5 2 5 3 3 4 4 2 5 4 3 5 3 5 3 3 3 2 5 4 2 5 3 5 1 3 5 5 3 3 4 3 5 5 3 4 5 5 3 42 37 36 36 40 191 



 
 

52 2 4 3 3 5 5 5 5 5 3 5 5 2 5 4 5 3 3 2 5 5 3 4 3 2 3 5 3 4 3 1 5 2 3 3 4 5 3 5 2 3 2 2 4 5 3 2 2 4 5 40 39 35 33 32 179 

53 3 5 4 5 5 3 5 5 4 3 4 3 1 4 5 4 5 4 2 5 5 4 4 4 3 5 3 1 2 4 3 4 2 4 3 4 1 5 3 3 5 3 4 5 5 2 3 3 3 5 42 37 35 32 38 184 

54 3 5 4 5 5 5 3 5 1 5 2 2 4 5 5 1 3 4 4 4 3 2 5 4 3 5 3 5 3 4 2 3 2 4 5 5 3 5 3 5 4 5 5 5 4 3 1 3 2 3 41 34 37 37 35 184 

55 5 5 3 3 4 3 3 5 4 5 4 5 3 5 4 4 4 3 3 4 5 4 4 3 2 3 3 3 3 5 2 2 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 2 2 3 40 39 35 40 41 195 

56 4 5 2 2 3 3 3 1 3  5 5 3 2 5 3 4 3 4 5 3 2 3 3 3 3 5 5 5 2 1 2 4 1 5 5 4 5 5 5 5 3 4 4 5 2 4 3 2 5 26 39 34 37 37 173 

57 4 5 5 5 2 3 5 1 3 5 5 5 2 3 5 4 4 4 4 4 2 1 5 5 5 4 2 1 2 3 4 5 5 3 4 5 5 3 3 3 2 2 5 4 3 2 1 5 4 5 38 40 30 40 33 181 

58 5 1 5 5 5 5 2 3 5 3 3 5 5 3 4 5 1 5 2 3 5 5 3 5 2 5 2 2 2 3 3 5 1 5 4 5 5 3 5 2 3 5 4 5 5 2 5 2 3 4 39 36 34 38 38 185 

59 3 2 5 5 5 2 2 2 1 5 5 2 2 2 5 5 3 5 4 3 4 5 4 4 2 5 2 2 3 2 3 4 3 5 1 1 2 3 5 4 3 5 5 5 4 4 4 2 4 5 32 36 33 31 41 173 

60 2 4 5 3 5 2 2 5 3 5 5 4 3 2 5 4 1 3 5 5 5 3 4 5 2 3 5 4 3 1 5 4 4 5 3 1 3 5 4 5 5 3 4 4 5 3 5 2 4 3 36 37 35 39 38 185 

61 2 5 5 3 4 3 5 5 3 4 4 1 5 4 5 3 1 3 4 4 5 3 5 4 5 3 4 5 5 2 4 5 3 3 1 2 2 2 5 5 5 2 5 3 5 4 5 4 2 3 39 34 41 32 38 184 

62 1 5 2 3 4 3 4 5 4 5 5 3 5 1 5 3 1 5 1 4 4 5 2 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 2 1 5 3 2 5 4 3 4 5 3 5 2 5 3 3 2 36 33 42 36 35 182 

63 4 4 2 5 5 5 5 4 5 3 3 1 3 3 3 3 5 5 2 5 5 5 3 5 5 5 5 1 4 5 5 2 3 4 1 5 5 5 5 4 3 5 2 1 4 4 5 4 4 2 42 33 43 39 34 191 

64 3 3 2 2 4 4 1 4 5 3 3 1 2 2 3 3 5 1 4 3 5 4 3 2 1 4 5 2 5 3 5 3 5 5 5 5 2 4 4 5 5 5 3 1 4 4 3 5 5 4 31 27 34 43 39 174 

65 3 2 5 2 3 4 3 5 2 3 3 1 5 2 5 4 1 2 3 2 5 5 2 3 4 5 4 4 3 5 5 5 5 5 4 4 2 5 4 5 5 4 3 1 5 2 2 5 5 3 32 28 40 44 35 179 

66 2 4 4 2 5 5 4 4 3 5 5 5 5 1 5 5 1 4 5 2 5 3 3 3 5 3 5 3 2 3 3 4 2 4 1 4 2 1 5 3 4 5 2 1 5 5 4 5 3 3 38 38 35 29 37 177 

67 5 5 5 5 3 3 3 3 3 2 2 4 5 4 4 5 3 5 1 1 5 3 5 2 4 3 5 5 2 2 2 5 3 4 5 5 4 3 3 4 5 4 3 1 5 4 1 5 5 2 37 34 36 38 35 180 

68 4 1 1 4 3 2 4 5 2 2 2 1 5 3 5 3 2 3 3 4 1 2 2 3 4 4 5 1 1 4 4 5 3 5 5 4 3 4 2 3 4 5 5 5 3 2 3 4 3 5 28 31 27 38 39 163 

69 2 2 4 5 3 2 3 3 3 2 2 5 5 3 3 3 5 5 3 3 2 2 2 5 5 3 4 3 4 1 1 5 2 5 3 3 5 3 2 3 2 3 2 4 4 3 2 3 3 4 29 37 31 32 30 159 

70 2 3 5 1 5 1 5 4 5 5 5 5 2 5 3 5 5 3 4 3 3 4 2 2 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 5 4 4 1 3 4 3 2 1 5 2 2 2 3 5 36 40 30 32 29 167 

71 3 4 4 3 2 4 5 4 2 4 4 3 2 3 2 5 5 2 5 2 4 3 4 2 3 1 5 4 3 2 2 4 5 4 5 3 5 3 4 5 5 3 2 4 2 4 1 5 5 3 35 33 31 40 34 173 

72 3 5 4 4 5 2 2 5 2 5 5 2 2 3 2 3 4 4 5 5 3 3 5 2 5 1 5 5 2 2 2 5 2 3 5 4 5 5 3 2 5 2 4 2 2 1 4 5 2 2 37 35 33 36 29 170 

73 5 4 5 3 5 4 3 1 2 1 1 5 5 5 4 5 4 1 2 4 4 2 4 4 4 1 5 5 5 1 1 5 2 3 5 4 3 5 3 2 5 4 3 3 2 4 3 5 2 3 33 36 35 33 34 171 

74 1 3 3 4 2 1 3 4 4 3 3 5 4 5 3 5 5 3 3 3 3 5 3 3 4 1 3 2 4 4 4 1 2 3 5 5 3 2 2 2 4 1 4 5 5 4 3 4 3 3 28 39 32 29 36 164 

75 3 5 3 3 3 3 2 2 3 4 4 5 5 5 3 4 4 2 3 2 4 4 5 4 5 1 4 3 3 3 3 2 4 5 2 1 4 3 5 5 5 3 4 5 4 5 5 4 3 5 31 37 36 34 43 181 

76 3 2 5 5 3 2 3 4 5 3 3 5 1 2 2 5 3 2 2 2 4 5 3 4 2 2 5 3 2 3 3 3 2 3 4 4 4 3 4 4 5 2 3 3 3 5 3 5 5 1 35 27 33 34 35 164 

77 5 3 4 5 2 2 5 5 4 4 4 2 4 2 5 5 5 1 3 2 4 3 4 3 4 2 2 2 2 5 5 2 3 5 4 2 5 2 3 5 3 2 3 2 2 5 3 4 4 3 39 33 31 36 31 170 

78 5 4 4 2 5 1 2 5 5 3 3 4 5 2 4 5 3 4 5 4 2 2 4 3 5 5 2 3 2 3 3 4 5 3 5 4 4 3 3 1 5 1 4 5 2 5 5 3 4 3 36 39 31 35 37 178 

79 5 5 5 3 4 4 5 5 5 5 5 4 4 5 5 4 4 3 2 3 5 3 5 4 3 4 2 5 4 3 3 5 2 3 1 5 3 5 2 4 3 4 5 5 5 5 5 5 5 5 46 39 38 33 47 203 

80 1 1 2 3 5 3 2 4 3 5 5 5 4 4 3 4 4 3 2 4 4 3 1 5 5 5 5 2 3 5 5 5 2 3 4 5 5 2 5 4 2 3 5 5 5 1 5 3 3 5 29 38 38 40 37 182 



 
 

81 4 1 3 2 5 3 3 5 3 2 2 1 5 5 2 5 5 5 2 4 2 5 4 5 3 1 4 2 4 5 5 4 2 5 2 5 3 2 5 3 5 3 3 5 4 3 2 3 2 5 31 36 35 36 35 173 

82 2 1 3 3 3 5 3 5 4 3 3 4 3 1 3 3 1 3 4 2 3 1 2 3 2 3 3 2 4 5 5 5 4 2 3 4 3 5 5 5 5 2 3 2 4 2 2 3 2 1 32 27 28 41 26 154 

83 4 2 5 5 3 3 2 3 4 3 3 2 3 4 3 2 4 3 3 3 2 3 4 3 4 4 2 4 2 2 2 4 3 2 1 5 3 5 5 5 5 4 5 4 5 4 2 5 1 4 34 30 30 35 39 168 

84 5 4 5 2 4 3 3 5 5 2 2 3 5 5 5 2 2 5 4 5 4 3 5 5 1 3 2 3 3 2 2 5 3 4 5 5 5 5 2 1 4 3 5 4 5 1 5 2 4 2 38 38 31 37 35 179 

85 5 3 3 5 4 5 5 3 4 3 3 1 4 4 1 1 4 5 4 5 1 5 5 5 3 4 5 4 5 2 2 3 1 2 4 3 2 4 4 2 4 5 3 5 2 3 4 5 2 4 40 32 39 27 37 175 

86 5 5 3 2 5 4 2 3 3 5 5 5 4 4 3 4 5 5 3 3 4 5 5 3 2 3 5 4 5 5 5 3 5 5 1 5 2 4 4 4 5 1 5 1 3 2 3 5 4 5 37 41 41 38 34 191 

87 4 3 4 3 1 5 2 3 5 2 2 4 5 5 3 3 5 2 2 2 4 5 4 5 2 5 4 1 3 4 4 3 5 5 5 3 2 5 5 5 4 3 5 4 5 2 4 2 1 5 32 33 37 42 35 179 

88 5 3 4 3 4 5 2 5 3 2 2 1 2 3 5 3 5 2 5 5 5 1 5 5 1 5 4 3 5 5 3 2 2 1 4 3 5 4 1 3 3 3 4 2 4 1 4 3 3 5 36 33 39 28 32 168 

89 5 4 3 2 3 4 4 2 3 5 5 5 3 3 5 2 4 2 5 5 5 4 5 4 4 2 5 2 3 1 4 4 3 2 5 3 4 3 4 5 5 4 5 3 5 4 5 3 2 4 35 39 35 37 40 186 

90 3 2 3 3 5 4 3 2 3 5 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 2 3 5 3 3 5 2 3 4 4 1 3 4 5 5 5 5 2 3 1 5 3 1 5 3 4 2 2 5 33 47 35 37 31 183 

91 5 4 5 5 5 5 3 4 5 5 5 5 5 4 1 4 5 4 5 3 5 4 5 2 3 3 2 1 3 5 5 3 2 5 5 2 5 3 3 2 3 5 3 5 5 3 3 5 1 5 46 41 33 35 38 193 

92 3 2 3 4 2 3 1 2 2 4 4 5 5 4 4 3 3 5 5 3 5 5 3 3 5 2 3 4 5 4 4 2 3 3 4 2 5 5 1 4 2 2 3 4 4 5 5 4 4 3 26 41 39 33 36 175 

93 5 3 5 3 3 2 3 4 2 4 4 5 3 5 2 3 3 1 2 3 1 5 3 5 3 3 5 3 2 4 3 2 5 5 4 4 5 3 5 3 2 3 5 1 3 5 3 5 3 4 34 31 34 39 34 172 

94 5 3 5 4 3 2 5 2 2 5 5 4 3 3 4 3 3 4 2 5 5 5 3 2 3 5 4 3 2 5 5 1 2 3 5 2 5 1 4 3 1 3 2 5 3 4 3 5 3 3 36 36 37 31 32 172 

95 5 3 5 3 2 1 5 4 5 4 4 3 2 2 5 2 5 5 3 5 5 2 5 2 3 2 5 2 4 3 3 4 2 2 5 3 5 5 1 1 4 2 2 4 1 3 3 3 5 5 37 36 33 31 32 169 

96 5 5 3 5 3 4 5 5 4 3 3 4 2 3 5 4 3 4 3 5 5 2 2 2 5 2 5 4 2 2 3 3 3 4 5 3 4 5 5 5 3 3 2 5 5 2 5 3 3 1 42 36 31 40 32 181 

97 5 2 2 5 5 3 3 5 5 5 5 4 1 3 5 1 3 4 2 2 2 2 2 4 2 4 5 5 5 4 3 3 5 4 3 4 1 4 4 5 3 5 5 5 5 5 4 4 3 3 40 30 35 36 42 183 

98 2 1 4 2 2 3 2 5 5 3 3 3 4 5 4 3 5 5 3 2 2 5 4 3 2 2 2 5 5 5 5 2 3 1 4 5 5 4 5 2 2 2 4 3 2 5 3 4 5 3 29 37 35 36 33 170 

99 4 3 5 3 5 2 4 3 5 5 5 3 3 5 5 2 2 3 5 2 2 4 4 3 4 5 3 5 1 1 4 4 3 3 5 5 4 2 5 1 4 2 5 3 3 5 2 5 4 4 39 35 32 36 37 179 

100 5 2 1 4 2 1 2 5 5 3 3 3 5 4 1 2 3 1 2 4 4 5 1 1 2 5 1 5 2 3 3 2 3 2 2 1 4 3 3 2 5 2 1 4 1 2 3 1 5 5 30 28 29 25 29 141 

  



 
 

Anexo 10. Resultados del cuestionario para la variable Gestión educativa 

 

 VARIABLE 2: GESTION EDUCATIVA  

 Dimensión 1 Dimensión 2 Dimensión 3 Dimensión 4      

 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 D1 D2 D3 D4 TOTAL 

1 5 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 4 3 3 4 3 3 4 3 35 35 31 32 133 

2 4 3 2 2 2 5 4 3 3 2 3 2 2 2 2 2 2 4 3 2 2 2 2 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 30 24 30 33 117 

3 5 4 4 5 4 4 4 2 2 2 1 2 2 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 5 5 3 3 3 36 31 33 35 135 

4 5 5 5 5 5 4 4 3 2 5 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 3 1 1 3 4 3 5 43 18 49 33 143 

5 5 5 5 5 5 5 2 5 4 5 5 5 4 5 3 3 4 3 1 5 5 5 4 5 5 5 3 1 1 1 5 5 5 2 2 4 4 3 5 2 46 38 35 37 156 

6 4 4 5 4 3 3 2 2 3 4 3 2 3 4 4 2 3 1 1 3 2 4 1 1 2 3 3 3 2 3 3 3 3 1 2 2 3 3 4 2 34 26 24 26 110 

7 4 5 4 4 4 3 1 2 3 4 3 2 3 4 5 2 1 1 1 2 2 5 1 2 3 3 3 3 2 3 3 3 1 2 2 3 3 2 2 2 34 24 27 23 108 

8 5 5 5 5 4 5 3 2 2 5 3 2 2 5 1 1 1 1 1 5 2 4 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 3 2 1 1 2 3 3 5 41 22 42 30 135 

9 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 46 48 50 48 192 

10 5 5 3 3 4 4 3 3 4 2 5 5 4 3 4 3 3 4 4 5 4 3 4 3 4 3 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 4 5 5 5 36 40 39 45 160 

11 5 5 5 5 4 5 5 4 5 3 5 4 3 4 4 3 1 1 1 5 3 3 5 5 5 5 1 1 1 2 5 5 5 1 3 1 1 5 1 1 46 31 31 28 136 

12 4 4 3 3 3 3 4 4 3 5 3 3 3 3 2 3 2 3 4 4 2 3 2 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 4 5 4 5 3 5 36 30 33 38 137 

13 3 5 3 3 2 2 4 2 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 2 4 2 2 3 2 2 4 3 2 2 3 3 2 3 2 2 4 3 3 2 4 30 29 25 28 112 

14 5 5 3 3 5 2 4 3 4 5 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 4 3 5 4 4 5 2 2 2 2 2 3 5 4 3 2 5 39 33 38 30 140 

15 2 5 5 5 5 1 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 3 1 5 1 4 5 5 5 5 3 2 5 2 5 4 5 5 5 1 5 39 46 37 39 161 

16 3 5 2 2 5 4 3 5 5 5 5 5 3 2 1 1 5 2 5 3 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 39 32 46 47 164 

17 4 5 2 2 4 3 1 3 4 4 3 3 3 2 3 2 3 2 3 1 1 2 3 2 2 4 4 5 4 2 3 4 3 4 2 4 4 4 3 4 32 25 29 35 121 

18 5 1 2 2 4 3 1 2 5 4 4 3 3 2 3 2 3 2 2 1 3 2 3 2 2 4 5 4 4 2 3 4 3 4 2 4 5 5 3 4 29 25 31 37 122 

19 4 2 5 5 5 2 1 5 4 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 1 3 1 5 1 2 5 5 5 5 2 2 5 2 5 2 5 5 3 3 5 38 42 34 37 151 

20 1 3 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 4 2 3 5 41 46 44 44 175 

21 2 4 5 5 3 4 4 5 3 5 4 3 4 5 5 4 3 5 5 4 5 3 4 3 4 5 5 3 3 3 4 2 4 2 4 5 5 2 3 5 40 42 38 36 156 

22 4 3 1 1 5 3 1 5 3 5 4 5 1 1 1 1 3 1 5 1 5 3 5 3 3 5 5 5 5 4 5 3 5 3 3 5 5 5 5 5 31 23 43 44 141 

23 3 4 4 3 2 2 5 5 3 5 3 2 4 4 3 2 3 4 2 3 2 2 3 4 2 4 4 3 3 4 3 5 3 5 2 4 4 5 1 3 36 30 31 35 132 



 
 

24 4 3 5 4 1 2 1 2 3 5 5 4 2 4 3 4 3 2 4 3 3 4 3 2 2 3 5 3 3 2 2 4 2 4 2 3 5 4 2 3 30 34 30 31 125 

25 5 4 4 3 3 2 2 3 4 2 5 5 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 4 5 2 3 3 3 3 4 5 4 5 4 5 5 4 2 2 32 37 32 40 141 

26 2 4 4 4 5 4 4 5 5 3 5 4 5 5 5 5 5 1 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 2 5 5 4 4 40 45 47 43 175 

27 4 4 5 3 3 3 5 5 5 5 3 3 4 5 1 1 5 3 1 3 3 1 3 4 4 5 1 2 2 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 1 42 29 30 44 145 

28 5 2 3 3 5 4 3 4 3 4 2 3 1 1 2 3 3 4 4 4 5 3 3 1 4 5 2 2 2 3 4 4 4 4 1 4 5 2 4 3 36 27 30 35 128 

29 3 5 3 2 4 4 5 5 3 5 4 4 1 2 2 3 3 5 2 3 2 3 3 1 5 4 2 3 5 2 5 4 5 4 3 5 1 3 1 2 39 29 30 33 131 

30 4 4 5 3 4 2 3 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 1 3 3 2 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 2 5 2 2 39 38 40 36 153 

31 5 2 4 5 4 3 2 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 2 2 5 5 5 2 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 1 3 4 4 1 37 43 44 37 161 

32 3 3 4 5 1 5 4 3 3 4 3 3 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 3 4 4 4 5 3 4 4 3 5 5 2 4 5 3 4 35 39 40 39 153 

33 3 2 5 5 3 5 1 4 5 4 4 3 5 5 1 2 5 4 4 4 3 2 1 5 5 3 1 4 4 2 5 3 3 5 5 4 3 5 5 3 37 37 30 41 145 

34 3 4 2 3 1 3 3 5 5 5 4 5 2 3 3 3 3 3 1 1 4 3 4 2 4 5 2 5 5 4 5 3 5 2 2 3 4 5 1 3 34 28 38 33 133 

35 5 1 3 2 1 2 2 2 4 5 5 5 3 2 2 3 3 3 5 4 4 3 4 3 5 3 4 3 5 5 2 1 4 2 3 4 3 4 3 2 27 35 39 28 129 

36 2 4 3 4 1 5 2 2 5 4 5 5 3 4 5 2 2 5 4 3 2 2 4 3 5 3 3 2 5 5 3 1 1 4 3 5 4 4 3 4 32 38 34 32 136 

37 2 4 5 5 5 5 1 2 5 5 5 2 5 1 5 3 2 4 5 4 3 3 1 5 5 3 5 2 5 4 3 1 4 3 2 2 4 5 4 3 39 36 36 31 142 

38 3 5 5 5 4 5 4 5 5 5 5 2 5 3 5 5 4 4 5 5 5 5 3 5 4 5 1 1 5 5 2 1 3 4 3 4 4 4 5 5 46 43 39 35 163 

39 3 5 3 4 1 5 3 4 4 4 4 2 3 2 4 2 3 5 5 5 5 2 1 3 4 2 3 4 1 4 3 1 4 4 4 4 3 1 5 1 36 35 29 30 130 

40 5 5 3 4 5 5 3 3 4 5 4 5 3 2 4 2 3 3 4 4 3 2 1 3 5 2 3 3 2 5 5 5 5 3 5 2 2 4 2 3 42 34 29 36 141 

41 4 5 5 5 5 2 5 1 5 5 5 4 5 1 5 2 2 2 4 5 2 2 1 5 4 2 4 3 3 3 2 4 5 3 1 3 5 3 3 3 42 35 29 32 138 

42 4 5 5 5 3 2 3 4 3 3 4 5 5 4 4 4 5 2 5 5 5 4 5 5 1 5 5 2 4 3 2 1 4 4 5 1 5 4 3 4 37 43 39 33 152 

43 5 1 4 3 2 2 3 2 2 3 3 1 4 3 3 3 4 1 5 4 5 3 4 4 3 4 5 5 3 3 2 4 5 5 4 5 5 5 2 5 27 31 39 42 139 

44 3 2 5 4 5 5 5 3 2 2 5 4 5 3 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 2 5 2 4 4 2 4 2 5 5 4 4 5 5 3 5 36 45 33 42 156 

45 2 4 4 3 5 4 5 5 1 4 2 5 3 5 3 4 3 3 4 5 1 4 5 2 5 1 3 3 3 4 3 3 4 3 3 1 5 4 5 2 37 37 31 33 138 

46 2 5 2 3 5 5 5 5 4 1 1 4 3 4 4 3 2 3 5 4 4 2 1 2 5 3 3 2 4 1 4 5 5 3 3 5 2 5 2 3 37 33 27 37 134 

47 1 5 4 3 5 1 2 3 3 3 3 4 4 5 4 3 3 2 5 4 3 3 2 2 5 4 2 2 4 3 4 5 5 5 5 4 2 5 2 3 30 37 30 40 137 

48 4 4 5 5 2 4 2 2 3 2 5 5 3 5 4 4 3 5 2 5 4 5 4 4 4 3 3 2 4 2 3 3 4 5 4 5 2 4 2 2 33 41 35 34 143 

49 3 3 5 2 4 5 2 5 2 2 3 3 3 4 1 5 5 4 3 3 5 4 5 3 4 4 5 4 2 2 3 2 5 3 4 5 5 5 4 3 33 34 38 39 144 

50 3 2 5 2 4 4 5 5 5 1 5 3 1 5 3 5 1 3 3 2 5 1 3 4 5 3 2 3 5 1 4 5 3 5 5 5 4 5 3 5 36 31 32 44 143 

51 2 4 4 2 5 4 4 5 4 4 4 5 1 5 1 3 3 2 2 2 4 4 5 4 4 5 2 4 4 4 5 5 5 5 3 4 5 4 3 2 38 28 40 41 147 

52 5 5 5 5 1 5 5 5 3 3 4 4 1 5 1 3 3 2 3 1 5 3 3 3 3 5 2 4 2 3 5 5 1 4 2 4 1 5 2 2 42 27 33 31 133 



 
 

53 4 1 5 4 4 3 1  3 3 4 4 1 5 1 5 5 2 5 4 5 4 2 3 5 2 4 2 3 3 3 5 2 5 2 5 4 3 4 2 28 36 33 35 132 

54 2 2 3 5 2 3 4 4 3 2 1 5 1 5 5 5 5 4 2 3 4 5 4 4 3 3 3 3 2 2 3 2 2 5 1 5 5 5 5 4 30 36 33 37 136 

55 2 3 5 1 3 5 5 4 3 4 3 2 5 1 4 3 5 3 2 3 5 5 1 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 1 5 3 35 31 42 40 148 

56 3 4 3 4 1 4 4 5 5 3 2 3 4 2 1 5 1 4 2 2 5 4 3 5 4 4 4 5 1 3 5 4 5 4 3 4 4 2 4 4 36 26 38 39 139 

57 3 5 2 4 5 4 4 1 3 5 3 3 1 3 5 5 4 4 4 5 4 5 2 3 4 5 3 3 4 5 3 5 4 4 3 5 5 2 5 3 36 37 38 39 150 

58 5 4 5 3 4 5 5 4 3 1 3 5 4 4 1 4 2 2 3 4 5 5 2 3 1 5 2 2 4 1 5 1 1 5 2 5 3 4 4 5 39 32 30 35 136 

59 1 3 5 5 1 2 3 2 3 3 5 5 2 3 2 5 4 3 4 3 3 4 1 5 3 5 5 5 5 3 5 4 2 5 5 2 3 5 5 4 28 36 39 40 143 

60 3 5 5 5 5 3 3 3 5 3 1 3 3 4 4 5 5 5 4 2 5 5 4 5 1 4 5 5 5 3 4 2 4 5 4 3 5 4 3 5 40 36 42 39 157 

61 3 2 4 1 4 3 5 1 5 4 3 3 5 3 5 5 5 5 3 2 1 5 3 3 1 4 5 5 5 4 5 3 3 5 3 3 4 1 3 5 32 39 36 35 142 

62 5 3 4 2 5 5 4 5 4 5 3 3 5 4 3 4 5 3 3 2 2 4 3 5 1 5 5 3 5 5 3 1 5 3 2 2 4 2 3 5 42 35 38 30 145 

63 5 4 5 4 5 5 4 4 1 5 5 2 3 4 5 4 4 2 4 4 2 5 5 5 5 4 5 3 5 5 3 5 1 2 2 3 5 4 2 4 42 37 44 31 154 

64 5 5 4 5 5 3 5 1 4 2 5 4 2 4 3 5 5 5 5 3 4 3 3 4 4 1 2 3 1 2 3 4 3 5 2 5 2 3 4 4 39 41 27 35 142 

65 1 1 3 3 4 3 2 5 2 3 5 3 5 2 2 5 5 5 5 4 5 5 3 5 1 3 2 5 1 3 5 1 3 5 4 2 3 5 1 5 27 41 33 34 135 

66 4 1 5 5 4 4 3 4 4 3 1 5 5 5 4 5 3 5 3 4 4 1 5 5 5 2 2 2 3 3 2 5 4 5 3 2 3 1 3 4 37 40 32 32 141 

67 2 1 3 3 5 4 3 5 5 2 4 1 5 4 1 5 5 1 3 2 1 2 5 5 1 5 5 2 2 2 2 4 5 5 4 2 5 3 2 1 33 31 30 33 127 

68 4 2 4 2 5 5 5 5 4 3 2 3 5 2 3 4 3 3 5 3 2 2 5 4 2 5 4 2 5 3 2 5 5 5 4 4 5 3 2 3 39 33 34 38 144 

69 5 4 4 4 5 4 5 5 1 5 4 3 2 3 2 3 3 2 5 5 4 4 2 4 4 5 5 5 5 5 5 5 2 2 2 3 3 4 1 2 42 32 43 29 146 

70 5 3 4 4 3 3 3 4 1 2 5 4 4 2 2 2 3 5 3 5 3 5 2 5 5 4 1 4 5 2 4 3 3 2 3 4 3 5 4 5 32 35 36 36 139 

71 5 5 2 1 4 5 3 4 4 2 5 5 4 4 1 5 5 5 5 3 5 4 2 5 3 4 4 5 4 2 5 3 3 2 5 4 4 5 3 5 35 42 38 39 154 

72 4 3 2 3 5 3 4 5 5 2 5 5 5 1 4 5 2 5 5 2 1 1 5 5 5 5 5 1 4 2 1 4 2 5 5 3 4 2 3 5 36 39 34 34 143 

73 5 3 1 2 2 3 5 5 4 4 4 2 1 4 3 5 2 4 4 5 3 2 4 5 3 4 4 3 5 4 3 4 3 4 3 3 1 3 2 4 34 34 37 30 135 

74 5 4 3 2 2 3 1 5 5 3 5 3 4 4 3 4 3 4 5 5 3 4 3 1 2 3 4 4 4 3 4 5 5 5 2 4 3 3 4 4 33 40 31 39 143 

75 3 2 5 1 2 5 4 3 2 4 5 3 2 5 5 4 3 5 2 5 4 3 3 3 4 5 5 3 3 5 3 4 2 1 5 5 2 2 3 5 31 39 38 32 140 

76 5 4 3 4 5 2 5 2 3 3 3 2 3 5 3 5 5 4 3 5 5 5 4 2 1 3 3 4 5 4 4 3 2 4 5 5 5 5 5 4 36 38 36 42 152 

77 3 2 5 3 4 2 4 4 4 3 5 3 1 5 3 4 4 3 2 1 5 1 4 4 3 4 3 3 3 5 3 5 2 5 5 3 5 4 1 3 34 31 35 36 136 

78 3 2 3 3 3 2 4 3 5 3 3 5 5 5 5 3 4 5 4 4 2 3 5 1 2 4 5 5 4 5 5 3 4 4 5 5 5 5 3 5 31 43 36 44 154 

79 3 2 3 4 2 5 5 5 1 5 3 2 4 5 5 5 5 3 1 2 3 3 4 3 2 4 4 5 4 3 5 3 3 4 4 1 4 5 3 3 35 35 35 35 140 

80 5 1 2 2 2 4 3 1 3 2 3 2 1 1 5 3 3 4 3 4 3 4 3 2 1 1 4 2 5 3 2 3 5 5 5 2 4 3 4 4 25 29 28 37 119 

81 2 1 3 4 5 5 3 3 4 2 5 2 5 3 2 3 2 4 2 5 2 5 5 2 4 3 5 3 1 4 3 5 1 3 5 2 5 3 5 4 32 33 34 36 135 



 
 

82 2 1 5 5 5 1 5 3 3 2 2 4 4 2 2 3 2 5 2 5 3 5 3 1 3 1 2 3 4 4 3 2 2 3 3 4 4 4 5 4 32 31 29 34 126 

83 3 1 2 4 4 3 4 4 4 5 2 3 5 4 2 5 1 2 1 5 5 2 3 4 5 1 3 2 2 5 2 2 2 5 3 5 3 4 2 1 34 30 32 29 125 

84 3 4 2 1 4 4 4 5 3 4 3 4 5 1 5 2 4 3 4 4 2 3 3 3 1 1 3 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5 5 3 3 34 35 27 37 133 

85 5 5 2 1 5 3 5 5 5 5 3 2 5 3 4 5 2 3 3 5 2 3 5 3 2 5 5 5 5 3 5 5 5 4 4 1 3 4 3 1 41 35 38 35 149 

86 4 5 4 4 5 4 2 2 5 1 5 4 1 2 3 5 4 2 3 5 2 2 2 5 2 4 5 2 5 5 2 4 4 5 5 2 4 3 2 1 36 34 34 32 136 

87 4 5 3 5 2 3 3 3 2 3 4 1 4 2 4 2 1 3 5 3 4 2 2 3 4 1 3 5 5 3 2 5 1 2 4 4 4 5 3 1 33 29 32 31 125 

88 5 5 4 4 3 5 3 3 3 4 4 3 5 1 4 3 3 5 3 5 3 5 2 3 5 5 3 2 4 3 5 1 2 3 3 3 3 3 5 5 39 36 35 33 143 

89 3 5 3 5 5 5 5 2 3 3 5 2 4 4 5 3 2 2 4 3 3 5 5 2 4 1 4 3 5 3 5 3 4 3 5 5 4 3 2 5 39 34 35 39 147 

90 2 5 3 2 4 2 5 3 2 4 3 2 4 3 4 2 2 2 3 3 4 5 4 3 1 2 4 3 5 5 5 4 3 5 3 1 4 3 2 4 32 28 36 34 130 

91 2 2 2 3 5 3 3 5 3 3 2 1 5 3 3 5 1 2 4 3 4 4 5 5 2 3 3 2 3 2 4 3 5 5 3 3 5 5 2 4 31 29 33 39 132 

92 1 3 2 3 5 3 2 2 5 5 2 4 3 5 5 4 4 4 3 5 5 4 1 2 4 4 3 3 5 2 4 3 1 3 3 3 4 2 4 3 31 39 33 30 133 

93 4 3 4 5 5 2 4 2 2 5 1 3 3 5 3 5 3 3 5 2 4 5 3 2 3 3 5 5 3 2 5 5 3 3 5 4 3 2 3 3 36 33 35 36 140 

94 3 2 3 5 4 3 5 2 2 2 4 3 5 4 3 5 3 2 5 2 3 4 4 2 5 4 2 2 3 5 4 2 3 4 2 5 5 2 2 5 31 36 34 34 135 

95 3 4 3 3 4 5 1 4 4 3 3 5 4 3 3 3 5 4 2 5 5 3 2 4 1 3 2 2 3 4 3 2 4 4 2 2 3 5 3 2 34 37 29 30 130 

96 2 5 2 3 5 2 1 3 5 3 3 3 4 2 5 3 3 5 4 4 3 5 3 3 3 5 5 2 5 5 5 5 5 4 2 3 3 4 5 2 31 36 39 38 144 

97 5 2 5 2 5 2 2 4 4 2 2 3 5 5 4 4 3 2 5 3 3 3 5 5 3 5 5 4 2 5 3 5 2 3 5 5 3 5 2 5 33 36 40 38 147 

98 4 1 4 3 1 2 4 2 5 3 5 2 5 5 3 4 5 1 3 5 3 5 2 1 4 2 5 3 2 5 5 5 4 5 4 2 5 5 2 5 29 38 32 42 141 

99 1 1 5 2 2 4 3 3 3 5 4 3 5 5 2 5 4 3 3 4 5 5 2 2 5 5 5 3 4 5 3 4 3 1 5 2 3 3 3 1 29 38 41 28 136 

100 2 1 4 3 1 3 3 4 1 2 1 4 1 4 4 1 5 2 3 3 4 5 2 2 5 3 4 1 2 5 1 4 2 3 5 4 1 2 1 3 24 28 33 26 111 
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Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
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