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Resumen

La presente investigacion esta enfocada en el sector publico que tomando
como unidad el poder analizar el Gobierno electrénico y la influencia que tiene en
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2022, el cual
se evalué como objetivo general determinar los factores del gobierno electronico
gue influyeron en la gestién publica de la Direccibn Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho 2020, tiene como objetivo especifico determinar la
influencia de la prestacién de servicios a través de las TICs en la gestion publica de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020 y
determinar la influencia de la implementacién de las TICs en la gestion publica de
la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020.
Realizando. La metodologia que realizé un disefio no experimental transversal,
basica teniendo como poblacion y muestra a los trabajadores de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho. Concluyendo que si
existe una correlacion significativa entre la aplicacion del Gobierno Electronico en

la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho

Palabras clave: Direccién Regional, gestion publica, gobierno electrénico, TICs.
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ABSTRACT

The present investigation is focused on the public sector that taking as a unit
the power to analyze the electronic Government and the influence it has on the
Regional Directorate of Transport and Communications of Ayacucho 2022, which
was evaluated as a general objective to determine the factors of the electronic
government that influenced the public management of the Regional Directorate of
Transport and Communications of Ayacucho 2020, its specific objective is to
determine the influence of the provision of services through ICTs in the public
management of the Regional Directorate of Transport and Communications of
Ayacucho 2020 and determine the influence of the implementation of ICTs in the
public management of the Regional Directorate of Transport and Communications
of Ayacucho 2020. Carrying out. The methodology that carried out a non-
experimental transversal design, basic having as population and shows the workers

of the Regional Directorate of Transport and Communications of Ayacucho.

Keywords: Regional Directorate, public management, electronic government, ,
ICTs.



l.Introduccidn

Se necesitan principios rectores y politicas para que los gobiernos
nacionales promuevan desarrollar instituciones de conocimiento, incluido
el gobierno digital que promueve la cultura de la informacion. Crucialmente,
la pandemia de Covid 19 ha acelerado este proceso. el uso de herramientas
digitales para facilitar la prestacion y el acceso a servicios publicos como el
teletrabajo, la seleccion de departamentos individuales concentrados en tres

niveles de gestion, desde la direccion central a la local.

Segun la Ley No. 1412, el Gobierno Digital permite la aplicacion adecuada
tecnologias digitales en la administracién publica para crear valor publico, asi
como el uso generalizado de tecnologias digitales en la implementacién y
entrega de servicios digitales por parte de organizaciones en todos los niveles de

gobierno.

En el gobierno regional de Ayacucho se aceler6 este proceso para mejorar
sus servicios durante la pandemia ya que ha implementado sistemas electronicos
en diferentes niveles de gobierno y en las oficinas regionales, como la
Direccion Regional de Comunicaciones y Transportes de Ayacucho (DRTCA).
La directiva, reconociendo la necesidad de brindar a los usuarios ayuda oportuna y
efectiva, pero ademas de medidas de higiene, obligd a la introduccion de
plataformas digitales para el servicio y la educacion académica de los usuarios.
Por tanto, el propdsito del estudio es conocer los factores del gobierno

electronico que colisionan con la gestion publica de la DRTCA durante el 2022.

Lo que ha traido el COVID-19 representa un desafio para la sociedad que,
ademas de su impacto en la salud, ha llevado a una nueva forma de
consumir bienes y servicios, con efectos potencialmente negativos, este
movimiento puede ser permanente, uno de los cuales es el aumento del uso de

canales digitales. tanto para compras como para acceso a diversos servicios.

Organizaciones antes del final del empleo, el desempefio del empleador
y evitan el riesgo de alta infeccion mientras se mudan al centro de trabajo o se
ha realizado en diferentes organizaciones y canales de apoyo digital. transmision
19.

Recientemente, el desarrollo del conocimiento y la tecnologia introduce

cambios importantes en algunos aspectos de la vida social y empeora la
1



enfermedad, por lo que este proyecto se analizara. Qué factores del gobierno E han
afectado al gobierno estatal del Director Regional del Director de El Director de la
Region de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022 y las consecuencias
de la implementacion de estos canales digitales con el articulo. El propésito de
proporcionar servicios para los servicios de esta organizacion actualmente esta

desarrollando y causando nuevos desafios para el gobierno.

A partir de ello se plantea estudiar ¢ Cuales son los factores del gobierno

electréonico que influyeron en la gestion publica de la DRTCA durante el 20227

Justificando el presente trabajo en la practica: nos permitira conocer cual fue
el impacto econdémico y organizacional en la aplicacion del gobierno electrénico de
la gestion de la entidad. Y finalmente en el &mbito metodoldgico: Los fundamentos
metodoldgicos son adecuados para futuras investigaciones referidas a gobierno

electrénico y la influencia que esta genera en la gestion publica de las entidades.

En cuanto a lo tedrico nos permitira conocer cientificamente cuales fueron
las implicancias de implantar el gobierno electrénico durante el 2022, debido a que
este afio se vieron forzado a aplicar estos sistemas por la pandemia mundial del
Covid19 por lo cual la entidad se vio obligada a utilizar los medios electronicos para

acatar los protocolos sanitarios en la atencion al usuario.

En cuanto al objetivo principal el presente estudio nos permitira determinar
los factores del gobierno electronico que influyeron en la gestion publica de la
DRTCA 2022.

De manera especifica este estudio tiene como objetivo determinar la
influencia de la prestacién de servicios a través de las TICs en la gestion publica de
la DRTCA 2022 y determinar la influencia de la implementacién de las TICs en la
gestion publica de la DRTCA 2022.

En el tema de las hipoétesis, la principal des estudio es que factores del
gobierno electronico que influyeron en la gestion publica de la DRTCA 2022 fueron

a través de los factores organizacionales y economicos.

En las hipétesis especificas la prestacion de servicios a través de las TICs

influye significativamente en la gestion publica de la DRTCA 2022 y la



implementacion de servicios a través de las TICs influye significativamente en la
gestion publica de la DRTCA 2022.



Il. Marco Tedrico

Al respecto, Naser y Concha (2019) el gobierno electronico es el resultado
de una gran demanda para el gobierno en el campo de la aceleracion, optimizacion,
flexibilidad, transparencia y separacion de los procesos en un sistema existente que
contribuye a la aceleracion y la historia. Use a gran escala (TI) para el desarrollo
Para usar de manera mas efectiva la optimizacion de mas efectiva, use la mejor
gestion de herramientas, modelos que se adaptan a las necesidades del gobierno
para crear plataformas compatibles para resolver. Determinacion de interacciones,
compatibilidad, acceso, etc. Comunicacion intensa con la ayuda de nuevas

tecnologias con métodos de control, planificacion y administracion en el gobierno.

Para la mayoria de los municipios, el primer paso necesario sera crear
plataformas presenciales para colocar sus ciudades en el ciberespacio. “Sin
embargo, la experiencia que necesitan adquirir en la implementacién de portales
gubernamentales los motivara a desarrollar las interacciones y la funcionalidad
descritas en este articulo para integrarse con la comunidad de conocimientos y
utilizar los portales gubernamentales. Esta tecnologia permite a la sociedad

desarrollar como lo sefialé (Serna, 2020)

Otros autores como Reilly (2017) definen el gobierno electrénico como un
esfuerzo complejo y en evolucion para utilizar nuevas tecnologias para apoyar la
transformacion de las operaciones gubernamentales y aumentar la eficiencia. El
advenimiento de la tecnologia es un medio muy valioso es importante lograr un alto
nivel de eficacia y eficiencia de la administracion estatal.; En este sentido, los
autores también sefialan que la e-democracia es el uso de las TIC, que es la clave
aumentar la participacion ciudadana en el proceso democréatico, es decir, la relacion

entre sujeto social”

Castillo (2019) mencioné que las principales caracteristicas de la relacién del
estado y el sistema de formas de comunicacién con los ciudadanos con dispositivos
electréonicos de comunicacion son el resultado de la prestacion de servicios e
informacion que los ciudadanos necesitan, asi como la comunicacion con las
empresas ubicadas en sus jurisdicciones , asi como la prestacion de servicios,
informacion y transacciones con estas personas juridicas y, lo que es mas

importante, enlaces nacionales y regionales y locales. Finalmente, se refiere a la



relacion entre el Estado y sus empleados, quienes les brindan informacion,
productos o servicios para que puedan desarrollarse profesionalmente, atendiendo

a sus capacidades humanas.

Ruiz et al. (2018) mencionan que para integrar la tecnologia en beneficio del
Estado es necesario modernizar los métodos que ya se utilizan, lo que lleva a que
los habitos formen parte de estos cambios. Y si bien este nuevo gobierno
electrénico serd mas eficiente, se integraran otros miembros del estado, creando
cambios institucionales para esta y la nueva administracion, creando el riesgo de

incompetencia de otros participantes. (p.77)

Sainz (2020) para los paises, el beneficio de garantizar una democracia de
mayor calidad radica en reducir la dependencia de estas instituciones en sistemas
equilibrados, donde estas caracteristicas ayuden a los ciudadanos a confiar mas

en sus instituciones para ser mas democraticos y fortalecer el estado de derecho.
(p.19).

El uso de la administracion electrénica determina como se introducen las
TIC, siendo una de sus principales ventajas el traslado a la administracién publica,
un acercamiento mas eficiente a esta administracion publica con personas, con

servicios a esa persona, para satisfacer las necesidades y objetivos de todos.

Existen canales implementados para los ciudadanos como lo mencioné
Cortés y Cardona (2019) se brindan diferentes servicios entre el estado y las
relaciones de base para permitir que los ciudadanos intervengan en disputas y
formulen politicas por si mismos. Los paises han desarrollado diferentes métodos,
acompafnados del apoyo del sector privado, que pueden reducir la prestacion de
servicios publicos en relacién con lo que brindan, a través de una transformacion

gue responda a las necesidades superiores de los grupos de interés.

Existe una gran y variada cantidad de servicios que brinda el estado a través
de los cuales los ciudadanos pueden participar en determinados temas, se estan
disefiando estrategias para reducir la prestacién de servicios publicos. El uso de
Internet es una alternativa a la prestacion de servicios y se ha convertido en una

nueva forma de atencion, para obtener mas informacion o para negociar con él.



Las caracteristicas del gobierno electronico presentadas por Ruiz et al.
(2019) unifican el gobierno electronico, viendo la clave como un fuerte cambio de
liderazgo, la gestién de tecnologia Unica no debe publicarse con el propésito de la
modernizacién consciente de las TIC, ya que es una herramienta de apoyo y

objetivo en si mismo.

Pando y Fernandez (2019) mencionan que, debido al bajo nivel de
digitalizacion, bajas bases de datos, falta de prototipos y poca practica en la
aplicacion de estandares proporcionados por los municipios al momento de
presentar informacién de captura. Es importante que el Estado enfatice la
responsabilidad por la capacidad de procesar, utilizar y transmitir informacion entre
las personas mas importantes, prevaleciendo sobre la creacion de mudltiples

canales de comunicacion para potenciar la cooperacion entre los actores.

La administracion electronica dentro de un gobierno como dice Cardona
(2019) nos ha ordenado tomar la iniciativa en el uso de la tecnologia para comunicar
e informar al gobierno. Se puede dividir en dos vertientes donde podemos acceder
a informacién que se utiliza para los mismos fines en una sociedad que quiere saber
gué estd pasando. Proporcionar servicios para acortar el tiempo de registro para
los ciudadanos y reducir las oportunidades a través de la interaccion en general

aumenta la transparencia, la eficiencia y la eficacia.

Existen implicaciones de un gobierno electronico que segin Cardona (2019)
establece que el gobierno electrénico tiene ciertas caracteristicas como resultado
de sus consecuencias, tales como la innovacién en la comunicacién interna y
externa, el uso de recursos o0 medios para lograr los objetivos organizacionales, ya
gue la implementacion lleva a varias etapas que intervienen en la adopcién de esta

informacion y tecnologia de la comunicacion.

El autor argumenta que el e-estado es la transparencia del acceso a la
informacion, brindando servicios a las personas mediante la simplificacion de los

diversos servicios que brinda el sistema estatal.



Los gobiernos electronicos llegaron para nueva forma de hacer gestion
publica que segun Ruiz et al. (2020) nos mencionaron que, para impartir un poder
trascendental, para crear la practicidad de hacer negocios con el estado, puede
ayudar a reconstruir la confianza de las personas y su comprensién de lo que
significa ser e-gobierno, El gobierno debe tener conocimiento de la tecnologia y los
métodos de comunicacion. Cada servicio tiene una herramienta aqui de los
ciudadanos, cuyos intereses ultimos se basan en los hechos que suscitan en medio

de los ciudadanos y en los procesos internos que los ejecutan.

Los desafios que tienen los gobiernos electrénicos que de acuerdo con Ruiz
et al. (2019) Esto nos muestra que los proyectos de relaciones ciudad-estado
sustentan los esfuerzos colaborativos y de abajo hacia arriba hacia soluciones que
se centran en habilitar a los tomadores de decisiones. La innovacion y la
modernizacion y la creacion de valor también contribuyen a la dindmica de la
modernizaciéon administrativa. dando asi a los empleados resultados mas rapidos y
dados sus limitados recursos de construccién de infraestructura para poder

administrar esta nueva actualizacion mientras ejecutan estas iniciativas.

Para esto hemos definido nuestras dimensiones de la Variable 1 de la

siguiente manera:

Atencién al ciudadano definimos Juarez et. al. (2022), Menciona que sus
recursos y procesos estan orientados a resultados, lo que necesita la ciudadania,
gue todos los servicios deben estar vinculados al cambio social, politico y
econdémico, y su mision principal es comprender y satisfacer las necesidades de la

ciudadania.

La implementacion de las TICs. lo definimos como Terrones et. al. (2017),
promover la reflexibn sobre como se implementan las TIC como parte de una
estrategia y herramientas de ensefianza y aprendizaje que se pueden implementar
en todos los sectores de las empresas e instituciones publicas, acercando las
nuevas tecnologias a romper estereotipos para mejorar las relaciones con los

ciudadanos y los procesos administrativos.



La nueva gestion publica enfatiza la implementacion de la definicion de
economia, eficiencia y eficacia en las instituciones publicas y en sus instrumentos
normativos y procedimentales, buscando alcanzar el valor compartido en los
servicios de apoyo, todos dan poca importancia a las cuestiones procedimentales.

normas, estandares y procedimientos propuestos (Sanchez, 2018).

Es importante de la eficiencia organizacional segun Sescovich (2018)
Resulta que tener el mejor nivel de seguridad conduce a la eficiencia y la
productividad, lo que se centra en el enfoque planificado de una organizacion hacia
la realidad como una buena estrategia de gestion, Hay una oportunidad de
concretar estas referencias, apuntan a temas nuevos, actuales, que pueden
plantear y que son directamente relevantes para la gente. El esfuerzo de todos en
el trabajo y la excelencia en el logro de este objetivo a través de acciones se pueden

realizar.

La ventaja de la eficiencia organizacional segiin Amorés (2017) dice que la
eficiencia en la organizacién que produce resultados positivos creard& menos
problemas para el estado, lo que ayudara a que los miembros del estado de su
personal disfruten de un buen ambiente de trabajo, aumenten siempre su
productividad a través de una mayor eficiencia y no dependan de mas que las
necesidades de la empresa.

Hay algunas actitudes que influyen en la eficiencia organizacional que de
acuerdo con Arellano (2020) menciona que las dificultades estén, en cierto sentido,
relacionadas con la estructura creada por la burocracia y los expertos para lograr y
manejar los dos grandes tipos de burocracia conocidos como burocracia ejecutiva,

principal y representativa.

Para esto hemos definido nuestras dimensiones de la Variable 2 de la

siguiente manera:

Acceso a la informacion que en Polanqui et. at. (2017), Los ciudadanos
deben tener acceso a la informacion basica que brinda el Estado para conocer sus
costos, sus derechos y los principios basicos del derecho a saber, derivados de dos
vertientes: la transparencia proactiva y la transparencia reactiva de respuesta. Esto

deberia ir del gobierno local al estado nacional.



El servicio al ciudadano dice Luna et. al. (2022), Mencion6 que la calidad de
los servicios publicos depende de los recursos que asigna el estado para llevar a
cabo procesos orientados a resultados basados en la satisfaccion rapida y
especifica de las necesidades de los ciudadanos, flexibilidad para adaptarse a las
diferentes necesidades y cambios sociales, politicos y econdmicos. Puede pasar
del gobierno estatal al local para quejarse directamente de los ciudadanos que

esperan una respuesta inmediata.

Podemos agregar que segun Guzman (2017) La mayoria de ellos brindan
servicios en lugar de trabajar como productores de bienes e incurrir en fuertes
obligaciones agregar valor a sus servicios porque a través de él brindan soluciones
para ciudadanos, las rutas pueden variar desde utilidades hasta derechos

garantizados.

Todo el mundo. En este sentido, las instituciones publicas y fundamental, es
decir, felicidad de personas o grupos de personas que las piden tener buenas
condiciones de vida. En este sentido, el Estado a través del gobierno, ha iniciado

un gran esfuerzo para brindar servicios a los ciudadanos

La calidad puede, a través de diferentes politicas y programas, conducir a:
mejorar el conocimiento de los servicios prestados por los residentes y por
consiguiente a mejorar la calidad de vida de los ciudadanos que los reciben,

convirtiendo al pueblo en el centro de atencién de todo el aparato estatal.



. Metodologia

3.1. Tipoy disefio de investigacion:

La importancia del estudio, pertenece al tipo aplicada ya que se propone
generar informacion y conocimiento faltante sobre gobierno electrénico y gestion
publica. Como dicen los autores, Sanchez Carlessi y Reyes Meza (2020) quienes
demuestran que, en este tipo de investigacion, el objetivo es buscar el

conocimiento, mermando de un propdésito o fin determinado.

El nivel de estudio es correlacional, ya que se buscara una conexion entre
las variables estudiadas. Segun Hernandez et al. (2014) Argumentan que el
propésito de la investigacion correlacional es utilizar informacion adicional
proporcionada en estudios descriptivos para establecer algun grado de asociaciéon

0 asociacion entre dos o mas variables.

El estudio tuvo un enfoque con base a un disefio no experimental de corte
transversal, por lo que solo se realizé una recoleccién de informacion y no se
manipul6é ninguna variable. Hernandez et al. (2014) establece que un plan de no
prueba basado en el analisis de informaciéon que no ha sido manipulada o alterada
en su contenido se considera horizontal o transaccional cuando la recoleccion de

datos se realiza en un lugar o de forma inmediata.
Disefio de Investigacion

El proyecto de investigacion se llevo a cabo con un disefio de investigacion.
Documental, pues se determina que cumple con las descripciones realizadas por
Arias (2017) permitiendo el proceso de investigacién basado en la recoleccién,
procesamiento e interpretacion de datos secundarios y un disefio de investigacion
no empirico, porque segun Hernandez et al. (2016), sin analisis de datos
independiente en el sentido de que se evalla el comportamiento de las variables

en un momento dado.

10



3.2.

Variables y operacionalizaciéon

VARIABLE DEFIMICION DEFINICION DIMEN SIONES INDICADORES ESCALA DE
CONCEPTUAL OPERACIONAL MEDICION
Se considers &l | La técnica & | Dimension Externa: La técnica utilizads
Variable X gobierno  electrdnico | ufiizar es una | Atencion sl Ciudadano - Implementscicn | en este trabajo es
Gabierna oomo “gobiermo | encuesta. Porlo de Meza de una encuests de
Electrinico | OMentsde  por  los | tanto, se solicita Partez Vitual | fenotipado de escala
destinatarios, a partir | la opinidn de los de actitudes, ys que
de los ciudadanos y | trabajadores en - Implementacion pratende recoger las
sus interscciones con | uma  muestra Plataforma de | percepciones y
elloz”, y se caracteriza | representstiva. seguimiento ¢8| iniones  de  los
) Tramife .
por Sus etspas | La hemamienta sujetos de la
(presencis, B85 el » muestra sobre las
) i ) . - Implementacion )
interacecian, cuestionarnia. de Redas varighles
fransaccicn. Sociales estudiadas.
fransformacion ¥ Dimension Interna: L= herramiznta
compromiso  civico), Implementacion de las uilizada es un
dimensionas [extema, TICs cuestionario tipo
pramqu:'.ién. interno  y _ Capacitacicnes Likert (esto se debs
relacion) ¥ la en uso de TIGe. | & gue la herramienta
inferaccidn entre los cusnta  con wuna
dos. (Armas Urquiza, - Sarvicio de escala ordenzda
2011). Conectividad ademas de &
(Banda Ancha). | respuestas), que
tieme wun fotsl de 5
- Servicio de opeicnes de
Infraeefruciura. rE‘EPUEStE.
ordenadas de menor
& mayor {siendo 1
muy mala, § muy
buena)
Variahle ¥ | L8 OCDE (1285}, | La técnica a ser Dimensian 1: - Cumplimiento
. menciona que la | ufilizada =5 la del Principic de
Gastion Mueva Gestion Plblica | Encuasts. For lo | Acceso a la Publicidad
Puablica 2 define como un | que se busca la | Informacion - Cumplimients
nuevo paradigma de | opinicn de los def .
gestién plblica dirigido | trabajadores procedimiento
de Accezo 3 la
& fomentar una cultura | denfro de Ia e
) Informacian.
orientada a resultados | muesira ) Nivel de
en el sector publico | representativa. Satisfacoiin
menos concentrado. El  instrumento con &l Accesn 3
L= administracién | es el I5 Informacicn.
publica es un conjunte | Cuesticnario
de operaciones  y Dimension 2: - Agilidad de
procesos dedicados a =arvicio
administrar los Servicio al - -Calidad de
recursos de  una Ciudadano 2arvicio
organizacion o entidad - -Cumpiimignfo
publica. can la Difusicn
En el ambito publico, &l de Ia
modele  de  gestidn Informacicn
conocido COmo requends por ls
administracion plblica Ley N= 27808
agluting  todes  los
aspectos de la gestién
organizafiva
[Economipedia, 2022}
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3.3. Poblacion:
Carrasco (2018) afirma que el término poblacion hace referencia a una

asociacion de factores que comparten caracteristicas similares (p.238).

La poblacién est4d conformada por 158 trabajadores designados vy
empleados por la oficina principal.

Tabla N°01

Poblacién de estudio

Trabajadores nombrados Contratados
. . Total,
Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total
General
42 45 87 31 40 71 158

Fuente: Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho

Muestra

Veldsquez y Rey (2013) afirman que las muestras son fragmentos que
representan a la poblacién en estudio y pueden calcularse mediante diferentes

programas.

Segun Valderrama (2015) para la determinacion de la muestra se utiliza el
muestreo aleatorio simple, y en este tipo de muestreo se utiliza una férmula para
seleccionar a los usuarios de la poblaciéon que forman parte de la situaciéon de

muestreo.

Finalmente, la muestra se establecid por 138 trabajadores designados y

contratados por la DRTCA.
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Seleccién de la muestra

Se utilizo la formula siguiente:
Figura l

Ecuacion de la muestra

72 pg*N
mn =
E2+«(N—1)+z’=p=*gq
Ddnde:

Donde:

N=158

Z = Nivel de confianza es de 95 % (1.96)

p=05

q=(1-p)=05

EZ2 = Error muestral (0.05)

Reemplazado con los datos de la investigacion, se tiene:

_ 1.96% 0.5 = 0.5 = 158
T 0.05% £ (158 — 1)+ 1.962 = 0.5 % 0.5

n

38416+ 025+ 158
"~ 0.0025 « 76 + 0.9604

n

_ 73.9508
T

n= 138

El tamafio de muestra que se utilizara en el trabajo de investigacion es de
138 trabajadores de la DRTCA 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica implementada en el presente proyecto fue la encuesta de
fenotipado con base a las escalas de actitudes, ya que la finalidad que se pretende
es captar las percepciones y opiniones de los involucrados con relacion a las

variables evaluadas.
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Por otra parte, el artilugio utilizado es un cuestionario con metodologia Likert
(significa que el instrumento esta definido por una escala lineal y tiene 5
respuestas), de tal manera que se obtuvo un total de 5 alternativas para registrar
las respuestas que son ordenadas de menor a mayor (Donde 1 es muy maloy 5 es

muy bueno).

Destaca que los cuestionarios que fueron aplicados entre los trabajadores
designados y contratados de la DRTCA, realizaron un total de 20 preguntas, las
cuales fueron construidas en la escala de Likert, la escala mide los aspectos
negativos, negativos y positivos de cada declaracion medible. (Oscafia, Pérez, &
Quijano, 2013).

La escala Likert se compone de los instrumentos que son distribuidos de la

siguiente manera:

1= Muy de acuerdo, 2= De acuerdo, 3= Ni de desacuerdo ni acuerdo, 4=

Desacuerdo y 5= Muy desacuerdo

3.5. Procedimientos:

A efectos de demostrar la efectividad de la utilizacion del instrumento se
utilizo la validacion de juicio de expertos, que incluyé una revision sistemética de la
herramienta por parte de 3 expertos, quienes brindaron implementos de pulido
explicativo con base a su experiencia 'y conocimiento del tema que se esta tratando.
Por otro lado, para la comprobacion de la fiabilidad, fue necesario la
implementacién del Alfa de Cronbach, el cual se llevé a cabo a partir de una prueba
piloto y con un criterio de aceptacion de la confiabilidad de tal manera que deben

ser valores mayores a 0,700.

De la misma manera, para efectos de definir y analizar los resultados
estadisticos se ejecuto la prueba de Kolmogorov Smirnov, la cual tiene la finalidad
de establecer y definir la normalidad en la distribucion de los datos recolectados.
La forma en que se utilizé esta prueba fue que la muestra de trabajo era mayor a
50.
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Para determinar la contrastaciéon, se utilizo el estadistico de Spearman,
Restrepo y Gonzales (2007) mencionan que esta prueba se utiliza en muestras no
paramétricas, o que tienen una distribucion normal. Dentro de este estadistico, se

consideré los siguientes valores para evaluar el valor “r’ o coeficiente de

correlacion:

Tabla N°02

Criterios de decisién

Valorder Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-09a-0,99 Correlacién negativa muy alta
-0,7 a-0,89 Correlacién negativa alta
-0,4 a-0,69 Correlacién negativa moderada
-0,2a-0,39 Correlacién negativa baja
-0,01a-0,19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0,01a0,19 Correlacidn positiva muy baja
0,2a0,39 Correlacidn positiva baja
0,4a0,69 Correlacidn positiva moderada
0,7a0,89 Correlacidn positiva alta
0,9a0,99 Correlacidn positiva muy alta
+1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente. Restrepo y Gonzales

3.6. Método de analisis de datos:
Como es un esfuerzo colaborativo, constara de dos fases: la primera fase

donde se producen estadisticas descriptivas, la fase donde se proporcionan tablas
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y graficos para distinguir las hipétesis emergentes y la segunda fase donde se
generan estadisticas aleatorias. Se determina la correlacion externa e interna o la
falta de correlacion entre las variables examinadas y se utiliza el coeficiente de

correlacion de Spearman.

Flores — Ruiz et al. (2017) Demuestre que desea comparar dos variables en
un estudio correlacional. En este estudio se utilizé el coeficiente de correlacion de
Spearman, que trata de correlacionar las variables gobierno electronico y
administracion publica. El presente estudio continGia analizando los datos utilizando
estadisticas descriptivas a través de graficos y tablas de diferentes variables y
dimensiones interpretadas de acuerdo con los métodos de investigacion. Rendoén y
Macias, et al (2016) muestra que las estadisticas descriptivas organizan la
informacion mediante la creacion de tablas y graficos. Los parametros que se
encuentran en el andlisis estadistico son la media, la mediana y la moda.
Magdalena (2019) establece que el propésito de las estadisticas descriptivas es
describir los datos en detalle una vez que se han recopilado; dénde usar el sistema,

la media y la varianza de los numeros.

Después de usar estadisticas descriptivas, este estudio utilizara estadisticas
individuales para probar la hipoétesis y, por lo tanto, la relacion entre las dos
descritas en el estudio. Segun Magdalena (2019), la estadistica inferencial

pretende corroborar la hipotesis de estudio.

3.7. Aspectos éticos:
Se ha tomado en cuenta todos los requisitos necesarios, como la Guia de

Preparacion de Estudios de la Universidad Cesar Vallejo.

El proyecto de investigacion encomienda ciertos estandares normativos y
éticos con el objetivo de respetar las normas y la integridad de los participantes de
los funcionarios y administradores de la DRTCA, donde se recopil6 la informacion,
la los encuestados Comprenden el propdsito y la importancia del estudio, enfatizan
la confidencialidad y la confidencialidad de los datos recopilados, y que la
investigacién se realiza de manera consciente y voluntaria por quienes son la

poblacion de estudio.
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V. Resultados
VARIABLE 1: Gobierno Electrénico

DIMENSION 1: Atencién al ciudadano

Tabla 2

Resultados Pregunta 1

Una accion del gobierno electrénico permite la mejora de la gestion publica de la

Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 20 30,8 30,8 30,8
De acuerdo 12 18,5 18,5 49,2
Ni de acuerdo ni en
10 15,4 15,4 64,6
desacuerdo
Vaélidos En desacuerdo 16 24,6 24,6 89,2
Totalmente en 100,
7 10,8 10,8
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacién:

Los ciudadanos valoran siempre las acciones positivas que hacen los
Gobiernos y mas aun en la DRTCA, donde 30.8% esta totalmente de acuerdo,
18.5% de acuerdo, 15.4% ni de acuerdo ni desacuerdo, 24.6% en desacuerdo y

10.8% totalmente en descuerdo.
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Tabla 3

Resultados Pregunta 2

Siente el gobierno electronico permite la mejora de la gestién publica de la Direccion

Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 11 16,9 16,9 16,9
De acuerdo 12 18,5 18,5 35,4
Ni de acuerdo ni
10 15,4 15,4 50,8
desacuerdo
Validos En desacuerdo 17 26,2 26,2 76,9
Totalmente en 100,
15 23,1 23,1
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacién:

Ahora si bien cierto lo ciudadanos valoran los cambios, donde 16.9% esta
totalmente de acuerdo, 18.5% de acuerdo, 15.4% ni de acuerdo ni desacuerdo,

24.2% en desacuerdo y 23.1% totalmente en descuerdo.
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Tabla 4

Resultados Pregunta 3

Percibe que el gobierno electronico influye en la implementacion de la Mesa de Partes

Virtual de la direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 8 12,3 12,3 12,3
De acuerdo 14 21,5 21,5 33,8
Ni de acuerdo ni
17 26,2 26,2 60,0
desacuerdo
Validos En descuerdo 11 16,9 16,9 76,9
Totalmente en 100,
15 23,1 23,1
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacién:

Los resultados sobre la que percibe que el gobierno electrénico influye en la
implementacion de la Mesa de Partes Virtual de la DRTCA, donde 12.3% esta
totalmente de acuerdo, 21.5% de acuerdo, 26.2% ni de acuerdo ni desacuerdo,

16.9% en desacuerdo y 23.1% totalmente en descuerdo.
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Tabla 5

Resultados Pregunta 4

Siente que el gobierno electrénico influye en laimplementacién de Plataforma de

seguimiento de Tramite de la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho

2022
) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 11 16,9 16,9 16,9
De acuerdo 13 20,0 20,0 36,9
Ni de acuerdo ni
14 21,5 21,5 58,5
desacuerdo
Validos En desacuerdo 16 24,6 24,6 83,1
Totalmente en 100,
11 16,9 16,9
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacion:

La percepcién de los ciudadanos siente que el gobierno electronico influye
en laimplementacion de Plataforma de seguimiento de Tramite de la DRTCA donde
16.9% esté totalmente de acuerdo, 20% de acuerdo, 21.5% ni de acuerdo ni

desacuerdo, 24.6% en desacuerdo y 16.9% totalmente en descuerdo.
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Tabla 6

Resultados Pregunta 5

Percibe que el gobierno electrénico influye en la implementacion de Redes Sociales de

la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 17 26,2 26,2 26,2
De acuerdo 9 13,8 13,8 40,0
Ni de acuerdo ni
15 23,1 23,1 63,1
desacuerdo
Validos En desacuerdo 10 15,4 15,4 78,5
Totalmente en 100,
14 21,5 21,5
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacién:

La percepcién de los ciudadanos siente que el gobierno electronico influye
en la implementacion de Redes Sociales de la DRTCA donde 26.2% esta
totalmente de acuerdo, 13.8% de acuerdo, 23.1% ni de acuerdo ni desacuerdo,

15.4% en desacuerdo y 21.5% totalmente en descuerdo.
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DIMENSION 2: Implementacién de las TICs

Tabla 7

Resultados Pregunta 6

Siente que el gobierno electrénico influye en laimplementacion de TICs de la Direccion

Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 11 16,9 16,9 16,9
De acuerdo 8 12,3 12,3 29,2
Ni  de acuerdo ni
20 30,8 30,8 60,0
desacuerdo
Validos En desacuerdo 16 24,6 24,6 84,6
Totalmente en 100,
10 15,4 154
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacion:

La percepcién de los ciudadanos siente que el gobierno electrénico influye
en la implementacion de TICs de la DRTCA, donde 16.9% esta totalmente de
acuerdo, 12.3% de acuerdo, 30.8% ni de acuerdo ni desacuerdo, 24.6% en

desacuerdo y 15.4% totalmente en descuerdo.
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Tabla 8

Resultados Pregunta 7

Siente que el gobierno electrénico influye en la Capacitaciones en uso de las TICs de la

Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 14 21,5 21,5 21,5
De acuerdo 10 15,4 15,4 36,9
Ni acuerdo ni desacuerdo 18 27,7 27,7 64,6
En desacuerdo 13 20,0 20,0 84,6
Validos
100,
Totalmente en desacuerdo 10 15,4 15,4 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacion:

La percepcién de los ciudadanos siente que el gobierno electrénico influye
en la Capacitaciones en uso de las TICs de la DRTCA, donde 21.5% esta
totalmente de acuerdo, 15.4% de acuerdo, 27.7% ni de acuerdo ni desacuerdo,

20% en desacuerdo y 15.4% totalmente en descuerdo.
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Tabla 9

Resultados Pregunta 8

Siente que el gobierno electronico mejoraré en el servicio de conectividad (Banda

Ancha) de la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

Validos

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 9 13,8 13,8 13,8
De acuerdo 27 41,5 41,5 55,4
Ni de acuerdo ni
11 16,9 16,9 72,3
desacuerdo
En desacuerdo 5 7,7 7,7 80,0
Totalmente en 100,
13 20,0 20,0
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0

Interpretacion:

La percepcién de los ciudadanos siente que el gobierno electrénico mejorara
en el servicio de conectividad (Banda Ancha) de la DRTCA, donde 13.8% esta

totalmente de acuerdo, 41.5% de acuerdo, 16.9% ni de acuerdo ni desacuerdo,

7.7% en desacuerdo y 20% totalmente en descuerdo.

24



Tabla 10

Resultados Pregunta 9

Percibe que el gobierno electronico mejoraré en servicio de infraestructura de la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2022

Validos

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 14 21,5 21,5 21,5
De acuerdo 9 13,8 13,8 35,4
Ni de acuerdo ni
17 26,2 26,2 61,5
desacuerdo
En desacuerdo 18 27,7 27,7 89,2
Totalmente en 100,
7 10,8 10,8
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0

Interpretacion:

0

La percepcion de los ciudadanos siente el gobierno electronico mejorara en

servicio de infraestructura de la DRTCA, donde 21.5% estéa totalmente de acuerdo,

13.8% de acuerdo, 26.2% ni de acuerdo ni desacuerdo, 27.7% en desacuerdo y

10.8% totalmente en descuerdo.
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Tabla 11

Resultados Pregunta 10

Siente que la atencién al cliente mejorara con la implementacion de las TICs en la

Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 12 18,5 18,5 18,5
De acuerdo 20 30,8 30,8 49,2
Ni acuerdo ni desacuerdo 12 18,5 18,5 67,7
) En desacuerdo 11 16,9 16,9 84,6
Validos
Totalmente en 100,
10 15,4 15,4
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0

Interpretacion:

0

La percepcion de los ciudadanos siente que la atencién al cliente

mejorara con la implementacion de las TICs en la DRTCA donde 18.5% esta

totalmente de acuerdo, 30.8% de acuerdo, 18.5% ni de acuerdo ni desacuerdo,

16.9% en desacuerdo y 15.4% totalmente en descuerdo.
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VARIABLE 2: Gobierno Publico
DIMENSION 1: Acceso alainformacién

Tabla 12

Resultados Pregunta 11

Siente que la gestion publica tendré avances con laimplementacion del Gobierno

electrénico en la Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ) Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 12 18,5 18,5 18,5
De acuerdo 17 26,2 26,2 44,6
Ni de acuerdo ni en
10 15,4 15,4 60,0
desacuerdo
Validos En desacuerdo 12 18,5 18,5 78,5
Totalmente en 100,
14 21,5 21,5
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacion:

La percepcion de los ciudadanos siente que la gestion publica tendra
avances con la implementacion del Gobierno electronico en DRTCA, donde 18.5%
esta totalmente de acuerdo, 26.2% de acuerdo, 15.4% ni de acuerdo ni desacuerdo,

18.5% en desacuerdo y 21.5% totalmente en descuerdo.
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Tabla 13

Resultados Pregunta 12

Percibe que la gestion publica permitira mejorar en el acceso alainformacion por parte

del ciudadano de la Direccidon Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 11 16,9 16,9 16,9
De acuerdo 15 23,1 23,1 40,0
Ni de acuerdo ni
14 21,5 21,5 61,5
desacuerdo
Validos En desacuerdo 15 23,1 23,1 84,6
Totalmente en 100,
10 15,4 15,4
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0

Interpretacién:

0

La percepcion de los ciudadanos siente que la gestion publica permitira

mejorar en el acceso a la informacién por parte del ciudadano de la DRTCA, donde

16.9% esta totalmente de acuerdo, 23.1% de acuerdo, 21.5% ni de acuerdo ni

desacuerdo, 23.1% en desacuerdo y 15.4% totalmente en descuerdo.
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Tabla 14

Resultados Pregunta 13

Siente que la gestion publica influye en cumplimiento del principio de publicidad de la

Direccion Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 21 32,3 32,3 32,3
De acuerdo 6 9,2 9,2 41,5
Ni de acuerdo ni
11 16,9 16,9 58,5
desacuerdo
Validos En desacuerdo 13 20,0 20,0 78,5
Totalmente en 100,
14 21,5 21,5
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacion:

La percepcién de los ciudadanos siente que la gestién publica influye en
cumplimiento del principio de publicidad de la DRTCA, donde 32.3% esté
totalmente de acuerdo, 9.2% de acuerdo, 16.9% ni de acuerdo ni desacuerdo, 20%

en desacuerdo y 21.5% totalmente en descuerdo.
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Tabla 15

Resultados Pregunta 14

Siente que la gestion publica influye en cumplimiento del procedimiento de acceso ala

informacion en la Direccién Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 9 13,8 13,8 13,8
De acuerdo 20 30,8 30,8 44,6
Ni de acuerdo ni en
16 24,6 24,6 69,2
desacuerdo
Validos En desacuerdo 12 18,5 18,5 87,7
Totalmente en 100,
8 12,3 12,3
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacién:

La percepciéon de los ciudadanos siente que la gestion publica influye en
cumplimiento del procedimiento de acceso a la informacion en la DRTCA, donde
13.8% esta totalmente de acuerdo, 30.8% de acuerdo, 24.6% ni de acuerdo ni

desacuerdo, 18.5% en desacuerdo y 12.3% totalmente en descuerdo.
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Tabla 16

Resultados Pregunta 15

Percibe que la gestion publica incide en el nivel de satisfaccion con el acceso ala

informacioén de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 16 24,6 24,6 24,6
De acuerdo 14 21,5 21,5 46,2
Ni de acuerdo ni
15 23,1 23,1 69,2
desacuerdo
Validos En desacuerdo 9 13,8 13,8 83,1
100,
Totalmente en desacuerdo 11 16,9 16,9 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacién:

La percepciéon de los ciudadanos siente que la gestién publica incide en el
nivel de satisfaccion con el acceso a la informacion de la DRTCA, donde 24.6%
esta totalmente de acuerdo, 21.5% de acuerdo, 23.1% ni de acuerdo ni desacuerdo,

13.8% en desacuerdo y 16.9% totalmente en descuerdo.
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DIMENSION 2: Servicio al ciudadano

Tabla 17

Resultados Pregunta 16

Percibe que la gestion publica beneficiara el servicio al ciudadano de la Direccion

Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 17 26,2 26,2 26,2
De acuerdo 11 16,9 16,9 43,1
Ni  de acuerdo ni
15 23,1 23,1 66,2
desacuerdo
Validos En desacuerdo 9 13,8 13,8 80,0
Totalmente en 100,
13 20,0 20,0
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacion:

La percepcion de los ciudadanos siente que la gestién publica beneficiara el
servicio al ciudadano de la DRTCA, donde 26.2% esta totalmente de acuerdo,
16.9% de acuerdo, 23.1% ni de acuerdo ni desacuerdo, 13.8% en desacuerdo y

20% totalmente en descuerdo.
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Tabla 18

Resultados Pregunta 17

Percibe que la gestion publica permite una mejora en la agilidad del servicio de la

Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2022

Validos

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 10 15,4 15,4 15,4
De acuerdo 13 20,0 20,0 35,4
Ni de acuerdo ni
13 20,0 20,0 55,4
desacuerdo
En desacuerdo 13 20,0 20,0 75,4
Totalmente en 100,
16 24,6 24,6
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacion:

La percepcion de los ciudadanos siente que la gestion publica permite una
mejora en la agilidad del servicio de la DRTCA, donde 15.4% est4 totalmente de

acuerdo, 20% de acuerdo, 20% ni de acuerdo ni desacuerdo, 20% en desacuerdo

y 24.6% totalmente en descuerdo.
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Tabla 19

Resultados Pregunta 18

Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

Siente que la gestion publica permite la mejora de la calidad del servicio de la Direccion

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 11 16,9 16,9 16,9
De acuerdo 12 18,5 18,5 35,4
Ni de acuerdo ni
13 20,0 20,0 55,4
desacuerdo
Validos En desacuerdo 17 26,2 26,2 81,5
Totalmente en 100,
12 18,5 18,5
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacién:

La percepcién de los ciudadanos siente que la gestién publica permite la

mejora de la calidad del servicio de la DRTCA, donde 16.9% est& totalmente de

acuerdo, 18.5% de acuerdo, 20% ni de acuerdo ni desacuerdo, 26.2% en

desacuerdo y 18.5% totalmente en descuerdo.
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Tabla 20

Resultados Pregunta 19

Siente que la gestion publica permite la mejora en el cumplimiento con la difusion de la

informacion requerida por la Ley N°27806

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 15 23,1 23,1 23,1
De acuerdo 9 13,8 13,8 36,9
Ni de acuerdo ni
11 16,9 16,9 53,8
desacuerdo
Validos En desacuerdo 11 16,9 16,9 70,8
Totalmente en 100,
19 29,2 29,2
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacién:

La percepcién de los ciudadanos siente que la gestién publica permite la
mejora en el cumplimiento con la difusién de la informacién requerida por la Ley
N°27806 donde 23.1% estéa totalmente de acuerdo, 13.8% de acuerdo, 16.9% ni de
acuerdo ni desacuerdo, 16.9% en desacuerdo y 29.2% totalmente en descuerdo.
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Tabla 21

Resultados Pregunta 20

Percibe que el acceso alainformacion permite la mejora en el servicio al ciudadano de

la Direcciéon Regional de Transporte y Comunicaciones de Ayacucho 2022

) ] Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje )
valido acumulado
Totalmente de acuerdo 15 23,1 23,1 23,1
De acuerdo 18 27,7 27,7 50,8
Ni de acuerdo ni
8 12,3 12,3 63,1
desacuerdo
Validos En desacuerdo 10 15,4 15,4 78,5
Totalmente en 100,
14 21,5 21,5
desacuerdo 0
100,
Total 65 100,0 0

Interpretacién:

La percepcion de los ciudadanos siente que el acceso a la informacion
permite la mejora en el servicio al ciudadano de la DRTCA, donde 23.1% esta
totalmente de acuerdo, 27.7% de acuerdo, 12.3% ni de acuerdo ni desacuerdo,

15.4% en desacuerdo y 21.5% totalmente en descuerdo.
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Anadlisis de Variables:

Para poder analizar las variables y la influencia de una sobre la otra tenemos
de que el Gobierno electrénico a través de su atencion al ciudadano y el acceso a
la informacidn que me permite por utilizar este medio presenta lo siguiente:
Tabla 22

Resultados Analisis de Correlacion. Atencion al ciudadano vs Acceso a la

informacion.
Correlaciones
ATENCIU ACCINFO
Correlacion de
1 -,252"
Pearson
ATENCIU ) )
Sig. (bilateral) ,043
N 65 65
Correlacion de
-,252" 1
ACCINF Pearson
(0] Sig. (bilateral) ,043
N 65 65

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacién:

La correlacion de estas dimensiones es significante al 0.05 por lo que
podemos sefialar que a través de la digitalizaciéon de la atencién al ciudadano
permite mejorar a informacion que los ciudadanos necesitan conocer de su

Gobierno.

En la siguiente correlacion que hacemos para poder analizar nuestras
variables la implementacion de los TICs y sobre los servicios ciudadanos nos

sefala:
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Tabla 23

Resultados Andlisis de Correlacion. Implementacion de TICs vs Servicio al

ciudadano.
Correlaciones

IMPLTICS SRVCIU
Correlaciéon de Pearson 1 , 134
IMPLTICS Sig. (bilateral) ,287
N 65 65
Correlaciéon de Pearson , 134 1

SRVCIU Sig. (bilateral) ,287
N 65 65

Interpretacion:

No resulta una correlacion entre las variables de implementacion de las TICs
y sobre los servicios a los ciudadanos para como medio de cambio principal para
gue se complete el Gobierno electrénico y mejore estos procesos para ayudar a los

ciudadanos.
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V. Discusién
Ultimamente, la influencia del Gobierno electrénico en la gestion publica
desarrollada por la DRTCA, existe en medida de que se mejore los accesos a la
informacion y mas servicios que se presentan que sean demandan cada vez por
parte de los ciudadanos que buscan soluciones rapidas evitando la burocracia

actual para sus tramites en las diferentes instituciones del Estado.

El objetivo general del presente estudio fue determinar los factores del
gobierno electronico que influyeron en la gestién publica de la DRTCA 2022. El
resultado que se alcanzé fue de un valor de Sig. bilateral de 0,000 (p> 0,50); de tal
manera que se rechazé la hipétesis alterna y se acept6 la hipétesis nula. Por lo
tanto, si existe una relacién significativa entre nuestra variable. De igual manera,
el valor de “r’ de Pearson fue de — 0,252, es decir se obtuvo una correlacion
negativa o inversa moderada entre ambas variables; resultados similares a los
obtenidos por Calmett (2018) quien luego de elaborar su estudio en 162 usuarios
concluy6 que se encontré una correlacion significativa y positiva entre el gobierno
electrénico y la mejora de gestion publica, obteniéndose un valor de r=.357 y de
p=.000<0,50. Chucuya (2017) elabor6 una investigacion en 54 usuarios, luego de
la cual se concluyé que los modelos de gobiernos electronicos cumplen una mayor
relacién con el desarrollo para la gestién de la DRTCA, Luego de aplicar la técnica
de modelos de ecuaciones lineales estructurales se concluyé que una correcta

aplicacion del gobierno electronico tiene un poder en la gestion publica.

Cumana et al. (2019) contrariamente a este estudio, un estudio de 36
usuarios venezolanos no encontré una relacion significativa entre el gobierno
electrénico y el liderazgo publico. De igual manera, en la tesis desarrollada por
Chacolla (2017) Los resultados contradictorios de este estudio muestran que no
existe una relacion entre las variables de gobierno electronico y el uso de las TIC;
Aunque se ha decidido que existe un vinculo entre la atencion a la ciudadania y el

acceso a la informacion.

Con los resultados del estudio se determiné que si se aceptaba que hay una
relacion inversa; es decir, a mayor aplicacion de un gobierno electrénico, hay una
mayor influencia en la gestion publica. Los datos obtenidos evidencian que un

30.8% de los usuarios presentaron estar totalmente de acuerdo que Una accion del
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gobierno electronico permite la mejora de la gestién publica de la DRTCA, lo que
equivale a 20 de 65 usuarios. Sanchez et al. (2021) realizaron un estudio en 74
usuarios en los que se determin6 que el 35% presentaban que una nueva gestion
publica evoluciona y mejora las tendencias de gobierno. Ruiz Lépez et al. (2017)
realizaron un estudio de determinar la efectividad el gobierno electrénico en 86
usuarios en Colombia, del cual se obtuvo la presencia de una gestion publica
adecuada en un 18,6% de la muestra. La literatura muestra que la investigacion
previa a los disturbios se compara con los resultados obtenidos en varios estudios
preparados como disertaciones por Asadzadeh (2022) en la que se encontré en
una muestra de 150 usuarios un 30,2% con influencia significativa en la gestion
publica. Los resultados se pueden explicar, por ejemplo, por Alhadid et al. (2022)
quien, al integrar sistemas predictores de gobierno electrénico para hacer un mejor
servicio a las personas, desarrollando su Modelo de auto respuesta por el cual
cuando uno consigue sus objetivos se aumenta su eficacia caso contrario hay un

mayor riesgo de que no se desarrolle un gobierno electronico.

En relacion con el planteamiento del problema especifico 1, el presente
estudio obtuvo como resultado, en la contratacion de hipoétesis, que si hay una
relacion significativa (.000<0.5) e inversa (r= - .344) entre la influencia de la
prestacion de servicios a través de las TICs en la gestion publica de la DRTCA. Es
importante sefalar que de los 95 usuarios se encontré donde 12.3% estéa totalmente
de acuerdo, 21.5% de acuerdo, 26.2% ni de acuerdo ni desacuerdo, 16.9% en
desacuerdo y 23.1% totalmente en descuerdo. Estos resultados son similares a los
obtenidos por Oscarfia (2019) quien encontrg, en su estudio, a los obtenidos en esta
investigacién en cuanto a la relacioén significativa e inversa entre la dimension de la
gestion publica con la dimension de la prestacion de servicios publicos. Asimismo,
Serna (2017) encontré como resultado de su tesis que si existe una interrelacion
significativa e inversa media entre la prestacion de servicios publicos y el gobierno

electrénico (r=-.310)

Los datos obtenidos nos hacen inferir en cuanto al problema especifico 2
gue si existe una relacion significativa y directa en como la implementacién de las
TICs influye en la gestion publica de la DRTCA. Es importante mencionar, donde

16.9% esta totalmente de acuerdo, 23.1% de acuerdo, 21.5% ni de acuerdo ni
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desacuerdo, 23.1% en desacuerdo y 15.4% totalmente en descuerdo. Datos
similares se obtuvieron en la investigacion desarrollada por Ghimire (2018) en
cuanto a que también se determind que si existe una relacién significativa y directa.
De igual manera, Infante (2019) concluye en su tesis que si hay una correlaciéon

significativa y directa entre gestion publica y la implementacion de TICs. (r=.352).

En relacién con el problema especifico 3, el presente estudio hallé que si hay
una relacién significativa entre como se medira los factores del gobierno electrénico
gue influyeron en la gestién publica de la DRTCA 2022 (r=.183). De los 65 usuarios,
donde 15.4% est4 totalmente de acuerdo, 20% de acuerdo, 20% ni de acuerdo ni
desacuerdo, 20% en desacuerdo y 24.6% totalmente en descuerdo. Mutar (2022)
en su tesis encontré de igual manera que si habia relacion significativa; no asi
Mustafa (2022) quien determiné en su tesis que no habia relacion significativa entre

realizacion gestion publica y la gestidn publica. (r= 168).

Los resultados que hemos encontrado guardan relacion con lo que
mencionan Sandoval U. et al. (2018), en su articulo sobre el gobierno electroénico,
Gomez E. et al. (2019), nos menciona que el utilizar las TICs son instrumentos que
ayudan de manera valiosa a la sociedad, y que mejoran la modernizacion de la
administracion publica que reafirma el resultado encontrado en nuestra

investigacion.

En un punto que mantenemos la coincidencia con los resultados obtenidos
y los autores que hemos mencionado es de que en lo que se refiere a la
transparencia de la informacién entre el Estado y sus ciudadanos que valoran poder
acceder a esa informacién, como la rendicion de cuentas de lo que se hace durante
un afio por sus autoridades, el como pueden participar los ciudadanos, mejorar la
capacidad en este caso de la para que sea una gestion abierta. Lo que hemos

demostrado en nuestro andlisis de correlaciones de variables.

Y en cuanto a la gestion publica siempre va a estar conectado en el gobierno
electrénico, donde encontramos un grado de influencia positiva y mejora de la

percepcion de los ciudadanos.

Como fortaleza del método, es importante sefialar que en el presente estudio

se utilizé un instrumento recientemente aprobado (2020) en el mundo, brindando
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un valor agregado ya que permite la adaptacion de este instrumento en la presente
revision. Evaluacion: el movimiento que no sigue permanece. Como resultado, es
importante identificar problemas en la recoleccion de datos por las siguientes
razones: El método de recoleccion de datos y la implementaciéon de varios
procedimientos administrativos para obtener el consentimiento, lo que los complica;
Por otro lado, la encuesta en si tomo6 mas tiempo del esperado para usar la muestra
completa del formulario de Google Forms. Otra barrera para el desarrollo del
dialogo es la falta de investigacion para distinguir los resultados a nivel universitario;
porque la mayoria se desarrollan en la educacion basica normal o se utilizan otras

herramientas para medir la autonomia docente.

Este trabajo es innovador porque utiliza una herramienta recientemente
validada para la autoevaluacion de la docencia universitaria, que incluye medidas
no tenidas en cuenta en otras herramientas, como la mejora continua y la
finalizacion de la administracién electrénica. Es importante sefialar que hay muy
pocos casos en los que las dos diferencias se consideran juntas en términos de su
impacto en la administracion publica; lo que significa que los dispositivos que miden
estados electronicos no son infrecuentes. Los resultados obtenidos les ayudan a
distinguir entre la organizacién del gobierno electrénico y las teorias de la
administracion publica y asi ver las relaciones entre ellas, lo cual es util para el
gobierno electrénico y otros estudios relacionados con el gobierno electronico.
Administracion General; También es diferente de la investigacion en otras agencias

gubernamentales y descubrié que hay una gran diferencia entre las personas.
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VI. Conclusiones

Primero: Hemos podido determinar que existe una influencia significativa entre el

Gobierno electronico y la Gestibn publica de la DRTCA, que lo
sustentamos en el cuadro de correlacion de Spearman en 0.05 que

depende de factores externos y relacionales con todo referente a las TICs.

Segundo: Pudimos determinar la influencia no tan significativa entre la dimension

de implementacion de las TICs y sobre el servicio a los ciudadanos, que
sustentamos en su valor de correlacion de Spearman de 0,287, por lo
gue no hay una dependencia si esta implementacion garantizara que los

servicios a los ciudadanos mejoren de manera notoria en corto plazo.

Tercero: Hemos conocido en nuestra investigacion que los factores externos e

internos para poder implementar un correcto gobierno electrénico en la
DRTCA pasa por una iniciativa no solo de quienes lo reclaman como los
ciudadanos sino también de las mismas autoridades estén

comprometidas para mejora de todos.

Cuarto: La percepcion de los ciudadanos actualmente sobre la DRTCA es que este

lejos sobre una reestructuracion real de implementar mas iniciativas
electrénicas para que los ciudadanos puedan realizar sus tramites de

manera digital evitando muchas cosas en la aglomeracion.
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VIl. Recomendaciones

Primera: A los funcionarios encargados de la DRTCA, realizar mas trabajos que
encaminen a mejorar los niveles de eficiencia y eficacia, para mejorar los
servicios de los ciudadanos a través de un uso mayor a las TICs y el

Gobierno electrénico.

Segundo: Sensibilizar autoridades de la DRTCA sobre la importancia de la
implementacion y ejecutar las mejores constantes conociendo estas
variables van a estar relacionadas para el desarrollo de uno de ellos a
lograr objetivos para la nueva gestion que vendra después de estas

elecciones 2022.

Tercero: Poder implementar procesos de mejora de la presencia del Gobierno
electrénico que aprovecha herramientas brindadas que da la tecnologia a

miras que los ciudadanos sean parte de ella.

Cuarto: Sugerir los procesos para mejorar constante en brindar mas informacion
para que los ciudadanos estén atentos a la innovacion que presenta la

DRTCA que generara mas interés en la poblacién.

Quinto: Implementar mejoras en los servicios que ya se ofrecen en la DRTCA para
brindar respuestas requeridas a través de los medios disponibles en la

actualidad.
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ANEXOS



Tema: Gobierno Electronico y su Influencia en la Gestion Publica de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones

2022

Matriz de Consistencia

Problema

Objetivo

Hipodtesis

Variable

Metodologia

Formulacién del Problema
General
¢Cudles son los factores del
gobierno  electrénico  que
influyeron en la gestion publica
de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho 2022?

Formulacién de los
Problema Especificos

¢Como la prestacion de
servicios a través de las TICs
influye en la gestion publica de
la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho 2022?

¢Cémo la implementaciéon de
las TICs influye en la gestién
publica de la Direccion
Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho
2022?

¢Cémo se medira los factores
del gobierno electrénico gue

Objetivo General
Determinar los factores del
gobierno  electrénico  que
influyeron en la gestion publica
de la Direcciébn Regional de
Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho 2022.

Objetivo especifico

Determinar la influencia de la
prestacion de servicios a través
de las TICs en la gestion
publica de la Direccion
Regional de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho
2022.

Determinar la influencia de la
implementacion de las TICs en
la gestion publica de la
Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho 2022.

Hipotesis General
Los factores del gobierno
electrénico que influyeron en la
gestion publica de la Direccién

Regional Agraria Ayacucho
2022 fueron a
través de las dimensiones:

prestacion de servicios a través

de las TIC's (externa) e
Implantacion de las TIC's
(interna).

Hipo6tesis Especificas

La prestacion de servicios a
través de las TICs influye
significativamente en la gestion
publica de la Direccién Regional
de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho
2022.

La implementacion de servicios
a través de las TICs influye
significativamente en la gestion
publica de la Direccién Regional
de Transportes y
Comunicaciones de Ayacucho
2022.

Variable independiente
Gobierno Electrénico

Dimensiones

Dimensién Externa:
Atencion al Ciudadano

Indicadores

Implementacion de
Mesa de Partes
Virtual.

Implementacion
Plataforma de
seguimiento de
Tramite

Implementacion de
Redes Sociales

Dimensién Interna:
Implementacion de las TICs

Indicadores

Capacitaciones en uso
de TICs.

Tipo de Investigacion:
Bésica

Nivel de Investigacion:
Descriptivo — Aplicada

Disefio de Investigacion:
Descriptivo- Correlacional

Enfoque: Cuantitativo

Poblacion:

Colaboradores de la
Direccién Regional Agraria
Ayacucho

Muestra:

64 colaboradores de la
Direccion

Regional Agraria
Técnicas:

Encuesta

Instrumento
Cuestionario




influyeron en la gestion publica
de la Direccion Regional de
Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho 2022?

Conocer la medicion de los
factores del gobierno
electrénico que influyeron en la
gestion publica de la Direccion
Regional de Transportes vy
Comunicaciones de Ayacucho
2022.

La correcta medicion de los
factores influye en la aplicacion
del gobierno electrénico que
influyeron en la gestion publica
de la Direcciébn Regional de
Transportes y Comunicaciones
de Ayacucho 2022.

- Servicio de
Conectividad (Banda
Ancha).

- Servicio de
Infraestructura.

Variable dependiente
Gestion Publica

Dimensiones
Dimensién 1:

Acceso ala Informacion
Indicadores:

- Cumplimiento del Principio de
Publicidad

- Cumplimiento del
procedimiento de Acceso a la
Informacion.

- Nivel de Satisfacciéon con el
Acceso a la Informacién.

Dimensién 2:

Servicio al Ciudadano
Indicadores:
- Agilidad de servicio

- Calidad de servicio

- Cumplimiento con la
Difusion de la
Informacién requerida
por la Ley N° 27806




Matriz de Operacionalizacién de Variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de
Conceptual Operacional medicién
Se plantea el gobierno | Es la caracteristica de la | Dimension Externa: La técnica empleada para
electronico como “la | operatividad de un Estado al Atencion al Ciudadano - Implementacién este trabajo fue la encuesta
Variable X realizacion de acciones | digitalizar sus  procesos de Mesa de de tipo escala de actitudes,
Gobierno eficientes y eficaces por | tradicionales a electronicos Partes Virtual ello debido a que se
parte del gobierno orientadas | permitiendo a los ciudadanos ’ pretendié recabar la

Electrénico

hacia sus destinatarios, con
énfasis fundamental en el
ciudadano, y la interaccion
con estos” y se analizan sus
fases (presencia, interaccion,
transaccion, transformacion
y participacion ciudadana) y
dimensiones (externa,
promocién, interna y
relacional) y la interaccion
entre ambas. (Armas
Urquiza, 2011).

acceder a sus servicios de
manera remota &gil y sin todo
el tramite que siempre
implico ir al Estado. Jurquizo
E. et. al. (2018).

Dimension Interna:
Implementaciéon de
TICs

las

- Implementacion

Plataforma de
seguimiento de
Tramite

- Implementacion

de Redes
Sociales

- Capacitaciones

en uso de TICs.

- Servicio de

Conectividad
(Banda Ancha).

Servicio de

Infraestructura.

percepcién y opinién de los
sujetos de la muestra
respecto a las variables
estudiadas. Por su parte.

El instrumento empleado fue
el cuestionario tipo Likert
(ello debido a que el
instrumento se caracteriza
por tener una escala ordinal,
ademas de contar con 5
respuestas), mismo que
contd con un total de 5
opciones de respuestas
ordenadas de menor a
mayor (Donde 1 es muy malo
y 5 es muy bueno).




Variable Y
Gestion Publica

La OCDE (1995), define la
Nueva Gestion Publica como
un nuevo paradigma para la
gestion publica dirigido a
fomentar una cultura
orientada a resultados en un
sector publico

menos centralizado.

La gestion publica es el
conjunto de operaciones y
procesos dirigidos
especificamente a llevar a
cabo la administracién de los
recursos de organizaciones o
entidades publicas.

Dentro del ambito publico, la
modalidad de gestion
denominada como gestion
publica retne los aspectos
de administracion de
organizaciones.
(Economipedia, 2022)

Es la estrategia de los

buros del Estado al
manejo del mismo de
manera  correcta  en
beneficio de los

ciudadanos aplicando de
forma correcta las leyes
que lo implican. Gutiérrez
U. et. al. (2018)

Dimension 1:

Acceso alaInformacién

Dimension 2:

Servicio al
Ciudadano

- Cumplimiento del
Principio de Publicidad

- Cumplimiento del
procedimiento de Acceso
a la Informacion.

- Nivel de Satisfaccion
con el Acceso a la
Informacion.

- Agilidad de servicio
-Calidad de servicio

-Cumplimiento con la
Difusion de la Informacion
requerida por la Ley N°
27806




Instrumento

A continuacion, usted encontrara una serie de preguntas o
afirmaciones, en las cuales no hay respuestas buenas o malas, el
objetivo de esta encuesta es conocer su opinidn respecto a los
factores del gobierno electrénico que influyeron en la gestién puablica
de la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones Ayacucho
2022.

Nombres y apellidos:

Edad:

Sexo:

DATOS GENERALES

Indicaciones: marque con una x la respuesta que usted considere

correcta para ello se utilizara la escala de Likert:

(1) Totalmente de acuerdo (4) En desacuerdo
(2) De acuerdo (5) Totalmente en desacuerdo

(3) Nide acuerdo ni en desacuerdo



Variable Independiente: Gobierno Electrénico

|1 ]2]3[4]5

Dimensién 1. Atencién al Ciudadano

Una accion del gobierno electronico permite la mejora de la gestion pablica de la
1 |Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020

Siente el gobierno electronico permite la mejora de la atencion al ciudadano de la
2 |Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020

Percibe que el gobierno electrénico influye en la implementacion de la Mesa de Partes
3 |Virtual de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020

Siente que el gobierno electrénico influye en la Implementacion Plataforma de
seguimiento de Tramite de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de
4 |Ayacucho 2020

5 |Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020.

Percibe que el gobierno electrénico influye en la Implementaciéon de Redes Sociales de la

Dimension 2. Implementacion de las TICs

Siente que el gobierno electronico influye en las Implementacion de las TICs de la
6 |Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020.

Siente que el gobierno electrénico influye en las Capacitaciones en uso de TICs de la
7 |Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020.

Siente que el gobierno electrénico mejorara en el Servicio de Conectividad (Banda
8 |Ancha) de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020.

9 |Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020.

Percibe que el gobierno electronico mejorara en el Servicio de Infraestructura la Direccion

Siente que la atencién al cliente mejorara con la implementacion de las TICs en la
10 |[Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020.

Variable dependiente: Gestién Pablica

Dimensién 1 Acceso a la Informaciéon




11

Siente que la gestidn publica tendra avances con la implementacion del gobierno
electronico en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho
2020.

12

Percibe que la gestion publica permitira mejora en el acceso a la informacion por parte
del ciudadano

13

Siente que la gestion publica influye en el Cumplimiento del Principio de Publicidad de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020.

14

Siente que la gestion publica influye en el Cumplimiento del procedimiento de Acceso a la
Informacion en la Direccién Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho
2020.

15

Percibe que la gestion publica incide en el Nivel de Satisfaccion con el Acceso a la
Informacion de la Direccidén Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho
2020.

Dimensién 2 Servicio al Ciudadano

16

Percibe que la gestion publica beneficiara el servicio al ciudadano de la Direccion
Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020.

17

Percibe que la gestion publica permite una mejora en la agilidad del servicio de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020.

18

Siente que la gestién publica permite la mejora de la calidad del servicio de la Direccién
Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020.

19

20

Siente que la gestidon publica permite la mejora en el Cumplimiento con la Difusion de la
Informacion requerida por la Ley N° 27806

Percibe que el acceso a la informacion permite la mejora en el servicio al ciudadano de la
Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2020.
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AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

Nombre de la Organizacion: RUC: 20365228109

DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES AYACUCHO

Nombre del Titular o Representante legal:

Nombres y Apellidos DNI:
TONY VILCHEZ YARIHUAMAN 41174310
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f" del Cédigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ©, autorizo [><], no autorizo[ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigaciéon

GOBIERNO ELECTRONICO Y SU INFLUENCIA EN LA GESTION PUBLICA DE
LA DIRECCION REGIONAL DE TRANSPORTES Y COMUNICACIONES
AYACUCHO 2020

Nombre del Programa Académico: MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Autor: Nombres y Apellidos DNL:
OLGA FABIOLA GUTIERREZ TENORIO 47442123

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacién sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que serd de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(%) Codigo de Erica en Investigaciin de b Universidad César Valle)o Articula 29, litersd * 1 * Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de Investigackn es necesario mantenes bajo anonimate ef nambre de la institucion donde se levd & cabo ol estudia, sabw of Qug

Por alla,
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, ROJAS MORI JOHNNY SILVINO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA
NORTE, asesor de Tesis titulada: "Gobierno electrénico y su influencia en la gestion
publica de la Direccion Regional de Transportes y Comunicaciones de Ayacucho 2022",
cuyo autor es GUTIERREZ TENORIO OLGA FABIOLA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 28 de Julio del 2022
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