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RESUMEN 

 

La I.E.P. “Gran Amauta de Motupe” no tuvo un gestor de procesos académicos, por lo 

que se analiza, desarrolla e implementa una web app como solución ante esta 

problemática. Por este motivo, se considera el objetivo de determinar el nivel de mejora 

en la expedición de documentos en la gestión académica de la I.E.P. Se emplea la 

metodología XP para el desarrollo, a través de la arquitectura MVC con el uso de 

tecnologías Fullstack. La investigación es aplicada, con diseño pre-experimental y 

enfoque cuantitativo. La población tuvo 216 registros y 230 informes, analizando una 

muestra de 139 y 145 documentos respectivamente. Tipo de muestreo, no probabilístico 

y por conveniencia.  

Finalmente, la implementación del web app consiguió una disminución en el plazo de 

entrega total de registros de calificaciones de 72.72%; asimismo, en la elaboración de 

informes pedagógicos se logró un aumento del 89%. Frente a ello, podemos concluir que 

la aplicación de una web app en un colegio mejora la expedición de documentos en la 

gestión académica. Se recomienda la capacitación de los involucrados para su correcto 

uso y el posterior mejoramiento del sistema agregando nuevos módulos. 

 

 

 

 

 

 

Palabras Clave: Web app, gestión académica, expedición de documentos, MVC, XP. 

 

 

 

 

 

 

 



ix 

 

ABSTRACT 

 

In I.E.P. "Gran Amauta de Motupe" did not have an academic process manager, so a 

web app was analyzed, developed and implemented as a solution to this problem. For 

this reason, the objective of determining the level of improvement in the issuance of 

documents in the academic management of the I.E.P. The XP methodology is used for 

development, through the MVC architecture with the use of Full Stack technologies. The 

research is applied, with a pre-experimental design and a quantitative approach. The 

population had 216 records and 230 reports, analyzing a sample of 139 and 145 

documents, respectively. Type of sampling, non-probabilistic and for convenience. 

Finally, the implementation of the web app achieved a decrease in the total delivery time 

of qualification records of 72.72%; Likewise, in the elaboration of pedagogical reports an 

increase of 89% was achieved. Faced with this, we can conclude that the application of 

a web app in a school improves the issuance of documents in academic management. 

The training of those involved is recommended for its correct use and the subsequent 

improvement of the system by adding new modules. 
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2 

La educación es pilar de toda sociedad, por lo mismo, su gestión adecuada es 

fundamental, dentro de ella podemos encontrar a la administración académica. Que 

según, Viveros y Sánchez (2018) es de suma importancia para lograr procesos de 

calidad en las instituciones educativas (p. 424). De tal manera que el manejo de 

información, debería estar apoyado de la tecnología, sin embargo, no todas las 

instituciones cuentan con ello, además la coyuntura generada por la pandemia fue un 

punto de inflexión para contrastar las diferentes realidades que tenían colegios en 

distintas partes del mundo. A nivel internacional, Lutuala y Yupanqui (2019) en su tesis 

señalan que gran parte de instituciones educativas en la provincia de Cotopaxi no 

contaban en dicho momento con sitios web que le permitan realizar sus procesos de 

forma automatizada. Este es un factor que genera demora en la elaboración de diferentes 

documentos que se requieren dentro de las etapas de dicha organización. 

A nivel nacional, Acevedo (2018) en su tesis indica que la I.E. Wari Vilca presentó 

problemas en los procesos de gestión académica haciendo referencia a que el colegio 

realizaba la elaboración de boletas de notas de manera tradicional, esto demoraba 

debido a duplicidad de información, espera de entrega de registros de los demás 

docentes (p. 2).A nivel local, Michilot (2020) señala que más del 80% de colegios 

particulares en la región Lima no contaban con una plataforma que cumpla con los 

estándares requeridos para llevar a cabo la administración de un colegio según el 

MINEDU (párr. 3). Además, menciona que solo colegios del nivel socioeconómico A 

(NSE A), se animaron a invertir en dichas plataformas (ver anexo 13).  

Es por esto, que el problema identificado en la I.E.P. Gran Amauta de Motupe (GAM), es 

la demora en los procesos involucrados en la gestión académica (ver anexo 14), es decir, 

cuentan con un repositorio donde almacenan los recursos para las clases, pero estas 

plataformas no les permiten realizar otro tipo de procedimientos, tales como, el registro 

de calificaciones y elaboración de informes pedagógicos principalmente. Mismos que 

serán considerados como dimensiones. 

A partir del diagrama, se plantea la solución con los siguientes parámetros (delimitación 

del problema, evidencia, tema en concreto, relevancia). En cuanto a la delimitación del 

problema, tenemos como contexto el lugar en el que se implementará la web app, se 
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trata de la I.E.P. Gran Amauta de Motupe, San Juan de Lurigancho, Lima. Así también, 

la IEP carece de un software para el apoyo con los procesos de gestión que permita 

disminuir la carga laboral y obtener una eficiencia significativa. Además, el aporte 

concreto del web app será la automatización de procesos que se elaboran de manera 

manual. Y es de suma importancia que la información esté disponible en su totalidad, 

para evitar redundancia de datos y actividades repetitivas. 

Por lo cual, mediante el primer indicador (plazo de entrega total de registros de 

calificaciones) se analizará el proceso de gestión académica, mismos que hasta la fecha 

son realizados de manera tradicional, generando demora y dificultad de acceso a la 

información, porque cada docente debe entregar el registro que le corresponde a un tutor 

específico. En cuanto al segundo indicador, la eficiencia en la elaboración de informes 

pedagógicos, también desarrollado hasta el momento de forma manual, consiste en el 

trabajo del tutor al reunir todos los registros por curso, y consolidarlos en un formato por 

competencias y áreas. 

Por ello, el problema sugiere la pregunta general: ¿De qué forma una web app mejora la 

expedición de documentos en la gestión académica en un colegio? Y de manera 

específica (1): ¿Cuánto reduce una web app el plazo de entrega total de registros de 

calificaciones dentro de la expedición de documentos en la gestión académica en un 

colegio?, y (2) ¿De qué manera una web app incrementa la eficiencia en la elaboración 

de informes pedagógicos dentro de la expedición de documentos en la gestión 

académica en un colegio? 

Respecto a la justificación, se tiene la metodológica, de la que Espinoza, Lloren y Sevilla 

(2019, p.8) precisan, es aquella que se genera cuando el proyecto brinda una nueva 

forma de obtener conocimiento a la institución en la que se lleva a cabo. En el proyecto 

en curso, se utilizarán las metodologías aplicativas para la investigación y XP para el 

desarrollo de la solución. Por otro lado, acerca de la justificación práctica, Rollet (2019, 

p.12) señala que radica en la solución que propone y realiza a través del uso de 

tecnologías de información donde se llevará a cabo el desarrollo e implementación. En 

este caso al colegio Gran Amauta de Motupe, una web app para mejorar la expedición 

de documentos en el proceso de gestión académica cubrirá adecuadamente los 
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procesos funcionales de la IEP, permitirá centralizar la información, mejorar la 

organización y supondrá un beneficio para la institución.  

Así también, de la justificación tecnológica Nobre y Pereira (2020, p.9), afirman que es 

aquella que sustenta el uso de tecnologías de información. En el proyecto, debido a que 

el desarrollo e integración del web app en mención permitirá reducir el tiempo de las 

fases de gestión académica, refiriéndonos a ellos como las fases de registro de 

calificaciones y elaboración de informes pedagógicos, trayendo consigo una mejora en 

el servicio brindado a los padres de familia y alumnos, así como a la simplificación de 

procesos realizados por los colaboradores que integran dicha institución.  

Además, la justificación económica, es el argumento que presenta la viabilidad de un 

proyecto, siendo este fundamental puesto que su alcance y limitación es vital para la 

toma de decisiones (Bilbao y Escobar, 2020). La web app tiene su justificación 

económica en la optimización del tiempo de los docentes en el llenado de registros y 

posterior consolidado, proceso que es tedioso y a veces confuso debido a la cantidad de 

cursos que maneja cada institución educativa. 

También contemplamos los propósitos del presente trabajo, por lo cual tenemos como 

principal objetivo; “Determinar el nivel de mejora que genera una web app en la 

expedición de documentos en la gestión académica en un colegio”. Y los objetivos 

específicos (1); “Identificar la reducción del plazo de entrega en los registros de 

calificaciones que genera la web app en la expedición de documentos en la gestión 

académica en un colegio”. Así también, (2) “Determinar la contribución de la web app 

respecto a la eficiencia en la elaboración de informes pedagógicos en la expedición de 

documentos en la gestión académica en un colegio”. 

Y, se plantea como hipótesis principal lo siguiente, “La web app mejora la expedición de 

documentos en la gestión académica en un colegio”. Las hipótesis específicas (1); “La 

web app disminuye el plazo de entrega total de registros de calificaciones en la 

expedición de documentos en la gestión académica en un colegio”. Además de (2), “La 

web app mejora la eficiencia en la elaboración de informes pedagógicos en la expedición 

de documentos en la gestión académica en un colegio” (ver anexo 2). 
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A continuación, se muestra un extracto de los estudios referentes a nuestro trabajo de 

investigación, se encontraron precedentes que se redactarán en el siguiente orden 

primero a nivel internacional y luego nacional. 

En el apartado internacional tenemos a Oscar Gómez (2019), bajo la tesis titulada 

“Diseño e Implementación de un Sistema de Gestión de Calificaciones para la Escuela 

Particular San Antonio María Claret de la ciudad de Guayaquil”. nos menciona que el 

objetivo de su investigación fue realizar la automatización en la gestión de calificaciones 

en la IEP “San Antonio María Claret” de Guayaquil. Para lo anteriormente mencionado 

se implementó el sistema en el lenguaje programación PHP por parte del servidor y con 

database MySQL. Como parte del desarrollo de software se empleó la metodología XP. 

Los datos fueron recolectados mediante entrevistas, se aprovechó de múltiples 

herramientas que simplifican el desarrollo del entregable final (sistema), todo ello ceñido 

a los requerimientos de la institución, entregando una UI & UX amigable acorde a los 

requerimientos.  

Alcanzando disminuir el tiempo de respuesta y la obtención de información precisa, veraz 

y segura, constituida a lo largo del año escolar de la institución. Determinando qué fases 

deben ser automatizadas por el sistema web que ayudará a la IEP, prestando soporte al 

área administrativa para trabajar de manera eficaz en la elaboración de documentos de 

forma simplificada y breve. Esta investigación nos aporta el empleo y ejecución de la 

metodología XP aplicada en un contexto muy aproximado a nuestra realidad 

problemática. 

Otro antecedente por parte de Garcés y Tiglla (2018) en su tesis “Desarrollo e 

Implementación de un portal web para la Escuela de Ingeniería de Sistemas de la 

Pontificia Universidad Católica del Ecuador Sede Ambato”. Trató sobre la 

implementación de una plataforma web que permitió mostrar de forma directa, estética y 

estructural, los procesos de gestión académica de la misma, permitió crear y editar 

eventos gestionados por la casa educativa, además de mostrar los estudios continuos 

presentados por los estudiantes y dar acceso a material educativo como libros. Usó el 

tipo de investigación analítica y descriptiva.  
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Se consideró como objetivo implementar una plataforma web para la facultad de 

ingeniería PUCE. La población fue 116 personas de la Escuela Académico Profesional y 

la muestra fueron 102 personas. Luego, una de sus recomendaciones fue facilitar la 

inducción a los usuarios que usarán la web para que cumpla su finalidad. Para el 

presente trabajo de investigación, se considera como aporte la recomendación final, ya 

que un nuevo sistema requiere pasar por un proceso de inducción por parte de los 

usuarios para su mejor entendimiento y adaptabilidad. 

Asimismo, en la tesis titulada, “Sistema web para la gestión académica del Colegio 

República de Croacia en la ciudad de Quito” (Jaramillo Valarezo, 2017). Se logró 

implementar una plataforma web dinámica la cual permitió interactuar a los diferentes 

usuarios como estudiantes, docentes y administrativos entre sí, para obtener un grado 

de eficiencia notable en los procesos que forman parte de los servicios y productos 

brindados propiamente. El aporte hacia el presente trabajo es tomar como referencia el 

diseño del prototipo web por su interfaz de usuario y versatilidad. 

Por otro lado, en el apartado nacional tenemos la tesis del año 2018, “Desarrollo e 

implementación de un sistema académico para la Escuela de Educación Básica 

Particular Universidad Católica” bajo la autoría de Mario Asanza, en la que se destaca 

un software implementado para la gestión académica en una IE, el sistema anterior del 

plantel educativo presenta carencias que conllevan a extenuantes procesos de los cuales 

son partícipes los profesores y administrativos del colegio. La aplicación web 

desarrollada cuenta con una adecuada responsividad, e intuitiva interfaz de usuario, 

siendo la misma coherente a los requisitos de índole funcional y no funcional solicitados 

por la organización. La web facilitó la gestión al área administrativa y la plana docente 

para tener un mayor control de la información sobre los estudiantes.  

Las funciones a destacar son, el registro de notas, matrículas, elaboración de informes, 

boletas de notas, entre otros módulos que benefician a la institución en base a los 

requerimientos presentados. Para culminar, el aplicativo web presentó mejoras 

considerables frente a la comparativa con el sistema predecesor, siendo el desarrollo 

reciente aquel que alcanzó un porcentaje del 30.47% de mejora frente al proceso de 

gestión en el servicio de registro de matrícula y un 23% en el nivel eficacia para el registro 
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de calificaciones. El aporte hacia nuestra investigación es la adición de un módulo de 

registro de matrícula en nuestra web app, ya que este da un valor agregado al software 

a desarrollar. 

Así también, observamos la tesis titulada “Sistema multiplataforma para la optimización 

del proceso de gestión académica de la IEP Jireh – Manchay (Pachacamac)” presentada 

por Rogelio Esperilla en el año 2019, se establece lo siguiente. El objeto de dicha 

investigación fue implementar un aplicativo móvil en conjunto con la web que permita 

mejorar la gestión académica en la extracción de datos tales como horarios, registros, 

asistencia, evaluaciones entre otras actividades, así como el proceso de registro de 

matrícula de estudiantes. Adicionalmente, gestiona el estado de pago de las pensiones 

y los límites temporales de la misma. El sistema se subdivide en los siguientes módulos: 

Boleta de notas, matrículas, feed, mensajes, evaluaciones virtuales y asistencias.  

De esta manera podemos observar de manera integrada y estructurada las etapas que 

se dan en la gestión académica, contribuyendo a los estudiantes, padres y plana docente 

del colegio. Como resultados observables de esta investigación verifican una mejora en 

el proceso de comunicación educativa y transparencia en las calificaciones registradas, 

incrementando el nivel servicio de matriculación en un 40% y a su vez mejorando la 

eficacia en el registro de calificaciones en un 20%. La tesis en mención permitió 

determinar el indicador plazo de entrega de registros de calificaciones a tomar en cuenta 

para nuestra investigación. 

Además, un año antes, en el 2018, Pablo Díaz sustenta la tesis cuyo título fue 

“Implementación del sistema informático web-siedu en la gestión administrativa en la 

institución educativa particular- Villa María-distrito Barranca-Lima, Perú-2018”. La 

finalidad del proyecto fue desarrollar e implementar el software para contribuir con los 

procesos de trámite académico y administrativo en la IEP. Villa María, teniendo como 

finalidad perfeccionar sus servicios. En cuanto al tipo de investigación usado por el autor, 

es la descriptiva-correlacional con diseño experimental. La muestra de población se 

conformó por 10 individuos, docentes, administrativos, auxiliares, y 478 apoderados. El 

muestreo aleatorio fue compuesto por 10 colaboradores del área administrativa y 162 

representantes de los estudiantes que pueden ser padre o apoderado.  
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Los resultados identificados respaldan el requerimiento inicial sobre el desarrollo de un 

software educativo que mejore el tiempo usado en los procesos de trámite académico y 

administrativo en la mencionada institución. Como resultado de dicha implementación se 

determinó lo siguiente, permitió disminuir los lapsos de tiempo del flujo de datos, 

simplificó la gestión auxiliar, administrativa y docente. Más aún permitió el acceso a la 

data académica por parte de los apoderados a través de la plataforma de información en 

la red. El aporte que brinda a este trabajo es que la eficiencia en la elaboración de 

documentos se logró luego de implementar un sistema web. 

Ahora bien, sobre las variables, primero se define la gestión académica, es el manejo 

adecuado de los bienes que una institución educativa tiene, desde la perspectiva 

educativa hasta la parte no educativa que considera diferentes procesos realizados por 

dicha organización (Velazco y Bárcenas, 2020). 

Así mismo, Peinado (2018) indica que la gestión académica es aquel proceso que 

comprende dos fases; la fase del proceso de matrícula y la fase de expedición de 

documentos (certificados, constancias, boletines, etc). La fase del proceso de matrícula 

es el registro del estudiante en la institución educativa (p.81). Mientras que la fase de 

expedición de documentos; es la etapa en la que se elaboran y entregan los diferentes 

archivos que muestran la información académica de un estudiante en un periodo (p.82). 

En cuanto a la fase a abordar en base a los requerimientos de la IEP Gran Amauta de 

Motupe, la cual es expedición de documentos, Peinado (2018) señala lo siguiente; el 

establecimiento debe expedir los registros de calificación e informes pedagógicos (p.24). 

Además, afirma que, la gestión de los registros de calificación implica contemplar los 

plazos de entrega de forma individual y colectiva (p.93); mientras que, la gestión de los 

informes pedagógicos se optimiza a través de la eficiencia en la elaboración de los 

mismos (p.88). 

Sobre la última fase, se tiene al proceso de registro de calificaciones dentro de la 

expedición de documentos, según Álvarez y Seijas (2018) es el proceso encargado de 

completar el registro auxiliar y académico de los estudiantes por medio de la perspectiva 

del curso o docente (p.24). 
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No obstante, para el Currículo Nacional de la Educación Básica (2018) los informes 

pedagógicos, corresponden al porcentaje progresado en cuanto al aprendizaje de los 

alumnos, orientado a los sus padres y a los mismos involucrados(alumnos), en el cual 

se detalla mediante una nota número o alfabética y una conclusión a criterio del docente 

en el desempeño del estudiante en las diferentes competencias establecidas (p.182). 

Estos indicadores se medirán a través de indicadores cuantitativos, el plazo de entrega 

del registro de calificaciones, es el tiempo que pasa desde que se solicita un registro 

hasta que se entrega. (Esumer Virtual, 2017).  

Figura 1 - Ecuación Indicador Plazo de Entrega Total. 

 

FUENTE: Esumer Virtual (2017). 

Donde: 

PET: Plazo de Entrega Total  

FR: Fecha de Recepción 

FS: Fecha de Solicitud 

TP: Total de Registros 

∑: Sumatoria de los plazos de entrega individual 

Y la eficiencia en la elaboración de informes pedagógicos, de la que Gutiérrez (2013) 

indica, es la relación existente entre el tiempo restante y el tiempo total (p.7). 

Figura 2 - Ecuación Indicador Nivel de Eficiencia. 

 

FUENTE: Gutiérrez (2013). 
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Donde: 

NE: Nivel de Eficiencia 

TR: Tiempo Útil 

TD: Tiempo Disponible 

Por otra parte, la variable independiente web app, es un software en la red que cuenta 

con tres niveles como en la arquitectura cliente/host, donde en el nivel superior la interfaz 

interactúa con el usuario (bajo la ejecución de un navegador), mientras que en el nivel 

medio se procesa la data (también conocida como servidor web), y por último en el nivel 

inferior se gestionan los datos (comúnmente bajo una database) (Luján, 2022, p. 47).  

En cuanto a la metodología de desarrollo. Primero se definen y comparan tres lenguajes 

de programación: PHP, JAVA y Python (ver anexo 8). Y se concluye que se utilizará PHP 

para el proyecto en curso, Arias (2017) indica sobre este lenguaje, que es un 

preprocesador de hipertexto especialmente orientado para el desarrollo web, orientación 

que genera un gran contraste sobre páginas web sencillas desarrolladas en otro lenguaje 

de programación. 

Segundo, se define un servidor web, según (Rollet, 2018, p.205) es el que recibe datos 

como preguntas o información del usuario y envía respuestas a través del monitor, 

soluciones que forman parte del modelo cliente/servidor donde el ordenador se comporta 

como cliente y el servidor como control remoto. Para el presente trabajo, se usará Xampp 

porque brinda al programador un gestor de datos y un servidor gratuito principalmente 

(Lakshmanan, 2018, p.28). Por su parte López (2020) afirma que es un conjunto de 

herramientas que conocido como “apache friends”, donde permite utilizar el servidor 

Apache, la database MySQL y el lenguaje PHP.  

Tercero, se definen y comparan tres gestores de datos: MySQL, Oracle y SQL (ver anexo 

9). Para la presente investigación se usará MySQL debido a sus características 

sobresalientes respecto a los otros gestores. Este administrador de database permite 

realizar procesos enormes además de ser eficiente en escenarios complejos, adaptable, 

de software libre, seguro para intercambios, integrado e idóneo. Administrador de datos 

popular para desarrolladores principiantes con bajo o nulo presupuesto (Souhrada, 2018, 

p. 1). 
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En el cuarto punto, se realiza un análisis de comparación partiendo de las definiciones 

de las metodologías: SCRUM, Xtreme Programming (XP) y open up (OUP) (ver anexo 

10). De las cuales se usará la metodología XP por su compatibilidad con el proyecto en 

curso. XP es una metodología de desarrollo con sentido ágil y versátil (Ramos, 2016, 

p.208). Esta metodología tiene las siguientes herramientas: Historia de usuarios, Tarea 

de ingeniería y Pruebas de aceptación. Sobre las historias de usuario permiten conocer 

además del tiempo estimado, limitaciones de cada proceso, el comportamiento del 

sistema. En cuanto a las tareas de ingeniería, especifican qué actividades se deben 

hacer dentro de una historia de usuario desde la perspectiva del desarrollador, ya que 

facilitan el manejo del código. Y, las pruebas de aceptación son las iteraciones que 

permiten conocer el nivel de satisfacción del cliente sobre el producto solicitado, ya que, 

el cliente puede solicitar mejoras sobre lo que ya está establecido o exigir una corrección 

si algún requerimiento no fue contemplado (Letelier & Penades, 2016). 

Además, tiene cuatro fases dentro de su ciclo de vida (ver anexo 7), la fase de análisis, 

aquí se reciben las historias de los usuarios y se va realizando la planificación; en el 

diseño se busca la simplicidad y recodificación; en el desarrollo se lleva a cabo la 

programación en pares para ello; y en prueba se realizan pruebas unitarias para la 

corrección de errores. (Bejarano y Baquer, 2020, p. 85). 

Sobre la arquitectura MVC, es una metodología de diseño y desarrollo de software 

enfocada en la producción de sistemas estructurados, también llamado Modelo Vista 

Controlador nace como solución a la necesidad de desarrollar nuevo software con 

características robustas mediante el ciclo de vida del mismo haciendo énfasis en lo 

versátil e idóneo, generando una mayor facilidad en el mantenimiento del software, 

separando conceptos y haciendo posible la reutilización del código. (Álvarez, 2016). (Ver 

anexo 11). 
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3.1. Tipo y diseño de la investigación:  

Para analizar la hipótesis, el tipo de investigación a usar es aplicada, diseño experimental 

de corte preexperimental. Ya que, esta manera de investigar provoca la relación causa y 

consecuencia, es decir, busca resolver problemas (Hernández y Mendoza, 2019, p.152). 

Por otro lado, se considerará para un solo grupo el diseño pre y post test, que permite 

realizar una prueba al grupo experimental antes de ser sometido a un estímulo, y otra 

prueba después del tratamiento experimental (p.156). Así también, el nivel de 

investigación es explicativo porque se fijarán conexiones de causa y efecto entre 

definiciones y variables en un entorno educativo (p.105). Y es de enfoque cuantitativo 

porque establece una secuencia de pasos en el desarrollo (p. 8). 

Figura 3 – Esquema de experimentación. 

 

FUENTE: Hernández y Mendoza (2019). 

Dónde: 

GE: Grupo usado para experimentar. 

O1: Pre - test: Pre - Prueba. 

X: Propuesta de solución: Emplear la web app. 

O2: Post - test: Post - Prueba. 

3.2. Variables y operacionalización:  

Consiste en distribuirlas en una tabla y desglosarlas de forma estadística, operativa y 

conceptualizada para que se puedan interpretar de una mejor manera. Bajo esta 

premisa, se puntualiza la definición de cada variable según los libros usados para dicho 

fin, este mismo procedimiento se aplicará para las dimensiones, los indicadores y el 

instrumento con el que se va a recolectar información (Villavicencio et al, 2019, p.11). 

Como se mencionó, se consideró la gestión académica y web app como variables 

dependiente e independiente respectivamente. Pero además abarca más información 
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sobre la primera variable, desde sus dimensiones hasta los indicadores, tomando en 

cuenta los instrumentos y fórmulas propios de la investigación. (ver anexo 1). 

3.3. Población, Muestra y Muestreo:  

3.3.1. Población:  

Se refiere a la totalidad de componentes que se tiene para extraer información, esta 

cantidad puede ser determinada o indeterminada (Cañadas y San Luis, 2018, p.120). 

Para fines de esta investigación, se considerarán como población dos cantidades. Para 

el registro de calificaciones, un total de 216 registros. Mientras que para los informes 

pedagógicos un total de 230 informes. Se considera como criterio de inclusión aquellos 

registros de los estudiantes matriculados en el año académico 2022, y se excluyen los 

registros de aquellos alumnos que por alguna razón fueron matriculados, pero no 

pudieron continuar en la institución educativa. 

Figura 4 - Población de la Investigación 

 

FUENTE: Elaboración Propia. 

3.3.2. Muestra:  

Es la cantidad de elementos pertenecientes a la población de una investigación 

específica, con características que permitan extraer información objetiva. Se obtendrá a 

partir de una fórmula para considerar una cantidad apropiada en un contexto 

determinado (Cañadas y San Luis, 2018, p.130). La fórmula señalada por los autores es 

la siguiente: 

Figura 5 – Ecuación para determinar la muestra 
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FUENTE: Cañadas y San Luis (2018) 

Dónde: 

n = Cantidad de la muestra. 

z = Nivel de confianza anhelado (95%). 

p = Porcentaje de la población con la especificación anhelada. 

q = Porcentaje de la población sin la especificación anhelada.  

e = Margen de error contemplado (5%)  

N = Cantidad de la población. 

Al reemplazar la fórmula para ambos indicadores se obtuvo de muestra 139 registros de 

calificaciones y 145 informes pedagógicos (ver anexo 12). 

3.3.3. Muestreo:  

Según Cañadas y San Luis (2018), es el proceso utilizado para escoger dentro de una 

población, una muestra con características específicas para considerar la menor 

cantidad de participantes y responder confiablemente la pregunta propuesta por el 

investigador (p.135). Considerando lo mencionado por los autores, se utilizará el 

muestreo de tipo no probabilístico de corte intencional o conveniente, ya que permite 

escoger a los individuos con mayor disponibilidad o accesibilidad al momento de extraer 

datos (p.138). Por ello, los involucrados serán los dos niveles de la institución educativa. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos:  

Se realiza la extracción de información que requiere la variable considerada, para 

después medirla, con la intención de que pueda ser analizada y permita establecer 

respuestas a las preguntas de la investigación en curso (Cañadas y San Luis, 2018, 

p.120). Para tal fin, se usarán las siguientes técnicas e instrumentos de medición: 
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Para evaluar el indicador de “Plazo de Entrega Total”, el cual corresponde a una 

sumatoria de todos los lapsos de entrega generados por los docentes en el proceso de 

registro de calificaciones (ver anexo 3). Asimismo, en el proceso de elaboración de 

informes pedagógicos, el nivel de eficiencia se realizó mediante la evaluación usando la 

siguiente ficha (ver anexo 4). 

3.4.1. Técnicas:  

El fichaje fue la técnica a emplear, ya que permite extraer información mediante registros 

y apuntes de validación u observación (Corral et al., 2019, p.140). De acuerdo con los 

autores, el fichaje sería la opción ideal para recabar información, por ello, se emplea la 

hoja de registro de información, especificada a continuación. 

3.4.2. Instrumentos:  

La ficha de registro es el instrumento elegido debido a que el formato está diseñado y 

orientado a indicadores y características que se aprecien (Corral et al., 2019, p.141). Por 

ello, se diseñarán dos fichas de registro, la primera, para el plazo de entrega de registro 

de calificaciones, y la segunda para la eficiencia en la elaboración de informes 

pedagógicos. En el segundo proceso, el de post-test las semanas consideradas son las 

del mes de Julio de 2022 para el registro de calificaciones y elaboración de informes 

pedagógicos respectivamente. Mientras que, las semanas del mes de octubre de 2022 

se usarán para el proceso post-test, para los registros e informes pedagógicos 

respectivamente (ver anexos 3 y 4). 

3.4.3. Validez:  

Se realiza mediante la elección de expertos acerca de la materia, pero bajo el criterio de 

capacidad vanguardista y manejo del tema a tratar (Corral et al, 2019, p.112). Por lo 

tanto, la validez estará determinada por el juicio de expertos, y su apreciación sobre lo 

planteado. (ver anexo 5). 

Figura 6 - Resumen del juicio de expertos 
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FUENTE: Elaboración Propia 

3.5. Procedimientos:  

Según Corral y otros (2019), para realizar una prueba estadística se requieren pasos o 

actividades indispensables para el análisis correspondiente, lo cual se conoce como 

procedimiento (p.252). Por esta razón, para nuestra investigación, con la finalidad de 

comparar la hipótesis y obtener resultados se realizarán los siguientes procedimientos:  

- Paso #1: Conseguir que la empresa u organización valide nuestro accionar: Para poder 

llevar a cabo la investigación se ejecutó un pedido de consentimiento por parte de la 

organización (ver anexo 6). 

- Paso #2: Recibir la información necesaria de la empresa: Mediante fuentes tanto 

directas como indirectas se obtuvieron datos de la empresa. Según Corral y otros (2019) 

los medios de información son aquellos que a través de las visitas se logran obtener 

como parte de la experiencia directa de las entrevistas u observaciones (p.76), por esta 

razón, se concretarán citas con el director de la IEP; asimismo, dentro del proceso 

administrativo y educativo se ejecutarán diferentes observaciones. Los medios de 

información de carácter indirecto, según palabras de Corral y otros (2019) es aquella 

información que tiene como origen citas de libros, artículos, tesis, gráficos y datos 

estadísticos, entre otros (p.76), en esta ocasión, se emplearon artículos científicos y de 

revisión de la literatura, tesis y libros. 

- Paso #3: Determinar a través de la información obtenida en la institución las variables 

de estudio acorde a procesos que el colegio lleva a cabo, detectando las dimensiones 

en relación al grado de importancia en el proceso, así como los indicadores para poder 

llevar a cabo su correcto análisis y posterior estudio del mismo. 

- Paso #4: Delimitar la muestra para la obtención de información mediante una fórmula 

en coherencia a la población total a estudiar y demás factores propios del proyecto de 
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investigación, empleando la hoja de registro (alumnos matriculados en total) para la 

obtención de la data la cual se verá analizada. 

- Paso #5: Elegir el programa que nos permitirá realizar el análisis estadístico, el 

programa que tiene todas las bondades para procesar la información es IBM SPSS. 

Hernández y otros (2017) nos menciona lo siguiente, el software de análisis estadístico 

IBM SPSS otorga la inclusión de características a los datos y variables a analizar, 

además de categorizarlas; además, a gracias a su matriz de datos nos permite efectuar 

un conjunto de análisis tanto explicativos descriptivos, como de carácter inferencial (p. 

188). 

- Paso #6: Analizar datos mediante probabilidades y estadística, según Hernández y 

otros (2017) haciendo uso de las medidas de tendencia central (p.184). 

3.6. Método de análisis de datos:  

En esta etapa los datos obtenidos se organizan para su tratamiento analítico, descriptivo 

e interpretativo (Sánchez, H. et al, 2018, p.17). Además, el procesamiento de información 

va a depender del tipo de datos, para los cuantitativos la matriz es el punto de partida 

(Hernández, R., 2017, p.184).  

Descriptiva: Nos permite recolectar información, sintetizar y estructurar la misma, para la 

posterior exposición de sus características a través del cálculo de grafos, frecuencias, 

posicionamiento, tendencias en la medición, etc. (Mosteiro y Porto, 2016, p.11). Dicho 

de otra forma, a partir de la presentación de la información mediante cuadros, gráficos, 

valores binarios, se expone de manera descriptiva la data recopilada. 

Inferencial: Para Porto y Mosteiro (2016), la estadística inferencial se emplea para 

determinar las características de la población partiendo desde los datos obtenidos de la 

muestra a trabajar. Por eso, se requiere realizar comparaciones de muestras y técnicas 

de contrastes para los valores a analizar; según el tipo, las pruebas T-STUDENT y 

ANOVA por mencionar las principales, se usan en pruebas paramétricas; pero, las 

pruebas Chi cuadrado, mediana de Mood y otras, se usan para las pruebas no 

paramétricas. (p.11). 
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Asimismo, el test Kolmogorov-Smirnov, analiza el reparto acumulado de una variable y 

la compara con una determinación teórica, las cuales pueden ser Poisson, normal, 

exponencial o uniforme. El test de Kolmogorov-Smirnov es calculado mediante la 

diferencia mayor entre las F(x) tanto observadas como teóricas. En cuanto al uso de la 

prueba en mención, se debe a que en comparación con el test Shapiro Wilk, si el tamaño 

de la muestra es mayor a 30 entonces se considera al test Kolmogorov-Smirnov (Jones, 

2019). Por tales razones en la presente investigación, para realizar la normalidad se hará 

uso del test sugerido por el autor, por el motivo de que la cantidad de fichas de registro 

empleadas cumplen con dicha condición. 

Por otro lado, Mosteiro y Porto, afirman que, la aceptación o negación de la hipótesis se 

realiza considerando las respuestas obtenidas en el análisis de la muestra (2016, p.12). 

Los autores sugieren realizar este proceso después de conseguir los resultados 

inferenciales y descriptivos para establecer la naturaleza de la hipótesis. 

3.7. Aspectos éticos 

Según Viorato y Reyes (2018) están relacionados a preponderar los derechos humanos, 

obedecer a la confianza y la validez de estos, ser de un confidencial e informado 

conocimiento de los datos (pp. 40-41). Por este motivo en nuestra investigación, todo el 

personal administrativo y colaborativo, así como los estudiantes serán informados del 

procedimiento a llevar a cabo en la presente investigación. Haciendo uso de estos 

principios, realizarán reuniones necesarias junto a la directiva del colegio, alcanzando 

los permisos necesarios. Igualmente, todas las hojas de registro fueron completadas con 

la aprobación de los integrantes. 
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4.1. Análisis Descriptivo 

Indicador: Pre-test y post-test del Plazo de entrega total del registro de calificaciones. 

Es importante resaltar que el plazo de entrega total se apoya en la diferencia entre el 

tiempo de solicitud y tiempo presentado por todos los docentes en el proceso de 

expedición de documentos en la gestión académica. 

Figura 7 - Medidas de tendencia central y dispersión del índice de plazo de entrega en 

el registro de calificaciones. 

 

FUENTE: Elaboración Propia. 

Se pudo apreciar la data descriptiva del índice de plazo de entrega en el registro de 

calificaciones, la cual resalta una media de 0,4042 perteneciente al pre-test, que supera 

a los 0,1111 frente al post-test, evidenciando un progreso significativo luego de llevar a 

cabo la implementación de la web app. Así también, los resultados obtenidos en la 

desviación estándar fueron 0,1337 en el antes mientras que 0,0377 en el después, 

mostrando una pequeña curva de desviación respecto a la media. Además, el plazo de 

entrega total en el pre-test muestra 3,6382 días excediendo a 0,9997 días que fue lo 

obtenido en el post-test. 

Figura 8 - Gráfico comparativo del índice de plazo de entrega en el registro de 

calificaciones. 
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FUENTE: Elaboración Propia 

Se observó la conducta del índice de plazo de entrega para con el registro de 

calificaciones del antes y después de la aplicación de la web app en base a la data 

resultante obtenida a través de las fichas de registro. Basándonos en ello, se pudo 

concluir que el plazo de entrega de registro de calificación disminuyó de forma diferente 

para cada docente individualmente, y de manera colectiva, el plazo de entrega total de 

los registros de calificaciones muestra una disminución en un 72,72% demostrando que, 

el tiempo en la expedición de documentos fue reducido sustancialmente. 

Indicador: Pre-test y Post-test del Nivel de Eficiencia en la Elaboración de Informes 

Pedagógicos. 

Fundamentalmente, el nivel de eficiencia se encuentra sujeto a la facultad de lograr 

realizar la elaboración de informes pedagógicos en el menor tiempo posible en el proceso 

de expedición de documentos dentro de la gestión académica. 

Figura 9 - Medidas de tendencia central y dispersión del indicador Nivel de Eficiencia 

en la Elaboración de Informes Pedagógicos. 
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FUENTE: Elaboración Propia. 

Pudimos visualizar la data descriptiva del indicador Nivel de Eficiencia en la Elaboración 

de Informes Pedagógicos relacionada a los estudiantes, en la cual se denota el promedio 

equivalente a 1,6875 en el antes, la cual se ve acrecentada a 15,7755 en los datos 

resultantes del post-test, reflejando una mejora significativa después de usar la web app. 

Además, se pudo enfatizar que la desviación estándar en el antes fue 1,3876 diferente a 

lo obtenido después 1,5822, por lo que se aprecia una ínfima desviación en la media. 

Figura 10 - Gráfica comparativa para el indicador Nivel de Eficiencia en la Elaboración 

de Informes Pedagógicos pertenecientes a los estudiantes. 
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FUENTE: Elaboración Propia. 

Se observó la conducta del índice de Nivel de Eficiencia en la Elaboración de Informes 

Pedagógicos antes y después, a través de lo obtenido en los instrumentos de evaluación. 

Se concluyó a partir de eso, que el Nivel de Eficiencia en la Elaboración de Informes 

Pedagógicos aumentó un 89%, demostrando que, el Nivel de Eficiencia en la expedición 

de documentos fue aumentado sustancialmente. 

4.2. Análisis Inferencial 

Prueba de normalidad 

Se hizo uso de Shapiro-wilk, porque la muestra es menor a 50 ítems. Además, para la 

obtención de datos estadísticos, se eligió IBM SPSS Statistics ver. 26, teniendo como 

nivel de confianza a un 95%, proporcionándonos la deducción que, si el nivel de 

significancia es menor a 0.05, entonces la distribución de datos es de carácter no normal, 

en este sentido se usará la prueba Wilcoxon; a diferencia de, si se presenta un resultado 

mayor al estipulado previamente (0.05), se tomará como una distribución normal, y por 

consiguiente se aplicaría una prueba de T-Student. 

Indicador #1: Plazo de entrega total de registros de calificaciones 

Índice de Plazo de entrega total: 

Hipótesis estadística: 

Ho: La data del indicador plazo de entrega total de registro de calificaciones presenta 

una distribución normal. 

Ha: La data del índice en el plazo de entrega total de registro de calificaciones no 

presenta una distribución normal. 

Uso de la prueba de normalidad: 

Figura 11 - Prueba de normalidad pre-test y post-test del índice de plazo de entrega 

total de registro de calificaciones. 
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FUENTE: Elaboración Propia. 

La respuesta obtenida presentó un nivel de significancia de 0,157 en el antes sobre el 

indicador plazo de entrega total de registro de calificaciones, diferente al después en el 

que aparece un 0,246 de significancia, dichos resultados se encuentran sobre el 

asimilado error de 0.05, debido a esto se acepta la hipótesis nula (Ho), sosteniendo que 

los datos provienen de una distribución normal. 

Indicador #2: Nivel de Eficiencia en la Elaboración de Informes Pedagógicos. 

Índice de Nivel de Eficiencia: 

Hipótesis estadística: 

Ho: La data del índice en el nivel de eficiencia en la elaboración de informes pedagógicos 

presenta una distribución normal. 

Ha: La data del índice en el nivel de eficiencia en la elaboración de informes pedagógicos 

no presenta una distribución normal. 

Uso de la prueba de normalidad: 

Figura 12 - Prueba de normalidad pre-test y post-test del índice en el nivel de eficiencia 

en la elaboración de informes pedagógicos. 
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FUENTE: Elaboración Propia. 

La respuesta obtenida presentó un nivel de significancia en el antes de 0,138 respecto 

al nivel de eficiencia en la elaboración de informes pedagógicos, frente a la post-prueba 

en él se obtuvo un 0,481 de significancia, dichos resultados se encuentran sobre el 

asimilado error de 0.05, por ello, se acepta la hipótesis nula (Ho), sosteniendo que el 

indicador posee una distribución normal. 

Contraste de Hipótesis 

Hipótesis específica #1: Indicador plazo de entrega total de registros de 

calificaciones. 

Ho: La web app no disminuye el plazo de entrega total de registros de calificaciones en 

la expedición de documentos en el proceso de gestión académica en la IEP Gran Amauta 

de Motupe. 

Ha: La web app disminuye el plazo de entrega total de registros de calificaciones en la 

expedición de documentos en el proceso de gestión académica en la IEP Gran Amauta 

de Motupe. 

Índice de plazo de entrega total:  

Figura 13 - Prueba T-Student - Índice de plazo de entrega total de registro de 

calificaciones. 

 

FUENTE: Elaboración Propia. 

El valor de “t” es igual a 6,647, así también, en la parte lateral derecha observamos con 

un valor de 0,000 a la significancia, considerando que está por debajo del 0,05 
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establecido en el post-test frente a los del pre-test, por esta razón se acepta la Hipótesis 

alterna (Ha). 

Se concluyó que, en base a lo obtenido por medio de la contrastación de hipótesis: La 

web app disminuyó el plazo de entrega total de registros de calificaciones en el proceso 

de expedición de documentos en la gestión académica en la IEP Gran Amauta de 

Motupe. 

Hipótesis específica #2: Indicador nivel de eficiencia en la elaboración de informes 

pedagógicos. 

Ho: La web app no incrementa el nivel de eficiencia en la elaboración de informes 

pedagógicos en la expedición de documentos en el proceso de gestión académica en la 

IEP Gran Amauta de Motupe. 

Ha: La web app incrementa el nivel de eficiencia en la elaboración de informes 

pedagógicos en la expedición de documentos en el proceso de gestión académica en la 

IEP Gran Amauta de Motupe. 

Índice de nivel de eficiencia: 

Figura 14 - Prueba T-Student - Índice de nivel de eficiencia en la elaboración de 

informes pedagógicos. 

 

FUENTE: Elaboración Propia. 

El valor de “t” es igual a -17,4, así también, en la parte lateral derecha observamos con 

un valor de 0,000 a la significancia, considerando que está por debajo del 0,05 
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establecido en el post-test frente a los del pre-test, por esta razón se acepta la Hipótesis 

alterna (Ha). 

Se concluyó que, en base a lo obtenido por medio de la contrastación de hipótesis: La 

web app incrementa el índice de nivel de eficiencia en la elaboración de informes 

pedagógicos en el proceso de expedición de documentos en la gestión académica en la 

IEP Gran Amauta de Motupe. 

Hipótesis Principal: La web app mejora la expedición de documentos en la gestión 

académica en un colegio. 

Ho: La web app no mejora la expedición de documentos en el proceso de gestión 

académica en la IEP Gran Amauta de Motupe. 

Ha: La web app mejora la expedición de documentos en el proceso de gestión académica 

en la IEP Gran Amauta de Motupe. 

Figura 15 - Prueba T-Student - Hipótesis Principal. 

 

FUENTE: Elaboración Propia. 

Para ambos indicadores Plazo de entrega total (PET) y Nivel de eficiencia (EFICIENCIA) 

en la parte lateral derecha observamos con un valor de 0,000 la significancia, 

considerando que está por debajo del 0,05 establecido en el post-test frente a los del 

pre-test, por esta razón se acepta la Hipótesis alterna (Ha). 

Se concluye que, en función a lo obtenido por medio de la contrastación de hipótesis: La 

web app mejora la expedición de documentos en la gestión académica en la IEP Gran 

Amauta de Motupe. 
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El proceso de expedición de documentos como parte íntegra de la gestión académica 

constituye un papel fundamental puesto que forma parte del proceso en el cual se ve 

involucrado el estudiante. Trámites documentarios como el registro de calificaciones y la 

elaboración de informes pedagógicos, son aquellos subprocesos pertenecientes al 

proceso documentario conocido como proceso de expedición de documentos, para el 

cual los actores partícipes son administrativos, colaboradores (docentes y tutores), así 

como los estudiantes. En relación a lo anteriormente mencionado, el presente estudio 

sugiere una web app enfocada en la mejora de los procesos mencionados líneas arriba, 

permitiendo la reducción de tiempo y costos representados en horas de trabajo para cada 

colaborador involucrado en el proceso, además de ceñirse a las reglas del negocio 

determinadas por la IEP. 

Ante esto, en relación a la mejora facilitada a través de la web app para con el proceso 

de expedición de documentos perteneciente a la gestión académica de la IEP Gran 

Amauta de Motupe, de forma específica en el registro de calificaciones con su indicador 

plazo de entrega total, y elaboración de informes pedagógicos con su indicador nivel de 

eficiencia. 

El presente estudio logró determinar el peso positivo de la web app en la IEP en mención, 

luego del análisis, desarrollo, implementación y ejecución en el proceso de expedición 

de documentos pertenecientes a la gestión académica mencionados con anterioridad, 

todo ello evidenciado en la realización de una pre y post-prueba. 

Para el indicador, plazo de entrega total del registro de calificaciones, se precisó que el 

estudio abarcaría la disminución del tiempo en el proceso mencionado, debido a ello se 

analizó el tiempo transcurrido en la entrega total del registro de calificaciones. Realizando 

el análisis correspondiente para dicho indicador en el análisis descriptivo, el índice de 

plazo de entrega total se obtuvo como media un 0,4042 en el antes, y el después un 

0,1111 evidenciando un aumento del 72,5%. señalando una mejora en dicho proceso. 

Adicionalmente a ello, en cuanto al análisis inferencial efectuado por medio de Shapiro-

Wilk, en vista a que se tuvo una cantidad reducida a 9 ítems contemplados en el 

instrumento precisado, éste señaló una distribución normal, debido a que el nivel de 

significancia se encontraba sobre el margen de error de 0.05. Por ello, mediante la 
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prueba de T-Student para muestras relacionadas se obtuvo un nivel de significancia de 

0.000, por lo que se aceptó la hipótesis alterna, asintiendo que la web app disminuye el 

plazo de entrega total de registros de calificaciones en la expedición de documentos en 

el proceso de gestión académica en la IEP Gran Amauta de Motupe. 

Es importante mencionar, que según Esumer Virtual (2017) el plazo de entrega del 

registro de calificaciones, es el tiempo que pasa desde que se solicita un registro hasta 

que se entrega. Para la presente investigación, se apreció la disminución del plazo de 

entrega total en co-relación al proceso del llenado registro de calificaciones. 

De igual manera, observamos el indicador en los resultados obtenidos en los 

antecedentes, Rogelio Esperilla (2019) redujo el plazo de entrega de registro de notas 

en un 20% debido a que la institución en la que se implementó el sistema contaba con 

una herramienta tecnológica y por ello el impacto no fue tan elevado, por su parte Mario 

Asanza (2018) logró reducir el plazo de entrega de calificaciones en un 61% ya que, el 

colegio donde se implementó la solución propuesta por el autor, no contaba con un 

sistema que ayudará directamente este proceso. Finalmente, Oscar Gómez (2019) pudo 

disminuir el plazo de entrega de registros en un 70,2% mostrando una gran contribución 

porque el método de procesar información que tenía la institución donde llevó a cabo su 

investigación no contaba con tecnologías de información. 

Además, para el indicador nivel de eficiencia en la elaboración de informes pedagógicos, 

se precisó que el estudio abarcaría el incremento en el nivel eficiencia respecto al 

antecesor en el proceso mencionado, por esta razón se analizó las unidades de eficiencia 

presentadas en la elaboración de informes pedagógicos. Llevando a cabo el análisis 

correspondiente para dicho indicador a modo descriptivo, el índice de nivel de eficiencia 

se obtuvo como media un 1,68 en el antes, y después un 15,77 evidenciando un aumento 

del 89,3%. señalando una mejora en dicho proceso. 

Sobre el segundo análisis efectuado en un primer momento por medio de Shapiro-Wilk, 

en vista a que se tuvo una cantidad reducida a 9 ítems de análisis contemplados en el 

instrumento respectivo, éste señaló una distribución normal, debido a que el nivel de 

significancia se encontraba sobre el margen de error de 0.05. Por consiguiente, se usó 

T-Student para muestras relacionada por la naturaleza de la normalidad, consiguiendo 
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0.000 de significancia, por lo que se aceptó la hipótesis alterna, validando que la web 

app incrementa el nivel de eficiencia en la elaboración de informes pedagógicos en la 

expedición de documentos en el proceso de gestión académica en la IEP Gran Amauta 

de Motupe. 

Es propicio mencionar sobre el segundo indicador, el nivel de eficiencia, que según 

Gutiérrez (2013), la eficiencia en la elaboración de informes pedagógicos, es la relación 

existente entre el tiempo restante y el tiempo total (p.7). Por consiguiente, para la 

presente investigación, se consideró el incremento del nivel en correlación al subproceso 

de elaboración de informes pedagógicos. 

Así también, realizando un contraste con el trabajo previo, consideramos a Garcés y 

Tiglia (2018) quienes lograron incrementar el nivel de eficiencia en un 35.8% la 

expedición de informes pedagógicos debido a que la institución donde se realizó la 

investigación ya contaba con un sistema, pero no con un módulo específico para exportar 

dichos documentos. Además, Jaramillo (2017) consiguió elevar el nivel de eficiencia en 

un 51.7%. Finalmente, Pablo Diaz (2018), quien logró mejorar el nivel de eficiencia en la 

elaboración de documentos en un 73.3% dado que, la institución en la que se implementó 

el sistema no contaba con un programa para dicho proceso.  

Los objetivos en el presente estudio se alcanzaron y ello tiene su sustento en la 

contrastación de hipótesis, dando como válidas a las alternas (Ha): La web app 

disminuye el plazo de entrega total de registros de calificaciones en la expedición de 

documentos en el proceso de gestión académica en la IEP Gran Amauta de Motupe, y 

la (Ha): La web app incrementa el nivel de eficiencia en la elaboración de informes 

pedagógicos en la expedición de documentos en el proceso de gestión académica en la 

IEP Gran Amauta de Motupe. 

A través del cálculo estadístico de los periodos antes y después de aplicar el estímulo, 

se pudieron contrastar los resultados: se consiguió que la web app mejora la expedición 

de documentos en la gestión académica respecto al plazo de entrega total de registros 

académicos en un 72,5%, y al nivel de eficiencia en la elaboración de informes 

pedagógicos en un 89,3%. 
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Culminando el capítulo de discusiones, debemos hacer mención a la decisión de utilizar 

PHP como lenguaje de programación, y el editor de código fuente vs-code, a través de 

la arquitectura MVC que en conjunto con la metodología XP nos permitieron dar como 

resultado una web app afín a los requerimientos de la IEP Gran Amauta de Motupe, 

alcanzando la mejora en el proceso expedición de documentos en la gestión académica, 

por medio de sus indicadores y dimensiones. 
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1. Según los resultados encontrados, respondiendo al objetivo general, la web app 

mejora el proceso de expedición de documentos dentro de la gestión académica en un 

80% en promedio respecto a los indicadores evaluados que son plazo de entrega total 

de registros académicos y nivel de eficiencia en la elaboración de informes pedagógicos. 

2. Así también, sobre el primer objetivo específico, se evidenció que el uso de la web app 

reduce el plazo de entrega total de los registros de calificaciones en un 72,72%. El 

promedio automático al ingresar notas fue un factor clave para obtener el cumplimiento 

del objetivo propuesto. El diálogo constante con los interesados permitió considerar 

factores a medida que se desarrollaba el proyecto. 

3. Además, sobre el segundo objetivo específico, se evidenció que el uso de la web app 

mejora el nivel eficiencia en la elaboración de informes pedagógicos en un 89%. El 

porcentaje elevado se debe a la automatización empleada. Además, la arquitectura de 

la web app permitió gestionar adecuadamente la seguridad de la información vertida en 

el producto. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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1. Sobre el tiempo de adaptación, se recomienda al colegio brindar tiempo a los usuarios 

para que se acostumbren al uso de la web app, el hecho de trabajar diariamente en la 

misma permitirá su mejor aprovechamiento. 

2. Sobre el estado del arte, se recomienda a la comunidad científica explorar nuevas 

metodologías o arquitecturas para el desarrollo de nuevas tecnologías (inteligencia 

artificial o blockchain) para complementar procesos de aprendizaje y transparencia de la 

información. 

3. Sobre la escalabilidad, se recomienda al colegio invertir en el desarrollo de todas las 

demás áreas de gestión (financiera, directiva, administrativa y comunidad). 
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Anexo 1 

Figura 16 - Matriz de Operacionalización de Variables 

 

FUENTE: Elaboración Propia 

 



 

Anexo 2 

Figura 17 - Matriz de consistencia de Variables 

 

FUENTE: Elaboración Propia



 

Anexo 3 

Figura 18 - Instrumento Indicador Plazo de Entrega Total de Registros de 

Calificaciones. 

 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 4 

Figura 19 - Instrumento Indicador Nivel de Eficiencia en la Elaboración de Informes 

Pedagógicos. 

 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 5 

Figura 20 - Validez de contenido del instrumento. 

 

FUENTE: Elaboración Propia 

 



 

 



 

 



 



 

 



 

 

 



 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 



 

 

 

 

 



 

 



 

 



 

 

 

 

 



 

Anexo 6 

Figura 21 - Consentimiento de la I.E.P. Gran Amauta de Motupe 

 

FUENTE: Colegio Gran Amauta de Motupe (2022) 

 

 

 

 



 

Anexo 7 

Figura 22 - Fases de la Metodología XP 

 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 8 

Figura 23 - Comparación entre Lenguajes de Programación. 

 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Anexo 9 

Figura 24 - Comparación entre Bases de Datos. 

 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 10 

Figura 25 - Comparación entre Metodologías de Desarrollo 

 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Anexo 11 

Figura 26 - Modelo Vista Controlador 

 

Fuente: Paolone et al (2020). 

 

 

 



 

 

Anexo 12 

Figura 27 - Cálculo de la muestra. 

 

Muestra de los registros  Muestra de los informes 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Anexo 13 

Figura 28 - MINEDU Nivel Socioeconómico (2020) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo 14 

Figura 29 - Diagrama de Ishikawa 

 

Fuente: Elaboración propia. 

 

 

 



 

Anexo 15 

Figura 30 - Relación de tablas en la Base de Datos 

 

 

FUENTE: Elaboración Propia



 

Anexo 16 

Tabla 1 - Plan de Iteraciones 

ITERACIONES HISTORIA TAREA PUNTOS ESTIMADOS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

1ra Iteración 

Autenticar Usuario Diseño de la interfaz. 0.1 

 

 
 

Gestionar Colegio 

Diseño de la interfaz. 0.1 

Inserción de colegios. 0.2 

Eliminación de colegios. 0.2 

Modificación de colegios. 0.2 

 
 
 

Gestionar Estudiante 

Diseño de la interfaz. 0.1 

Inserción de estudiantes. 0.2 

Eliminación de estudiantes. 0.2 

Modificación de estudiantes. 0.2 

 
 
 

Gestionar Colaborador 

Diseño de la interfaz. 0.1 

Inserción de colaboradores. 0.2 

Eliminación de colaboradores. 0.2 

Modificación de colaboradores. 0.2 

 
 
 
 
 
 

 
 
 

2da Iteración 

 
 

Gestionar Aula 

Diseño de la interfaz. 0.1 

Inserción de aulas. 0.2 

Eliminación de aulas. 0.2 

Modificación de aulas. 0.2 

 
 

Gestionar Registro 

Diseño de la interfaz. 0.1 

Inserción de registros. 0.2 

Eliminación de registros. 0.2 

Modificación de registros. 0.2 

 

 

Gestionar Informe Pedagógico 

Diseño de la interfaz. 0.1 

Inserción de informes. 0.2 

Eliminación de informes. 0.2 

Modificación de informes. 0.2 

 
3ra Iteración 

Generar Reporte Registro Mostrar reporte de Registros 0.4 

Generar Reporte Informe Mostrar reporte de Informes 0.4 

 

FUENTE: Elaboración Propia. 



 

Anexo 17 

Tabla 2 - Historia de Usuario #1 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 1 Usuario: Administrador, Usuario. 

Nombre: Autenticar Usuario 

Prioridad: Alta Riesgo: Media 

Puntos estimados: 0.1 Iteración: 1 

Descripción: Permitir acceder a la web app previo registro de usuario. 

Observaciones: Sin observaciones. 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Tabla 3 - Historia de Usuario #2 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 2 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre: Gestionar Colegio 

Prioridad: Alta Riesgo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración: 1 

Descripción: Se podrá crear, modificar y eliminar los colegios en el sistema. 

Observaciones: Sin observaciones 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Tabla 4 - Historia de Usuario #3 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 3 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre: Gestionar Estudiante 

Prioridad: Alta Riesgo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración: 1 

Descripción: Se podrá crear, modificar y eliminar estudiantes en el sistema. 

Observaciones: Sin observaciones. 



 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Tabla 5 - Historia de Usuario #4 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 4 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre: Gestionar Colaborador 

Prioridad: Alta Riesgo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración: 1 

Descripción: Se podrá crear, modificar y eliminar colaboradores en el sistema. 

Observaciones: Sin observaciones. 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Tabla 6- Historia de Usuario #5 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 5 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre: Gestionar Aula 

Prioridad: Alta Riesgo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración: 2 

Descripción: Se podrá crear, modificar y eliminar aulas en el sistema. 

Observaciones: Sin observaciones. 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Tabla 7 - Historia de Usuario #6 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 6 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre: Gestionar Registro 

Prioridad: Alta Riesgo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración: 2 

Descripción: Se podrá crear, modificar y eliminar registros en el sistema. 



 

Observaciones: Sin observaciones. 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Tabla 8 - Historia de Usuario #7 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 7 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre: Gestionar Informe Pedagógico 

Prioridad: Alta Riesgo: Media 

Puntos estimados: 2 Iteración: 2 

Descripción: Se podrá crear, modificar y eliminar informes en el sistema. 

Observaciones: Sin observaciones. 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Tabla 9 - Historia de Usuario #8 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 8 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre: Generar Reporte Registro 

Prioridad: Media Riesgo: Baja 

Puntos estimados: 1.5 Iteración: 3 

Descripción: Se podrá crear, modificar y eliminar reportes de registros en el sistema. 

Observaciones: Sin observaciones. 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Tabla 10 - Historia de Usuario #9 

HISTORIA DE USUARIO 

Número: 9 Usuario: Administrador, Usuario 

Nombre: Generar Reporte Informe 

Prioridad: Alta Riesgo: Media 

Puntos estimados: 1.5 Iteración: 3 



 

Descripción: Se podrá crear, modificar y eliminar reportes de libretas en el sistema. 

Observaciones: Sin observaciones. 

 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Anexo 18 

Tabla 11 – Prueba Funcional #1 

PRUEBA FUNCIONAL 

Código: 01 Historia de Usuario: 1 

Nombre: Verificación del nombre de Usuario o Contraseña 

Descripción: Cuando el usuario inicia, la web app le muestra una ventana para ingresar 
los datos previamente registrados. Si no cuenta con dicha información el sistema no le 
permitirá avanzar. 

Condiciones de ejecución: Ninguna. 

Pasos de ejecución: 
• El usuario ejecuta la web app. 
• Aparecen cuadros de texto solicitando usuario y contraseña. 
• El usuario introduce ambos y presiona el botón “ingresar”. 
• El sistema verifica ambos campos en la base de datos y comprueba que no existe 

tal usuario. 
• El sistema muestra un mensaje de error. 

Resultado esperado: Sólo los usuarios registrados pueden ingresar a la web app. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Tabla 12 – Prueba Funcional #2 

PRUEBA FUNCIONAL 

Código: 2 Historia de Usuario: 2 

Nombre: Verificación del registro de datos al registrar un Colegio. 

Descripción: El administrador, al seleccionar la opción “Colegios” elige la opción “registrar” 
e ingresa todos los datos solicitados. Cuando un campo quede vacío el sistema muestra 
al campo que tiene pendiente el llenado de datos. 

Condiciones de ejecución: Ninguna. 

Pasos de ejecución: 
• El administrador selecciona la opción registrar colegio. 
• Aparece un formulario para ingresar los datos del nuevo colegio. 
• El administrador introduce los datos y presiona el botón “Registrar”. 
• El sistema verifica que todos los campos cumplan con tener información según las 

restricciones propias del código y comprueba que un campo está vacío. 
• El sistema muestra un mensaje en el campo vacío indicando que debe llenarse. 

Resultado esperado: Sólo los colegios con todos los campos registrados pueden ser 
agregados a la base de datos. 



 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria. 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Tabla 13 – Prueba Funcional #3 

PRUEBA FUNCIONAL 

Código: 3 Historia de Usuario: 3 

Nombre: Verificación del registro de datos al registrar un Estudiante. 

Descripción: El usuario, al seleccionar la opción “Estudiantes” elige la opción “registrar” e 
ingresa todos los datos solicitados. Cuando un campo quede vacío el sistema muestra al 
campo que tiene pendiente el llenado de datos. 

Condiciones de ejecución: Ninguna. 

Pasos de ejecución: 
• El administrador selecciona la opción registrar estudiante. 
• Aparece un formulario para ingresar los datos del nuevo estudiante. 
• El administrador introduce los datos y presiona el botón “Registrar”. 
• El sistema verifica que todos los campos cumplan con tener información según las 

restricciones propias del código y comprueba que un campo está vacío. 
• El sistema muestra un mensaje en el campo vacío indicando que debe llenarse. 

Resultado esperado: Sólo los estudiantes que cuenten con todos los campos registrados 
pueden ser agregados a la base de datos. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria. 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Tabla 14 – Prueba Funcional #4 

PRUEBA FUNCIONAL 

Código: 4 Historia de Usuario: 4 

Nombre: Verificación del registro de datos al registrar un Colaborador. 

Descripción: El usuario, al seleccionar la opción “Colaboradores” elige la opción “registrar” 
e ingresa todos los datos solicitados. Cuando un campo quede vacío el sistema muestra 
al campo que tiene pendiente el llenado de datos. 

Condiciones de ejecución: Ninguna. 

Pasos de ejecución: 
• El administrador selecciona la opción registrar colaborador. 
• Aparece un formulario para ingresar los datos del nuevo colaborador. 
• El administrador introduce los datos y presiona el botón “Registrar”. 



 

• El sistema verifica que todos los campos cumplan con tener información según las 
restricciones propias del código y comprueba que un campo está vacío. 

• El sistema muestra un mensaje en el campo vacío indicando que debe llenarse. 

Resultado esperado: Sólo los colaboradores que cuenten con todos los campos 
registrados pueden ser agregados a la base de datos. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria. 

FUENTE: Elaboración Propia 

 

Tabla 15 – Prueba Funcional #5 

PRUEBA FUNCIONAL 

Código: 5 Historia de Usuario: 5 

Nombre: Verificación del registro un Aula. 

Descripción: El usuario, al seleccionar la opción “Aulas” elige la opción “registrar” e 
ingresa todos los datos solicitados. Cuando un campo quede vacío el sistema muestra al 
campo que tiene pendiente el llenado de datos. 

Condiciones de ejecución: Ninguna. 

Pasos de ejecución: 
• El administrador selecciona la opción registrar Aula. 
• Aparece un formulario para ingresar los datos de la nueva Aula. 
• El administrador introduce los datos y presiona el botón “Registrar”. 
• El sistema verifica que todos los campos cumplan con tener información según las 

restricciones propias del código y comprueba que un campo está vacío. 
• El sistema muestra un mensaje en el campo vacío indicando que debe llenarse. 

Resultado esperado: Sólo las aulas que cuenten con todos los campos registrados 
pueden ser agregados a la base de datos. 

Evaluación de la prueba: Prueba satisfactoria. 

FUENTE: Elaboración Propia 
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