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Resumen

El presente estudio tuvo como objetivo demostrar la relacion que existe entre el
desempeno docente y el uso de las TIC, en el que se investigd bajo un enfoque
cuantitativo, de tipo basica, de nivel correlacional, con un disefio nho experimental,
ya que no se manipularon intencionalmente las variables. Asimismo, el estudio se
realizd6 en un muestreo de 38 docentes de una escuela pedagogica privada, en
Lima, a quienes se les aplico dos cuestionarios, basado en la escala de Likert, la
misma que se constituyd con 12 items para cada variable. Los resultados
demostraron que el 7,9% de los participantes poseian un nivel bajo del
desempeno docente, el 15,8% un nivel medio, y el 76,3% un nivel alto, en el caso
del uso de las TIC, el 7,9% de los participantes poseian un nivel bajo, un 50%
nivel medio, y el 42,1% se ubicaban en un nivel alto. Asimismo, se evidencié que
existid un nivel de significancia con un valor p = 0.001<0.05, ademas se consideré
una correlacion positiva moderada como se especificé en la interpretacion del

coeficiente de Spearman con un valor de Rho= 0,527.

Palabras Clave: Desempefio docente, uso de las TIC, aprendizaje, tecnologia.



Abstract

The objective of this study was to demonstrate the relationship that exists between
teaching performance and the use of ICT, in which it was investigated under a
quantitative approach, of a basic type, of a correlational level, with a non-
experimental design, since it was not intentionally, manipulated the variables.
Likewise, the study was carried out in a sample of 38 teachers from a private
pedagogical school in Lima, to whom two questionnaires were applied, based on
the Likert scale, which was made up of 12 items for each variable. The results
showed that 7.9% of the participants had a low level of teaching performance,
15.8% a medium level, and 76.3% a high level, in the case of the use of ICT, 7 9%
of the participants had a low level, 50% a medium level, and 42.1% were located
at a high level. Likewise, it is evident that there was a level of significance with a
value p = 0.001<0.05, in addition a moderate positive correlation was considered
as specified in the interpretation of the Spearman coefficient with a value of Rho=
0,527.

Keywords: Teacher performance, use of ICT, learning, technology.
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I. INTRODUCCION

A nivel mundial, se esta inmerso en una era digital donde el uso de la tecnologia
aporta en la innovacidn de nuevos programas mas actualizados y modernos a
favor de la ensefanza-aprendizaje; ademas, segun la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la Educacion UNESCO (2020),
debido a la pandemia por COVID-19 se cerraron instituciones educativas en mas
de 190 paises, y muchas entidades educativas tuvieron que invertir de manera
inmediata en una formacién continua a través de la virtualidad. Asimismo en
México, Espiritu et al. (2022) mencionaron la abrupta insercion de las tecnologias
de la informacion y las comunicaciones (TIC) en la educacion superior donde
demostraron inicialmente que la educacion virtual fue bastante improvisada con
muchas carencias para los docentes universitarios, ya que no estaban
capacitados al 100% en el uso de las TIC, es por ello que se establecio el reto de
permitir a los docentes continuar con un servicio de calidad con nuevos modelos
tecnologicos, como la integracion de la tecnologia en la educacion (TPACK), y el
modelo pedagodgico de integracidn tecnolégica (SAMR), en la que asumieron una
nueva modalidad educativa, capacitandose en herramientas tecnoldgicas para

generar la alfabetizacion digital.

Asi como en el caso de Colombia, Hernandez et al., (2022) mencionaron que solo
el 15.3% de la poblacion tenia acceso a una educacion virtual antes de la
pandemia, es por ello que se tuvo que expandir el aprendizaje virtual en tiempo
record, generando tension en la practica pedagdgica de los docentes ya que
tenian que aprender y ensefar al mismo tiempo, convirtiendo a la docencia como
la profesion mas desafiante. Por su parte, en Europa, el instituto nacional de
tecnologias de aprendizaje y de formacion del profesor (INTEF, 2022) publico una
nueva revision del marco sobre la referencia de la competencia digital del docente
donde menciona nuevas lineas autbnomas sobre las competencias digitales que
debe tener el docente, demostrando una eficiencia en su desarrollo digital,
denominado como el enfoque del decenio digital, es decir dicho continente
pretendio brindar un servicio de capacitacion a personas y empresas con respecto

a un sostenible futuro digital.



A nivel nacional, el panorama era similar ya que muchos docentes no se
encontraban capacitados en el uso de las herramientas TIC, ademas que en
tiempos de pandemia, expertos del ministerio de educacion (MINEDU, 2020)
mencionaron que se dejo de brindar el servicio de educacion alrededor de dos
meses en los cuales el estado establecid nuevas estrategias, y las entidades
educativas de educacién superior dieron apertura a sus plataformas
institucionales para brindar servicios educativos por videoconferencia, la
tecnologia se vio inmersa en las sesiones de aprendizaje permitiendo a los
docentes demostrar su capacidad innovadora en la ensefanza a través de las
herramientas digitales fortaleciendo su desempefo laboral. Asimismo, el instituto
nacional de estadisticas e informatica, (INEI, 2020) publicé un informe técnico
sobre aquellas estadisticas del uso de las TIC, donde concluyé que el 98,9% y
98,3% de la poblacion del sector educativo del nivel superior utilizaban los medios
digitales de manera diaria para continuar con su formacion educativa siendo estos

materiales necesarios en la ensefianza aprendizaje en 2019-2020.

Especificamente, en el pedagogico privado del estudio, se evidencié el aumento
del uso de las TIC en las practicas pedagogicas de los docentes como parte de la
continuidad educativa en tiempos de pandemia, sin embargo las herramientas
digitales que utilizaban fueron muy basicas, limitando las alternativas de
innovacion pedagogica, ademas los docentes manifestaron la dificultad de
aprender o recordar el proceso de aplicacion de las nuevas herramientas TIC,
reiterando que solo utilizaran los de uso comun, exponiendo su rechazo a
aprender y mejorar en su desempefo docente. Por lo expuesto, se formulo el
problema principal: ;Qué relacion existe entre el desempeino docente y el uso de
las TIC en docentes de una escuela pedagogica privada, Lima, 20227, y sus
problemas especificos, (1);,Qué relacién existe entre el desempeino docente y la
alfabetizacion tecnologica en docentes de una escuela pedagdgica privada, Lima,
20227, (2)¢Qué relacién existe entre el desempefno docente y la competencia
digital en docentes de una escuela pedagodgica privada, Lima, 20227, y (3);Qué
relacion existe entre el desempefio docente y la construccion del conocimiento en

docentes de una escuela pedagdgica privada, Lima, 20227



Como justificacién tedrica, el uso de las TIC son los conjuntos de herramientas
digitales que aportan de manera positiva en la innovacion de la educacién, como
es en el caso del desempefo docente, que se comprende como el cumplimiento
de las funciones para brindar un servicio de calidad, manteniendo ambas
variables una relacion directa en el ambito educativo. Sobre la metodologia, es de
enfoque cuantitativo de recoleccion y analisis de los datos, de tipo basica, no
experimental ya que se evidencié las caracteristicas del fenébmeno en su
naturalidad, y correlacional para identificar la relacion existente entre las variables,
este sera medido por cuestionario con escalas de Likert previamente validados y
bajo la confiabilidad del coeficiente de Cronbach. En cuanto a la justificacion
practica, se demuestra la importancia del uso de las TIC como herramientas
necesarias en la practica pedagodgica, herramientas de innovacion y actualizacion

de los procesos de ensefianza a nivel global.

Es por ello, el presente estudio tuvo como objetivo general, determinar la relacion
que existe entre el desempeno docente y el uso de las TIC en docentes de una
escuela pedagdgica privada, Lima, 2022, y los siguientes objetivos especificos,
(1) determinar la relacion que existe entre el desempeno docente y la
alfabetizacion tecnoldgica en docentes de una escuela pedagdgica privada, Lima,
2022, (2) determinar la relacion que existe entre el desempefno docente y la
competencia digital en docentes de una escuela pedagogica privada, Lima, 2022,
y (3) determinar la relacion que existe entre el desempefio docente y la
construccion del conocimiento en docentes de una escuela pedagdgica privada,
Lima, 2022.

Finalmente, se planted la hipotesis general, existe relacién entre el desempefo
docente y el uso de las TIC en docentes de una escuela pedagogica privada,
Lima, 2022, y las siguientes hipotesis especificas, (1) existe relacion entre el
desempeno docente y la alfabetizacion tecnolégica en docentes de una escuela
pedagodgica privada, Lima, 2022, (2) existe relacion entre el desempefio docente y
la competencia digital en docentes de una escuela pedagdgica privada, Lima,
2022, y (3) existe relacion entre el desempefio docente y la construccion del

conocimiento en docentes de una escuela pedagdgica privada, Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional, Hernandez et al. (2022) tuvo como objetivo identificar
aquellas competencias que posee el docente en la implementacion de las TIC en
la educacion desde el punto de vista de los y las estudiantes, esta investigacion
fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, con una muestra que se
conform6 por 606 estudiantes en cinco universidades de Colombia, a quienes se
les realiz6 la medicidn con la escala de Likert la que contenia 27 items con las
dimensiones comunicativas, tecnologicas y pedagdgicas, en la que se obtuvo
como resultado la verificacion del coeficiente de correlacion de Pearson el cual
fue de 0.738 y obtuvo un resultado significativo de un nivel del 0.01 (bilateral).
Finalmente, la investigacion concluyo con la mencién de la importancia en que los
docentes u otros organismos de gestion educativa se proyectaron en realizar una
planificacion donde se desarrolle la educacion digital, docentes que reciban una
formacion en el uso de las TIC en su practica pedagogica generando aprendizaje

significativos tanto para sus estudiantes como para su formacion profesional.

Pozo et al. (2020) mencionaron como objetivo de su investigacion el dar a
conocer de qué manera incidié el grado de competencia digital en la funcion del
maestro, para ello se plante6 un enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, la
misma que se conformé por la muestra de 520 docentes de Espafia, a quienes se
les realizO un cuestionario naturaleza ad hoc para medir sus competencias
digitales, como resultados se demostrd la asociacion entre ambas variables en las
4 primeras areas, solo en la 5Sta drea no se encontro valores asociados de manera
significativa ya que se encontré un valor limitado de (p=0.05). Finalmente, se
concluyo con la existencia de la relacion de las variables y de como esta mejoro
en la experiencia de la practica educativa digital de los maestros como un medio
para la creacion de contenidos, para informar, comunicarse, de alfabetizacion y

seguridad digital.

Fuentes et al. (2019) tuvieron como objetivo el saber el grado de la competencia
digital docente identificada al elaborar y aplicar recursos de realidad aumentada, a

través de un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental, de nivel



correlacional, en la que aplicaron a una poblacion de 2631 docentes, a quienes se
les brindaron dos cuestionarios, con escala de Likert, los cuales estaban
conformados por 35 items en dos de sus dimensiones, de los cuales se obtuvo
como resultado en el primer analisis correlacional establecido del area de
creacion de contenidos digitales y la resolucion de problemas, se muestra ambas
variables de la siguiente manera (x2(6) = 74,22, p < 0,05) como CDRES (x2(6) =
15,35, p < 0,05) donde se evidencio6 las area que presentan un mayor contenido
digital siendo estas necesarias en la continua formacién del docente, finalmente,
la investigacion concluyé demostrando la relacidén de las variables profundizando
en las de colaboracion y comunicacion digital, sin embargo solo en la de creacion

de contenidos virtuales se evidencio un déficit.

Expésito y Marsollier (2020) mencionaron como objetivo la exploracion de
distintos recursos y estrategias Vvirtuales que se implementaron en
establecimientos educativos por tiempos de cuarentena por COVID-19, la
investigacion fue de enfoque cuantitativo, de nivel correlacional, donde la muestra
de estudio fueron 777 docentes de Argentina, para la medicion se aplicé un
cuestionario con un test de preguntas abiertas y cerradas donde se indagaron y
uso de las TIC en los docentes. Los resultados demostraron que ambas variables
se relacionan significativamente, con los siguientes valores, desarrollo de
documentos F = 11,816; p = 0,000 y para el dictado de clases online F = 9,705; p
= 0,000, tales como uso de plataformas para video conferencia y envio de trabajos
como foros o blogs, necesarios en su trabajo pedagoégico. Finalmente,
concluyeron al demostrar la hipotesis planteada, el recurso pedagogico digital se
relaciono directamente con la percepcidon del rendimiento académico de los y las

estudiantes.

Arufe-Giraldez et al. (2020) tuvieron como objetivo demostrar la influencia de las
TIC en el estilo de vida de los habitantes de Espafa durante el COVID-19, para
ello se realizd la investigacion de enfoque cuantitativo, de disefio no experimental,
de nivel correlacional, donde se tuvo un solo grupo de muestra conformada por
837 espanoles, los resultados demostraron que el uso de los dispositivos

tecnoldgicos tuvieron mayor relevancia que la actividad fisica, debido a la nueva



educacién digital de emergencia siendo esta valorizada como (p < 0,05). Los
resultados demostraron la importancia de las TIC en el hogar para continuar con
las actividades pedagdgicas sin embargo hizo notar sobre las deficiencias en

cuanto a los habitos de destrezas fisicas de los espanoles.

A nivel nacional, Valderrama y Saldafa (2019) tuvieron como objetivo determinar
la relacion que existe entre las TIC y el desempefo docente durante todo el
proceso de ensenanza-aprendizaje, a través de un enfoque cuantitativo de nivel
correlacional, donde la poblaciéon fue constituida por 108 docentes de la facultad
de ciencias, a quienes se les aplicaron dos instrumentos, cuestionarios, uno para
cada variable, demostrando un analisis de los resultados de (p=0,0000<0,05)
donde se corrobor6o las hipotesis del estudio. Finalmente, la investigacion
concluyé mencionando que el desempeno docente mantiene un relacion directa

con el uso de las TIC en el proceso de la ensefianza y aprendizaje.

Moreno y Valverde (2022) tuvieron como objetivo establecer el grado de influencia
de las TIC en el aprendizaje de los y las estudiantes de una escuela de educacion
superior, en cuanto a su metodologia la investigacion fue de enfoque cuantitativo,
de nivel correlacional basica, de disefio no experimental, considerando como
poblacion un total de 97 alumnos a quienes se les realizd el instrumento de la
encuesta con una escala de Likert, en la que obtuvieron los resultados a través
del rho de Spearman donde se evidencio el coeficiente de correlacion 0,512 y una
significancia p < de 0.05. Finalmente, como conclusion se determiné un alto nivel
del uso de las TIC tanto en docentes como en los estudiantes en favor a sus

procesos académicos.

Lindo et al. (2022), presentaron como objetivo recopilar informacién necesaria
para que demuestren si existe relacion entre la educacion virtual y el desempeno
docente en diferentes entidades de educacién, la presente investigacion fue de
enfoque cuantitativo, de tipo basica, disefio no experimental y de nivel
correlacional, tuvieron como muestra un total de 101 docentes, quienes aplicaron
el instrumento del cuestionario, a través de la encuesta, como técnica. Los

resultados en cuanto a la correlacion de las variables dieron el siguiente valor de



p valor 0,00 < 0,05 asi como rho Spearman =0,58 determinando de esta manera
el grado positivo moderado, finalmente concluyeron mencionando que la
educacién virtual aport6 enormemente en cada uno de los procesos pedagogicos
de la ensefanza y el aprendizaje, los cuales fueron elementos necesarios en sus

practica docente.

Mancha et al. (2022) tuvieron como objetivo demostrar si existe relacion entre las
competencias digitales y la satisfaccion en logros de aprendizaje académicos de
los alumnos de una universidad en Puno en tiempos de Covid-19. En cuanto a la
metodologia, se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con disefio no experimental
y de nivel correlacional, se realizé la seleccidén de la muestra de tipo probabilistico,
donde se eligieron a 290 estudiantes del total de la poblacién, es decir de los
1180 estudiantes de dicha universidad. Los resultados segun la prueba
estadistica de Chi cuadrado demostraron los valores de r=0.562 con un valor de
significancia p=0.000, donde p<0.05 identificando asi la correlacion de las
competencias digitales y el uso de las TIC. Finalmente, se concluyé demostrando
la relacion entre ambas variables, la satisfaccién del estudiante con respecto a
sus logros esperados, los mismos que fueron resultantes de un buen dominio de
las competencias digitales, uso de las TIC del docente en el desarrollo de las

actividades académicas.

Céardenas (2019) mantuvo como objetivo en su investigacion el precisar la relacidon
que se pudo generar entre el uso de las TIC y la percepcion, dicha investigaciéon
se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, de disefio no experimental y de nivel
correlacional, en la que se plante6 como poblacion y muestra un total de 29
dicentes, quienes realizaron un cuestionario sobre el uso de las TIC basado en las
experiencias de aprendizaje universitario. Los resultados demostraron Ia
correlacion de ambas variables, los cuales se enfocaron en la percepcion de las
TIC con un valor del 95% siendo este (p=0<.05). Finalmente, la investigacion
concluy6 demostrando que el uso de las TIC influyé de manera significativa en la
gestion académica universitaria desde las variables estudiadas en la parte de la

percepcion y uso de medios digitales.



Para la variable uso de las TIC, se recurri6 a diferentes autores quienes
reforzaron tedricamente la conceptualizacion de dicha variable, tal como lo
definieron Tamban et al. (2022) quienes la denominaron como aquella
herramienta de utilidad en la ensefianza y aprendizaje, que tiene los beneficios de
incrementar el estimulo y el compromiso de los y las estudiantes a través de las
herramientas digitales, demostrando la adquisicidon de nuevos conocimientos,
fortaleciendo sus actitudes y habilidades académicas. Ademas, Archana (2022)
sostuvo que las TIC contiene una variedad de herramientas y amplia gama de
recursos técnicos los cuales son utilizados en la comunicacion, ademas que tuvo
la utilidad de poder producir informacidn, transmitir a cualquier persona en el lugar
que se encuentre de manera instantanea, también tuvo la funcion de
almacenamiento y administracion de la informacion, es por eso que su acrénimo

tuvo el significado de comunicacion, informacion y tecnologia.

En la misma linea, Gémez-Fernandez y Mediavilla (2021) mencionaron que el uso
de las TIC son herramientas de gran atraccién en los y las estudiantes, ya que en
su mayoria son entretenidas e incluso divertidas, como es el caso de las
plataformas digitales tipo concursos de aprendizaje, ademas se evidencid el
estimulo de la creatividad e iniciativa en las actividades académicas, estas
herramientas captan la atencion de los estudiantes motivandolos a usarlas
brindado la posibilidad de cooperar y comunicarse entre los docentes y alumnos,
demostrando una educacion flexible donde se adquiere los conocimiento de
manera accesible. Asimismo, Soe'oed et al. (2021) definieron que las TIC son
aquel medio de obtencion y proporcion de la informaciéon utilizada como
herramienta de comunicacion, al igual que los autores citados anteriormente, ellos
coincidieron que las TIC son necesarias para el procesamiento de la informacion,
asi como el almacenamiento, la busqueda y transmision de la informacion de

distintos lugares.

En el caso de Horany (2022) mencioné que las TIC son aquellos datos de
informacion y tecnologia de la comunicacion en la educacién y que esta también
se evidencia en la evaluacion como parte del proceso de ensefianza aprendizaje

de las habilidades digitales. Finalmente, Ukwetang et al. (2021) denominaron a las



TIC como las tecnologias electronicas que se utilizan para almacenar y recuperar

informacion, cumpliendo estas un rol relevante en la educacion.

En el caso de las dimensiones del uso de las TIC, Diaz et al. (2020) mencionaron
que la dimension, alfabetizacidon tecnoldgica, es aquel conjunto de conocimientos
y habilidades que desarrolla una persona permitiéndole realizar una correcta
seleccion y empleo de los recursos digitales pertinentes para la aplicacion de las
sesiones de clase. En relacion a ello, los mismos autores conceptualizan a la
dimension, competencia digital, como aquella que se compone por una serie de
habilidades que adquiere el individuo en su formacién digital para realizar la
gestion de la informacidén, para comunicar, para crear contenido y dar alternativas
para la resolucidon de las distintas dificultades que se presenten en un contexto
educativo, lo que es reforzado por Ocafna et al. (2020) quienes describen a la
competencia digital como el conjunto de habilidades, destrezas, conocimientos y
diversas actitudes que posee el ser humado en relacidén a la tecnologia y medios
de comunicacion demostrando la iniciativa de ir mas alla de entender el uso de los

medios digitales dando un impacto en la era digital.

Sobre la dimension, construcciéon del conocimiento, Mayorga y Bravo (2020)
mencionaron que los maestros deben ser buenos para comunicarse, responder a
la resiliencia de sus alumnos, a medida que cambia y transforma cientificamente
su aprendizaje y pensamiento. Del mismo modo, Diaz et al. (2020) mencionaron
que es el conjunto de capacidades que motivan al docente a organizar su clase
de manera mas dinamica, propiciando el uso de métodos activos actualizados a
través de la eleccion de tecnologias pertinentes a los objetivos propuestos. Por la
misma linea, Ortiz y Ortiz (2018) conceptualizaron a dicha dimension como aquel
proceso en el que el conocimiento debe pasar por una serie de etapas
sucesivamente, estas partiendo de la realidad problematica para que se pueda
generar una estructura definida con conceptos ideas, juicios que desarrollen el
intelecto de la persona generando el aprendizaje, a través de todo este proceso
se desarrolla la reelaboracién del conocimiento de la persona, lo que debe ser

parte esencial en el aprendizaje y la educacion.



Para la dimension, uso de las TIC, la presente investigacion tuvo como base el
sustento tedrico del conectivismo bajo el enfoque del George Siemens, en la que
menciond que el conectivismo mantiene aquel modelo de aprendizaje que
identifica todos los cambios en la sociedad donde se evidencia que el aprendizaje
pasoO de ser una actividad personal a ser una grupal, en la que existié un trabajo
en equipo a través del uso de herramientas innovadoras, las cuales brindaron la
informacion necesaria acerca de las habilidades de aprendizaje que deben
realizar los estudiantes en la era digital (Siemens, 2004). Por su parte, Boyraz y
Ocak (2021) interpretaron esta teoria como la acumulacién de los conocimientos
que desarrolla una evolucién constantemente y cambia a medida que se
desarrolla, estas se pueden almacenar como recurso de base de datos digital. Al
respecto, Downes (2022) reafirmd este enfoque del conectivismo en la que
menciond que este no solo se basa en hechos e informacion sino que comprende
ampliamente al aprendizaje, brindando las herramientas pertinentes a las
personas para poder prosperar dentro de su comunidad digital, buscando de esta

manera un aprendizaje exitoso.

Asimismo, se evidencio que guarda relacidn directa el enfoque conectivista con el
enfoque constructivista, la misma que se encuentra bajo el sustento de Vygotsky
como autor principal de dicho enfoque (Vygotsky, 1996, como se citd en
Ledesma, 2014) mencion6 que la persona es un ser social y por tanto busca la
interaccion con los demas, a partir de ello resulta un aprendizaje social, que no es
copia de lo que se observa en su contexto sino que es la elaboracion del
aprendizaje propio del ser humano siendo este mas significativo pues esta en
relacion con el medio que lo rodea (Alanya, 2022). Bajo este enfoque se
evidencié que en relacion al conectivismo, uso de las TIC, como aborda la
presente investigacién, yace desde el punto en el que el docente en estos ultimos
anos tuvo que realizar el cambio de sus estrategias de aprendizaje para pasar de
lo presencial a lo virtual (Alanya-Beltran et al., 2021), un cambio en el que se tuvo
que ensefnar y aprender al mismo tiempo, partir desde la necesidad de continuar
brindando educacién en tiempo de pandemia pero desde la virtualidad, el docente

partia desde su aprendizaje autbnomo y responsable para adquirir las habilidades
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digitales pertinentes para poder aplicarlos con los sus estudiantes y el medio

social virtual en el que se desempefaba.

Por otro lado, en el caso de la variable, desempeno docente, se recurrié a
diferentes fuentes de autores que fortalezcan la presente investigacion, en ese
sentido, Rodriguez et al. (2021) sostuvieron que el desempefo docente activa el
proceso de habilidades y recursos de los maestros, ya sea en el aspecto
profesional como en el intelectual, teniendo como objetivo el logro del aprendizaje
en relacion a la sociedad y las politicas educativas optimizando sus
competencias. Asimismo, Alvarado et al. (2022) denominaron al desempeio
docente como aquel elemento indispensable que se asocia de manera directa a la
educacién de calidad, es por ello que se tiene como propdésito la aplicacion de
estrategias idoneas en la educacién virtual. Por otro lado, Bocanegra et al. (2020)
mencionaron que el docente que posee un buen desempenio tiene la capacidad
de establecer relaciones entre diferentes puntos de vista independientemente si
esta a favor o en contra de los emitido, ademas es consciente de la relacion que
existe entre los estudiantes y el medio que los rodea, dando apertura a que este

aprendizaje sea mas significativo.

Finalmente, Azafedo-Alcantara (2021) expresé que el desempefo docente es
aquel ejercicio que se realiza de manera ordenada y sistematica, basandose en
las evidencias, ayudando a las entidades educativas a través del valor que se les
da a los aciertos y dificultades, teniendo como fin el fortalecimiento de los
compromisos institucionales, los cuales deben estar bien definidos manteniendo

la meta de obtener una mejor ensenanza.

Con respecto a las dimensiones de esta variable, Daza (2017) menciono que la
dimension, preparacidn para el aprendizaje de los estudiantes, es la capacidad de
tener el dominio de los distintos contenidos académicos y de disciplina, la
seleccion idonea de recursos educativos, asi como las estrategias para la
ensefanza y para evaluar, evidenciados en un plan de trabajo. EI mismo autor
conceptualiz6 a la segunda dimension, ensefianza para el aprendizaje de los

estudiantes, como aquella mediacién pedagdgica que realiza el docente en las
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actividades académicas de los alumnos, valorando la diversidad de sus
expresiones, desarrollando estrategias metodoldgicas al utilizar recursos
didacticos pertinentes que brinden un clima propicio en la adquisicién de nuevos
aprendizajes. La misma que es reforzada por Gutiérrez et al. (2018) quienes
conceptualizaron dicha dimensién como la practica del maestro que debe poseer
cualidades de reflexion, de motivacion e interaccion, en la que se plantearon retos
no solo para los estudiantes, sino también para el docente, es por ello que el
maestro debe realizar novedosas planificaciones de sus secuencias didacticas asi
como sus estrategias enfocadas a la orientacion del aprendizaje comun,

aceptando de esta manera la apropiacion de innovaciones pedagdgicas.

Finalmente, acerca de la dimension, identidad docente, Olave (2020) menciond
que la identidad docente es considerada como un proceso en una transformacion
continua que consta de diferentes dimensiones siendo esta Unica e insustituible
ya que fue creado y desarrollado en vida. La misma que conceptualiz6 Daza
(2017) como aquella formacion y desarrollo profesional que posee el docente en
relacion a las politicas educativas, asi mismo el docente debe realizar una
reflexion constante sobre su desempeno docente y participar de manera
constante en actividades de desarrollo profesional, es por ello que detalla que la
identidad docente debe estructurarse como un proyecto de vida, ya que este sera
lo que los identifique a lo largo de su estatus profesional, de la manera mas
idonea de comunicarse y comportarse con los demas, de como expresar las ideas
como temas educativos ya sea en concordancia o en desacuerdo, darse por
identificado en cada institucion que labore, demostrando que su proceso de
formacion es favorable y que parte desde el interés propio para su crecimiento

profesional en relacién a los de su entorno social.

Para la dimension, desempefio docente, la presente investigacion tuvo como
base el sustento tedrico de la autosuficiencia, respaldada por el autor Bandura
(1994) quien mencion6 que la autoeficacia es aquella capacidad que posee el
individuo para demostrar el rendimiento en alguna actividad, estas capacidades
son las creencias que determinan las personas por como piensan, se motiva,

sienten y se comportan, estas desarrollan procesos afectivos y emocionales, asi
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como los cognitivos y de seleccidon. Por la misma linea, los autores Martinez y
Labin (2017) reforzaron esta teoria de la autosuficiencia como eje en el
desempeno docente ya que demuestra las caracteristicas que debe poseer el
docente cuando desarrolla su capacidad profesional, estas se evidencian cuando
estd dispuesto de manera personal, cuando demuestra ser responsable
socialmente, con el objetivo de construir una relaciéon significativa entre aquellos

factores intervinientes en el aprendizaje.
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l1l. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion es de tipo basica, la misma que Mufoz (2011) describio
como una investigacioén pura, en la que se representa por adquirir el conocimiento
por si mismo, teniendo como fin el analisis e interpretacién de los hechos, de esta
manera poder realizar modificaciones de teorias que ya existen, ampliando los
conocimientos cientificos. Bajo la misma linea, Nicomedes (2018) mencion6 que
aquella investigacion tiene como base de motivaciéon la curiosidad, donde
satisface el descubrimiento de conocimientos nuevos. Ademas, tiene un enfoque
cuantitativo, el cual segun Bernal (2010) es aquella que mide cuales son las
caracteristicas que posee los fendémenos sociales, derivando a la
conceptualizaciéon de la problematica abordada, postulados que demuestre la
relacion que puede existir entre una y otra variable, es por ello que este tipo de
enfoque generaliza y normaliza a partir de los resultados. En relacion con Bernal,
Maldonado (2018), mencion6 que es un conjunto de procesos ordenados vy
probatorios, las cuales son aplicadas para medir algun fendmeno, realizar la
revision, descripcion, verificar y explicar el objeto que se estudia de manera

objetiva y basada en hechos demostrado que sus resultados son saélidos.

Asimismo, el diseiio es no experimental, en la que Hernandez et al. (2014)
conceptualizaron como aquella investigacion que observa las caracteristicas del
fendbmeno tal como se desenvuelve en su ambiente para poder realizar un
analisis, no se manipulan intencionalmente las variables. Finalmente, la presente
investigacion es de nivel correlacional, segun Tamayo (2004) mencioné que su
finalidad es determinar el grado de relacion existente entre las dos o mas
variables en un grupo muestra que determine la investigacién, la misma que en su

mayoria se determina por medio de coeficientes de correlacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

Para la primera variable, el desempeio docente, Jiménez et al. (2022)

conceptualizaron al desempefio docente como aquella profesion pedagogica que
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requiere que el docente cumpla con una serie de actividades de manera
obligatoria, donde intervenga la reflexion sobre la ensefianza aprendizaje
brindada, ademas el docente es quien se encarga de guiar en todo el proceso de
la ensefanza demostrando dominar los contenidos, utilizando distintas
estrategias, medios y recursos adecuados, de esta manera el aprendizaje sera
reflexivo, critico y autonomo, dando oportunidad a una pronta solucion de los
problemas

Para efectos de la operacionalizacion de la primera variable, el desempefo
docente, se evaludé mediante la aplicaciéon de un cuestionario, basado en la escala
de Likert, la misma que se constituyéo por 16 items distribuidos en sus 3
dimensiones. En el caso de la segunda variable, el uso de las TIC, Diaz et al.
(2020) menciond que el uso de las TIC es el conjunto de recursos que permiten la
compilacion y procesamiento de informacion generando una educacion de calidad
en la educacién potencializando el desarrollo cognitivo, procedimental y
actitudinal.

Para efectos de la operacionalizacidén de la primera variable, uso de las TIC, se
medié mediante la aplicacion de un cuestionario, basado en la escala de likert, la

misma que se constituyo por 16 items distribuidos en sus 3 dimensiones.

3.3 Poblacion, muestray muestreo

La poblacion segun Cabezas et al. (2018) se conceptualiz6 como aquel
conglomerado de personas que pasan por una serie de procedimientos para
realizar un estudio detallado a partir de la obtencién de un conjunto de datos. En
ese sentido, esta investigacion presenta una poblacion constituida por los
docentes de educacion superior de un pedagdgico privado, en el departamento de
Lima. Para la presente investigacion se trabajo con el 100% de la poblacion, es
decir todos los docentes de educacion superior de un pedagdgico privado en el
departamento de Lima. El muestreo fue de tipo censal, tal como lo menciond
Ramirez (2010) quien describe que el total de toda la poblacion del estudio se
considera como muestra censal, por tanto el tamano de la poblacién que se
trabajé es de 38 docentes de educacion superior en un pedagaogico privado, en el

departamento de Lima.
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En el caso de la seleccion, se incluy6 a todos aquellos docentes que contaron con
el perfil deseado para el presente estudio, es decir docentes titulados del
pedagodgico superior privado, en la facultad de educacion inicial y se excluyeron a

todos los docentes que no cumplieron con dicho criterio.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Mendoza y Ramirez (2020) mencionaron que la técnica es aquel conjunto de
normas y procesos que posibilita al investigador a establecer una relacion con el
objeto que se investiga, estas pueden ser por grupo focal, por entrevista, por
observacién o por encuesta. En la presente investigacion se aplicé la técnica de la
encuesta, la misma que Arias (2020) conceptualizd como aquella que se utiliza
para obtener informacién en el proceso de la investigacion, datos importantes a
nivel conceptual y de relacion con la problematica del estudio. De acuerdo a lo
mencionado, el presente estudio hizo uso de dos encuestas, la primera se
utilizara con la variable 1, el desempefio docente y la segunda con la variable 2, el
uso de las TIC, a través de formularios de google form, el mismo que se podra

responder por medio de un Link de acceso.

Para fines del instrumento, se menciond a Hernandez et al. (2014) quien definio
que el instrumento es un recurso de uso del investigador para realizar el registro
de datos acerca de las variables. De la misma forma, Hernandez y Duana (2020)
conceptualizaron al instrumento como un recurso para la recoleccién de datos las
que tienen como finalidad la medicion. La presente investigacion hizo uso del
cuestionario, el mismo que Arias (2020) defini6 como un instrumento para
recolectar datos mayormente en trabajos de investigacion, estas contienen un
conjunto de preguntas ubicadas en una tabla. Afadido a ello, Naupas et al. (2014)
mencionaron que las preguntas del cuestionario se relacionan a una hipoétesis de
trabajo, las mismas que se relacionan a las variables e indicadores de
investigacion. Por su parte, Bravo y Valenzuela (2019) conceptualizaron como
aquel instrumento de empleo en la recoleccidén organizada de la informacion sobre

una investigacion.
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Bajo estas teorias, la presente investigacion utilizd dos cuestionarios como
instrumentos. El primer cuestionario, empleado para la variable 1, estuvo
conformado por 12 preguntas distribuidas entre sus 3 dimensiones. El segundo
cuestionario, empleado para la variable 2, estuvo compuesto por 12 preguntas

distribuidas entre sus 3 dimensiones.

Ficha técnica del instrumento de la variable 1
Autora: Evelyn Sheyla Rojas Galvez de Baluarte
Dimensiones: Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes (4 preguntas,
del 1 al 4), ensefanza para el aprendizaje de los estudiantes (4 preguntas, del 5

al 8), y desarrollo de la identidad docente (4 preguntas, del 9 al 12).

Ficha técnica del instrumento de la variable 2

Autora: Evelyn Sheyla Rojas Galvez de Baluarte

Dimensiones: Alfabetizacion tecnoldgica (4 preguntas, del 1 al 4), competencia
digital (4 preguntas, del 5 al 8), y construccion del conocimiento (4 preguntas, del
9al 12).

Acerca de la validez, Corral (2009) sefalé que es aquel instrumento el cual se
basa en medir con autenticidad, asi mismo el autor detalla el tipo de validez de
constructo donde define que este tipo de validez necesitdé una conceptualizaciéon
clara del objeto de estudio en base a una determinada teoria. Por su parte, Cohen
y Swerdlik (2009) mencionaron que la validez de un instrumento de evaluacion no
es una propiedad fija de la herramienta, sino que esta se realiza a través de un
juicio de expertos que se basan en las evidencias, es ahi donde se determina qué
tan apropiadas son aquellas acciones que se ponen en practica a partir de los
puntajes de la prueba. Por la misma linea, Herrera (1998) citado en Marroquin
(2013) mencion6 que la validez posee aquel grado en el cual un instrumento de

evaluacion logra medir variables.
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Tabla 1

Validez de contenido juicio de expertos

N° Grado Académico Apellidos y nombres Conclusion
1 Magister Pizarro Tapia Nilda Carmen Aplicable
2 Magister Reyes Carrasco Orlando Rubén Aplicable
3 Magister Rojas Galvez Merly Johidi Aplicable

Fuente. Elaboracion propia

En el caso de la confiabilidad, Marroquin (2013) menciond que la confiabilidad es
aquel grado en el que un instrumento de evaluacion produce los resultados de
manera consistente y que estos deben de ser muy coherentes, ya que se tendria
que aplicar repetidas veces a la misma persona obteniendo la igualdad en sus
resultados. Por su parte Dominguez (2017), menciond que la herramienta de
evaluacion se evalua en diferentes ocasiones y con diferentes jueces, para
obtener resultados veraces, y coherentes, los resultados de estos deben poseer
un alto porcentaje de similitud, ya que si sucede lo contrario se evidenciaria que el
instrumento carece de confiabilidad y se tendria que evaluar con un nuevo

instrumento.

Tabla 2

Andlisis de confiabilidad del primer instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos

0,931 12

Fuente. Elaboracion propia en SPSS

Como se muestra en la Tabla. 2, los datos senalaron que el primer cuestionario
de 12 elementos presentan una fiabilidad de 0,031 segun el coeficiente de alfa de
Cronbach, demostrando que la confiabilidad es muy alta, tal como lo describen
Rodriguez-Rodriguez y Reguant-Alvarez (2020) quienes mencionaron que dicho
coeficiente es aquella formula que estima la fiabilidad del instrumento, en ese

sentido mientras mas covarianza, mayor sera el resultado del alfa.
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Tabla 3

Analisis de confiabilidad del segundo instrumento

Alfa de Cronbach N de elementos
0,974 12

Fuente. Elaboracion propia en SPSS

Los datos que se muestran en la Tabla. 3 sobre el segundo cuestionario de 12
elementos demostraron una fiabilidad de 0,974, dando como resultado un valor
muy alto de confiabilidad, como determinan Tuapanta et al. (2017) quienes
denominaron al alfa de Cronbach como aquel coeficiente que mide la consistencia
interna de una escala, esta permite evaluar cada item del instrumento, los cuales
deben ser correlacionados uno tras otros, estos evidencian su fiabilidad en los

resultados.

3.5 Procedimientos

Primero, al inicio de la presente investigacion se realizé la solicitud a la
Universidad César Vallejo, la carta de presentacion para la investigacion la misma
que fue dirigida a la directora de un pedagdgico privado en Lima, con fines de
solicitar la autorizacion para aplicar la investigacién en su plana docente. Luego
como segundo paso, se realiz6 la coordinaciéon con los docentes para realizar la
aplicacion de las encuestas de investigacion, se procede a pactar la fecha y hora
de la aplicacion, teniendo en cuenta que el tamafio de la poblacion es de 38
docentes de educacion superior, los cuales son considerados como el muestreo,

ya que es de tipo censal, es decir abarca el total de la poblacion.

En el tercero momento, se realiz6 la explicacién detallada de las encuestas, estas
se realizan en cuestionarios, mediante un link de acceso al formulario de google
form, dicho cuestionario estuvo compuesto por dos secciones, una para cada
variable, desempefo docente y el uso de las TIC, asimismo, el formulario estuvo
conformado por 12 preguntas que respondian a nuestros items, 4 por cada
dimensidn, estas tuvieron la opcion de seleccionar una alternativa, las mismas

gue se representaron bajo la escala de Likert, teniendo los valores de 1= Nunca,
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2= Raramente, 3= A veces, 4= Casi siempre, y 5= Siempre. Asi mismo, en ese

momento se menciond que el tiempo estimado era de 15 a 20 minutos.

En el cuarto momento, se solicitdé a la directora, el tiempo estimado para poder
acceder a una reunion en videoconferencia donde se monitored la aplicacion del
cuestionario, previamente explicando como fue la resolucion del cuestionario y
recordando a los docentes que es necesario responder con la mayor sinceridad
posible, asi garantizaria obtener resultados reales. Como penultimo momento, se
realiz6 el vaciado de los datos obtenidos los cuales determinaran la relacion entre
ambas variables. Finalmente, se procedié a colocar los resultados en graficos y
tablas para poder contrastar el estudio realizado con investigaciones anteriores,
llegando a una serie de conclusiones y recomendaciones sobre el estudio

realizado.

3.6 Método de anéalisis de datos

La presente investigacion respondioé a un nivel descriptivo e inferencial, tal como
menciond Hidalgo (2019) quien definié al nivel descriptivo como la busqueda de
aspectos caracteristicos del estudio de caso, al cual se realiza un analisis de la
informacion de manera descrita. Asimismo, el autor mencioné que el nivel
inferencial, es usada en procesos de pruebas de hipétesis en base a herramientas
estadisticas, asi como en la de estimacidon de parametros poblacionales, los
cuales debe responder a cierto nivel de medida de las variables de la

investigacion.

En el caso de la presente investigacion, se recogieron los datos en una tabla un
grafico descriptivo de barra a través de la un documento Excel, donde se
determinaron los niveles del uso de las TIC, los mismos que se clasificaron como
nivel alto, nivel medio y nivel bajo. A partir de ello, se brindd informacion para
elegir el estadistico, en tal sentido se aplicé el coeficiente de correlacion de
Spearman el cual permitio determinar la relacion de las variables, dicho
estadistico fue seleccionado a partir del resultado de la prueba de normalidad y

del tamafo de la muestra, es por ello que para efectos de un analisis de nivel
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inferencial, se aplico el proceso de correlacién usando el SPSS con el estadistico
de Spearman, lo que permite demostrar la correlacion que existe entre las dos

variables, el desempefio docente y el uso de las TIC.

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio se bas6é en el marco del cédigo de ética de la universidad,
avalado por maestros investigadores quienes validan los instrumentos, ademas la
investigacion mantuvo un correcto uso de las citas, asi como las referencias y el
parafraseo respectivo, demostrando originalidad al tener no tener porcentajes de
plagios. En este sentido, expertos de Oxfam Internacional (2020) definieron a la
ética de la investigacion como aquel conjunto de directrices y principios enfocados
en un trabajo de investigacidon, los mismos que sirven como orientacion en los
distintos procesos de su elaboracion y gestion. Para Arispe (2021) La ética viene
a ser una disciplina encargada de la definicion de normas que debe realizar la

persona sobre diferentes problematicas en beneficio de la sociedad.

Por otro lado, Vatca et al. (2021) senalaron que el codigo de ética en la
investigacion debe propiciar una variacién del anonimato, valorizando la autoria
de las investigaciones, ademas de eludir la confidencialidad cuando se trabaja de
manera colaborativa con otros investigadores, quienes deben promover el
conocimiento cientifico de la investigacion sin vulnerar los aspectos éticos. Por su
parte, Paz (2018) mencion6 que en la investigacion deben considerarse
cuestiones éticas enfocadas al contexto de la persona, y respaldadas por
fundamentos tedricos, con métodos y normas acerca de la moral, en el aspecto

personal y educativo, demostrando una trabajo investigativo de calidad.

De la misma manera, Rosales (2021) también compartio el concepto de
compromiso moral que debe ejercer un profesional de la educacion, demostrando
una formacion integra tanto en lo personal a través de los valores como el
respeto, la honestidad, la solidaridad, la tolerancia entre otros, asi como en lo
académico y profesional al demostrar los aspectos valorativos en la ética, siendo

individuos auténticos que ejerzan sobre la justicia. Es por ello que ante el hecho
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de un plagio académico se demostraria la deshonestidad de la persona, no
tendria validez el trabajo de investigacién ya que atentaria contra la verdadera
autoria, una persona bajo un enfoque de ética y moral no toma las ideas y
construcciones de otro autor para hacerlas pasar como si fueran de él mismo, es
por eso que se debe cumplir con todos los principios de la ética que establece
cada institucion académica y asi garantizar trabajos cientificos con conocimientos

de calidad que lleven al progreso de la sociedad.

En el caso de Zerdn (2019) menciond los principios éticos, como la beneficencia,
a quien conceptualiza como el hacer el bien, promover siempre el bienestar sobre
todo de los que estén en cuidado; el otro principio que mencion6é es la no
maleficencia que detalla cdmo no hacer dafio, tener conciencia de sus
limitaciones para saber cuando y como se debe accionar. También se tienen los
principios de justicia y autonomia, estos demuestran que es necesario que las
personas demuestren que cumplen con los principios éticos pertinentes para la

elaboracion de un trabajo de investigacion.
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IV. RESULTADOS

Se realizé la tabulacion de los datos obtenidos a través del instrumento de
investigacion cuestionario, siendo el proposito dar respuesta a las distintas
preguntas que se realizaron, asi como al alcance de los objetivos planteados en la
presente investigacion sobre el desempeio docente y el uso de las TIC en
docentes de una escuela pedagdgica privada, Lima, 2022. Posteriormente, se
realizd procesamiento de los datos, para proceder a sintetizar los resultados a
nivel descriptivo mediante tablas de barras, en ellas se detalla el nivel de las
variables, establecidas en los niveles bajo, medio y alto, las mismas que se

visualizan a continuacion.

Figura 1
Niveles del desempefio docente
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Fuente. Elaboracion propia en SPSS

En la figura 1, se detallaron los niveles alcanzados del desempefio de los
docentes de una escuela pedagogica privada en Lima, resultados que fueron
obtenidos a través de un cuestionario, como instrumento de investigacién, en la
cual se evidenciéo que la mayoria de los docentes se ubicaron en un nivel alto
sobre su desempefio docente, correspondiente al 76,3 %, seguido de un 15,8%
que mantuvieron un nivel medio, finalmente se evidencié que el 7,9% de los

participantes poseian un nivel bajo del desempefo docente.
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Figura 2
Niveles del uso de las TIC
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Fuente. Elaboracion propia en SPSS

En la figura 2, se detallaron los niveles alcanzados del uso de las TIC de los
docentes de una escuela pedagogica privada en Lima, resultados que fueron
obtenidos a través de un cuestionario, como instrumento de investigacion, en la
cual se detallé6 que un 50% mantuvo un nivel medio, evidenciando que la mitad de
la poblacion se encuentra en dicho nivel, el 42,1% de los docentes se ubicaron en
un nivel alto sobre su uso de las TIC, finalmente el 7,9% de los participantes
poseian un nivel bajo del uso de las TIC.
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Tabla 4

Tabla cruzada del desempefio docente y el uso de las TIC.

Uso de las TIC
Bajo Medio Alto Total
Desempeno Bajo Recuento 1 2 0 3
docente % del total 26% 53% 0,0% 7,9%
Medio Recuento 0 4 1 5
% del total 0,0% 10,5% 2,6% 13,2%
Alto Recuento 2 12 16 30
% del total 53% 31,6% 421% 78,9%
Total Recuento 3 18 17 38
% del total 79% 47,4% 44,7% 100,0%

Fuente. Elaboracion propia en SPSS

En la presente Tabla. 4, se presentaron los resultados que permiten realizar la
descripcién de los docentes encuestados como muestra de la investigacion,
demostrando que el 47,4% mantuvieron un nivel medio sobre el uso de las TIC en
su desempeno docente, el 44,7% se les consider6é que poseen un nivel alto del
uso de las TIC en su desempefo docente, mientras que el 7,9% se encontr6é en

un nivel bajo sobre la variable antes mencionadas.

Tabla s

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Uso de las TIC ,972 38 437
Desempeiio docente , 799 38 ,000

Fuente. Elaboracion propia en SPSS

Para fines de la prueba de normalidad se ejecutd el estadistico de Shapiro-Wilk,
teniendo en cuenta que Flores et al. (2021) mencionaron que este tipo de test es

empleado para demostrar la normalidad siempre y cuando la muestra posea un

25



tamano menor a 50 observaciones, estas se usan para las muestras pequefias
(n<35). En la tabla 5 se evidencié el analisis realizado para la prueba de
normalidad de las dos variables, desempefio docente y el uso de las TIC, aplicada
a través del instrumento cuestionario a una muestra de 38 docentes de una
escuela pedagdgica privada en Lima, en la que pertenece los resultados
obtenidos de la muestra pequena (n<35) con un gl= 0,437 en el uso de las TIC y
0,000 en el desempeio docente. A partir de los resultados mencionados, se
sugirié realizar la correlacion de las variables a través de la prueba estadistica

Spearman.

Tabla 6

Correlacion de variables

Uso de las Desempefio

TIC docente
Rho de Usodelas TIC Coeficiente de 1,000 527"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 38 38
Desempefio Coeficiente de 527" 1,000
docente correlacion
Sig. (bilateral) ,001
N 38 38

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

Ante lo mencionado en la Tabla 6, con un valor Sig. (Bilateral) = 0.001<0.05, se
demostré que existe un vinculo significativo entre ambas variables, desempefio
docente y el uso de las TIC, cumpliendo con el objetivo principal de la
investigacion y aceptando de esta manera la hipétesis general, asi mismo se
evidencio el nivel de relaciéon con un Rho= 0,527, la misma que se considero
como correlacion positiva moderada como se especifica en la interpretaciéon del

coeficiente de Spearman.

26



Tabla 7

Correlacion entre el desempefio docente y la alfabetizacion tecnoldgica

Desempefio Alfabetizaciéon

docente tecnolégica

Rho de Desempefio docente Coeficiente de 1,000 497"
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . ,001
N 38 38
Alfabetizacion Coeficiente de 497" 1,000
tecnolégica correlacién
Sig. (bilateral) ,001
N 38 38

Nota. La correlacion es significativa en el nivel 0,001 (bilateral).

Tal como se evidencié en la Tabla 7, se obtuvo un valor Sig. (bilateral) =
0.001<0.05, demostrando que existe un vinculo significativo entre la variable 1,
desempeno docente y la primera dimensién de la variable 2, alfabetizacion
tecnologica, aceptando de esta manera la H1, asi mismo se evidencio el nivel de

relacion con un Rho= 0, 497 considerada como correlacion positiva moderada.

Tabla 8
Correlacion entre el desempefio docente y la competencia digital

Desempefio = Competencia

docente digital
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 ,449”
Spearman docente correlacién
Sig. (bilateral) . ,005
N 38 38
Competencia Coeficiente de ,449” 1,000
digital correlacién
Sig. (bilateral) ,005 .
N 38 38

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,005 (bilateral).
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Como se demuestra en la Tabla 8, se obtuvo un valor Sig. (bilateral) =
0.005<0.05, demostrando que existié un vinculo significativo entre la variable 1,
desempeno docente y la segunda dimension de la variable 2, competencia digital,
aceptando de esta manera la H2, asi mismo se evidencié el nivel de relacion con

un Rho= 0, 449 considerada como correlacion positiva moderada.

Tabla 9

Correlacion entre el desempefio docente y la construccion del conocimiento

Desempeino Construccion del

docente conocimiento
Rho de Desempefio Coeficiente de 1,000 ,492"
Spearman docente correlacién
Sig. (bilateral) : ,002
N 38 38
Construccion del  Coeficiente de ,492" 1,000
conocimiento correlacion
Sig. (bilateral) ,002
N 38 38

Nota. La correlacién es significativa en el nivel 0,002 (bilateral).

Tal como se describe en la Tabla 9, se obtuvo un valor Sig. (bilateral) =
0.002<0.05, demostrando que existe un vinculo significativo entre la variable 1,
desempeino docente y la tercera dimensién de la variable 2, construccién del
conocimiento, aceptando de esta manera la H3, asi mismo se evidencié el nivel

de relacion con un Rho= 0,492 considerada como correlacion positiva moderada.
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V. DISCUSION

La presente investigacion evidencido sus resultados en cuanto a los valores
descriptivos de cada nivel por porcentajes del uso de las TIC de los 38 docentes
de la escuela pedagodgica privada en relacion a su desempeno docente,
demostrando que el 47,4% mantuvieron un nivel medio sobre el uso de las TIC en
su desempeno docente, el 44,7% se les considerd que poseen un nivel alto del
uso de las TIC en su desempefo docente, y el 7,9% se encontré en un nivel bajo
sobre la variable mencionada. En tal sentido, como fortaleza a los antecedentes
del estudio, es fundamental destacar lo relevante que son las TIC en Ila
educacién, teniendo en cuenta el contexto post pandemia, tal como lo mencion6
el INTEF (2022) sobre la competencia digital que debe desempenar el docente de
manera eficiente demostrando el dominio de las TIC en el proceso de su

ensefanza aprendizaje.

Los resultados obtenidos en el estadistico SPSS presentd la correlacion que
existe entre las dos variables de la investigacidon, desempefo docente y el uso de
las TIC, y se evidencio el nivel de relacién con un valor de Rho= 0,527 la misma
que se consideré6 como correlaciéon positiva moderada. En relacion con eso,
Hernandez et al. (2022), aplicaron una encuesta a un grupo de 606 estudiantes,
demostrando los resultados de correlacion con r= 0.738, evidenciando un nivel de
correlacidn alta. Al realizar el analisis de ambos investigaciones se demostro que
Hernandez y otros, obtuvieron mayores resultados, esto podria deberse a que el
grupo de aplicacion es mucho mayor a la del presente estudio, por otro lado
también se evidencié que Hernandez y otros, realizaron su investigacion en 6
universidades diferentes de Colombia, mientras que el estudio de caso se realiz
en una escuela pedagdgica, pudiendo ser este un factor que demuestre que las

instituciones universitarias posean un mayor nivel educativo.

De esta manera, se pudo demostrar que en ambas investigaciones evidenciaban
la correlacion de la variable de las TIC con el desempefo docente, demostrando
que se debe tener una actitud positiva frente a las herramientas digitales las

misma que son de vital utilidad en las acciones de interaccion pedagogica. De la
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misma manera, Archana (2022) sostuvo que las TIC contienen una variedad de
herramientas y amplia gama de recursos técnicos los cuales son utilizados en la
comunicacion, ademas que tiene la utilidad de poder producir informacion,
transmitir a cualquier persona en el lugar que se encuentre de manera
instantanea, teniendo la funcién de almacenamiento y administracion de la
informacion, es por eso que su acronimo tiene el significado de comunicacion,

informacion y tecnologia.

La presente investigacion posee como objetivos especificos el determinar la
relacion que existe entre la variable 1, desempefio docente y las dimensiones de
la variable 2, uso de las TIC, las mismas que dieron sus resultados a partir del
instrumento de investigacion, la encuesta, y fue extraido los resultados segun el
software estadistico de SPSS.

En cuanto al primer objetivo especifico, denominado como, determinar la relacién
que existe entre la V1 y la alfabetizacion tecnolégica, se obtuvo un valor Sig.
(bilateral) = 0.001<0.05, demostrando que existe un vinculo significativo,
aceptando de esta manera la primera hipétesis planteada en el estudio de caso,
asi mismo se evidencio el nivel de relacion con un Rho= 0,497 considerada como
correlaciéon positiva moderada. Lo que fue apoyada por, Boyraz y Ocak (2021)
quienes mencionaron que al acumular nuevos conocimientos TIC, se llega a
desarrollar una constante evolucion de los recursos digitales que posee el
docente para su ensefanza, lo que permite la evolucion y el facil acceso de la

informacion y actualizacion de la educacion digital.

En relacion a ello, los autores Exposito y Marsollier (2020) realizaron un
cuestionario en una muestra de estudio de 777 docentes de Argentina,
demostrando resultados significantes con los siguientes valores, desarrollo de
documentos F = 11,816; p = 0,000 y para el dictado de clases online F = 9,705; p
= 0,000, tales como uso de plataformas para video conferencia y envio6 de trabajos
como foros o blogs, necesarios en su trabajo pedagdgico, concluyendo que se
afirma su hipotesis planteada, el recurso pedagogico digital se relaciond
directamente con la percepciéon del rendimiento académico de los y las

estudiantes.
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En relacidn de la investigacion de Expédsito y Marsollier y la presente investigacion
se pudo demostrar que ambas variables si mantuvieron una correlacion, ademas
que coincidieron en el contexto pandemia y post pandemia, la misma que se vio
afectada a nivel economica, social, etc. la que empujo al sector educativo a
buscar nuevas estrategias tecnoldgica que permitan continuar brindando servicios
educativos de calidad generando aprendizaje significativos, ademas por ser una
implementacion abrupta, se tuvo que ensefar y aprender en paralelo,
desempenos que lograron muchos docentes para continuar con la educacion
superior pero a través de la virtualidad, una nueva era digital. Finalmente, se pudo
evidenciar que la poblacion en la investigacion de Expdsito y Marsollier fue mayor
a la del estudio, ya que ellos realizaron la aplicaciéon de su encuesta en toda la
poblacion de docentes y directivos de todas las instituciones de una provincia de
Argentina, quienes en su mayoria bordeabas los 43 afos de edad, considerados

como docentes con un mayor experiencia laboral en el nivel educativo.

En cuanto al segundo objetivo especifico, denominado como, determinar Ila
relacion que existe entre la V1 y la competencia digital, se obtuvo un valor Sig.
(bilateral) = 0.005<0.05, aceptando de esta manera la segunda hipdtesis
planteada en el presente estudio, en la que se obtuvo como evidencia el nivel de
relacién con un Rho = 0,449 considerada como correlacion positiva moderada.

Luego del analisis de la investigacion de Moreno y Valverde (2022) donde
realizaron una encuesta a 97 alumnos, los autores obtuvieron los resultados a
través del Rho de Spearman en la que se evidencio el coeficiente de correlacion
0,512 y una significancia p < de 0.05. Determinando de esta manera una
correlacién directa, positiva y moderada del uso de las TIC tanto en docentes
como en los estudiantes en favor a sus procesos académicos. En contraste con el
presente estudio se demostré que ambas poseian una correlacion moderada, sin
embargo es importante mencionar que Moreno y Valverde realizaron la aplicacion
a una poblacion mas grande que la del presente estudio, ademas que su
aplicacion se realizé tanto a estudiantes de una universidad privada de la facultad
de derecho y ciencias lo que podria evidenciar el nivel de uso de las TIC y la

relacion con el desempeio docente que ejercen.
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Cabe destacar que Horany (2022) realizé un estudio sobre el impacto que existe
al integrar las TIC en la educacion, donde se demostro que las TIC son un
conjunto de datos de informacién y tecnologia de la comunicacion necesarias
como parte del proceso de ensefianza aprendizaje de las habilidades digitales en
la educacién. Ante lo expuesto se pudo determinar que los resultados entre
ambas investigaciones coinciden, pues las dos mantuvieron un resultado de
correlaciéon de nivel moderado, utilizando la misma herramienta de investigacion
para el recojo de los datos y demostrando la necesidad del empleo del uso de las

TIC en la aplicacion de estrategias en el desempefio docente.

En cuanto al tercer objetivo especifico, denominado como, determinar la relacién
que existe entre la V1 y la construccion del conocimiento, se obtuvo un valor Sig.
(bilateral) = 0.002<0.05, aceptando de esta manera la tercera hipétesis planteada
en el estudio, asi mismo se evidencio el nivel de relacion con un Rho= 0,492
considerada como correlacion positiva moderada. Estos resultados fueron
comparados con la investigacion de los autores Mancha et al. (2022) quienes
aplicaron su instrumento de evaluacion a una muestra de 290 estudiantes, donde
se obtuvo como resultados un valor de r=0.562 con un valor de significancia
p=0.000, p<0.05 demostrando la correlacion de las competencias digitales y el
uso de las TIC. Demostrando la relacion entre ambas variables, siendo necesario

el uso de las TIC en el desarrollo de las actividades académicas.

Tal como se menciond, en la presente investigacion existidé una correlacion
moderada de 0,449, mientras que en la de Mancha y otros fue de 0.562, se
evidencié que tiene un nivel de correlacibn moderada un tanto mas alta,
demostrando que obtuvieron mayores resultados, esto podria deberse a que el
grupo de aplicacion es mucho mayor a la del presente estudio 290 y 38,
demostrando estas limitaciones en cuanto al tamafio de la muestra, ademas el
23% de la poblacién correspondia a estudiantes de la facultad de computacién e
informatica, quienes fueron seleccionados mediante el muestreo probabilistico,
este porcentaje evidencio el alto nivel educativo en cuanto al dominio de las TIC,
mientras que la presente investigacion fue aplicada en una muestra de docente de

una escuela pedagdgica, lo que demostrd una clara diferencia entre ambas
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investigaciones, sin embargo las dos siguen demostrando un nivel de correlacion
en sus variables de sus estudios ya mencionados.

En lo que refieren Tamban et al. (2022) destacaron teéricamente el uso de las TIC
como aquella herramienta de utilidad en la ensefanza y aprendizaje, que tiene los
beneficios de incrementar el estimulo y el compromiso de los y las estudiantes a
través de las herramientas digitales, demostrando la adquisicion de nuevos

conocimientos, fortaleciendo sus actitudes y habilidades académicas.

Por la misma linea, se evidencio que las investigaciones confirmaron la relacion
directa que existio entre las variables, uso de las TIC y el desempeno docente, las
mismas que fueron estudiadas dentro de los afos 2019 al 2022, afios en los
cuales se presentd la crisis mundial por pandemia, acontecimiento que marco a
nivel mundial a toda la poblacién, teniendo abruptos cambios en los diferentes
aspectos del ser humano, ante esto la educacion no fue ajena, ya que se dio un
freno total a la practica docente, para luego insertar nuevas estrategias que logren
continuar con la practica pedagogica, donde el uso de las TIC, pasé de ser un
area transversal para ser un herramienta principal para el dictado de las clases,
como MINEDU (2020) detall6 al mencionar que el servicio educativo paralizado
por alrededor de 2 meses, tenia que continuar, para eso el estado establecid
nuevas estrategias en la educacion superior dando la apertura a nuevas

plataformas institucionales para brindar servicios educativos por videoconferencia.

Actualmente, se evidencio el levantamiento de las restricciones de emergencia en
el Peru, sin embargo aun se continua con el dictado de clases virtual, y es que la
virtualidad no solo fue una herramienta de emergencia, sin que se instalo en la
educacion con mayor predominancia facilitando el desarrollo de la ensehanza y
aprendizaje, tal como lo mencionan Ukwetang et al. (2021) quienes reconocieron
a las TIC como las tecnologias electronicas que se utilizan para almacenar y

recuperar informacion, cumpliendo estas un rol relevante en la educacion.
Finalmente, se mencionan las debilidades, limitaciones y fortalezas que se

presentaron en el estudio de caso, los mismos que pudieron demostrar aspectos

de mejora en una préxima investigacion con una poblacién similar. Primero, dicha
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investigacion partid6 desde la necesidad de evidenciar si los docentes de un
pedagodgico privado tenian dominio sobre el uso de las TIC en su labor docente,
para ello los docentes debieron recibir capacitaciones previas en tiempos de
pandemia, ya sea recibidas por otras instituciones o partiendo desde su
aprendizaje autbnomo, estas se podrian considerar como fortalezas ya todos los
docentes debieron adquirir conocimientos digitales para continuar brindando el
servicio educativo, muchos descubrieron las bondades que brindaba el uso de la
tecnologia, y demostraron su facilidad de aplicacion y efectividad con los

estudiantes debido al uso de los recursos digitales interactivos.

Sin embargo, en el caso de las limitaciones se presentd las evidencias de algunos
docentes en la que se demostré que no continuaban adquiriendo nuevos
conocimientos digitales, es decir se conformaban con lo aprendido y utilizaban
constantemente las mismas herramientas, es por ello que cuando se presento la
propuesta de investigacion, algunos docentes mencionaron que si bien utilizan las
herramientas, estas son las basicas que permitan conectarse con los estudiantes
a través de videoconferencias, pero no necesariamente innovando con otra
alternativas digitales para el aprendizaje.

Otra de las limitaciones en este estudio de investigacion, fue cuando se cit6 a los
docentes a través de la videoconferencia para aplicar el instrumento de
evaluacion, se tuvo que programar dos veces la aplicacion debido a que no existia
el compromiso de algunos docentes para ingresar a resolver el cuestionario
demostrando poco interés o temor por medir sus conocimientos acerca del uso de
las TIC.

En este sentido, se consideré necesario que los docentes continiuen con sus
capacitaciones sobre el uso de las TIC, las mismas que debieron estar disehadas
en un plan de trabajo general donde logren realizar las competencias digitales,
para demostrar que la didactica del docente va de la mano con la estrategia
innovadora con apoyo de las TIC, la misma que generé un aprendizaje
significativo en los y las estudiantes, manteniéndolos motivados con las nuevas

tecnologias de la nueva era digital que atraviesa el pais.
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VI. CONCLUSIONES

Primero: Se concluye que existe una significativa relacion de Rho= 0,527

Segundo:

Tercero:

Cuarto:

entre el desempeio docente y el uso de las TIC, lo que corresponde
como correlacion positiva moderada interpretada segun el
coeficiente de Spearman, aplicada a los docentes de una escuela
pedagodgica privada, Lima, 2022.

Se evidencio que existe una significativa relacion de Rho= 0,497
entre el desempefo docente y la alfabetizacion tecnoldgica, lo que
corresponde como correlacién positiva moderada interpretada segun
el coeficiente de Spearman, aplicada a los docentes de una escuela
pedagodgica privada, Lima, 2022.

Se evidencid que existe una significativa relacion de Rho= 0,449
entre el desempefio docente y la competencia digital, lo que
corresponde como correlacién positiva moderada interpretada segun
el coeficiente de Spearman, aplicada a los docentes de una escuela
pedagdgica privada, Lima, 2022.

Se evidencidé que existe una significativa relacion de Rho= 0,492
entre el desempefo docente y la construccion del conocimiento, lo
que corresponde como correlacion positiva baja interpretada segun
el coeficiente de Spearman, aplicada a los docentes de una escuela

pedagdgica privada, Lima, 2022.

35



VIl. RECOMENDACIONES

Primero: Para las autoridades responsables de direccion de la escuela
pedagdgica privada, en Lima, donde se aplico el instrumento de la
presente investigacion, destacar la relacion de Rho= 0,527 entre la
variable 1, desempeno docente y la variable 2, el uso de las TIC, es
por ello que se recomienda realizar diversos tipos de capacitaciones
para sus docentes acerca de las herramientas digitales que pueden
emplear en su desempeno docente.

Segundo: Para los responsables de la coordinacion de la escuela pedagodgica
privada, en Lima, donde se aplico el instrumento de investigacion,
mencionar que se evidencid que existe una significativa relacion de
Rho= 0,497 entre el desempefo docente y la alfabetizacién
tecnoldgica, es por ello que se recomendoé la implementacion de
estrategias didacticas e interactivas en la estructura de las sesiones
de los docentes con el objetivo de brindar una atencion eficaz en las
sesiones virtuales.

Tercero: Para los docentes mencionar que se demostro la existencia de una
significativa relacién de Rho= 0,449 entre el desempeio docente y la
competencia digital, es por ello que se recomendd la aplicacién las
herramientas digitales para innovar y fortalecer sus sesiones de
aprendizajes generando la motivacion, atencion y desempeio de sus
estudiantes.

Cuarto: Para los estudiantes mencionar que se demostro la existencia de
una significativa relacion de Rho= 0,492 entre el desempefo docente
y la construccion del conocimiento, es por ello que se recomendo el
uso de las TIC, para el fortalecimiento del aprendizaje académico,
innovando con las estrategias modernas de la era digital, generando

aprendizajes significativos.
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ANEXOS

Matriz de consistencia

Titulo: Desempeno docente y uso de las TIC en docentes de una escuela pedagogica privada, Lima, 2022

Problemas Objetivos Hipotesis Variables e indicadores
i Variable1: Desempeno docente
Problema Objetivo Hipotesis P Eecalnd Nivel
General General General ; ; ; scala oe veles o
Dimensiones Indicadores ltems Valores Rangos
. ) i i Conocimiento ¥ | Conozco las caracteristicas y necesidades de mis alumnos.
Qe relacion ?;t:é{ndll:aqrulg Existe relacion comprension de Y
existe entre el ; entre el » caracteristicas de . - . -
desempefio mcd::szrﬁggﬁeﬂel desempefio F'reparan::n:un los alumnos. Tengo dominio de la didactica de las areas que enseno.
ara e
docente y el docente y &l docente y el aprepndizaje e o . -
uso de las TIC uso de las Tic | “=¢ de las TIC - ) Disefio la estructura de mi clase con creatividad.
endocentss de | "o e o | en docentes de los estudiantes Planifica la
una escuela una escuela sesion de clase. —— -
pedagdagica ””3 EsCUEla pedagégica Organizo diversos recursos para mis alumnos.
A b pedagbgica ) :
027, Clima dentro de | Premueve un ambiente acogedor respetandola diversidad social.
Problemas Objetivos Hipotesis Ensefianza aula. Organizo los espacios de aprendizaje de manera segura para las sesiones de clase con mis
especificos especificos especificas para el alumnos.
. ) Determinar 14 ) aprendizaje de Utilizo técnicas v metodologias para evaluar los diferentes estilos de aprendizaje de mis
cQuérelacion | 0" L SNiE Existe relacion | 105 estudiantes Evaluacion alumnos.
existe entre el - entre el constante .
desempefio | SHsteentrz el | neo Realizo la refroalimentacion  oporiuna con la sistemafizacion de los| Munca(1)
docente v la ddoezzrnntzenlz docentey la i resultados obtenidos. Rarell:g_lente Bajo (12 -
alfabetizacion [fabeti sié alfabetizacion Reflexion ¥ Realizo una reflexion  critica sobre AT rdctica pedagogica A . () 28)
tecnolégica en ta a |-'2i.i':":'n tecnolagica en desarrollo de R pedagogica. o veces (3) | o gip (29
docentes de ?jconcueggézad?an docentes de procesos gf" 2! ?L?mpre - 45}
Una escuela una escuela procesos de - - . ' Y| Alto (45 -
pedagbgica ugz;sgu?ll:: pedagoaica apren_d|za]e Participo en actividades para el desarrollo profesional. Siempre (5) 50)
privada, Lima, ?ivadga Eil‘l‘lﬂ privada, Lima, continua.
2022 P Sapa 2022,

iCué relacion
existe entre el
desempeno
docente y la
competencia
digital en
docentes de
una escuela
pedagdgica
privada, Lima,
20227

Determinar la
relacion que
existe entre el
desempeno
docentey la
competencia
digital en
docentes de
una escuela
pedagdgica
privada, Lima,
2022,

Existe relacion
entre el
desempefio
docentey la
competencia
digital en
docentes de
una escuela
pedagdgica
privada, Lima,
2022,

Desarrollo de
la identidad
docente

Toma decisiones
respetando los
derechos
humanos

Resuelvo dilemas educativos de manera efectiva acorde a mis principios éticos.

Tomo decisiones respetando Tos derechos humanos.




i Qué relacian
existe entre &l
desempena
docentey la
construccion
del
conocimiento
en docentss de
una escuela
pedagogica
privada, Lima,
20227

Determinarla
relacion que
existe entre el
desempeno
docenteyla
construcadon
del
conocimiento
en docentss de
unaescuela
pedagogica
privada, Lima,
2022,

Existerelacian
entre el
desempena
docentey la
construccion
del
conocimiento
en docentes de
una escuela
pedagogica
privada, Lima,
2022,

Variable2: Uso delas TIC

- - . Escala de Niveles o
Dimensiones Indicadores Items Valores Rangos
Utilizo herramientas digitales para comunicarse con los directivos, docentes, v estudiantes.
Uso u;ie_ recursos
digitales. |tilizo herramientas tecnologicas para |a creacion de contenidos de aprendizaje.
Alfabetizacion - - - — - - —
tecnaoldgica Dominio Selecciono el tipo de TIC adecuado en la planificacion de mis sesiones de aprendizaje.
teu:_nu:_uléu_giu:u:u
didactico. Uso las TIC en mis sesiones de aprendizaje
Habiidad Munca (1)
3 é;sﬁuilsﬂ?ﬂm Realizo reportes relacionadas a la base de datas recolectados. Rarigl_lente Bajo (12 -
informacian. . 5 5 g 28)
, Aplico estrategias basicas de bisqueda de informacian. AVeces (3) | pedip (29
Competencia Casi siempre a5
digital Habilidades para | |\ tjjizo algiin programa o aplicative libre de disefio grifice y audio. 4| Ao (46 -
la creacion de Siempre (5) 501
contenidos. . o, ] . ) - '
Utilizo alguna animacion de objetos y la transicion entre diapositivas.
Seleccion de las | Participo en redes detrabajo que integran las TIC en mis actividades de aprendizaje.
tecnologias.
Construccion Realizo adecuaciones de mis sesiones de aprendizaje de acuerdo a las TIC escogidas.
del
conocimiento Desarrollo de | Agilizo los procesos de ensefanza-aprendizaje a través del uso de las TIC.
habilidades - -
cognitivas. Evaluo la fiabilidad de la informacion encontrada.

Disefio de investigacion

Poblacion y Muestra

Técnicas e instrumentos

Método de andlisis de
datos

Enfoque: Cuantitativo

Tipo: Basico

F'u:ublau:ituj: Todos los estudiantes del Programa de
educacion inicial de una escuela pedagogica en
Tarapoto en el afio 2022, quienes son el total 200

estudiantes

Técnicas:
Encuesta sobre el Aprendizaje Basadoen Problemas (24 preguntas)
Encuesta sobre el pensamiento critico (23 prequntas)

Descriptiva: Tablas y
graficos

Mivel: Correlacional

Disefio: Moexpermental

Muestra: Los du;uu:entesdeeducaddnsupeﬁnrdeuna
escuela pedagogica privada en Lima, quienessonun
total de 38 docentes.

Instrumentos:

Cuestionarosobre el desempefo docente (Validez Juicio de Expertos; Corfiabilidad Alfa de
Cronbach0.8931)

Cuestionariosobre el usodelas TIC (Validez Juicio de Expertos; Confiabilidad Alfa de Cronbach
0.874)

Inferencial: Prueba de
normalidad de Shapiro-
Wilk; Prueba de hipotesis
paramétrica Coeficiente de
Correlacion de Pearson




Tabla de operacionalizacién de variables

Desempefio docente

de los maestros, ya
sea en el aspecto
profesional como en el
intelectual,  teniendo
como objetivo el logro
del aprendizaje en
relacion a la sociedad

evaluara mediante
la aplicacion de
un cuestionario
gue se encuentra
constituido por 12
items segun  sus
tres dimensiones.

Ensefianza para el
aprendizaje de los
estudiantes

Clima dentro de aula.
Evaluacion constante

Desarrollo de la identidad

Reflexion y desarrollo de
pracesos de procesos de

Variable de estudic Definicién Defmn.:n::-n Dimensicnes Indicadores Escala de medicion
conceptual operacional
Rodriguez et al Preparacion para el Conocimiento y comprensién
(2021) sostienen que 3 rpendiza'e F:ie los de caracferisticas de los
el desempefio docente P estudijantes alumnos.
activa el proceso de El q - Planifica la sesion de clase.
habilidades y recursos esempeno
docente se

Escala ordinal

Uso de las TIC

y las politicas docente. aprendizaje continuo.
educativas Toma decisiones respetando
optimizandq sUS los derechos humanos
competencias.

Diaz et al (2020)

sostienen que el uso
de las TIC es el
conjunto de recursos
que permiten la

compilacion y
procesamiento de
informacion

generando una

educacion de calidad
en la educacion con el
provecho de sus
potencialidades  para
el desarrollo cognitivo,
procedimental y
actitudinal.

El uso de las TIC
se evaluara
mediante la
aplicacion de un
cuestionario  que
se encuentra
constituido por 12
items segun  sus
tres dimensiones.

Alfabetizacidn tecnolégica

Uso de recursos digitales.
Dominio tecnolégico didactico.

Competencia digital

Habildades para
informacian.
Habilidades para la creacion
de contenidos.

gestionar

Construccion del
conocimiento

Seleccién de las tecnologias.
Desarrollo  de  habilidades
cognitivas.

Escala ordinal




Anexo 2. Instrumento/s de recoleccion de datos

Instrumento: Cuestionario sobre el desempeno docente

Estimadola) docente:

La presente encuesta tiene como objetivo recopilar informacion sobre |as
capacidades que desarrolla sobre el desempeno docente, asimismo, se detalla
que |las respuestas se trataran de manera confidencial, es por ello que se le
solicita la mayor sinceridad posible al seleccionar la opcion de sus respuestas.
1= Munca

2= Raramente

3= Aveces

4= Casi siempre

b= Siempre

N® ltems 1123|465
Preparacion para el aprendizaje de los estudiantes.

1 | Conozco las caracteristicas y necesidades de mis
alumnos.

2 | Tengo dominiodela didactica de |as areas que enseno.

3 | Diseno la estructura de mi clase con creatividad.

4 | Organizo diversos recursos para mis alumnos.

Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes.

5 | Promuevo un ambiente acogedor respetando la
diversidad social.

6 | Organizo los espacios deaprendizaje de manera segura
para las sesiones de clase con mis alumnos.

7 | Wilizo tecnicas y metodologias para evaluar los
diferentes estilos de aprendizaje de mis alumnos.

¢ | Realizo la retroalimentacion oporiuma con la
sistematizacion de los resultados obtenidas.

Desarrollo de la identidad docente.

B | Realizo una reflexion crtica sobre su practica
pedagogica.

10 | Participo en actividades para el desarrollo profesional.

11 | Resuelvo dilemas educativos de manera efectiva acorde
a mis principios eticos.
12 | Tomo decisiones respetando los derechos humanos.




Instrumento: Cuestionario sobre el uso delas TIC

Estimadoia) docente:

La presente encuesta tiene como objetive recopilar informacion sobre las
capacidades que desarrollasobre el uso de las TIC, asimismo, se detalla que las
respuestas se trataran de manera confidencial, es por ello que se le solicita la
mayor sinceridad posible al seleccionar la opcion de sus respuestas.

1= Munca

2= Raramente

3= Aveces

4= Casi siempre

h= Siempre

N* ltems 1121345

Alfabetizacion tecnologica

1 | Utilizo herramientas digitales para comunicarse con los
directivos, docentes, y estudiantes.

2 | Wilizo herramientas tecnologicas para la creacion de
contenidos de aprendizaje.

3 | Selecciono el tipo de TIC adecuado en la planificacion
de mis sesiones de aprendizaje.

4 | Uso las TIC en mis sesiones de aprendizaje

Competencia digital

5 | Realizo reportes relacionados a la base de datos
recolectados.

6 | Aplico estrategias basicas de busqueda de informacion.

7 | Utilizo algin programa o aplicativo libre de diseno
grafico y audio.

& | Utilizo alguna animacionde objetos y la transicion entre
diapositivas.

Construccion del conocimiento

9 | Participo enredes detrabajo queintegran las TIC en mis
actividades de aprendizaje.

10 | Realizo adecuaciones de mis sesiones de aprendizaje
de acuerdo a las TIC escogidas.

11 | Agilizo los procesos de ensenanza-aprendizaje a traves
del uso de las TIC.

12 | Evaluo la fiabilidad de la informacion encontrada.




Anexo 3. Validacion de los instrumentos

CARTA DE PRESENTACION

Sefiorita:  Pizarro Tapia Nilda Carmen
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos através de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludoy asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia Universitana de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocion 2022, aula 11, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

Eltitulo nombre del proyecto de investigacidn es: Usode las TIC y desempefio docente en
un pedagdgico superior privade, Lima 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacian de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de |las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE LAS TIC.

Izq

DIMENSIONES T items

Pertinencia’

elevancia® | Clarndad” Sugerencias

DIMENSION 1: Alfabetizaciontecnologica

St

No

Si

No Si No

Utilizo herramientas digitales para comunicarse conlos directivos,
docentes, y estudiantes.

X

X

X

Utilizo herramientas tecnologicas parala creacionde contenidos de
aprendizaje.

b

b

x

Seleccionoeltipode TIC adecuado en la planificacion de mis
sesiones de aprendizaje.

4

Usolas TIC en mis sesiones de aprendizaje

DIMENSION Z: Competencia digital

No

No No

Realizo reportesrelacionados a la base de datos recolectados.

Aplico estrategias basicas de busqueda de informacion.

o ~§ o O

Utilizo algun programa o aplicativolibre de diseno graficoy audio.

Utilizo alguna animacion de objetos y la transicion entre diapositivas.

DIMENSION 3: Construccion del conocimiento

o >4 >4 >4 >q A 7=

No

& 54 >4 >4 >4 A XY=

& 54 >4 54 >4 A " =

No No

o

Participo en redes detrabajo queintegranias TIC en mis actividades
deaprendizaje.

10

Realizo adecuaciones de mis sesiones de aprendizaje de acuerdoa
las TIC escogidas.

11

Agilizo los procesos de ensenanza-aprendizaje a traves deluso de
las TIC.

12

Evaluo lafiabilidad dela informacion encontrada.

M X X X

)X |xX X

)X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuésde corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. PIZARRO TAPIA NILDA CARMEN

Especialidad del validador: Magister en Docencia en Educacion Superior

'Pertinencia;El itemcorresponde al conceplo tedrico formulado.
2Relevancia: El itemes spropiado para representa 3l cComponanie 0
dimension especifica del constucto

Claridad: Se ensende sin dificultad alguna el enunciadodel item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimenson

) ucv

Saviaiass
Chas vt

ESCUELA OE POSTGRADD

DNI: 08209309

Lima 02 de Octubre del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE.

_|=a

DIMENSIONES 7items

Pertinencia’

elevancia®

Clandad™

Sugerencias

DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de los
estudiantes

Si No

Si

No

Si No

Conozcolas caracteristicas y necesidades de mis alumnos.

Tengo dominio dela didactica delas areas que enseno.

Disenola estructura de mi clase concreatividad.

Lo S L

Organizo diversos recursos para mis alumnos.

DIMENSION Z: Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes

No

No

No

Promuevo un ambiente acogedor respetando la diversidad socal.

oy O

Organizo [os espacios de aprendizaje de manera segura paralas
sesionesde clase conmis alumnos.

X (XXX X4

X (> > >4

R B e e B

Utilizo tecnicas y metodologias para evaluarios diferentes estilosde
aprendizaje de misalumnos.

>

b

b

Realizo laretroalimentacion oportuna conla sistematizacion delos
resultados obtenidos.

DIMENSION 3: Desarrollo de la identidad docente

No

No

No

9

Realizo reflexiones criticas sobre mi practica pedagoagica.

10

Participo en actividades para mijdesamollo profesional.

11

Resuelvo dilemas educativos de manera efectiva acorde a mis
principios éticos.

12

Tomo decisiones respetandolos derechos humanos.

XX XA x

b R B B B

XX |y x

Observaciones (precisar si hay suficiencia): si hay suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuésde corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: PIZARRO TAPIA NILDA CARMEN

Especialidad del validador: Magister en Docencia en Educacion Superior

'Pertinencia;El itemcorresponde al concspio tednico formulado.
2Relevancia: £l itemes apropiado para representa al componante
o dimension especifica del constucio

*Claridad: Se enfende sin dificultad aiguna el enunciadodel item,
£5 CoNCiso, exacto ydirecio

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planisados
ann suficienteanara medie [a dimension

s vk

N LV

ESCUELA DE POSTGRADO

No aplicable [ ]

DNI: 08209309

Firma del Experto Informante.




CARTA DE PRESENTACION

Sefionta: Reyes Camasco Orando Rulbeén
Presente
Asunto:  Validacion de instrumentos a través de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de
su conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia Universitara de la
Universidad César Vallejo, en la sede Lima, promocion 2022, aula 11, requiero validar el
instrumento con el cual recogeré la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: Uso de las TIC y desempefio docente en
un pedagogico superior privado, Lima 2022 y siendo imprescindible contar con |la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yfo investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matrz de operacionalizacion de las variables.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE LAS TIC.

[ N® DIMENSIONES 7 items Perfinencia' |Relevancia: | Clandad" Sugerencias

DIMENSION 1: Alfabetizaciontecnologica Si No Si No [ Si No

1 Utilizo herramientas digitales para comunicarse conlos directivos, X X X
docentes, y estudiantes.

2 Utilizo herramientastecnologicas parala creacion de contenidos de X X X
aprendizaje.

3 Seleccionoeltipode TIC adecuado en la planificacion de mis X X X
sesionesde aprendizaje.

4 | Uso las TIC en mis sesiones de aprendizaje 2 X
DIMENSION Z: Competencia digital Si No Si No [ Si No

5 Realizo reportesrelacionados a la base de datos recolectados. X X X

6 Aplico estrategias basicas de busqueda de informacion. X X X

7 Utilizo algun programa o aplicativolibre de diseno graficoy audio. X X X

] Utilizo alguna animacion de objetos y la transicion entre diapositivas. X X X
DIMENSION 3: Construccion del conocimiento Si No Si No [ Si No

9 Participo en redes detrabajo queintegranias TIC en mis actividades | X X X
de aprendizaje.

10 | Realizo adecuaciones de mis sesionesde aprendizaje de acuerdoa X X X
las TIC escogidas.

11 | Agilizo los procesos de ensenanza-aprendizaje a traves deluso de X X X
las TIC.

12 | Evaluo lafiabilidaddela informacion encontrada. X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento disefiado tiene pertinencia para serimplementado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable despuésde corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Reyes Carrasco Orlando Ruben DNI: 10155782

Especialidad del validador: Magister en Educacion Superior

3 S Z 03 de Octubre del 2022
'Pertinencia;El itemcomesponde al conoepio tednico formulado.

2Relevancia: El itemes apropiado para represent 2l componanis 0
dimension especifica del constructo

!Claridad: Se enSende sin dificultad aiguna el enunciadodel item, es
CONCis0, EXacto y directo

Nota: Suficienca, s dice suficiencia cuando los items planieados

son suficientes para medir la dimenson = J
Firma del Experto Informante.

-



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE.

[H® DIMENSIONES [ items Perfinencia’ [Relevancia- | Clandad Sugerencias
DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de los S Ho S Ho S Ho
estudiantes

1 Conozoolas caraderisticas y necesidades de mis alumnos. X X X

] Tengo dominio dela didadica delas areas que enseno. X X X

ki Disenala estructura de mi clase con creafividad. x x x

4 Organizo diversos recursos para mis alumnos. X X X
DIMENSION Z: Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes | Si Ho R Ho R Ho

5 Fromuevo un ambiente acogedor res petandola diversidad s ocial.

i Organizo Tos espadios de aprendizaje de manera segura paralas X X X
sesiones declase conmis alumnos.

T Uiilizo tecnicas y metodologias para evaluarios diferentes estilos de X X X

aprendizaje de misalumnos.

o
o
o

g Realizo Ta retroalimentacion oporfuna conla sistematzacion delos
resultados obtenidos.

DIMENSION 3: Desarrollo de Ta identidad docente

] Realizo reflexiones criticas sobre mi practica pedagogica.

10 | Parlicipoen actividades para mi desamollo profesional

] e o LY
) = )
) = )

11 | Resuelvo dilemas educativos de manera efectiva acorde a mis
principios eticos.

>
>
>

12 | Tomo decisiones respetandolos derechos humanos.

Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento disefiado tiene pertinencia para serimplementado

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Reyes CarrascoOrlando Ruben DNI; 10155782

Especialidad del validador: Magister en Educacion Superior

) . . 03 de Octubre del 2022
Pertinencia;El iemcomesponde al conoepio tednioo formulado.

*Relevancia: El ilemes apropiado pars representa al comoonanis o
dimension especifica del consirudio

el

iClaridad: 5= enfends oin dficulizd aiguna =l enunciadods] item, == 2f, il __-u___rr.l.u.
concico, exado ydiredo — ---.-.ubPE.w%HHw.ﬁ. e —
Mota: Suficiendsa, e dice suficiencia cusndo los iteme plantsados Firma del Experto Informante.

zon suficientes para medir la dimenson




CARTA DE PRESENTACION

Sefiorita:  Rojas Galvez Merly Johidi
Presente
Asunto:  Validacion deinstrumentos atraves de juicio de experto

Mos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo v asi mismo, hacer de
sU conocimiento que, siendo estudiante del programa de Maestria en Docencia Universitaria de la
Universidad César Vallgjo, en la sede Lima, promocion 2022, aula 11, requiero validar el
instrumento con el cual recogere la informacion necesaria para poder desarrollar mi trabajo de
investigacion.

El titulo nombre del proyecto deinvestigaciones: Uso de las TIC y desempefo docente en
un pedagogicosuperior privado, Lima 2022 y siendo imprescindible contar con la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos en mencion, he considerado
conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas educativos yio investigacion
educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- (Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales delas variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion delas variables.

BExpresdandole mis sentimientos de respeto v consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presents.

Atentamente




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE USO DE LAS TIC.

DIMENSIONES 7 items

Pertinencia’

elevancia®

Claridad™

Sugerencias

DIMENSION 1: Alfabetizaciontecnologica

Si

No

Si

No

Si

No

Utilizo herramientas digitales para comunicarse conlos directivos,
docentes, y estudiantes.

X

X

X

Utilizo herramientastecnologicas parala creacion de contenidos de
aprendizaje.

b

X

X

Seleccionoeltipode TIC adecuado en la planificacionde mis
sesionesde aprendizaje.

X

=

Uso las TIC en mis sesiones de aprendizaje

DIMENSION Z: Competencia digital

No

Si

No

Si

No

Realizo reportesrelacionados ala base de datos recolectados.

Aplico estrategias basicas de busqueda de informacion.

Utilizo algun programa o aplicativo libre de diseno graficoy audio.

oy ~ oy o

Utilizo alguna animacion de objetos y la transicion entre diapositivas.

DIMENSION 3: Construccion del conocimiento

No

No

No

=

Participo en redes detrabajo queintegranias TIC en mis actividades
deaprendizaje.

Realizo adecuaciones de mis sesiones de aprendizaje de acuerdoa
las TIC escogidas.

11

Agilizo los procesos de ensenanza-aprendizaje atraves deluso de
las TIC.

12

Evaluo lafiabilidad de la informacion encontrada.

Mo > Xy > >

b I I B B2 B b B

b I I R 1 B B S b

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si cuenta con suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Merly Johidi Rojas Galvez

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

DNI: 46661956 -CPP N.°0527714

Especialidad del validador: Magister en Gestion Publica — Licenciada en Educacion Inicial — Titulada en Educacion Primaria

'Pertinencia;El itemcorresponde al conoepio tedrico formulado.
2Relevancia: El itemes apropiado para representa al componanie 0
dimension especifica del construcio

Claridad: Se ensende sin dificuliad alguna el enunciadodel item es
conciso, exaco y directo

Nota: Suficienca, se dice suficiencia cuando los items planisados
son suficientes para medir Ia dimension

02 de Octubre del 2022

w @

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE LA VARIABLE DESEMPENO DOCENTE.

[HT DIMENSIONES [ items Perfinencia’ [Relevancia- | Clandad Sugerencias

DIMENSION 1: Preparacion para el aprendizaje de [os LA Ho L Ho LA Ho
estudiantes

1 Conozoolas caraderisticas y necesidades de mis alumnos. X X x

] Tengo dominio dela didadica delas areas que enseno. X x x

3 Disenola estructura de mi clase con creatividad. X X X

4 Organzo diversos recursos para mis alumnos. X X X
DIMENSION Z: Ensenanza para el aprendizaje de los estudiantes | 5 Ho b3 Ho L Ho

L Fromuevo un ambiente acogedor respetandola diversidad socal.

B Organizo los espacios de aprendizaje de manera segura pam [as X X x
sesionesde clase conmis alumnas.

T Utilizo tecnicas y metodologias para evaluarios diferentes esfilosde | X X x

aprendizaje de misalumnos.

>
]
>

] Realizo Ta retroalimentacion oporfuna conla sistematizacion de los
resultados obtenidos.

DIMENSION 3: Desarrollo de Ta idenfidad docente Ho Ho Ho

9 Realizo reflexiones criticas sobre mi practica pedagogica.

10 | Farticipo en actividades para mi desamollo profesional.

= ] ] L
bl e
] ] ] W)

11 | Resuvelvo dilemas educativos de manera efectiva acorde a mis
principios &ticos.

s
ks

12 | Tomo decisiones respelandolos derechos humanos. X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): 5i cuenta con suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X 1] Aplicable después de corregir [ ] Mo aplicable [ ]
Apellidos vy nombres del juez validador. Mg. Merly Johidi Rojas Galvez DNMI: 46661956 -CPP N.°0527714

Especialidad del validador: Magister en Gestion Plblica — Licenciada en Educacion Inicial — Titulada en Educacion Primaria

) o ) 02 de Octubre del 2022
'Pertinencia;El iemcomesponde al conoeplo tedrico formulado.
*Relevancia: El itemes apropiado para representa &l componenie o )
dimension ezpeci ica del constudo ) f1h A
*Claridad: Se enSende sin dificuliad alguna e enunciadods] item, &= o
concizn, exadoydirede
Mota: Suficienda, e dice suficiencia cuando ko iteme planisados Firma del Experto Informante.
son suficentes para medir la dimension
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Yo, ALANYA BELTRAN JOEL ELVYS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN DOCENCIA UNIVERSITARIA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Desempefio docente y uso de las TIC en
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