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Resumen

El presente informe de investigacion, tuvo como objetivo general determinar
la relacién que hay entre la comunicacion asertiva y clima organizacional. Esta
investigacién estuvo basada en un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, correlacional causal de tipo aplicada, con un nivel explicativo, con
una muestra de 45 docentes nombrados de cinco instituciones educativas de
Huancabamba. Para tal estudio se aplicé dos cuestionarios de acuerdo con las
variables en estudio, tomando la comunicacion asertiva como variable
independiente y como variable dependiente clima organizacional. Cada uno de ellos
fueron validados por jueces expertos y sus resultados fueron confiables (alfa de
Cronbach) ,930 para comunicacion asertiva y ,808 para clima organizacional. Los
resultados fueron obtenidos de las correlaciones procesadas con Rho Spearman
obteniendo el valor de p >0,05 (0,287) indicando los niveles de independencia entre
las variables en estudio y evidenciandose que no hay relacion significativa entre
comunicacion asertiva y clima organizacional donde se rechazo la hipotesis de

investigacién y se acepto la hipétesis nula

Palabras clave: Comunicacion asertiva, clima organizacional, técnicas

asertivas, estilos asertivos
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Abstract

The present research report, entitled assertive communication and
organizational climate in five public educational institutions in Huancabamba, Piura,
2022, had the general objective of determining the relationship between assertive
communication and organizational climate in five public educational institutions in
Huancabamba, region Piura 2022. This research is based on a quantitative
approach, with a non-experimental, causal correlational design of the applied type,
with an explanatory level with a sample of 45 appointed teachers from five
educational institutions in Huancabamba. For this study, two questionnaires were
applied according to the variables under study, taking assertive communication as
an independent variable and organizational climate as a dependent variable. Each
of them are validated by expert judges and their results are reliable for said
application. The results were obtained from the correlations processed with Rho
Spearman obtaining that the p value >0.05 (0.287) indicating the levels of
independence between the variables under study and evidencing that there is no
significant relationship between assertive communication and organizational climate

where the research hypothesis was rejected and the null hypothesis was accepted.

Keywords: Assertive communication. Organizational climate, assertive

techniques, assertive styles
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l. INTRODUCCION

El ser humano dentro de la sociedad ha sido el principal actor de inmensos
cambios en diversos aspectos: educacionales, politicos, religiosos, econdémicos,
etc. Muchas veces sus intereses personales, lo han conllevado a interactuar
inadecuadamente frente a los demas, ocasionando abuso de autoridad,
discriminacion, injusticias e incluso violencia (Paz, 2017). Ante estos problemas
surge la influencia del liderazgo, considerando a la persona de acuerdo con sus
convicciones racionales como un ser sociable, con sentimientos, emociones,
miedos y deseos; incentivdndolo a desarrollar sus capacidades creativas y
motivacionales del empleado buscando su bienestar y armonia en todos los
aspectos para obtener el éxito de la organizacion (Orozco et al., 2019).

En los ultimos afios, ha cambiado la manera de comunicarse, de estudiar,
de trabajar, y de acceder a la informacion desde cualquier lugar, en cualquier
momento; lo cual nuestro pais no es ajeno a ello, ya que la comunicacién es el
medio mas importante en la vida del ser humano, para expresar sentimientos, ideas
opiniones e intercambiar informacion con otros semejantes, mediante diversos
medios; voz, gestos, textos, movimientos, etc (INEl, 2002). Salvaguardando el
pluralismo y contribuyendo a forjar identidades individuales y colectivas,
estableciendo la interaccion entre diferentes grupos culturales (Geidion, 2020).
También, el INEI (2021), en un informe técnico da a conocer sobre la importancia
de las tecnologias de informacion y comunicacion dentro de la sociedad, lo cual
cumple un papel infalible para mejorar los niveles de vida y alcanzar mas
oportunidades en el contexto actual.

En el mundo entero existen diferentes organizaciones, las cuales tienen
como finalidad lograr el maximo desarrollo y tener éxito en sus objetivos
propuestos, por ello es primordial contar un lider quien promueva una construccion
comun con un buen clima organizacional entre sus miembros y entidad para
obtener grandes beneficios mutuos (Gambino, 2020). Ademas, Paz (2017) reafirma
gue en las organizaciones educativas también se requiere tener un buen trato,
respeto mutuo, una buena comunicacion y un excelente clima laboral entre sus

agentes educativos para que sus metas sean cumplidas a cabalidad.



Segun la ley de educacién 28044 (2003), la calidad de servicio educativo
en el Peru puede entenderse como el mas eminente nivel de formacion que una
persona debe obtener para enfrentar los desafios de este mundo globalizado,
ejerciendo su ciudadania y aprender constantemente en el trajinar de su vida. De
la misma forma en el curriculo nacional de educacién béasica (2016) establece el
proposito de garantizar el progreso de los objetivos para perfeccionar una
educacion de calidad para todos sin exclusién por ningin motivo, de raza, opinion
o religion.

Asi mismo en el articulo 23 del Reglamento de la Ley General de Educacion
(2003), se decreta que los estudios primarios son la parte base donde se debe
enfatizar una formacion completa e integral destinada al afianzamiento de la
personalidad y al desarrollo colectivo para que la persona desplegue sus
competencias, capacidades, habilidades y actitudes logrando el desenvolvimiento
pleno en diferentes tareas de su quehacer diario, mostrando un comportamiento
adecuado en los diferentes entornos de la sociedad. Por ello es necesario que los
docentes que se desempefian dentro de las instituciones educativas tengan un
sentido de pertenencia y una buena comunicacion, ya que esto es la clave para el
proceso de una buena ensefianza, aprendizaje y asi generar un buen clima de
trabajo (Alava et al., 2022).

En la norma técnica (011-2019), se aclara que cada institucion educativa
es autonoma en elaborar sus documentos de gestion que reglamenten sus
guehaceres educativos para tener un norte bien definido y una educacién de
calidad, por lo tanto se busca que los docentes que lleguen a ella, se adecuen
facilmente y formen parte de sus objetivos planteados en beneficio de la institucién
educativa y su prestigio; para lo cual el director tiene que ser una persona idénea,
que sepa dirigir, motivar y comunicarse asertivamente con sus subordinados para
convencerlos de dar su mejor impulso por el bienestar de la misma (Asanza, 2020).

El proyecto de investigacion se focaliza en la ineficiente comunicacion entre
los directivos y los docentes de las instituciones educativas de Huancabamba,
Piura. Esta situacion esta causando bajos niveles de ensefianza y bajos logros de

las competencias de los estudiantes, debido a que la comunicacién no es clara y
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precisa. Ademas, los docentes muestran poco interés en cumplir pedagbgicamente,
poca coordinacion entre ellos, escasa disponibilidad de tiempo y falta de
actualizacion lo cual estan haciendo que no haya un clima organizacional de
excelencia de acuerdo a los intereses, las necesidades, y metas planteadas.

Actualmente, se han generado algunas quejas de disconformidad entre
docentes, evidenciandose una precaria comunicacion y poca coordinacion para las
actividades educativas, lo cual repercute negativamente en los aprendizajes.
Ademads, tomando en cuenta que toda institucion educativa busca ofrecer un
servicio educativo de calidad para conservar a sus usuarios; las II.EE deben buscar
otras alternativas para cambiar esta situacion por la que estan atravesando
actualmente. Por lo tanto, seria muy util fortificar la habilidad comunicativa para
transformar y superar estas dificultades que se presentan en el centro educativo a
través de la aplicacion de nuevas estrategias asertivas de comunicacion. Ademas,
si aplica estrategias y estilos asertivos, mejorara la comunicacion entre personal
administrativo, plana docente y alumnos, también mejorara la atmésfera laboral, la
calidad de ensefianza, el compromiso, la convivencia y el desarrollo personal a
cabalidad, efectivizando el aprendizaje en los estudiantes, tal como lo manifiesta
(Turpo, 2017).

De acuerdo con lo observado en cinco colegios publicos de Huancabamba,
se puede afirmar que la comunicacién es un puente muy imprescindible para
direccionar acciones hacia la consolidacion de los objetivos institucionales
plasmados, obteniendo como resultado final una educacion de calidad a la
colectividad educativa, formulando la problematica en general: ¢ Cual es la relacion
entre comunicacion asertiva y clima organizacional en cinco instituciones
educativas publicas de Huancabamba, region Piura 20227 Para lo cual se necesita
abordar los problemas especificos: 1.- ¢ Cual es el vinculo entre técnicas asertivas
y clima organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba,
region Piura 20227?; 2.- ¢ Cual es la relacion que hay entre estilos de comunicacion
y clima organizacional de cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba,

region Piura 20227 2.- ¢ Cudl es la relacion que hay entre comunicacion exacta y



clima organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba,
region Piura 20227?

La justificacién de este proyecto de investigacion esta centrada en seguir
profundizandose sobre comunicacién asertiva y clima organizacional, a pesar de la
dificultad y cambios en el paradigma educativo que ha originado la COVID-19. La
investigacion contribuye a identificar estrategias y estilos asertivos para gestionar
las emociones a través de una comunicacién precisa para ofrecer un clima laboral
armonioso y de calidad, segun los estandares establecidos por el MINEDU en el
contexto actual. Visto de esta manera, permitira identificar las fortalezas y
debilidades ante el progreso de la educacion en cinco instituciones educativas
publicas de Huancabamba, siendo un aporte para mejorar en algunos aspectos
relacionados con nuestro desarrollo profesional. Desde el contexto metodolégico,
esta investigacion empleara técnicas para recolectar y analizar datos, al igual que
instrumentos validos y confiables que podran ser adaptados en proximos estudios,
contribuyendo asi al desarrollo de nuevas investigaciones en esta materia.

Para solucionar este problema se propone plantear el siguiente objetivo
general. Determinar la relacion que hay entre la comunicacion asertiva y clima
organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, region
Piura 2022. Los objetivos especificos son los siguientes: OE 1.- Determinar cual es
la relacion entre técnicas asertivas y clima organizacional en cinco instituciones
educativas publicas de Huancabamba, region Piura 2022; OE 2.- Describir la
relaciobn que hay entre estilos de comunicacion y clima organizacional de cinco
instituciones educativas publicas de Huancabamba, regién Piura 2022; OE 3.-
Describir cual es la relacion que hay entre comunicacién exacta y clima
organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, region
Piura 2022.

Todo problema finaliza con la formulacién de hipotesis generales para dar
respuesta a las interrogantes planteadas: HG. - Existe una relacion representativa
entre comunicacion asertiva y clima organizacional en cinco instituciones
educativas publicas de Huancabamba, region Piura 2022. Para dar respuesta a los

problemas especificos se plantea las hip6tesis especificas: H1.- Existe un vinculo
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estrecho entre técnicas asertivas y clima organizacional en cinco instituciones
educativas publicas de Huancabamba, region Piura 2022; H2.- Existe una relacion
significativa entre estilos de comunicacion y clima organizacional de cinco
instituciones educativas publicas de Huancabamba, regién Piura 2022; H3.- Existe
una relacion significativa entre comunicacion exacta y clima organizacional en cinco

instituciones educativas publicas de Huancabamba, region Piura 2022.



Il. MARCO TEORICO

De la informaciéon revisada en diversas fuentes bibliograficas
internacionales, citamos a Yagual (2021), su objetivo fue establecer la influencia de
la comunicaciéon efectiva en relacién con su plana docente, usando el enfoque
cuantitativo disefio pre- experimental de tipo aplicada tomando la muestra con 52
docentes; aplicando dos tipos de cuestionarios de acuerdo a sus variables en
estudio, sus resultados fueron obtenidos de la aplicacion de la Rho Spearman ,089
de porcentaje obteniendo el nivel de significacion de 0,729 p valor > 0,05; indicando
que cada variable tiene un debido grado de independencia finalmente en resumen
manifiesta que no hay relacion significativa entre ellas; quedando como la nulidad
de la hipotesis planteada.

También Hernandez et al. (2020), se trazaron investigar los niveles de
comunicacién en los empleados de Santander, para lo cual se usé el enfoque
cuantitativo, método descriptivo no experimental y 87 empleados como poblacion,
a los cuales se les aplico un test estandarizado cumpliendo los criterios de inclusion
y exclusién teniendo determinante ,000012; con valor de p<.01 segun el test de
Bartlett. Los resultados fueron: 0,83 para la dimension asertividad indirecta, 0,73
para la segunda dimension asertividad y 0,63 para la tercera dimensién no
asertividad; estos resultados fueron calculados mediante el alfa de Cronbach,
concluyendo que en una organizacién es necesario un equipo de trabajo con una
comunicacion asertiva y fluida para mantener un clima organizacional adecuado;
ademas la comunicacién asertiva influye en la motivacién y el compromiso para
fortalecer las relaciones interpersonales, elevar la autoestima y mejorar su
rendimiento en lograr los objetivos organizacionales.

De la misma manera, Cafias (2019) tiene como proposito hacer un
pronéstico de la comunicacion asertiva desde la perspectiva personal, ante las
caracteristicas biologicas, socioeconémico y culturales en docentes. La
investigacion estuvo bajo el método cuantitativo, y un estudio transaccional
descriptivo con la participacién de 39 docentes; teniendo un rango promedio hacia
arriba como resultado de la mayoria de participantes, pero a pesar de eso se

hallaron estadisticas significativas. Se empled la Escala de Asertividad de Rathus
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adaptada, obteniendo como resultado para el factor 3, con respecto al nivel de
formacion (F=4,189; p= 0,048) y a los afios de experiencia (F=3,39; p= 0,045); asi
como en el factor 5 con respecto al numero de hijos (F=5,14; p= 0,029). Ademas, el
79,5% de los participantes puntuaron por encima del rango promedio, mientras que
el 20,5% restante se ubicé en el rango promedio, En consecuencia, en su mayoria
de maestros son claros y objetivos al comunicarse, sin embargo, hay muchas
diferencias en el contexto sociodemografico por lo que se propone un programa
educativo denominado “comunicamor” en que se desarrolla en sesiones de
estrategias asertivas con el fin de fortalecer las competencias de la comunicacion
asertiva.

También Lachira et al. (2020) tuvieron como propdsito determinar la
comunicacién asertiva como estrategia para mejorar el clima laboral de los
trabajadores, La investigacion estuvo bajo el disefio no experimental, método
cuantitativo, descriptivo, con la participacion de 40 colaboradores quienes
desarrollaron una encuesta. Evidenciandose que el género femenino se comunica
mas asertivamente que el género masculino. Teniendo un resultado 22,37% para
las mujeres y 11,11 % en los varones, evidenciando la escasa comunicacion
asertiva. Y en las relaciones interpersonales entre empleados 21,21 % se
relacionan con frecuencia, mientras que un 12 % entre gerente y trabajadores.
Siendo en su mayoria de respuestas negativo, lo que refleja la poca comunicacion
y cercania entre gerentes y colaboradores.

Igualmente, Martinez et al. (2020), quienes indican que la finalidad fue medir
el grado de la comunicacién asertiva y basandose en ello buscar alternativas para
perfeccionar el clima organizacional optimizando el desarrollo de la empresa o
entidad en funcion a las demandas y exigencias; la investigacion fue descriptiva,
con un enfoque cualitativo, aplicando una encuesta para recopilar informacién y
luego analizarla de acuerdo a las respuestas dadas, obteniendo finalmente que la
mitad de encuestados asegura que si hay comunicacién asertiva, pero la otra parte
refiere que no hay buena satisfaccion laboral, ni motivacion y tampoco hay un buen
clima organizacional, concluyendo que es primordial que en las organizaciones

haya un perfecto clima organizacional como base para que los asalariados se
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sientan estimulados, valorados y satisfechos dando como reflejo a todo esto una
buena productividad para la organizacion.

Entre los antecedentes nacionales se tiene a Vilca (2019), cuyo proposito
fue definir el grado de correlacién que hay entre las dos variables: comunicacién
asertiva y clima organizacional; empleando el método cuantitativo, disefio
descriptivo, correlacional y transversal; en la aplicacion de instrumentos
participaron 55 docentes; para recopilar informacion se utilizé el cuestionario luego
los datos recogidos fueron procesados; llegando a las conclusiones: segun el
coeficiente de correlacion la Rho de Pearson =0,56 y la prueba de hipotesis Tt =4,92
sintetizando que existe un moderado grado de correlacion entre la variable
comunicacion asertiva y la variable clima organizacional, segun las opiniones del
52,12 % la comunicacion asertiva se da en niveles regulares y el 48,18 de
encuestados refieren que el clima organizacional se da en niveles regulares, debido
a que generalmente ponen en praxis la comunicacién gestual, manifestaciones
positivas, la autoestima y un didlogo asertivo. Permitiendo realizar la comparacion
de los resultados obtenidos con relacion a las variables de estudio y distinta
poblacién.

Torres (2019) tuvo como finalidad precisar la relacion entre comunicacion
asertiva y clima laboral, adoptando en la investigacion de tipo correlacional, disefio
no experimental, de corte transversal, para medir el nivel de las variables como
instrumento se aplico el cuestionario, para recolectar informacién de 56, profesores
y directores que participaron evidenciandose que el 44,64% de docentes sefialaron
gue el nivel de comunicacion es alto y el 50% sefalan que es bajo y en cuanto a
clima organizacional el 39,3 % de los encuestados manifiestan que es regular y el
35, 7 que es alto. Llegando a concluir que la comunicacién asertiva esta en un nivel
bajo, por lo tanto, incide enormemente en el clima laboral de dicha institucién
educativa.

Segun Yavar (2021), la finalidad de su tesis fue demostrar la
correspondencia que hay entre comunicacion asertiva y clima organizacional; con
el fin de mejorar la comunicacion asertiva para un excelente clima organizacional

entre trabajadores, aplicando un cuestionario de 32 interrogantes a 201 personas

8



gue integran los 15 establecimientos de la red de salud. Concluyendo que ambas
variables se relacionan significativamente segun la prueba de Pearson con 0,364;
dando un grado de correlacion positiva escasa.

También Alvarez (2021), en su tesis pretendié descubrir la influencia entre
comunicacién asertiva y clima organizacional, la investigacion fue aplicada,
cuantitativa, de nivel explicativo, no experimental, usando el método hipotético-
deductivo, correlacional causal. Aplicado un cuestionario para ambas variables en
una poblacién total de 73 maestros, para mayor confiabilidad del instrumento fue
validado por juicio de expertos. Los resultados fueron encontrados de acuerdo al
valor de significancia de regresion lineal =0,012 menor a 0,05 quedando aceptada
la hipétesis de estudio y se afirma que si existe una relacién positiva entre las
variables en estudio.

De igual forma, Hinojosa (2021) tuvo el objetivo de determinar los vinculos
existentes entre comunicacion asertiva y calidad educativa; realizando una
investigacion aplicativa, no experimental, transversal correlacional aplicando un
cuestionario a 120 docentes como muestra. Con un grado alto de confiabilidad para
ambas variables y para comprobar las hipétesis se emple6é la prueba no
paramétrica de la r de Pearson. Analizando la informacion recogida para llegar a
sefialar que la comunicacion asertiva y la calidad educativa se encuentran en un
nivel alto; ademas, se ha determinado que si hay correlacion significativa positiva
media entre las variables antes mencionadas (=0,358) y (p= 0,000) < 0,05
significativamente, también sus dimensiones técnicas asertivas; (,264) estilos
asertivos; (,314) tienen relacion directa con la variable calidad educativa, lo que no
sucede con comunicacién exacta (r=,025) y significacion bilateral (p= ,788>0,05)
guedando en evidencia que no hay relacion significativa.

También Ramirez (2018) pretende explicar el nivel de mejoramiento de la
calidad de servicio de los agentes educativos con la ejecucion de los talleres de
didalogo asertivo con una participacion de 30 docentes y muestra por totalidad
aplicando la metodologia cuantitativa, experimental mediante el muestreo no
probabilistico, en el cual se evidencid que con un nivel de confianza del 95% y con

significancia del 5% y el valor de los rangos de Wilcoxon es Z=4,684 y 0,000



Como valor de significancia lateral, siendo inferior a la regién critica a= 0,005
Finalizando con la conclusién de rechazar la hipdtesis nula y se acepta que
eminentemente los talleres sobre comunicacién efectiva acceden cambiar o
perfeccionar la eficacia del servicio de la Institucién Educativa mejorando la calidad
del servicio de los agentes educativo.

En la universidad privada del norte, Marifio (2018), el objetivo fue identificar
la incidencia del clima laboral en la motivacion de aquellos administrativos con una
participaciéon de 30 administrativos usando el enfoque cuantitativo, asi mismo el
disefio no experimental transversal, empleando la encuesta y como instrumento el
cuestionario, el cual fue elaborado basandose en la escala de Likert con cinco
niveles de respuestas aplicando el Alfa de Cronbach para el analisis de respuestas
obteniendo 0,936 para clima laboral y 0,912 para motivacion, llegando a zanjar que
el clima laboral influye de forma positiva en la motivacion de los colaboradores de
dicha empresa

También Atuncar (2017), en su tesis comunicacion asertiva y relaciones
interpersonales su objetivo fue determinar la relacion entre las variables
mencionadas con relacién a los profesionales de enfermeria, usando el enfoque
cuantitativo, correlacional, transversal y prospectivo, con muestreo por
conveniencia, y una muestra conformada por 25 enfermeras; aplicando dos tipos
de cuestionarios de acuerdo a sus variables en estudio, sus resultados fueron el
48% se comunican asertivamente, mientras que el 52% no, asi mismo el 56% una
inadecuada relacion interpersonal; indicando que no hay relacion significativa entre
variables; quedando como la nulidad de la hipotesis planteada

Segun los antecedentes internacionales y nacionales, tanto cuantitativos
como cualitativos en su gran mayoria coinciden que la comunicacion asertiva es
una estrategia muy primordial dentro de cualquier organizacion para mantener un
buen clima organizacional y a sus empleados (trabajadores) mantenerlos
satisfechos y motivados teniendo como resultado un mejor desempefio y mayor
productividad. Sin embargo, solo Yagual (2021) manifiesta que no hay ninguna
relacion entre variables; por tal razén en este proyecto se busca identificar esa

significatividad entre variables.
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Para poder entender el problema y tener una amplia vision de posibles
soluciones se debe citar a algunos autores. Segun Fedor (2016), la comunicacion
asertiva es una forma de relacionarnos con nuestros semejantes para expresar
intencionalmente nuestros deseos, sentimientos, emociones, ideas, intereses de
manera clara, precisa, congruente y consiente; demostrando una conducta madura
sin agresiones con el otro, pero tampoco se somete a intenciones ajenas, llegando
a un consenso mutuo y democratico.

La comunicacion asertiva es aceptada como el arte secreto para impulsar el
desarrollo humano y prevenir los problemas psicosociales. Para Solérzano (2018),
la comunicacién asertiva es un instrumento de gran beneficio e importancia en la
educaciéon porque permite a los estudiantes desarrollar el pensamiento critico al
mantener un didlogo alturado y de calidad con sus maestros, lo cual les ayuda a
fortalecer su identidad, personalidad y autonomia. Al tener un trato asertivo entre
agentes educativos, las relaciones entre ellos seran efectivas y eficientes,
mejorando los servicios que brindan a la colectividad educativa.

Segun Cafias y Hernandez (2019) manifiestan que el didlogo contundente y
claro es incorporado como una cualidad social para un buen vivir y es esencial para
prevenir problemas conductuales en la sociedad, por lo tanto, con un dialogo
basado en el respeto, cordialidad, y sobre todo mantenerse dentro de los margenes
instaurados por la colectividad, los seres humanos tendremos mejores resultados
en nuestras interacciones psicosociales.

La teoria de la comunicacion asertiva tiene como sustento en (Fedor, 2016),
quien fundamenta, que las personas adquirimos técnicas asertivas a lo largo de la
vida y de cada experiencia vivida se aprende nuevas lecciones para tener mucho
cuidado al expresar ideas, opiniones y sentimientos ante los deméas de acuerdo al
contexto donde interactla sin herir susceptibilidades de nadie.

Estilos de comunicacion, segun Camargo et al. (2007) es una manera de
comportamiento de cada ser humano; en otras palabras, es un estilo propio de
demostrar sus actitudes ante los demas de manera espontanea.

Las técnicas asertivas son herramientas que nos ayudan a gestionar

nuestras emociones de manera intrinseca y comportarnos de forma adecuada ante
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cualquier circunstancia positiva 0 negativa, a través de la practica de estrategias
expresadas verbalmente o no verbalmente de manera abierta y sincera (Ancalla,
2019). Tal como lo manifest aron Casadiego et al. (2015), una comunicacion fluida
es la base para un buen desarrollo, estimula una confianza sdlida y mutua,
previniendo de muchos problemas cuando se entiende mal o se malinterpreta algo.
La comunicacion es un medio fundamental para relacionarse en la sociedad a
través de las interacciones de cada individuo y de acuerdo a lo que desee
manifestar utilizando signos linguisticos (Zecchetto, 2002).

Ferrero (2013) sustenta que la comunicacion linglistica es cuando nos
comunicamos usando codigos linglisticos, que permitan expresar sentimiento,
opiniones, ideas y emociones.

La comunicacién paralinglistica es aquella que se utiliza para complementar
a entenderse los mensajes verbales. Dicho de otra manera, es una comunicacion
de acuerdo a la posicion con la que se expresa el cuerpo; la proximidad fisica,
acento, calidad de voz, etc. Finalmente, la comunicacion no verbal, es aquella que
se expresa a través de gestos, tono de voz de forma sincera y amistosa, es usada
generalmente por los invidentes.

Tipos de comunicacién son tres. Segun Mendoza (2022) concluy6 que la
comunicacién asertiva es una destreza muy usada y eminentemente practica, que
permite entendernos y hacer prevalecer lo que se busca, y se desea de manera
respetuosa, buscando la negociacion para llegar a una solucién y mantener un
punto de equilibrio. Sin embargo, hay otros estilos de comunicacion que son lo
contrario, son los siguientes: Comunicacion agresiva es aquella que demuestra
sentimientos de violencia, dominio y menosprecio hacia los demas, los individuos
gue hacen uso de este estilo de comunicacién denotan gestos de intimidacion y
agresividad, se expresan de modo imperativo y amenazante, con cualidades
superiores sin respetar los derechos de sus semejantes, mientras tanto la
comunicacion pasiva denota sumision ante los demas, se esmera por complacerlos
sin hacer prevalecer sus ideas, sentimientos, opiniones, es un ser inhibido y poco

expresivo (Lesmes., et al., 2020).
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Por otro lado, Moreno (2017) manifiesté que el didlogo efectivo, permite
perfeccionar la condicién en cuanto a las relaciones laborales y personales, asi
como también nos ayuda a responder de manera educada los ataques verbales,
mofa, frases de doble sentido, y muchas cosas en general. Ademas, Ugalde (2016),
comentd que el didlogo asertivo es primordial para despertar la motivacion para que
el equipo trabaje de forma eficiente evitando confrontaciones a través de la
tolerancia y respeto, expresando lo que sientes, eligiendo la manera de manifestar
tus acuerdos y desacuerdos cuando se cree conveniente elevando la autoestima
personal. Por lo tanto, las personas que se comunican asertivamente demuestran
una gran madurez emocional. Entonces se puede decir que la asertividad de la
comunicaciéon es muy importante dentro de una institucion educativa para tener
buenas relaciones interpersonales, respetar las diferentes opiniones para coordinar
acciones necesarias en beneficio de la misma, buscando el bienestar y satisfaccion
de sus estudiantes en cuanto al servicio educativo brindado por la I.E.

Todas las personas tenemos distintas formas de expresar y demostrar
nuestras actitudes frente a cualquier situacion en la que nos encontremos, ya sea
de forma pasiva, agresiva o asertiva. Segun Mendoza (2022) concluyé que la
comunicacién asertiva es una destreza muy usada y eminentemente practica que
permite entendernos y hacer prevalecer lo que se busca, y se desea de manera
respetuosa, buscando la negociacién para llegar a una solucién y mantener un
punto de equilibrio. Sin embargo, hay otros tipos de comunicacion que son lo
contrario: asi tenemos a: Comunicacion agresiva es aquella que demuestra
sentimientos de violencia, dominio y menosprecio hacia los demas, los individuos
gue hacen uso de este estilo de comunicacién denotan gestos de intimidacion y
agresividad, se expresan de modo imperativo y amenazante, con cualidades
superiores sin respetar los derechos de sus semejantes, mientras tanto la
comunicacién pasiva denota sumision ante los demas, se esmera por complacerlos
sin hacer prevalecer sus ideas, sentimientos, opiniones, es un ser inhibido y poco
expresivo. Como lo manifiesta la Real Academia Espafiola (2018), una persona

pasiva involucra la falta de hechos o de actuacion, al igual que también puede
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tratarse de una persona que permite proceder a los demas o se mantiene al margen
de los hechos.

Ferrero y Martin (2016), en relacion a la comunicacion exacta manifestaron
que se produce cuando el hablante domina una misma lengua, el intercambio se
expresara usando los mismos cédigos, los individuos que dialogan tienen que
coincidir y estar de acuerdo con el vocablo que expresan, ademas debe de ser claro
y puntual al tema en agenda; por lo tanto, comunicarse no solamente lanzar un
mensaje sencillo, claro y convincente de acuerdo a las actitudes mostradas por el
oyente

Clima organizacional es entendido como el grupo de cualidades que dan
identidad a una institucion y la diferencian de las demas, logrando la permanencia
en el tiempo, ademas esto se refleja en el comportamiento, complacencia y
motivacién de los colaboradores de la entidad. Si los empleados (docentes) tienen
buenas relaciones interpersonales, estan motivados y satisfechos se espera
mejores resultados en su desempefio (Vilca, 2019). Peralta (2020) dice que clima
organizacional empieza con el ambiente donde se desempefian dia a dia, el trato
que brinda un jefe a sus servidores, también la relacion que mantiene el personal
de la organizacion con los clientes y proveedores; todo aquello repercute en el buen
o mal funcionamiento de dicha entidad. En las instituciones educativas el lider
directivo busca un progresivo mejoramiento de un ambiente laboral armonioso, para
lograr cumplir con las metas propuestas tanto con los docentes como con los
estudiantes y asi superar las brechas existentes dentro de ella. Hoy en dia clima
organizacional también se le denomina atmésfera, clima o ambiente laboral, sin
embargo, solo en los Ultimos afios se ha pretendido comprender su naturaleza y
también medirlo.

Tal como lo plantea Farias (2020), el ser humano desde su nacimiento se
desenvuelve en diversos grupos sociales e interactla con sus semejantes
demostrando sus actitudes, conductas, pero también necesita que le demuestren
respeto, atencidn, motivacion, para la satisfaccion personal y mejorar su
desempeiio laboral; por lo tanto, en las instituciones educativas los docentes

necesitan expresar sus sentimientos, emociones, ideas y opiniones, pero también
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deben poner en practica la escucha activa y reverenciar las opiniones de los otros,
para crear un ambiente de mutuo acuerdo sin herir susceptibilidades y mantener
una convivencia armoniosa, sintiéndose a plenitud de demostrar sus conocimientos
y dar su maximo esfuerzo para lograr mejores aprendizajes de sus estudiantes.

Chiavenato (2009) manifiesta que el desempeiio laboral es la eficiencia del
individuo que desempefia dentro de una institucion el mismo que va de acuerdo
con la satisfaccién y recompensas dadas por sus logros obtenidos

Segun Pritchard y Karasick (1973) elaboraron un instrumento para poder
medir el clima el cual esta organizado en once dimensiones:

Autonomia. Es considerada como el nivel de autodeterminacion que un ser
puede adquirir al tomar sus propias iniciativas y en la manera de resolver los
conflictos.

Conflicto y cooperacion. - es concerniente al rango de colaboracion que
existe entre los subordinados al ejercer su trabajo ademas se puede evidenciar en
los soportes humanos y materiales que su entidad les brinda.

Relaciones sociales. Concerniente al ambiente generado por los empleados
en una entidad.

Estructura. Se refiere al esqueleto, disefio, las claves y los lineamientos
emitidos por una entidad y que repercuten claramente en la manera de ejecutar una
accion o actividad.

Remuneracion. Concierne a los pagos que se hace a quienes ejercen su
labor.

Rendimiento. Es el vinculo que existe entre la remuneracion y la
productividad bien realizada y conforme a las capacidades de la persona que las
ejecuta.

Motivacion. Se refiere a los factores de motivacion (intrinsecos y extrinsecos)
gue brinda la entidad en sus trabajadores.

Estatus. - Son niveles jerarquicos o posicion que ocupa algo o alguien y la

estimacion que la escuela brinda a las diferencias.
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Flexibilidad e innovacion. - se refiere a la manera como una entidad explora
0 reinventa cosas para mejorarlas y transformar el procedimiento al desarrollarlas
bajo los parametros de la organizacion.

Centralizacion de la toma de decisiones. Es donde la organizaciéon o
institucion analiza las estrategias para tomar decisiones y delegar a la maxima
autoridad correspondiente segun la estructura organizativa.

Apoyo. Esta dimension corresponde a las concepciones que tienen los
empleados a cerca de la forma que la organizacion valora sus esfuerzos y se
preocupa en velar por el bienestar de ellos en cualquier circunstancia latente.
(Roman et al., 2016)

Otra perspectiva muy interesante como indican Parra et al. (2018), es la
Teoria bifactorial planteada por Frederick Herzberg, es aquella que fija dos factores
para establecer el clima organizacional, en donde los seres humanos estamos
expuestos a reaccionar de acuerdo a los estimulos ya sea intrinseco y extrinseco
los cuales orientan a la persona a sentirse satisfecho o insatisfecho dentro de su
trabajo. Por lo tanto, si existe la motivacidén esto va a ocasionar mayor crecimiento
para la entidad. (Herzberg, 1987).

Factor intrinseco o motivacional. - La motivacion esta vinculada directamente
a los aspectos internos, generando como resultado la satisfaccion del individuo,
generalmente, se orientan a incentivar a las personas a un desarrollo
organizacional personal.

Factor extrinseco o factor de higiene. - se relaciona directamente con el
factor externo causando incomodidad o no satisfaccion en su centro donde laboran.
Herzberg (1963) considerd dentro de los factores higiénicos: aspectos de gestion,
administracion, la vigilancia, las relaciones entre pares, las condiciones que se dan

en el centro laboral, la remuneracion, el nivel laboral y seguridad
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de la investigacion

Respecto a la investigacion en curso asumio el enfoque cuantitativo, porque
se bas6 en la estadistica y probabilidad de hipétesis anteriormente hechas en
cuestionarios y se ejecuté en una determinada cantidad de individuos de las Il.EE
para aceptarlas o negarlas, tal como lo manifiesta Hernandez et al. (2006) es
considerado como la recopilacién de informacion relevante para la comprobacion
de hipétesis, utilizando la medicion numérica y el andlisis estadistico para
determinar los modelos de conductas y poner a prueba las teorias. Es de tipo
aplicada, porque busca la aplicacion de los conocimientos que se adquieren
(Ortega, 2017).

Método hipotético deductivo; porque busco observar un fenémeno, formular
hipotesis del estudio, deducir el origen, comprobar esas hipotesis para finalmente
comparar con otras investigaciones y sacar conclusiones finales. (Petroni, 2020).
Se asumio el disefio no experimental porque las variables tanto dependiente como
independiente no fueron manipuladas intencionalmente, ademas es correlacional
porque cuyo objetivo fue analizar la relacion existente para determinar el rango de
significatividad entre ellas. Hernandez et al. (2018) explicaron que es la
investigacion que se ejecuta sin realizar ninguna manipulacion examinando las
variables en las cuales se evidencian claramente los fenomenos en habitad original

y natural para después analizarlo.

Esquema propuesto.
/ X
M relacion

Y

X = comunicacion asertiva
Y= clima organizacional

— la relacién que existe entre Xy Y
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3.2 Variables y operacionalizacién

Segun Fedor (2016), comunicacion asertiva es una forma de relacionarnos
con nuestros semejantes para expresar intencionalmente nuestros deseos,
sentimientos, emociones, ideas, intereses de manera clara, precisa, congruente y
consiente; demostrando una conducta madura sin agresiones con el otro, pero
tampoco se somete a intenciones ajenas, llegando a un consenso mutuo y

democrético.

La comunicacion asertiva fue medida a través de un cuestionario con 30
items y con cuatro escalas de Likert elaborado a través de la informacion recopilada
desde sus tres dimensiones técnicas asertivas, estilos asertivos, comunicacion

exacta

Ademas, Peralta (2020) expres6 que clima organizacional empieza con el
ambiente donde se desempefian dia a dia, el trato que brinda un jefe a sus
servidores y también la relacion que mantiene el personal de la organizacion con
los clientes y proveedores; todo ello repercute en el buen o mal funcionamiento de
dicha entidad.

El clima organizacional fue medido a través de un cuestionario con 20 items
y con tres escalas de Likert elaborado a través de la informacién recopilada desde

sus dos dimensiones; factor intrinseco y factor extrinseco.

3.3 Poblacion, muestra, muestreo

Se trabajo con una poblacion de 45 docentes de dos instituciones educativas
publicas polidocente y tres multigrado del nivel primaria de Huancabamba, los
mismos que fueron considerados como muestra censal para aplicar los respectivos
cuestionarios de investigacion debido a que son pocos docentes que laboran en
cada institucion educativa cercana.

La poblacién es considerada como el total de sujetos a investigar tal como
lo expresa Arias (2012) es un grupo contable o incontable de elementos con
cualidades parecidas o similares, con una delimitacién por el problema y por los

objetivos del tema a investigar. Ademas, Ramirez (2012) explica que muestra
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censal es cuando se considera a todos los entes investigados (poblacion) como una

muestra.

Tabla 1

Distribucion de la muestra de estudio

Il.LEE Cantidad de SEXO

Nivel primaria Il.EE docentes H M

Polidocente LEN°1 23 9 14
[.LE N°2 10 2 8

Multigrado I.LEN°3 4 0 4
.LEN°4 3 2 1
.LEN°5 5 1 4

TOTAL 05 45 14 31

3.4 Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

La técnica de la encuesta, tal como lo manifiesta Palella y Martins (2012) son
las diversas formas o maneras de recopilar la informacion de varias personas y que
son de interés del investigador. A través de una encuesta se recolectd la

informacién necesaria.

El instrumento que se utilizd6 fue el cuestionario porque forma parte
fundamental de la encuesta (Palella y Martins, 2012); se utiliza para recabar
informacion de las variables en investigacion, fue elaborado en fisico, el cual consta

de dos secciones: la parte de presentacion y el cuestionario en si.

La variable comunicacion asertiva contiene tres dimensiones y 30 items, con
una escala de medicion de categorias: 1= Nunca/ 2 = a veces / 3= casi siempre /4

= (siempre. Ver tabla 2)
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De igual manera la variable clima organizacional, contiene dos dimensiones y

20 items, con una escala de medicion de tres categorias: 1 = Nunca /2 = a veces /

3 = siempre. (ver tabla 3)

Tabla 2

Ficha técnica de comunicacién asertiva

Ficha técnica de comunicacién asertiva

Datos informativos
Nombre
Autor

Ambito de aplicacion

Numero de items
Escala

Categoria

Niveles de rango

Aplicacion

Duracion de aplicacion

Confiabilidad

Dimensiones

Cuestionario sobre comunicacion asertiva
Santos Herlinda Martinez Bermeo

Docentes del nivel primario de cinco

Huancabamba
30
Ordinal

II.EE

1= Nunca / 2 = a veces / 3= casi siempre /4 =

siempre.

Adecuada / regular / inadecuada

Elaboradas en fisico

20 minutos

Alfa de Cronbach 0,930
Técnicas asertivas
Estilos asertivos

Comunicacion exacta
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Tabla 3

Ficha técnica de clima organizacional

Ficha técnica de clima organizacional

Datos informativos

Nombre . Cuestionario sobre clima organizacional

Autor : Santos Herlinda Martinez Bermeo

Ambito de aplicacion  : Docentes del nivel primario de cinco IL.EE -
Huancabamba

Numero de items : 20

Escala : Ordinal

Categoria : 1=Nunca/ 2 =aveces/ 3 = siempre.

Niveles de rango : Alto / medio / bajo

Aplicacion : Elaboradas en fisico

Duracién de aplicacion : 15 minutos
Confiabilidad . Alfa de Cronbach 0,808
Factores intrinseco

Dimensiones . Factores extrinseco

Para Hernandez (2014) la confiabilidad tiene criterios que permiten sefialar si un

instrumento es confiable y son la consistencia y coherencia.

La confiabilidad para ambos instrumentos se realiz6 utilizando el programa
estadistico SPSS, version 25.00 el cual arroj6 como resultado para el cuestionario
de la variable comunicacion asertiva una confiabilidad de 0.930 segun alfa de
Cronbach (ver tabla 4) y para el cuestionario de la variable clima organizacional una

confiabilidad de 0.808 segun alfa de Cronbach (ver tabla 5)

Lo que permite medir el grado de consistencia de los items, en tal sentido

los dos instrumentos son confiables para su aplicacion.
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Confiabilidad de variable 1

Tabla 4

Confiabilidad de Comunicacion asertiva

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,930 30

Confiabilidad de variable 2

Tabla b

Confiabilidad de clima organizacional

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,808 20
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Segun Hernandez (2014) un instrumento se considera como valido si la informacion

gue se obtiene realmente mide lo que se pretende medir de la variable en estudio.

Los instrumentos fueron validados mediante juicio de cinco jueces expertos (ver en
tabla 6). Los cuéles seran aplicados a todos los elementos en estudio de cinco Il.LEE
Huancabamba.

Juicio de expertos

Tabla 6

Resultado de opiniones de los jueces validadores

Nombre de experto especialidad opinion

Jaqueline Jessica Manzanares Maestro en gestion educativa aplicable

GOmez

Runny Yadira Yen Garcia Maestro en investigacion y aplicable
docencia

Nora Marleny Pefia Cunaique  Maestro en investigacion vy aplicable
docencia

Enrigue Miguel Pardo Esquerre Maestro en administracion de la Aplicable

educacion

Silvia Elena Choquehuanca Maestro en administracion de la aplicable
Velasco educacion
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3.5 Procedimientos

e Para poder recoger informacién en cuanto a la comunicacion asertivay clima
organizacional y comprobar las hipotesis propuestas primero se solicito el
asentimiento de los directores de las cinco Instituciones educativas
involucradas en esta investigacion y dandoles a conocer los temas a tratar y

la confidencialidad de sus datos.

e Una vez aceptada la solicitud y con la autorizacion respectiva para la
utilizacion y desarrollo del instrumento se procedi6 a aplicar dos
cuestionarios en fisico a los 45 docentes de cinco instituciones educativas.

e Se dio un plazo prudente para su llenado de respuestas anénimas y luego
se verificara la informacién acopiada, no sin antes agradecer a cada uno de
los maestros que participaron de esta investigacion y también a cada uno de

los directores de las cinco instituciones educativas.

3.6 Método de analisis de datos

Una vez terminada la recopilacion de datos de la encuesta aplicada a los
docentes de manera presencial se inicio la transferencia a la base de datos en el
software informatico Excel las cuales seran ordenadas por variable, dimension y
numero de items y se hara el analisis estadistico utilizando el programa estadistico
SPSS version 25.00, la informacion se organizé en tablas cruzadas y tablas de
correlacion; las cuales permitieron hacer el analisis descriptivo e inferencial de la
informacion recopilada. La estadistica descriptiva facilité evaluar los resultados los
cuales fueron organizados en tablas cruzadas y correlaciones para ser
interpretadas, con el objetivo de obtener conclusiones claras y precisas que ayuden
a esclarecer y cumplir con los objetivos plasmados. También se realizo la prueba
de normalidad de Shapiro-Wilk debido a que la muestra es de 45 personas,
obteniendo como resultado un valor p>0.05 en la variable comunicacion Asertiva
(0,711) y para la variable Clima organizacional un valor p<0,05 (0.033). en este
sentido los datos indicaron que para medir la correlacion deberia usarse el

estadistico no paramétrico Rho de Spearman.
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3.7 Aspectos éticos

Este tema de investigacion fue desarrollado bajo los estandares maximos,
respetando los principios y normas éticas establecidas, para salvaguardar la
integridad y su bienestar respetando los derechos de privacidad de los participantes
en la investigacion, para asegurar la confiabilidad, asi mismo se les informé sobre
el respeto a la confidencialidad de la informacion brindada por los participantes.
RCUN?®° 0262-2020-UCV.

Los docentes fueron informados mediante una carta de consentimiento
informado y por ética sus nombres no serdn dados a conocer, pero sus respuestas
si; las cuales fueron usadas solo con el objetivo investigativo de este informe de
tesis, tal como lo manifiesta (MINEDU, 2018)
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IV. RESULTADOS
Resultados descriptivos de las variables 1y 2
En el presente informe de investigacion se obtuvo como resultados de la aplicacion
de los dos instrumentos de: comunicacion asertiva y clima organizacional para ver

sSus niveles.

Tabla cruzada de comunicacion asertiva y clima organizacional

Tabla 7

Tabla cruzada de variable 1 y variable 2

Clima organizacional

alto bajo medio Total
Comunica adecuada Recuento 15 1 14 30
cion % del total 33,3% 2,2% 31,1% 66,7%
asertiva  regular  Recuento 10 0 5 15
% del total 22,2%  0,0% 11,1% 33,3%
inadecuad Recuento 0 0 0 0
a % del total  0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Total Recuento 25 1 19 45
% del total  55,6% 2,2% 42,2%  100,0%

En la tabla 7 Se visualizdé, que de 45 docentes encuestados; el mayor
porcentaje (66.67%) percibieron tener una comunicacion asertiva en un nivel
adecuado, de los cuales el 33,3% perciben el clima organizacional alto, el 31,1%
medio y el 2,2% en un nivel bajo. Ademas, el 33,3 % de docentes muestran la
comunicacién asertiva en un nivel regular, de los cuales el 22,2% sefialaron un
clima organizacional alto y el 11,1 en un nivel medio. Por lo tanto, no se visualizé
una inadecuada comunicacién en ninguna de las instituciones educativas en
estudio. Lo cual demostré6 que la mayoria de docentes de cinco instituciones
educativas publicas de Huancabamba si utilizan técnicas asertivas, estilos asertivos
y comunicacidon exacta en sus quehaceres educativos en relacion al clima

organizacional y sus dos dimensiones: intrinseca y extrinseca.
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Resultados descriptivos de técnicas asertivas y clima organizacional

Tabla 8

Tabla cruzada de dimension 1y variable 2

Clima organizacional

alto bajo medio Total
Técnicas adecuada Recuento 11 0 12 23
asertivas % del total 24,4% 0,0% 26,7% 51,1%
regular Recuento 14 1 7 22
% del total 31,1% 2,2% 15,6% 48,9%
Total Recuento 25 1 19 45
% del total 55,6% 2,2% 42,2% 100,0%

En la tabla 8 se observo que el mayor porcentaje (51,1 %) percibieron las técnicas
asertivas en un nivel adecuado, de los cuales el 24,4% mostraron un clima
organizacional alto y el 26,7 % un nivel medio. Ademas, el 48,9% de docentes
muestran técnicas asertivas en un nivel regular, de los cuales el 31,1% sefalaron
un clima organizacional alto, el 15,6% en un nivel medio y el 2,2% opinaron que
estan en un nivel bajo. Por lo tanto, no se visualizé técnicas asertivas en un nivel
inadecuado en ninguna de las instituciones educativas en estudio. Lo cual demostro
gue la mayoria de docentes de cinco instituciones educativas publicas de
Huancabamba si utilizan técnicas asertivas, en sus quehaceres educativos en

relacion al clima organizacional y sus dos dimensiones: intrinseca y extrinseca.
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Resultados descriptivos de estilos asertivos y clima organizacional

Tabla 9

Tabla cruzada de dimension 2 y variable 2

Clima organizacional

alto bajo medio Total
Estilos adecuado Recuento 18 1 15 34
asertivos % del total 40,0% 2,2% 33,3% 75,6%
regular Recuento 7 0 4 11
% del total 15,6% 0,0% 8,9% 24,4%
Total Recuento 25 1 19 45
% del total 55,6% 2,2% 42,2% 100,0%

En la tabla 9 se observo que el 75,6% de docentes percibieron los estilos asertivos
en un nivel adecuado, de los cuales el 40,0% evidenciaron un clima organizacional
alto, el 33,3% un nivel medio y el 2,2% un nivel bajo. Ademas, el 24,4% de docentes
mostraron estilos asertivos en un nivel regular, de los cuales el 15,6% sefalaron un
clima organizacional alto y el 8,9% en un nivel medio. En conclusion, no se visualizo
estilos asertivos en un nivel inadecuado en ninguna de las instituciones educativas
en estudio. Por lo tanto, se demostrd0 que la mayoria de docentes de cinco
instituciones educativas publicas de Huancabamba si practican estilos asertivos, en

sus centros educativos en relacion al clima organizacional.

28



Resultados descriptivos de comunicacién exacta y clima organizacional

Tabla 10

Tabla cruzada de dimension 3 y variable 2

Clima organizacional

alto bajo medio Total
Comunicacion adecuada Recuento 22 1 15 38
exacta % del total 48,9% 2,2% 33,3% 84,4%
regular Recuento 3 0 4 7
% del total 6,7% 0,0% 8,9% 15,6%
Total Recuento 25 1 19 45
% del total 55,6% 2,2% 42,2% 100,0%

En la tabla 10 se observo que el 84,4 % de docentes percibieron la comunicacion

exacta en un nivel adecuado, de los cuales el 48,9% percibieron un clima

organizacional alto, el 33,3% un nivel medio y el 2,2% un nivel bajo. Ademas, el

15,6% de docentes evidenciaron la comunicacion exacta en un nivel regular, de los

cuales el 6,7% sefialaron un clima organizacional alto y el 8,9% en un nivel medio.

En conclusién, no se visualizdé un nivel inadecuado en la comunicacion exacta en

ninguna de las instituciones educativas. Por lo tanto, se demostrd que la mayoria

de docentes de cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba si

practican una comunicacion exacta y precisa, en sus centros educativos en relacion

al clima organizacional.
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Prueba de normalidad de variable 1y variable 2

Tabla 11

Tabla de prueba de normalidad

En este contexto se presento la prueba de normalidad en cada uno de los
cuestionarios las dos variables: comunicacion asertiva y clima organizacional en
cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, region Piura 2022

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Comunicacion asertiva ,982 45 711
Clima organizacional ,945 45 ,033

Enlatabla 11, se aplico la prueba de normalidad y se obtuvo un valor p>0,05
en la variable comunicacion Asertiva (0,711) y para la variable Clima organizacional
un valor p<0,05 (0,033). Estos datos indicaron que para medir la correlacién deberia

usarse el estadistico no paramétrico Rho de Spearman.
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Correlacion entre variable 1 y variable 2
Para dar respuesta al objetivo general: Determinar la relacion que hay entre
la comunicacion asertiva y clima organizacional en cinco instituciones educativas
publicas de Huancabamba, region Piura 2022 a continuacién se presentd la

correlacion entre variables comunicacién asertiva y clima organizacional.

Tabla 12

Correlacion entre comunicacion asertiva y clima organizacional

clima

comunicacién organizacion

asertiva al
Rho de comunicaci Coeficiente de correlacion 1,000 -,162
Spearma On asertiva Sig. (bilateral) . ,287
n N 45 45
clima Coeficiente de correlacion -,162 1,000
organizacio Sig. (bilateral) ,287
nal N 45 45

Contrastacion de hipotesis general

Hi: Existe una relacion representativa entre comunicacion asertiva y clima
organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, region
Piura 2022

Ho: No existe una relacion representativa entre comunicacién asertiva y clima
organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, regién
Piura 2022.

En la tabla 12 se observo que el valor de p >0,05 (0,287), por lo que no se rechaza
la hipotesis nula, es decir no existe una relacion representativa entre comunicacion
asertiva y clima organizacional en cinco instituciones educativas publicas de

Huancabamba, regién Piura 2022.
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Correlacion entre dimensién 1y variable 2
Para dar respuesta al objetivo especifico: determinar cual es la relacion entre
técnicas asertivas y clima organizacional en cinco instituciones educativas publicas

de Huancabamba, regién Piura 2022

Tabla 13

Correlacién entre técnicas asertivas y clima organizacional

Técnicas clima
asertivas organizacional
Rho de Técnicas asertivas Coeficiente de 1,000 -,136
Spearm correlacion
an Sig. (bilateral) . 374
N 45 45
clima Coeficiente de -,136 1,000
organizacional correlacion
Sig. (bilateral) 374 :
N 45 45

Contrastacion de hipotesis especifica 1

Hi. Existe un vinculo estrecho entre técnicas asertivas y clima organizacional en

cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, region Piura 2022.

Ho. No existe un vinculo estrecho entre técnicas asertivas y clima organizacional

en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, region Piura 2022.

En la tabla 13, se observo que el valor de p >0,05 (0,3 74 ), por lo que no se rechaza
la hipotesis nula, es decir No existe un vinculo estrecho entre técnicas asertivas y
clima organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba,

region Piura 2022
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Correlacion de la dimension 2 y variable clima organizacional 2

Para dar respuesta al objetivo especifico: describir la relacién que hay entre
estilos de comunicacion y clima organizacional de cinco instituciones educativas

publicas de Huancabamba, region Piura 2022.

Tabla 14

Correlacién entre estilos asertivos y clima organizacional

estilos clima
asertivos organizacional
Rho de estilos Coeficiente de 1,000 -,147
Spearman asertivos correlacion
Sig. (bilateral) ) ,334
N 45 45
clima Coeficiente de -,147 1,000
organizacional correlaciéon
Sig. (bilateral) ,334 .
N 45 45

Contrastacion de hipotesis especifica 2

Hi. Existe una relacion significativa entre estilos de comunicacion y clima
organizacional de cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, region
Piura 2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre estilos de comunicacién y clima
organizacional de cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, regién
Piura 2022.

En latabla 14, se observo que el valor de p >0,05 (0,3 34 ), por lo que no se rechaza
la hipotesis nula, es decir No existe una relacién significativa entre estilos de
comunicacién y clima organizacional de cinco instituciones educativas publicas de

Huancabamba, region Piura 2022.
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Correlacion entre dimensién 3y variable 2
Para dar respuesta al objetivo especifico: describir cuél es la relacion que
hay entre comunicacién exacta y clima organizacional en cinco instituciones

educativas publicas de Huancabamba, regién Piura 2022.

Tabla 15

Correlacion entre comunicacion exacta y clima organizacional

comunicacion clima

exacta organizacional
Rho de comunicacion Coeficiente de 1,000 -,068
Spearman exacta correlacion
Sig. (bilateral) ) ,658
N 45 45
clima Coeficiente de -,068 1,000
organizacion correlacion
al Sig. (bilateral) ,658 .
N 45 45

Contrastacion de hipotesis especifica 3

Hi. Existe una relacion significativa entre comunicacion exacta y clima
organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, region
Piura 2022.

Ho. No existe una relacion significativa entre comunicacion exacta y clima
organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, region
Piura 2022.

En la tabla 15, se observé que el valor de p >0,05 (0,658), por lo que no se rechaza
la hipotesis nula, es decir No existe una relacion significativa entre comunicacion
exacta y clima organizacional en cinco instituciones educativas publicas de

Huancabamba, regién Piura 2022.
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V. DISCUSION

La comunicacion se considera como un proceso dinamico de interaccion
entre personas; es vista como una actividad comun y natural para exteriorizar
nuestros sentimientos, opiniones y actitudes de forma verbal o escrita demostrando
su personalidad de cada ser humano (L6pez, 2021).

El presente trabajo de investigacion ha considerado como objetivo general
Determinar la relacion que hay entre la comunicacién asertiva y clima
organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, region
Piura 2022,

segun los resultados obtenidos por el procesamiento de cada instrumento
gue se aplico, no se rechaza la hipotesis nula.

En cuanto a la hipotesis general: Existe una relacion representativa entre
comunicacion asertiva y clima organizacional en cinco instituciones educativas
publicas de Huancabamba, region Piura 2022 quedo en evidencia que no hay
correlacion de ningun tipo, obteniéndose para comunicacion asertiva 0,287 y para
clima organizacional -0,162 basado en Rho de Spearman dando como resultado el
valor de p >0,05 (0,287); es decir no hay relacion significativa entre comunicacién
asertiva y clima organizacional en cinco instituciones educativas publicas de
Huancabamba.

Tal como lo expresa Roy (2019), el coeficiente (r) puede tomar valores
negativos o positivos (-1 o +1) y un resultado 0 significa que no hay correlacion,
esto da a entender que el comportamiento de la variable A, no se relaciona con el
comportamiento de la variable B.

Ademas, En la tabla 7 se apreci6 que los 45 docentes involucrados en este
estudio sefialaron que el mayor porcentaje (66.67%) tienen una comunicacién
asertiva con un nivel adecuado, de los cuales el 33,3% percibieron el clima
organizacional alto, el 31,1% nivel medio y el 2,2% en un nivel bajo. También, el
33,3 % de docentes manifestaron que la comunicacion asertiva esta en un nivel
regular, de los cuales el 22,2% sefialaron tener un clima organizacional alto y el
11,1 se encuentran en un nivel medio, lo que reflejé que ambas variables estan en

un nivel alto de acuerdo a la informacion recogida.
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Asi como lo expresa Schramm (1965), sin la comunicacién no existiria las
interrelaciones entre humanos; se da en todo momento y en diversos ambitos ya
sea una comunicacion colectiva o individual, interpersonal e intrapersonal y son
cbdigos o sefales emitidas por un emisor e interpretadas de diferente manera por
un receptor de acuerdo a sus valores y cultura lo cual hace que sea una
comunicacion asertiva, pasiva o agresiva, sin considerar su significado latente. Por
lo tanto, mientras la comunicacion sea menos eficiente; las relaciones
interpersonales serdn menos agradables y otras cosas no se lograran debido la
inadecuada comunicacion.

Estos resultados tienen una coincidencia con el estudio de Yagual (2021),
denominado Comunicacion Asertiva Institucional para mejorar el trabajo en equipo
en docentes de una institucion educativa Guayaquil, 2021; teniendo una semejanza
en cuanto a sus resultados obtenidos de -0,354 mediante Rho Spearman, siendo
0,195 su nivel (p>0,05) donde no existe una correlacion significativa entre variable
independiente y dependiente declarandose la nulidad de hipétesis y aceptando la
hipétesis alterna. Por lo que se puede deducir que la comunicacion asertiva con
respecto a otras variables; su comportamiento también puede ser diferente y no
mostrar ninguna correlacién como en el estudio realizado de investigacion que se
menciona anteriormente

También existe una coincidencia con Atuncar (2017), en su tesis
comunicacién asertiva y relaciones interpersonales entre profesionales de
enfermeria de la unidad de cuidados intensivos cardiovasculares; donde segun sus
resultados obtenidos fueron que el 48% se comunican asertivamente, mientras que
el 52% no, asi mismo el 56% una inadecuada relacion interpersonal y el 44 % si
es adecuada; indicando que no hay relacion significativa entre variables; quedando
como la nulidad de la hipétesis planteada

Lachira et al. (2020) también corroboraron con una gran similitud en sus
resultados en relacion a las variables; en la gran mayoria de respuestas obtenidas
son negativas a diferencia que los hechos se originan fuera del contexto educativo,
donde se observd baja comunicacion asertiva entre gerentes y colaboradores,

evidenciandose la falta de estrategias de comunicacion; sin embargo, si utilizan
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estilos de comunicacion de manera limitada al saludarse, lo que refiere que puede
haber una comunicacion exacta, pero no hay libertad de expresion entre ellos en
determinadas situaciones laborales, lo que dificulta no tener buenas relaciones
interpersonales como organizacion convirtiéndose en una comunicacién monétona
y poco fluida entre colaboradores de esta empresa.

Mientras tanto en la tesis de Vilca (2019) es lo contrario a los resultados en
investigacion; aqui se evidencia un grado moderado de correlacion entre
comunicacién asertiva y clima organizacional segun los resultados del coeficiente
de correlaciéon de Pearson r= 0,56 y la prueba de hipoétesis Tt =4,92. El 52,12 %
opinaron que la comunicacién asertiva se da en nivel regular; poniendo en practica
en algunas oportunidades las tecnicas asertivas, estilos asertivo y comunicacion
precisa, mientras que el 48,18% de docentes encuestados manifiestan que el clima
organizacional es regular. Rechazando la hipétesis nula y aceptando la hipotesis
alternativa. Por lo tanto, se debe tener una comunicacién asertiva adecuada para
realizar un buen trabajo en equipo.

Por otro lado, Torres (2019), en su estudio de investigacion para demostrar
la correspondencia entre variables; se obtiene que un 50% de docentes
manifestaron que la comunicacion asertiva es baja, esto refleja que no se pone en
practica una actitud personal positiva al momento de interactuar entre director —
docentes, docentes-docentes. Mientras que clima organizacional es alto segun el
35,7%, debido al liderazgo directivo; llegando a la conclusion que la comunicacion
asertiva incide considerablemente en el clima laboral de la institucién educativa en
investigacion, por lo tanto, se debe poner énfasis en practicarla para lograr un clima
organizacional alto.

Asimismo, se contradice con los resultados obtenidos por Hinojosa (2021),
guien mediante la prueba no paramétrica r de Pearson encontré un alto nivel entre
comunicacién asertiva y calidad educativa. (=0,358) y (p= 0,000) < 0,05
significativamente, determinado que si hay correlacion significativa positiva media
entre las variables antes mencionadas.

Lo cual concuerda con Alvarez (2021), encontrando en su resultado un valor

de significancia de regresiéon lineal de 0,012 menor a 0,05 comprobando la
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existencia de una relacion positiva entre comunicacion asertiva y clima
organizacional.

Los aportes encontrados por Yavar (2021), también ayudan a consolidar la
informacion requerida en cuanto a la hipétesis general, cuyo estudio se realizd
usando la prueba no paramétrica de Pearson mostrando un resultado de 0,364, lo
gue conlleva a determinar que las variables se relacionan significativamente
arrojando un grado de correlacién positiva escasa, o que una vez mas no tiene
relacion con los resultados encontrados en esta investigacion.

Finalmente, Ramirez (2018), en su tesis talleres de comunicacion asertiva
en la calidad del servicio de los agentes educativos explica el grado de
mejoramiento mediante un muestreo no probabilistico lo que evidencia que se
rechaza la hip6tesis nula para aceptar la alterna, aceptando que los talleres de
comunicacién efectiva cambian o perfeccionan la eficacia del servicio educativo; es
asi que se confirma que la comunicacion asertiva es importante y estratégica para
lograr generar grandes mejoras en el desarrollo de cualquier entidad u
organizacion.

En cuanto a la hipotesis especifica N° 1: Existe un vinculo estrecho entre
técnicas asertivas y clima organizacional, que ubicamos en la tabla N° 13 el
coeficiente de correlacion de Rho Spearman obtenido para la dimensién técnicas
asertivas es 0,374 y para la variable clima organizacional es de -,136 siendo el nivel
de significancia p valor > 0,05 evidenciando que no hay correlacion ni significancia
entre ellas, lo que significa que los docentes de las instituciones en estudio si ponen
en practica algunas técnicas asertivas al interactuar con sus colegas, padres y
madres de familia, estudiantes y directivos dentro de sus centros educativos donde
laboran sin embargo la variable no tiene ningun vinculo que la coadyuve a
relacionarse con las buenas relaciones que haya entre ellos profesionalmente y
mantener un clima organizacional adecuado.

Sin embargo, en la tesis de Hinojosa (2021) constatamos que existe una
relacion positiva considerable de la dimension técnicas asertivas con respecto a
calidad educativa; una variable diferente a la puesta en investigaciéon obteniendo

un valor de (r= ,314) y una significancia bilateral de 0,000 < 0,01 mostrando un
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coeficiente de correlacion altamente significativo aceptandose la hipétesis en
estudio y rechazandose la hipotesis nula. Deduciendo que en una I.E es primordial
gue los agentes educativos manifiesten sus sentimientos, emociones teniendo en
cuenta las técnicas asertivas para un mejor entendimiento y una mejor organizacion
entre ellos.

Asi mismo Yavar (2021), en su estudio obtiene como resultado con la prueba
de Pearson 0.031 que existe una correlacion positiva infima de ambas, sin
embargo, esto puede ser debido a que las variables se desarrollaron en otro
contexto en el cual se desarrolla dicha investigacion. En conclusion, ambos
resultados no coinciden con la variable en estudio, sin embargo, las tecnicas de
comunicacién son muy primordiales para el aprendizaje de los estudiantes porque
logran causar grandes impactos significativos, desarrollando autonomia propia que
lo conlleva a superarse y tener éxito.

Las técnicas asertivas son muy importantes dentro de la comunicacion para
gue sea efectiva y fluida sin herir susceptibilidades en las personas y finalmente
obtener un clima organizacional adecuado en los agentes educativos para el logro
de sus metas y objetivos propuestos lo que no se logra evidenciar en los resultados
obtenidos en esta investigacion debido a muchos factores que pueden haber
ocurrido durante la aplicacion de los instrumentos o ya sea por no afectar la imagen
de sus propias instituciones o lideres pedagdgicos.

Con respecto a la hipotesis especifica N ° 2: Existe una relacion significativa
entre estilos de comunicacién y clima organizacional que se encuentra en la tabla
N° 14 con el coeficiente de Rho Spearman para la dimensién estilos asertivos y
clima organizacional es de 0,147 con una significancia de 0,334 donde p valor >
0,05 quedando como evidencia que no hay ningun tipo de correlacion.

caso contrario se observa en Yavar (2021), que los resultados segun la
prueba de Pearson son de 0,257 lo que determina una correlacion positiva escasa
y se afirma la hipdtesis planteada, determinandose la importancia de los estilos
asertivos para llegar a tener un clima organizacional alto.

De igual manera sucede con Hinojosa (2021), donde se evidencia que existe

una relacién positiva considerable con un valor de (r=,314) y con un valor de
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significancia 0,000 < 0,01; rechazando la hipétesis nula y aceptandose la alterna;
considerando la presencia de esta dimension en relacion a la buena calidad
educativa en la institucion educativa Mariscal Caceres, Camana — Arequipa.

Segun estos resultados encontrados entre la dimension estilos de
comunicacién y la variable clima organizacional en esta investigacion no tienen
relacion significativa lo que demuestra que no hay concordancia o similitud con los
antecedentes mencionados.

Referente a la hipdtesis N° 3 Existe una relacion significativa entre
comunicacién exacta y clima organizacional, al cual se puede verla en la tabla N°
15 se tiene como resultado obtenido de la correlacion de Rho Spearman - ,068 y
con un nivel de significancia bilateral ,658 por lo que se acepta la hipotesis nula: No
existe una relacion significativa entre comunicacion exacta y clima organizacional
en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, region Piura 2022. Lo
cual no significa que las mismas variables en contextos o realidades diferentes den
otros resultados o también puede darse los mismo asi sea en otro contexto.

En esta oportunidad en los docentes se evidencia una comunicacion exacta
efectiva y fluida, pero sus respuestas nos con llevan a resultados diferente que no
tienen ninguna relacion o vinculo con el buen clima organizacional con el que gozan
sus instituciones donde se desempeiian.

Tal como lo expresa Hinojosa (2021), quien ayud6 a corroborar esta
informacion recopilada con un valor de (r=,025 y un nivel de significancia de ,788
confirmandose que el nivel de significancia no es significativo (p>0,05) quedando
aceptada la hipétesis nula. Concluyendo que no hay relacion entre comunicacion
exacta y clima organizacional.

Deduciendo que la comunicacién precisa 0 exacta no siempre coadyuva a
tener una educacion de calidad en las instituciones educativas.

De la misma manera Yagual (2020), en su hipétesis especifica 2 tabla 11, se
evidencia un coeficiente (rho=-0,147; Sig. 0,438; p>0,05) donde se observa que no
hay correlacién entre variables de estudio y no se rechaza la hipétesis nula. Por lo
tanto, la comunicacién precisa no depende del trabajo colaborativo o equipo entre

docentes y directivos quedando la independencia de ambas variables.
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VI. CONCLUSIONES
Primera:

En cuanto al objetivo general, se establecié que no existe correlacion entre
comunicacién asertiva y clima organizacional en cinco instituciones educativas
publicas de Huancabamba- Piura 2022; informacién que se constata a través del
coeficiente de Rho Spearman de -,162 y el nivel de significancia valor de p >0,05
(0,287), por lo que no se rechaza la hipotesis nula. Por lo tanto el clima
organizacional de los docentes de las cinco Il.EE en estudio no depende de la
comunicacién asertiva existente, lo que indica que ambas variables son

independientes y se declara la nulidad de la hipotesis planteada.

Segunda:

En cuanto tecnicas asertivas para mejorar el clima organizacional que
ubicamos en la tabla N° 5 el coeficiente de correlacion de Rho Spearman obtenido
para la dimension técnicas asertivas es de 0,374 y para la variable clima
organizacional es de -,136 siendo el nivel de significancia p valor > 0,05
evidenciando que no hay correlacién ni significancia entre ellas. Por lo tanto, no hay
prioridad ni se requiere de tecnicas asertivas para tener un alto nivel en el clima

organizacional.

Tercera:

Con respecto a estilos asertivos y clima organizacional que se encontrd en
la tabla N° 06 con el coeficiente de Rho Spearman para la dimension estilos
asertivos es de 0,334 y para clima organizacion al es de 0,147 con una significancia
de 0,334 donde p valor > 0,05 quedando como evidencia que no hay ningun tipo de
correlacion, por lo que se determinan libre albedrio entre dimensién y variable y no
tiene importancia de los estilos asertivos para llegar a tener un clima organizacional

alto.
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Cuarta:

En cuanto a comunicacion exacta y clima organizacional la cual se puede
ver la tabla N° 07 se tiene como resultado obtenido de la correlacion de Rho
Spearman - ,068 y con un nivel de significancia bilateral ,658 por lo que no existe
una relacion significativa entre comunicacién exacta y clima organizacional en cinco
instituciones educativas publicas de Huancabamba, region Piura 2022. Lo cual no
significa que el estudio de las mismas variables en contextos o realidades diferentes
den otros resultados diferentes o similares. Demostrando cierta independencia en

ellas.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Al analizar cada uno de los resultados obtenidos en esta investigacion
donde no hay correlacién entre variables y se acepta la hip6tesis nula se sugiere
tener en cuenta otros factores que influyen en el clima organizacional y se
exhorta a los directores de estas cinco instituciones en estudio que traten de
implementar medidas en las que se pueda trabajar la comunicacién asertiva a
profundidad entre comparieros de trabajo para tener mejores coordinaciones sin
generar conflicto, practicar la empatia, el respeto por el otro, la libre expresion
de sus emociones sin temor a las represalia de los directivos y asi tener un nivel

alto en cuanto a clima organizacional

Segunda:

Se recomienda a los directores organizar talleres donde se familiaricen
todos, cultivando la confianza y el asertividad, utilicen técnicas asertivas para
limar algunas diferencias o malos entendidos entre colegas para lograr los
objetivos trazados en bien de la poblacion estudiantil y el prestigio de la

institucion educativa que dirigen.

Tercera:

A los profesores que laboran en las cinco instituciones educativas en
estudio que practiguen los estilos asertivos para mejorar las relaciones
interpersonales y que lo transmitan a sus estudiantes para que desde muy

pequefos aprendan a comunicarse adecuamente.

Cuarta:
Realizar jornadas de trabajo donde se realicen juegos de roles
planteando casos parecidos a sus realidades donde se resuelvan o propongan

soluciones a los conflictos latentes dentro de las cinco Il.EE.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

TITULO: Comunicacion asertiva y clima organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, regién Piura 2022

PREGUNTAS DE OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES E items Escala de
INVESTIGACION INDICADORES medicion
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL VARIABLE 1
¢ Cuél es la relacion entre Determinar la relacién que hay Existe una relacion )
comunicacion asertiva y clima | entre la comunicacion asertiva representativa entre COMUNICACION
organizacional en cinco y clima organizacional en cinco | Ccomunicacion asertiva y clima ASERTIVA Nunca: 1
. . . . . . . . orgamzamonal en cinco )
instituciones educativas instituciones educativas T ) DIMENCIONES
Y Lo instituciones educativas A 9
publlca_s,de Huancabamba, publlcas_f:ie I—!uancabamba, piblicas de Huancabamba, s _ , Aveces!:
regién Piura 20227 region Piura 2022 region Piura 2022 Tecnicas Asertivas 1-11 casi
PROBLEMAS ESPECIFICOS OBJETIVOS ESPECIFICOS existe una relacion . . siempre:3
S - o - Lo : Estilos asertivos :
¢,Cual es la relacibn que hay | Describir la relacion que hay | significativa entre estilos de _
entre estilos de comunicacion y | entre estilos de comunicacion y comunicacién y clima L Siempre:4
: . ) . o ) o . Comunicacion 12 -20
clima organizacional de cinco | clima organizacional de cinco organizacional de cinco
o . o . T . exacta
instituciones educativas | instituciones educativas instituciones educativas
publicas de Huancabamba, | publicas de Huancabamba, | publicas de Huancabamba,
region Piura 20227 region Piura 2022. region Piura 2022; 21-30
i i VARIABLE 2
¢écual es el vinculo entre determinar cudl es la relacion eX|tstetu,n \{mculo es}:recho Nunca: 1
técnicas asertivas y clima entre técnicas asertivas y enl.re echicas aser |v|as y Clima A veces: 2
organizacional en cinco clima organizacional en cinco ¢ |m.a organgac.lona en organizacional Siempre: 3
instituciones educativas instituciones educativas dcmctc_J Inst l’,lg:_onesd
publicas de Huancabamba, publicas de Huancabamba, Huan::(;%;\::Sapuregl;i:gs Pieura
. ,reg|0n P|ura3022‘? region F’|gra 2922 _ 202'2; DIMENCIONES 1-14
¢, Cual es la relacidon que hay describir cudl es la relacion . .
N L existe una relacion
entre comunicacion exacta y gue hay entre comunicacion T
. . . . o significativa entre
clima organizacional en cinco exacta y clima organizacional Sy . .
2 . . A comunicacién exacta y clima | Intrinseca
instituciones educativas en cinco instituciones o .
s . . organizacional en cinco 15-20
publicas de Huancabamba, educativas publicas de T .
o . instituciones educativas
region Piura 2022? Huancabamba, region Piura L,
publicas de Huancabamba, | gyirinseca

2022;

region Piura 2022;




Tipo y disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnicas e instrumentos

Tipo:
Aplicada
Nivel:
Explicativo
Enfoque:
Cuantitativo
Disefo:

No experimental, correlacional causal.

Poblacion:

45 docentes de cinco instituciones
educativas de Huancabamba
Muestra censal

45 docentes de cinco instituciones
educativas de Huancabamba

Muestreo
Se tomara el total de la poblacion por ser un
namero pequefo.

Técnica:

Encuesta
Instrumentos:

De la V1: comunicacién
asertiva Nro. items:30
De la V2: Clima

organizacional Nro. items: 20




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de las variables.

Dimension Indicadores items Escala de medicion Niveles o rangos.
Técnicas asertivas Asercion positiva 1-2
Comunicacion gestual o no verbal 3-4 Ordinal Likert
Maneras de comunicacion interpersonal 5 Adecuada 91 -120
Nivel de comunicacién 6-8 Regular 61 - 90
autoestima 9-11 Nunca: 1 inadecuada 30 -. 60
Estilos asertivos Asertividad 12- 13 :
asercion afectiva 14-15 A veces:2
pensamiento, sentimiento y conducta 16 - 20 casi siempre:3
Comunicacién exacta | Eficacia en la comunicacion 2123 | Siempre: 4
Pasos para una buena comunicacion 24- 25
Reacciones ante una agresion verbal 26-27
Aplica la empatia en la comunicacién 28-30
Dimension Indicadores items Escala de medicion Niveles o rangos.
Factores intrinsecos Colaboracion 1- 4
Condiciones de trabajo 5-8 Ordinal Likert
Carrera profesional 09-10 | Nunca: 1 Alto 47- 60
Capacitacion y liderazgo 11-14 | Aveces:2 Medio 34-46
Factores extrinsecos Satisfaccion laboral 15-18 | Slempre: 3 Bajo 20 -33
Oportunidad de trabajo 19- 20




Anexo 3: Instrumentos de recojo de datos

CUESTIONARIO DE COMUNICACION ASERTIVA

El objetivo es recolectar informacion para Determinar la relacion que hay entre la
comunicacion asertiva y clima organizacional en cinco instituciones educativas
publicas de Huancabamba, region Piura 2022

INSTRUCCIONES:

Marque con una X el casillero que, segun Ud. Cree que es el adecuado en cuanto

a la comunicacion existente en su institucion.

1= Nunca 2= A veces 3 = Casi 4=
siempre Siempre

Ne iTEMS 1] 2| 3| 4
TECNICAS ASERTIVAS

1 Cuando hablo con una persona de cualquier tema en particular, lo
hago con mucho respeto

2 Soy capaz de solicitar ayuda a mis colegas en las cosas
gue no sé cémo realizarlas

3 Cuando converso con otras personas, me gusta mirarle de
frente con una adecuada postura.

4 Me incomoda, cuando otras personas realizan gestos no
Adecuados durante una conversacion

5 En algunas ocasiones hago gestos para transmitir mis
ideas, con el fin de que me entiendan mejor.

6 Me agradan las personas que se comunican de manera clara,
precisa y coherente.

7 Soy capaz de decirle a alguien de forma educada, que ha actuado
de manera incorrecta

8 Tengo vergilienza participar en los dialogos por temor a las
apreciaciones de los demas.

9 Pido ayuda cuando lo requiero

10 No acepto, cuando alguien me pide que haga algo que no
deseo realizar.

11 Me complace que otras personas reconozcan mis sacrificios y
esfuerzos

ESTILOS ASERTIVOS

12 Admito sin miedo las apreciaciones que me hacen los demas

13 Me agrada que me hablen directamente de las cosas.

14 Me cuesta mucho empezar una conversacion

15 Doy confianza cuando hablo




16 Demuestro que estoy sereno mediante el tono de voz, asi como
en las palabras cuando hablo con otras personas

17 Sé controlar mis emociones ante las circunstancias inmediatas

18 Controlo mis emociones, aunque me falten el respeto.

19 Me encanta que una organizacién se realice coordinaciones y
actividades en equipo y de forma democratica

20 Soy consciente de las ideas, sentimientos y emociones de las
personas cuando hablo con ellos

21 Me exacerba las personas que no saben controlar sus
emociones: se molestan en sus intervenciones y gritan

22 Cuando converso con mis colegas, primero escucho con mucha
atencioén para luego responder adecuadamente

23 Me agradan los maestros que emplean palabras precisas y
realizan acciones que coadyuvan a entender la informacion

24 Cuando me dan una informacion escucho sus ideas y las
analizo con ellos

25 Admiro a las personas que son integros, tienen mucho
conocimiento del tema, tienen confianza en ellos mismos yson
coherentes

26 Cuando una persona me agrede, le respondo mediante una
actitud asertiva

27 Cuando alguien me agrede contesto creativamente y no reacciono
de forma grosera

28 Para mi todas las personas son iguales, cada persona tiene lo
suyo, nadie es superior a nadie, por esa razén soy tolerante
con ellos.

29 Me adhiero con las personas que mas necesitan.

30 Cuando veo una persona triste, la motivo, le brindo mi

apoyo para que sobrelleve su situacion.




CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL

El objetivo es recolectar informacion para Determinar la relacién que hay entre la
comunicacion asertiva y clima organizacional en cinco instituciones educativas
publicas de Huancabamba, region Piura 2022

INSTRUCCIONES:

Marque con una X el casillero que, segin Ud. Cree que es el adecuado en cuanto

clima organizacional existente en su institucion.

1=Nunca 2= aveces 3 = Siempre
Ne ITEMS 1
colaboracion

1 | factor ¢, Cuento con la colaboracion de mis colegas de mi |.LE?

2 ¢,Cuando ingresé en la escuela me senti bienvenido?

3 ¢, Recibo la ayuda necesaria por parte del director?

4 ¢.se siente motivado a cooperar con las actividades de la
institucién educativa por iniciativa propia?

Condiciones de trabajo

5 | intrinseco ¢La escuela cumple las normas de Seguridad y Salud en el
trabajo de manera diferencial?

6 ¢, Dispongo de los materiales y recursos necesarios para
realizar mi trabajo pedagdégico?

7 ¢ Pienso que la escuela es un buen lugar para trabajar y me
gustaria continuar laborando aqui?

8 ¢, Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo?

Carrera profesional

9 ¢.Si hago bien mi trabajo, tengo posibilidad de que me lo
reconozcan?

10 ¢,Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme
profesionalmente en la escuela?

Capacitacion y liderazgo

11 ¢ Recibo capacitacion para actualizar los conocimientos de mi
trabajo?

12 ¢Los planes de capacitacion de la escuela se adecuan a mis
necesidades de desarrollo profesional?

13 El director innova y mejora continuamente para ser el lider
pedagogico?

Satisfaccion laboral




14

15

16

17

18

19

20

Factor
extrinseco

¢, En la Institucion Educativa, el clima organizacional se ve
afectado por la poca comunicacién asertiva?

¢, Sale del trabajo satisfecho(a) de lo que ha realizado en la
Institucion Educativa?

¢, Piensa que si se valora su trabajo realizado en la institucion?

¢, Las condiciones de espacio, ruido, temperatura,
iluminacién... me permiten desempefiar mi trabajo con
normalidad?

¢, Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrecen?

Oportunidad de trabajo

¢, Me ofrece la oportunidad de trabajar en proyectos y
actividades que suponen nuevos retos?

¢, Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o
nuevas formas de realizar el trabajo?




Anexo 4: validacion de instrumentos por juicio de expertos.

JUEZ VALIDADOR N° 01
N2 DIMENCIONES/ iTEMS Pertinencia |Relevancia Claridad sugerencias

D1: TECNICAS ASERTIVAS Sl NO | SI NO | SI NO

1 Cuando hablo con una persona de cualquier tema en particular, lo hago con mucho | X X X
respeto

2 Soy capaz de solicitar ayuda a mis colegas en las cosas X X X
gue no sé como realizarlas

3 Cuando converso con otras personas, me gusta mirarle de X X X
frente con una adecuada postura.

4 Me incomoda, cuando otras personas realizan gestos no X X X
Adecuados durante una conversaciéon

5 En algunas ocasiones hago gestos para transmitir mis X X X
ideas, con el fin de que me entiendan mejor.

6 Me agradan las personas que se comunican de manera clara, precisa y coherente. X X X

7 Soy capaz de decirle a alguien de forma educada, que ha actuado de manera X X X
incorrecta

8 Tengo verglienza participar en los didlogos por temor a las X X X
apreciaciones negativas de los demas.

9 Pido ayuda cuando lo requiero X X X

10 No acepto, cuando alguien me pide que haga algo que no X X X
deseo realizar.

11 Me complace que otras personas reconozcan mis sacrificios y X X X
esfuerzos
D2. Estilos asertivos Sl NO | SI NO | SI NO

12 Admito sin miedo las apreciaciones que me hacen los demas X X X

13 Me agrada que me hablen directamente de las cosas. X X X

14 Me cuesta mucho empezar una conversacion X X X

15 Doy confianza cuando hablo X X X




16 Demuestro que estoy sereno mediante el tono de voz, asi como en las palabras
cuando hablo con otras personas
17 Sé controlar mis emociones ante las circunstancias inmediatas
18 Controlo mis emociones, aunque me falten el respeto.
19 Me encanta que una organizacién se realice coordinaciones y
actividades en equipo y de forma democratica
20 Soy consciente de las ideas, sentimientos y emociones de las
personas cuando hablo con ellos.
D 3: COMUNICACION EXACTA
21 Me exacerba las personas que no saben controlar sus
emociones: se molestan en sus intervenciones y gritan.
22 Cuando converso con mis colegas, primero escucho con mucha
atencién para luego responder adecuadamente
23 Me agradan los maestros que emplean palabras precisas y realizan acciones que
coadyuvan a entender la informacion
24 Cuando me dan una informacién escucho sus ideas y las
analizo con ellos.
25 Admiro a las personas que son integros, tienen mucho
conocimiento del tema, tienen confianza en ellos mismos yson coherentes
26 Cuando una persona me agrede, le respondo mediante una
actitud asertiva
27 Cuando alguien me agrede contesto creativamente y no reacciono de forma
grosera.
28 Para mi todas las personas son iguales, cada persona tiene losuyo, nadie es superior
a nadie, por esa razén soy tolerante con ellos.
29 Me adhiero con las personas que mas necesitan.
30 Cuando veo una persona triste, la motivo, le brindo mi

apoyo para que sobrelleve su situacion.




Observaciones (precisar si hay suficiencia) :

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Jaqueline Jéssica Manzanares Gomez DNI: 03234967
Especialidad del validador: Educacion Inicial 02 de octubre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo. = Wﬁiﬁ'
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo wéb“‘,g“;.‘g{oazsa%'r
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensién.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

N DIMENCIONES/ iTEMS Pertinencia Relevancia Claridad sugerencias
® | D1: FACTOR INTRINSECO SI |[NO |SI |NO |SI |NO
colaboracion
1 éCuento con la colaboracion de mis colegas de mi LLE? X X X
2 ¢Cuando ingresé en la escuela me senti bienvenido? X X X
3 ¢Recibo la ayuda necesaria por parte del director? X X X
4 ése siente motivado a cooperar con las actividades de la institucién educativa por X X X
iniciativa propia?
Condiciones de trabajo
5 ¢éLa escuela cumple las normas de Seguridad y Salud en el trabajo de manera X X X
diferencial?
6 ¢Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo X X X
pedagdgico?
7 éPienso que la escuela es un buen lugar para trabajar y me gustaria continuar X X X
laborando aqui?
8 ¢Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo? X X X
Carrera profesional
9 ¢Si hago bien mi trabajo, tengo posibilidad de que me lo reconozcan? X X X
10 | ¢Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente en la escuela? X X X
Capacitacion y liderazgo Sl NO | SI NO | SI NO
11 ¢Recibo capacitacién para actualizar los conocimientos de mi trabajo? X X X
12 éLos planes de capacitacidon de la escuela se adecuan a mis necesidades de desarrollo X X X
profesional?
13 El director innova y mejora continuamente para ser el lider pedagdgico? X X X
D2 | FACTOR EXTRINSECO
Satisfaccion laboral




14 ¢ En la Institucién Educativa, el clima organizacional se ve afectado por la poca X X

comunicacion asertiva?
15 ¢ Sale del trabajo satisfecho(a) de lo que ha realizado en la Institucién Educativa? X X
16 ¢ Piensa que si se valora su trabajo realizado en la institucién? X X
17 ¢ Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacién... me permiten X X
desempenar mi trabajo con normalidad?

18 ¢ Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrecen? X X
Oportunidad de trabajo

19 ¢ Me ofrece la oportunidad de trabajar en proyectos y actividades que suponen X X
nuevos retos?

20 ¢ Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevas formas de realizar el X X
trabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Jaqueline Jéssica Manzanares Gomez

Especialidad del validador: Educacion Inicial

02 de octubre del 2022

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

No aplicable [ ]

DNI:03234967

. .m”
DRECIORA (8 1E1Y
cppe. 2103¢

Firma del Experto Informante.
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JUEZ VALIDADOR N° 02
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION ASERTIVA

N DIMENCIONES/ iTEMS Pertinencia [Relevancia Claridad sugerencias
: D1: TECNICAS ASERTIVAS Si NO | SI NO | SI NO
1 Cuando hablo con una persona de cualquier tema en particular, lo hago con mucho X X X
respeto
2 Soy capaz de solicitar ayuda a mis colegas en las cosas X X X
gue no sé como realizarlas
3 Cuando converso con otras personas, me gusta mirarle de X X X
frente con una adecuada postura.
4 Algunas personas realizan gestos no adecuados durante una conversacion X X X
5 En algunas ocasiones hago gestos para transmitir mis X X X
ideas, con el fin de que me entiendan mejor.
6 Me agradan las personas que se comunican de manera clara, precisa y coherente. X X X
7 Soy capaz de decirle a alguien de forma educada, que ha actuado de manera X X X
incorrecta
8 | Tengo vergiienza participar en los didlogos por temor a las X X X
apreciaciones de los demas.
9 Pido ayuda cuando lo requiero X X X
1 No acepto, cuando alguien me pide que haga algo que no X X X
0 deseo realizar.
1 Me complace que otras personas reconozcan mis sacrificios y X X X
1 esfuerzos
D 2: ESTILOS ASERTIVOS SI NO | SI NO | SI NO
1 Admito sin miedo las apreciaciones que me hacen los demas X X X
2
1 Me agrada que me hablen directamente de las cosas. X X X
3




14 Me cuesta mucho empezar una conversaciéon
15 Doy confianza cuando hablo
16 Demuestro que estoy sereno mediante el tono de voz, asi como en las palabras
cuando hablo con otras personas
17 Sé controlar mis emociones ante las circunstancias inmediatas
18 Controlo mis emociones, aunque me falten el respeto.
19 Me encanta que una organizacién se realice coordinaciones y
actividades en equipo y de forma democratica
20 Soy consciente de las ideas, sentimientos y emociones de las
personas cuando hablo con ellos.
D 3: COMUNICACION EXACTA
21 Me exacerba las personas que no saben controlar sus
emociones: se molestan en sus intervenciones y gritan.
22 Cuando converso con mis colegas, primero escucho con mucha
atencidn para luego responder adecuadamente
2 Me agradan los maestros que emplean palabras precisas y realizan acciones que
3 coadyuvan a entender la informacién
2 Cuando me dan una informacién escucho sus ideas y las
4 analizo con ellos.
2 Admiro a las personas que son integros, tienen mucho
5 conocimiento del tema, tienen confianza en ellos mismos yson coherentes
2 Cuando una persona me agrede, le respondo mediante una
6 actitud asertiva
27 Cuando alguien me agrede contesto creativamente y no reacciono de forma grosera.
28 Para mi todas las personas son iguales, cada persona tiene losuyo, nadie es superior a
nadie, por esa razon soy tolerante con ellos.
29 Me adhiero con las personas que mds necesitan.
30 Cuando veo una persona triste, la motivo, le brindo mi

apoyo para que sobrelleve su situacion.




Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Runny Yadira Yen Garcia de Burgos DNI: 41215248

Especialidad del validador: Educacién primaria 03 de octubre del 2022

!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

N DIMENCIONES/ iTEMS Pertinencia |Relevancia | Claridad | sugerencias
® | D1: FACTOR INTRINSECO SI |[NO [SI |NO |SI NO
colaboracion
1 éCuento con la colaboracion de mis colegas de mi LLE? X X X
2 éCuando ingresé en la escuela me senti bienvenido? X X
3 ¢Recibo la ayuda necesaria por parte del director? X X
4 ése siente motivado a cooperar con las actividades de la instituciéon educativa por X X X
iniciativa propia?
Condiciones de trabajo
5 ¢éLa escuela cumple las normas de Seguridad y Salud en el trabajo de manera X X X
diferencial?
6 ¢Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo X X X
pedagdgico?
7 éPienso que la escuela es un buen lugar para trabajar y me gustaria continuar X X X
laborando aqui?
8 ¢Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo? X X X
Carrera profesional
9 ¢Si hago bien mi trabajo, tengo posibilidad de que me lo reconozcan? X X X
10 ¢Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente en la escuela? X X X
Capacitacion y liderazgo Si NO | SI NO | SI NO
11 ¢Recibo capacitacién para actualizar los conocimientos de mi trabajo? X X X
12 ¢Los planes de capacitacidn de la escuela se adecuan a mis necesidades de desarrollo | X X X
profesional?
13 El director innova y mejora continuamente para ser el lider pedagégico? X X X
D2 | FACTOR EXTRINSECO
Satisfaccion laboral




1 ¢ En la Institucidén Educativa, el clima organizacional se ve afectado por la poca X X X
4 comunicacion asertiva?

15 ¢ Sale del trabajo satisfecho(a) de lo que ha realizado en la Institucién Educativa?

16 | ¢ Piensa que si se valora su trabajo realizado en la institucién?

1 ¢ Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacion... me permiten X X X
7 desempenar mi trabajo con normalidad?
18 ¢ Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrecen? X X X
Oportunidad de trabajo
1 ¢ Me ofrece la oportunidad de trabajar en proyectos y actividades que suponen X X X
9 nuevos retos?
2 ¢ Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevas formas de realizar el X X X
0 trabajo?

Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Runny Yadira Yen Garcia de Burgos DNI: 41215248

Especialidad del validador: Educacion primaria
03 de octubre del 2022

!Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn.

Firma del Experto Informante.
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JUEZ VALIDADOR N° 03
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA COMUNICACION ASERTIVA

N2 DIMENCIONES/ iTEMS Pertinencia [Relevancia Claridad sugerencias
D1: TECNICAS ASERTIVAS Sl NO | Sl NO | SI NO
1 Cuando hablo con una persona de cualquier tema en particular, lo hago X X X
con mucho respeto
2 Soy capaz de solicitar ayuda a mis colegas en las cosas X X X
gue no sé como realizarlas
3 Cuando converso con otras personas, me gusta mirarle de X X X
frente con una adecuada postura.
4 Me incomoda, cuando otras personas realizan gestos no X X X
Adecuados durante una conversacion
5 En algunas ocasiones hago gestos para transmitir mis X X X
ideas, con el fin de que me entiendan mejor.
6 Me agradan las personas que se comunican de manera clara, precisa 'y X X X
coherente.
7 Soy capaz de decirle a alguien de forma educada, que ha actuado de X X X
manera incorrecta
8 Tengo verglienza participar en los dialogos por temor a las X X X
apreciaciones de los demas.
9 Pido ayuda cuando lo requiero X X X
10 No acepto, cuando alguien me pide que haga algo que no X X X
deseo realizar.
11 Me complace que otras personas reconozcan mis sacrificios y X X X
esfuerzos
D 2: ESTILOS ASERTIVOS N]| NO | SI NO | SI NO
12 | Admito sin miedo las apreciaciones que me hacen los demas X X X
13 | Me agrada que me hablen directamente de las cosas. X X X
14 | Me cuesta mucho empezar una conversacion X X X
15 | Doy confianza cuando hablo X X X




16 | Demuestro que estoy sereno mediante el tono de voz, asi como en
las palabras cuando hablo con otras personas
17 | Sé controlar mis emociones ante las circunstancias inmediatas
18 Controlo mis emociones, aunque me falten el respeto.
19 Me encanta que una organizacion se realice coordinaciones y
actividades en equipo y de forma democratica
20 Soy consciente de las ideas, sentimientos y emociones de las
personas cuando hablo con ellos.
D 3: COMUNICACION EXACTA
21 Me exacerban las personas que no saben controlar sus
emociones: se molestan en sus intervenciones y gritan.
22 Cuando converso con mis colegas, primero escucho con mucha
atencidén para luego responder adecuadamente
23 Me agradan los maestros que emplean palabras precisas y realizan
acciones que coadyuvan a entender la informacién
24 Cuando me dan una informacién escucho sus ideas y las
analizo con ellos.
25 Admiro a las personas que son integros, tienen mucho
conocimiento del tema, tienen confianza en ellos mismos yson
coherentes
26 Cuando una persona me agrede, le respondo mediante una
actitud asertiva
27 Cuando alguien me agrede contesto creativamente y no reacciono de
forma grosera.
28 Para mi todas las personas son iguales, cada persona tiene losuyo, nadie
es superior a nadie, por esa razon soy tolerante con ellos.
29 Me adhiero con las personas que mas necesitan.
30 Cuando veo una persona triste, la motivo, le brindo mi

apoyo para que sobrelleve su situacion.




Observaciones (precisar si hay
suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...PENACUNAIQUE NORA MARLENY DNI: 40830327

Especialidad del validador: Educacién Primaria

Huancabamba 6 de octubre del

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimension.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

N DIMENCIONES/ iTEMS Pertinencia [Relevancia Claridad sugerencias
° -
D1: FACTOR INTRINSECO Si NO | SI NO | SI NO
colaboracion
1 éCuento con la colaboracion de mis colegas de mi LE? X X X
2 ¢Cuando ingresé en la escuela me senti bienvenido? X X X
3 ¢Recibo la ayuda necesaria por parte del director? X X X
4 ése siente motivado a cooperar con las actividades de la institucién educativa por X X X
iniciativa propia?
Condiciones de trabajo
5 éLa escuela cumple las normas de Seguridad y Salud en el trabajo de manera X X X
diferencial?
6 éDispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo X X X
pedagdgico?
7 ¢Pienso que la escuela es un buen lugar para trabajar y me gustaria continuar X X X
laborando aqui?
8 ¢Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo? X X X
Carrera profesional
9 ¢Si hago bien mi trabajo, tengo posibilidad de que me lo reconozcan? X X X
10 | ¢Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente en la escuela? X X X
Capacitacion y liderazgo Si NO | SI NO | SI NO
11 ¢Recibo capacitacién para actualizar los conocimientos de mi trabajo? X X X
12 éLos planes de capacitacidn de la escuela se adecuan a mis necesidades de desarrollo | X X X
profesional?
13 El director innova y mejora continuamente para ser el lider pedagégico? X X X
D2 | FACTOR EXTRINSECO
Satisfaccion laboral
14 ¢ En la Institucién Educativa de Huancabamba, el clima organizacional se ve afectado X X X
por la poca comunicacién asertiva?
15 | ¢ Sale del trabajo satisfecho(a) de lo que ha realizado en la Institucion Educativa? X X X




16 | ¢ Piensa que si se valora su trabajo realizado en la institucién? X X X
17 ¢ Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacidn... me permiten X X X
desempenar mi trabajo con normalidad?
18 ¢ Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrecen? X X X
Oportunidad de trabajo
19 ¢ Me ofrece la oportunidad de trabajar en proyectos y actividades que suponen X X X
nuevos retos?
20 ¢ Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevas formas de realizar el X X X
trabajo?

Observaciones (precisar si hay

suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Pefia Cunaique Nora Marleny

Especialidad del validador: EDUCACION PRIMARIA

No aplicable[ ]

DNI:40830327

Huancabamba 06 de octubre de

!pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensidn.

g_\ \/\,\{_\)H: N z

Firma del Experto Informante.



GRADUADO

GRADO O TIiTULO

INSTITUCION

PENHA CUNAIQUE. NORA
MARLENY
DNE 40830327

PENA CUNAIQUE, NORA
MARLENY
DN} 40830327

PERA CUNAIQUE, HORA
MARLENY
DNE 40230327

PENA CUNAIOUE, HORA
MARLENY
DN! 40830327

BACHILLER EN EDUCACICHN
Fecha de diploma: 13710720090
Modalidad de estudios: -

Fecha matricuia: Sin informacion ()
Fecha egreso: Sin informacion (™)

LICEMCIADA EN EDUCACION, NIVEL
PRIMARIO

Fecha de dipioma: 0BfO3f2013
Modaiidad de estudios: -

MAESTRA EN CIENCIAS DE LA
EDUCACION

COMN MEMCIDN EN INVESTIGACION Y
DOCENCIA

Fecha de diploma: 100472044
Modalidad de eshludios: -

Fecha matricuta: Sin informacion ()
Fecha egreso; Sin infermacion {**=)

SEGUNDA ESPECIALIDAD

EDUCACION iNICIAL

Fecha de diploma: 27214

Modatidad de esludieos: SEMI FRESEMCIAL

Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacian (=)

UNIVERSIDAD KACIONAL PEDRO RUIZ
GALLO
PERU

UNIVERSIDAD MACIONAL PEDRO RUIZ
GALLOD
FERU

UNIVERSIDAD MACIONAL PEDRO RUIZ
GALLD
PERU

UMIVERSIDAD HACIONAL DE TUMBES
FERU



JUEZ VALIDADOR N° 04
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION ASERTIVA

Ne DIMENCIONES/ ITEMS Pertinencia [Relevancia | Claridad | sugerencias
D1: TECNICAS ASERTIVAS Sl NO |[SI NO [SI NO

1 Cuando hablo con una persona de cualquier tema en particular, lo hago con mucho X X X
respeto
Soy capaz de solicitar ayuda a mis colegas en las cosas que no sé como realizarlas % % %
Cuando converso con otras personas, me gusta mirarle de frente con una adecuada X X X
postura.

4 Me incomoda, cuando otras personas realizan gestos no adecuados durante una
conversacion X X X

5 En algunas ocasiones hago gestos para transmitir mis ideas, con el fin de que me X X X
entiendan mejor.
Me agradan las personas que se comunican de manera clara, precisa y coherente. X X X
Soy capaz de decirle a alguien de forma educada, que ha actuado de manera X X X
incorrecta

8 Tengo verglienza participar en los dialogos por temor a las apreciaciones de los demas. v « «

9 Pido ayuda cuando lo requiero X X X

10 | No acepto, cuando alguien me pide que haga algo que no deseo realizar. % X %

11 | Me complace que otras personas reconozcan mis sacrificios y esfuerzos X X X
D 2: ESTILOS ASERTIVOS Sl NO |SI NO |[SI NO

12 | Admito sin miedo las apreciaciones que me hacen los demas

13 | Me agrada que me hablen directamente de las cosas.

14 | Me cuesta mucho empezar una conversacion




15 | Doy confianza cuando hablo X X X
16 | Demuestro que estoy sereno mediante el tono de voz, asi como en las palabras cuando X X X
hablo con otras personas
17 | Sé controlar mis emociones ante las circunstancias inmediatas X X X
18 | Controlo mis emociones, aunque me falten el respeto. X X X
19 | Me encanta que una organizacion se realice coordinaciones y actividades en equipo y % X X
de forma democrética
20 | Soy consciente de las ideas, sentimientos y emociones de las personas cuando hablo X X X
con ellos.
D 3: COMUNICACION EXACTA
21 | Me exacerba las personas que no saben controlar sus emociones: se molestan en sus
intervenciones y gritan. X X X
22 | Cuando converso con mis colegas, primero escucho con mucha atencion para luego X X X
responder adecuadamente
23 | Me agradan los maestros que emplean palabras precisas y realizan acciones que X X X
coadvuvan a entender |a infarmacidn
24 | Cuando me dan una informacién escucho sus ideas y las analizo con ellos. % ¥ %
25 | Admiro a las personas que son integros, tienen mucho
conocimiento del tema, tienen confianza en ellos mismos y son coherentes X X X
26 | Cuando una persona me agrede, le respondo mediante una actitud asertiva X X X
27 | Cuando alguien me agrede contesto creativamente y no reacciono de forma grosera. v v ;
28 | Para mitodas las personas son iguales, cada persona tiene lo suyo, nadie es X
superior a nadie, por esa razdn soy tolerante con ellos.
29 | Me adhiero con las personas que mas necesitan. X X X
30| Cuando veo una persona triste, la motivo, le brindo mi apoyo para que sobrelleve su
situacion. X X X




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA, PERO SE DEBE DETERMINAR S| SE ESTAN PLANTEANDO
AFIRMACIONES O PREGUNTAS. SI ES ESTO ULTIMO, SE DEBEN INCLUIR LOS SIGNOS DE INTERROGACION

Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Enrique Miguel Pardo Esquerre DNI: 18855955

Especialidad del validador: Magister en Administracion de la Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

%Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.
08 de octubre del 2022

A@ :

A

Firma del Experto Informante.
Especialidad



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

N° DIMENCIONES/ Pertinencia Relevancia | Claridad | sugerencias
iTeEne
D1: FACTOR INTRINSECO S| NO |SI NO (SI NO
colabor

1 ¢ Cuento con la colaboracién de mis colegas de mi |.E? X X X
2 ¢, Cuando ingresé en la escuela me senti bienvenido? X X X
3 ¢, Recibo la ayuda necesaria por parte del director? X X X
4 ¢, se siente motivado a cooperar con las actividades de la institucion educativa Redactar en primera

por iniciativa propia? persona o cambiar todo

X X X a tercera persona
Condiciones de trabajo

5 ¢La escuela cumple las normas de Seguridad y Salud en el trabajo de manera X X X

diferencial?
6 ¢ Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo X X X

pedagdgico?
7 ¢ Pienso que la escuela es un buen lugar para trabajar y me gustaria continuar X X X

laborando aqui?
8 | ¢Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo? X X X

Carrera profesional

09 | ¢Sihago bien mi trabajo, tengo posibilidad de que me lo reconozcan? X X X




10

¢, Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente en la

X X X
escuela?
Capacitacion y liderazgo SI | NO| SI | NO | SI [NO
11 | ¢Recibo capacitacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo? X X X
12 | ¢Los planes de capacitacion de la escuela se adecuan a mis necesidades de X X X
desarrollo profesional?
13 | El director innova y mejora continuamente para ser el lider pedagdgico? X X X
D2 | FACTOR EXTRINSECO
Satisfaccion laboral
14 | ¢ En la Institucion Educativa de Huancabamba, el clima organizacional se ve X X
afectado por la poca comunicacion asertiva?
15 | ¢ Sale del trabajo satisfecho(a) de lo que ha realizado en la Institucion Redactar en primera
Educativa? persona o cambiar
X X X todo a tercera
persona
16 | ¢ Piensa que si se valora su trabajo realizado en la institucion? X Redactar en primera
persona
17 | ¢Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacion... me permiten
~ . . . X X X
desempeifiar mi trabajo con normalidad?
18 | ¢ Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrecen? X X X
Oportunidad de trabajo
19 | ¢ Me ofrece la oportunidad de trabajar en proyectos y actividades que suponen nuevos X X X
retos?
20 | ¢ Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevas formas de realizar el X

trabajo?




Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA
Opinién de aplicabilidad: Aplicable[ ] Aplicable después de corregir [ X] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Enrique Miguel Pardo Esquerre  DNI: 18855955

Especialidad del validador: Magister en Administracion de la Educacion

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo.
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimension.
08 de octubre del 2022

‘@ :

oM
Firma del Experto Informante.
Especialidad



GRADUADO GRADO Q TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EH INGEMIERLA
ADMINISTRAT VA

PARDO ESOUERRE, Fecha de diploma: 1810,/19%3 UMIVERSIDAD INCA GARCILASO DE LA
ENRIQUE MIGUEL Modalidad de estudios: - VEGAASOCIACION CIVIL
DMI 18255055 FERU

Fecha matricula: §in informacion {*)
Fecha egresa: 5in informacion {**)

FPARDO ESOUERRE, INGENIERO ADMIHISTRATIVO UMIVERSIDAD INCA GARCILASD DE LA
ENRIQUE MIGLUEL Fecha de diploma: 11122003 VEGAASOCIACION CIVIL
DMI1 18255055 Modalidad de estudios: - FERU

MAGISTER EN ADMIHNISTRACICH DE
LA EDUCACIOHN

PARDO ESQUERRE, Fecha de diploma: OR/D4/15 .
ENRIQUE MIGUEL Modalidad de estudios: - HNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEIO
DNI 18855955

Fecha matricula: 5in informacidn ()
Fecha egresa: Sin informacion %)



JUEZ VALIDADOR N° 05

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE COMUNICACION ASERTIVA

Ne DIMENCIONES/ ITEMS Pertinencia |Relevancia | Claridad sugerencias
D1: TECNICAS ASERTIVAS Sl NO | Si NO | SI NO

1 Cuando hablo con una persona de cualquier tema en particular, lo hago con mucho Sl Sl Sl
respeto

2 Soy capaz de solicitar ayuda a mis colegas en las cosas Sl Sl Sl
que no sé como realizarlas

3 Cuando converso con otras personas, me gusta mirarle de Sl Sl Sl
frente con una adecuada postura.

4 Me incomoda, cuando otras personas realizan gestos no Sl Sl Sl
Adecuados durante una conversacion

5 En algunas ocasiones hago gestos para transmitir mis Sl Sl Sl
ideas, con el fin de que me entiendan mejor.

6 Me agradan las personas que se comunican de manera clara, precisa y coherente. Sl Sl Sl

7 Soy capaz de decirle a alguien de forma educada, que ha actuado de manera Sl Sl Sl
incorrecta

8 Tengo verglienza participar en los dialogos por temor a las Sl Sl Sl
apreciaciones de los demas.

9 Pido ayuda cuando lo requiero Sl Sl Sl

10 No acepto, cuando alguien me pide que haga algo que no Sl Sl SI
deseo realizar.

11 Me complace que otras personas reconozcan mis sacrificios y Sl SI SI
esfuerzos
D 2: FACTOR EXTRINSECO Sl NO | Si NO | SI NO

12 Admito sin miedo las apreciaciones que me hacen los deméas Sl Sl Sl

13 Me agrada que me hablen directamente de las cosas. Sl SI SI

14 Me cuesta mucho empezar una conversacion Sl Sl SI




15 Doy confianza cuando hablo Sl Sl Sl
16 Demuestro que estoy sereno mediante el tono de voz, asi como en las palabras Sl Sl Sl
cuando hablo con otras personas
17 Sé controlar mis emociones ante las circunstancias inmediatas Sl Sl Sl
18 Controlo mis emociones, aunque me falten el respeto. Sl Sl Sl
19 Me encanta que una organizacién se realice coordinaciones y Sl SI SI
actividades en equipo y de forma democratica
20 Soy consciente de las ideas, sentimientos y emociones de las Sl Sl Sl
personas cuando hablo con ellos.
D 3: COMUNICACION EXACTA Sl Sl Sl
21 Me exacerba las personas que no saben controlar sus Sl Sl Sl
emociones: se molestan en sus intervenciones y gritan.
22 Cuando converso con mis colegas, primero escucho con mucha Sl Sl SI
atencién para luego responder adecuadamente
23 Me agradan los maestros que emplean palabras precisas y realizan acciones que Sl Sl Sl
coadyuvan a entender la informacién
24 Cuando me dan una informacion escucho sus ideas y las Sl Sl Sl
analizo con ellos.
25 Admiro a las personas que son integros, tienen mucho Sl Sl Sl
conocimiento del tema, tienen confianza en ellos mismos yson coherentes
26 Cuando una persona me agrede, le respondo mediante una Sl Sl SI
actitud asertiva
27 Cuando alguien me agrede contesto creativamente y no reacciono de forma grosera. Sl Sl Sl
28 Para mi todas las personas son iguales, cada persona tiene lo suyo, nadie es superior | SI Sl SI
a nadie, por esa razon soy tolerante con ellos.
29 Me adhiero con las personas que mas necesitan. Sl Sl Sl
30 Cuando veo una persona triste, la motivo, le brindo mi Sl Sl Sl

apoyo para que sobrelleve su situacion.




Observaciones (precisar si hay suficiencia):

En la Variable 1 Estilos asertivos, aclarar los tipos de comunicacion.

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg: Silvia Elena Choquehuanca Velasco DNI: 03233549

Especialidad del validador: EDUCACION 08 de octubre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

ZRelevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del
constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la
dimensién.

Firma del Experto Informante.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE CLIMA ORGANIZACIONAL

N° DIMENCIONES/ ITEMS Pertinencia |Relevancia | Claridad sugerencias

D1: FACTOR INTRINSECO SI NO | SI NO | SI NO
colaboracién

1 ¢,Cuento con la colaboracion de mis colegas de mi |.E? SI Sl Sl

2 ¢Cuando ingresé en la escuela me senti bienvenido? S Sl Sl

3 ¢Recibo la ayuda necesaria por parte del director? Sl SI Si

4 ¢se siente motivado a cooperar con las actividades de la institucion educativa por SI Si Si
iniciativa propia?

Condiciones de trabajo

5 ¢La escuela cumple las normas de Seguridad y Salud en el trabajo de manera Sl Sl Sl
diferencial?

6 ¢, Dispongo de los materiales y recursos necesarios para realizar mi trabajo Sl Sl Sl
pedagogico?

7 ¢ Pienso que la escuela es un buen lugar para trabajar y me gustaria continuar Sl Sl Sl
laborando aqui?

8 ¢ Tengo autonomia para llevar a cabo mi trabajo? Sl Sl Sl

Carrera profesional

09 ¢Si hago bien mi trabajo, tengo posibilidad de que me lo reconozcan? Sl S Sl

10 ¢ Creo que tengo la oportunidad de desarrollarme profesionalmente en la escuela? Sl Sl Sl
Capacitaciéon y liderazgo Sl NO | SI NO | SI NO

11 ¢ Recibo capacitacion para actualizar los conocimientos de mi trabajo? Sl Sl Sl

12 ¢ Los planes de capacitacion de la escuela se adecuan a mis necesidades de Sl Sl Sl
desarrollo profesional?

13 El director innova y mejora continuamente para ser el lider pedagégico? Sl SI SI

D2 FACTOR EXTRINSECO
Satisfaccion laboral




14 ¢ En la Instituciéon Educativa de Huancabamba, el clima organizacional se ve Sl Sl Sl
afectado por la poca comunicacion asertiva?

15 ¢, Sale del trabajo satisfecho(a) de lo que ha realizado en la Institucion Educativa? Sl Sl Sl

16 ¢, Piensa que si se valora su trabajo realizado en la institucion? Sl Sl Sl

17 ¢, Las condiciones de espacio, ruido, temperatura, iluminacion... me permiten Sl Sl Sl
desempeifiar mi trabajo con normalidad?

18 ¢, Estoy satisfecho con los beneficios sociales que me ofrecen? Sl Sl Sl

Oportunidad de trabajo

19 ¢, Me ofrece la oportunidad de trabajar en proyectos y actividades que suponen Sl Sl Proponen por
nuevos retos? NO suponen

20 ¢, Tengo la oportunidad de proponer nuevos proyectos o nuevas formas de realizar Sl Sl Sl
el trabajo?

Observaciones (precisar si hay suficiencia:

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador. Dr./ Mg: Silvia Elena Choquehuanca Velasco DNI: 03233549

Especialidad del validador: EDUCACION
08 de octubre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

constructo. i " Y
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo s S il
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la

dimensidn.

Firma del Experto Informante.



VELASCO CHOQUEHUANCA.

SILVIAELENA
DNI 03233549

VELASCO CHOQUEHUANCA.

SILVIAELENA
DN1 03233548

VELASCO CHOQUEHUANCA.

SILVIAELENA
DN1 03233549

VELASCO CHOQUEHUANCA.

SILVIAELENA
DN1 03233548

VELASCO CHOQUEHUANCA.

SILVIAELENA
DNT 03233548

LICENCIADO EN EDUCACION
EDUCACION PRIMARIA

Fecha ge diplorma: DROZZ2001
Modalidad Je estudos: -

BACHILLER EN EDUCACION
Facha de diplorma: 121031939
Modalidad de estudios: -

Facha maticula: Sininformacion (")
Facha egreso: Sin informacion (")

LICENCIADA EN EDUCACION
EQUCACION PRIMARIA
Fecha de diploma; 0RO22001
Modglidad de estudhas: -

TITULO DE SEGUNDA ESPECIALIDAL EN
ACOMPANAMIENTC PEDAGOGICO

Facha de diploma: 251115

Modalidad de estudios: SEMI PRESENCIAL

Facha matricula; 17/02:2014
Facha egreso; 2911002015

MAE STRA EN ADMINISTRACION DE LA
EDUCACION

Facha de diploma: 1608721

Modalidad de estudios: PRESENCIAL

Facha matricula; C4i06:2011
Facha egreso: 2010F/2013

UNIVERSIGAD NACICNAL DE
PIURA
PERU

UNIVERSIGAD NACIONAL GE
PIURA
PERU

UNIVERSIDAD NACICNAL GE
PIURA,
FERU

UMIVERSIDAD PERUANA
CAYETANG HEREDIA
PERU

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
$AC
PERU



Anexo 5: Confiabilidad de instrumento

Comunicacién asertiva

= Fiabilidad
[ConjuauntoDatos 0]

Escala: ALL VARIABLES

Resumen de procesamiento de

cCasos
(] 25
Casos Walicdo 20 100,00
Excluido® (u] .o
Total 20 100,00

a. La eliminacion por lista se basa an
todas las variables deal
procedimiento.

Estadisticas de
Fiabilidad

Alfa d= -l de
Zronbach elemeaentos

L2 =0 =0

Clima organizacional

= Fiabilidad
Escala: ALL vVARIABLES

Resumen de procesamiento de
CcCasos

[t | e =Y
Casos wWaliclo =0 100,00
Excluicdo® (] .o
Total e 100,00

A. La eliminacidcon por lista se bhasa 2n
todas las wvariables cdel
procedirmiernto.

Estadisticas dea
Fiabilidad

Adfa de 1l o=
Cromnbach elaemeanto=

= eh= 20




Anexo 6: autorizaciones

LE. PUBLICA N* 14409
“NUESTRA SENORA DEL CARMEN"
HUANCABAMBA

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"
LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA
PUBLICA N° 14409 “NUESTRA SENORA DEL CARMEN" - HUANCABAMBA.
Que Suscribe,

A RIZA:

Que, en la Institucion Educativa Puablica N° 14409
“Nuestra Sefiora del Carmen” de esta ciudad, la Docente:

+ SANTOS HERLINDA MARTINEZ BERMEO con DNI N° 45429034,

Aplique dos encuestas a todos los docentes de esta
Institucién Educativa, instrumentos que son parte de la produccién de su informe de
tesis de investigacién denominado “Comunicacién Asertiva y Clima Organizacional”.

Se expide la presente constancia a solicitud de la parte
interesada, para los fines que crea conveniente.

Huancabamba, 24 de octubre del 2022

Atentamente,

Vangar

S8y ot Dovectonn 7. A 14409
" Nueatsa Sehows del Conmen™
Auancabamba

ccn
PCCC/otr

CALLE HUASCAR N” 401 - HUANCABAMBA TIE 473307



“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
"DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y HOMBRES"

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 14408 VIRGEN DE LAS
MERCEDES - HUANCABAMBA.

QUE SUSCRIBE:

L4

Que, la profesora Santos Herlinda Martinez Bermeo identificada con DNI
N°® 45429034, estudiante de postgrado de la universidad Cesar Vallejo — Lima norte,
modalidad semipresencial del Il ciclo, mencién Administracion de la Educacion,
viene desarrollando la investigacién titulada “Comunicacion asertiva y clima
organizacional en cinco instituciones educativas ptblicas de Huancabamba, Piura,
2022".

Se deja constancia que la maestrista antes mencionada viene aplicando y
recogiendo datos a nivel de la LE N° 14408 “Virgen de las Mercedes
Huancabamba”.

Se expide la presente, como constancia de las acciones de la investigacion
que se viene desarrollando y a solicitud de la interesada para los fines que considere

pertinente.

ncabamba 28 de octubre de 2022




“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANA NACIONAL”
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y HOMBRES"

EL DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 15497 “SENOR DE LOS
MILAGROS"” PARIAMARCA ALTO - HUANCABAMBA.

QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, la profesora Santos Herlinda Martinez Bermeo identificada con DNI
N°®45429034, estudiante de postgrado de la universidad Cesar Vallejo - Lima norte,
modalidad semipresencial del Ill ciclo, mencién Administracion de la Educacion,
viene desarrollando la investigacién titulada “Comunicacién asertiva y clima
organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, Piura,
2022" para la elaboracién de informe de tesis. Quedando como constancia que la
maestrista antes mencionada viene aplicando y recogiendo datos a nivel de la |.E

“N° 15497 Sefior de los Milagros" PARIAMARCA ALTO - HUANCABAMBA.,

Se expide la presente, constancia a solicitud de la interesada para los fines

que considere pertinente.

Huancabamba 31 de octubre de 2022

DIRECTOR(e)
CPPe. N* 2116712013



"ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

La directora de la Institucion Educativa Publica N° 14443 de
caserio de Laumache, provincia y distrito de Huancabamba.
Que suscribe,

AUTORIZA:

Que, la docente Santos Herlinda Martinez Bermeo, identificada
con DNI N° 45429034, estudiante de postgrado de la universidad Cesar Vallejo - Lima
norte, modalidad semipresencial del lll ciclo, aplique las encuestas a las docentes de
la Institucion Educativa para su informe de tesis de investigacion denominado
“Comunicacion Asertiva y Clima Organizacional”.

Se expide la presente autorizacion a solicitud de la parte
interesada.

Huancabamba, 04 de noviembre del 2022.

Directora |.E 14443



“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL” -
“DECENIO DE LA IGUALDAD DE OPORTUNIDADES PARA LAS MUJERES Y HOMBRES"

LA DIRECTORA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA N° 14963 “ DE LIMON
SONDORILLO - HUANCABAMBA"

QUE SUSCRIBE:

HACE CONSTAR:

Que, la profesora Sant;n Herlinda Martinez Bermeo identificada con DNI
N° 45429034, estudiante de postgrado de la universidad Cesar Vallejo — Lima norte,
modalidad semipresencial del lll ciclo, mencion Administracion de la Educacion,
viene desarrollando la investigacion titulada “Comunicacién asertiva y clima
organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, Piura,
2022" para la elaboracion de informe de tesis. Quedando como constancia que la
maestrista antes mencionada viene aplicando y recogiendo datos a nivel de la |L.LE

“N° 14963 LIMON SONDORILLO- HUANCABAMBA.

Se expide la presente, constancia a solicitud de la interesada para los fines

que considere pertinente.

Huancabamba 31 de octubre de 2022

"?'] ¢ SR | o

% Q7 Clva MaTrs Becmio
",::;-:\:} v NGITA :’,.r,n(.
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Anexo 7: Base de datos

COMUNICACION ASERTIVA

comunicacion exacta

estilos asertivos

tecnicas asertivas

0ed

6¢d

8¢d

Lcd

9¢d

G¢d

¥id

€cd

Zcd

Tcd

0¢d

6Td

8Td

L1d

9Td

STd

vid

€Td

¢ld

TTd

0Td

6d

8d

Ld

9d

Gd

vd

€d

e

Td

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21




22

23
24
25

26

27

28

29

30
31

32

33
34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44
45




clima organizational

Factor extrinseco

Factor intrinseco
P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 P19 P20

No

10
11
12
13

14
15

16
17
18
19
20
21
22




23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GAMONAL TORRES CARLOS ERNESTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Comunicacion asertiva y clima
organizacional en cinco instituciones educativas publicas de Huancabamba, Piura,2022",
cuyo autor es MARTINEZ BERMEO SANTOS HERLINDA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 18 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GAMONAL TORRES CARLOS ERNESTO Firmado electrénicamente
DNI: 40097786 por: CGAMONALTO el
ORCID: 0000-0002-3233-3921 18-01-2023 18:14:52

Caddigo documento Trilce: TRI - 0523279

oo INVESTIGA
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