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Resumen

Considerando que la productividad es la relacion entre lo que se produce y lo que
se consume para producirlo mientras que la rentabilidad es la relacion entre utilidad
e inversion, el presente estudio se propuso determinar la incidencia del proceso de
produccion sobre la rentabilidad de una fébrica de helados de Guayaquil. La
investigacion fue de tipo basica, correlacional causal, disefio no experimental, de
corte transversal, la investigacion tuvo como poblacion a 50 trabajadores de la
fabrica de helados de Guayaquil. Se aplic6 como técnica de investigacion la
encuesta, y como instrumentos dos cuestionarios tipos Likert con coeficientes de
fiabilidad alfas de Cronbach de 0,782 y 0,842 respectivamente, los resultados
fueron procesados en el software SPSS v.25. Se concluyo que, si existe incidencia
significativa considerable entre las variables del estudio, misma que se infirid a
partir de un analisis de regresion lineal que arrojo un coeficiente R cuadrado de
0640, encontrandose ademas un valor rho de Spearman de 0,704* y con una
significancia bilateral de 0,025. Ante estos resultados significativos se procedio a
rechazar la hipétesis nula y se aceptd la hipotesis general de investigacion. Se
recomendd el analisis periddico de los estados financieros para conocer su

situacion econdmica.

Palabras clave: Procesos de produccién, rentabilidad, beneficio empresarial
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Abstract

Considering that productivity is the relationship between what is produced and what
is consumed to produce it while profitability is the relationship between utility and
investment, the present study set out to determine the incidence of the production
process on the profitability of a manufacturing factory. Guayaquil ice cream. The
research was of a basic type, causal correlation, non-experimental design, cross-
sectional, the research had 50 workers from the Guayaquil ice cream factory as a
population. The survey was applied as a research technique, and as instruments
two Likert-type questionnaires with Cronbach’s alpha reliability coefficients of 0.782
and 0.842 respectively, the results were processed in the SPSS v.25 software. It
was concluded that, if there is a considerable significant incidence between the
study variables, it was inferred from a linear regression analysis that yielded a
square R coefficient of 0640, also finding a Spearman’s rho value of 0.704* and with
a significance two-sided of 0.025. Given these significant results, the null hypothesis
was rejected and the general research hypothesis was accepted. The periodic
analysis of the financial statements was recommended to know their economic

situation.

Keywords: Production processes, profitability, business profit
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I. INTRODUCCION

El mercado global de helados experimentara crecera a una razon anual, del 2,35%
en el periodo pronosticado de 2022 al 2027. (Mordorlintelligence, 2021). A pesar de
las dificultades motivadas por el COVID 19, la industria sufri6 severas
interrupciones en el abastecimiento de suministros, en parte causados por las
restricciones logisticas que afectaron severamente la venta de helados a nivel
mundial impactando negativamente su rentabilidad. Aunado a esto, la falta de
fuerza laboral requerida en las unidades de produccion y el cierre obligado de los
puntos de venta como heladerias, supermercados y puestos minoristas aportaron
a la disminucion en los volumenes de ventas del mercado mundial. Pese a este
impacto negativo debido a la pandemia, varios informes sefialan que la industria
experimentd un gran impulso a finales de 2020. (Grandviewresearch, 2022;
Ekonegocios, 2013)

Los procesos de produccion de la industria del helado han incorporado métodos
innovadores en el desarrollo de nuevos productos, especialmente a nivel de sabor
y valor nutricional. Es asi que, en 2020, una conocida marca lanz6 una gama de
helados con ingredientes que incrementan la inmunidad, en esta linea, otra
empresa se enfoco en el cambio en la preferencia de los consumidores hacia el
estilo de vida vegano y hacia el segmento de poblacion con problemas de
intolerancia a la lactosa resultando en una mayor demanda de la linea de helados
deslactosados. (Market Research Future, 2022; Abigail Orus, 2022)

Por otra parte, Krajewski, Ritzman, & Malhotra (2022), en su libro admininstracion
de operaciones, sefialan que: “un método toda actividad o serie de actividades en
las que se plasma uno o0 mas elementos para un proceso para hacerse de uno o
mas productos para los consumidores” (pag. 4). Por tal razon los autores analizan
cuan importante es ponderar el costo de cada producto, y analizar cuanta
rentabilidad genera el producto (Rincén Soto, 2009). La estimacion de los costos
indirectos de las organizaciones empresariales, grandes, medianas o pequefias, se
sostienen en ratios predeterminados que por lo general se usan por horas —
maguinas, mano de obra directa, costo de (Arias et al., 2020). En consecuencia,
identificar los costos de una estrategia reconociendo la magnitud del capital
invertido (Rincén Soto et al., 2019; Galardo, 2022).



Por otra parte, Markowitz, (1978) se refiere a la rentabilidad como una inversion de
caracter financiero donde debemos maximizar las ganancias y minimizar los riesgos
con la perspectiva de obtener un valor futuro sobre lo invertido. La rentabilidad es un
indicador financiero que nos permite medir que tan beneficioso es fabricar nuestro
producto, para ello se analiza todos los costos de produccion, tanto la materia
prima, mano de obra y otros costos de produccion. Asi mismo, Vollman et al., (2005)
sostienen que el proceso de produccion es un instrumento basico para llevar a cabo
el cometido de planificar detalladamente el equipamiento de los componentes y en
su ensamblaje a producto acabado. Chapman (2006), que sostiene que el control
de las estrategias de produccion se dispone a supervisar tarea real de manufactura
0 prestar un servicio, determinando métodos precisos de control obtendremos
mejores resultados y con ello mayor rentabilidad, de esta forma no habria
diferencias entre existencias y contabilidad tanto en materia prima como en

productos terminados. (Donoso Sanchez, 2022; Lizcano Alvarez, 2004)

En Ecuador, se estima que hay mas de 150 referencias de productos de helados
siendo la paleteria el mas demandado por el comprador (El universo, 2021). Por
tanto, en el pais la industria del helado ha venido creciendo significativamente y
cada vez hay nuevas marcas y presentaciones, por tal motivo sus procesos de

produccion deben ser éptimos (Unir, 2021; Moncel, 2022; Barrios et al., 2022).

A nivel local, en la fabrica de helados, de Guayaquil, objeto del presente estudio,
se ha venido observando que, debido al ineficiente proceso de produccion, se
vienen presentado errores y pérdidas econdmicas en el proceso de produccion de

helados.

Ante todo, lo dicho, se realiza el siguiente planteamiento del problema ¢Cdmo
incide el proceso de produccion en la rentabilidad de una fabrica de helados en
Guayaquil, 20227

La investigacion en cuanto a su contribucion al conocimiento, justifica su
conveniencia porque en el contexto del estudio de los efectos de los procesos de
produccion el tema de los efectos sobre la rentabilidad se considera un aspecto
elemental en el rendimiento de las empresas. Tiene relevancia social porque a

través del diagnostico de las variables en estudio, se identifica el efecto que tiene



una sobre la otra, para trazar acciones estratégicas, que permitan alcanzar la vision
del futuro disefiada para la empresa. Ademas, tiene implicancia practica en cuanto
a que los conceptos de las variables procesos de producciéon y rentabilidad, se
vinculan de tal manera que permite conocer los efectos sobre la rentabilidad
econdmica y financiera de la fabrica de helados y permite determinar los factores
de éxito empresarial. El estudio aporta argumentos a los postulados de la Teoria
de la Gestion de los procesos de Produccion de Ronda (2007) y la variable
dependiente rentabilidad a la Teorias de la estructura financiera de Weston (2007)
y permite contrastar sus postulados con la realidad empresarial. El estudio se
justifica en su metodologia ya que precisa y pone de manifiesto la gestion operativa
de procedimientos, métodos estadisticos que se emplean por su fiabilidad pueden
ser usadas en estudios posteriores.

El Objetivo general del presente trabajo de investigacion es: Determinar la
incidencia del proceso de produccion sobre la rentabilidad de una fabrica de
helados de Guayaquil. Como objetivos especificos se busca: OE1. Determinar la
incidencia del disefio del producto sobre la rentabilidad de una fabrica de helados
de Guayaquil. OE2. Determinar la incidencia del disefio de linea de produccion
sobre la rentabilidad de una fébrica de helados de Guayaquil. OE3. Determinar la
incidencia del analisis financiero sobre la rentabilidad de una fabrica de helados de

Guayaquil.

Ademas, se plantea la siguiente hipotesis alterna, Hi: El proceso de produccién
incide significativamente sobre la rentabilidad de una fébrica de helados en
Guayaquil, 2022 y la hipotesis nula Ho: EI proceso de produccién no incide
significativamente sobre la rentabilidad de una fabrica de helados en Guayaquil,
2022.



Il. MARCO TEORICO

A patrtir de la descripcion de la problematica y demas elementos caracteristicos de
la investigacion, a continuacion, el marco tedrico se desarrolla con el fin de indagar
en los conceptos que anteceden al estudio. De este modo, se describen aquellos
trabajos que guardan relacién con la propuesta, para asi, establecer nuevas
interpretaciones y conclusiones acerca de la correlacion entre el proceso de

produccion y la rentabilidad econémica.

Por consiguiente, se lleva a cabo la indagacién de los contextos existentes en
cuanto al area de la produccién y la rentabilidad sobre diferentes enfoques
organizacionales, a fin de conocer, todo tipo de interpretaciones sobre el caso,

dicho esto, se describen los siguientes estudios.

Asi mismo, Minchala (2022), en su trabajo de investigacion se propuso potenciar el
método de produccidn y el posicionamiento de la marca de helado argentino,
haciendo foco en incrementar el indicador de satisfaccion del cliente, aplicando
diversos métodos, fundamentados en el enfoque investigativo descriptivo,
cualitativo y cuantitativo, recurriendo al método experimental con el apoyo de las
encuestas, contando con la participacion de 30 sujetos con edades comprendidas
entre los 39 y 49 afios, a quienes se les suministré 4 muestras distintas de helados
para su evaluacion, considerando los rasgos organolépticos. Los hallazgos
determinaron que el producto mas acogido fue la muestra 1, ya que cont6 con los
nuevos estandares de calidad y fabricacion. En consecuencia, se concluy6 que la
nueva propuesta de fabricacion es la mas lucrativa para la empresa del estudio

adoptando la nueva dosificacion en la composicién de su férmula.

Segun lo descrito por la autora, (Tapia Misayauri, 2021), en su investigacion llevada
a cabo en, Huancayo, Peru, informacién que es obtenida de la Universidad
Continental, propone como objeto de investigacion, determinar la relacion entre la
rentabilidad econdmica que se genera a partir de la gestion de costos propios del
proceso de produccion en el cultivo de las zanahorias, estableciendo en principio,
la indagacion de diversos conceptos sobre la rentabilidad y los indicadores del
proceso de producciones, para que, una vez comprendido los términos de la

literatura, se lleve a cabo, el recopilo de data por medio de la encuesta, proponiendo



en ella, una serie de preguntas basados en los resultados econdmicos obtenidos a
lo largo del proceso de cultivo, valorizando la informacion en funcion al coeficiente
de correlacion de Spearman, lo que permitié evidenciar una alta relaciéon entre la

rentabilidad y los costos del proceso de produccion.

Por otra parte, Andrade y Burgos (2020), proponen en su estudio realizado en un
municipio colombiano, una indagacion holistica en donde los autores proponen
llevar un estudio correlacional que engloba aquellas actividades relacionadas con
la produccion de la naranja y la incidencia en el ingreso percibido como resultado
de las actividades de comercializacion, por tanto, se establece la revision de los
conceptos referente a la economia local y el ingreso, ademas de aplicar diversos
metodologias de indagacion, tales como, la exploratoria y descriptiva, fijando el
formado de encuestas dirigidas a los productores mayoristas, minoristas,
intermediarios y consumidores de la zona, el cual se conforma por 7856 negocios,
siendo considerados para la muestra unicamente 238, logrando identificar, desde
una perspectiva mas amplia, los costos que se incurren en las diferentes etapas de
la produccion hasta el final de la cadena de produccién, concluyendo que, dado la
poca asistencia a los pequefios agricultores, los niveles de rentabilidad se ven
reducidos con comparacién a los negocios con mayor atencién, pero que pese a

ello logran generar un margen de liquidez deseado.

De igual modo, el autor, (Garcia Suarez, 2019), en referencia a su estudio realizado
en el canton La Libertad, Ecuador, informacién que es obtenida de una universidad
local, se plantea el propésito de disefiar un método de gestién a partir de los
procesos de produccion para el control de los costos a fin de mejorar la rentabilidad
de la empresa, para lo cual, parte en la contextualizacion de aquellos temas
relacionados con los costos directos e indirectos del proceso de produccion para,
posteriormente, determinar el método descriptivo a fin de defender las relacion
existente entra los costos de la produccién y la rentabilidad, aplicando la entrevista
como una herramienta propicia para la profundizacion de la investigacion,
considerando al general, jefe de produccion y contador, a fin de identificar las
actividades que corresponde a la fabricacién de los productos, concluyendo, de tal
manera, en el disefio de los lineamientos necesarios para la estimacion de los

costos de produccion.



Asi también, se analiza los resultados obtenidos de los autores, (Pillajo Villalba &
Chavez Rivera, 2019), en su trabajo realizado en la ciudad de Quito, Ecuador,
informacion que es obtenida de la Universidad Internacional SEK, establece como
objetivo, comparar los cambios desarrollados a partir de la implementacion de un
modelo de gestion a los procesos de produccion en los niveles de rentabilidad
econdémicos percibidos, por lo que hace énfasis en la revision de los contextos
literarios relacionados a la gestion por procesos, la planeaciéon estratégica y los
actividades operativas, permitiendo establecer a través de la investigacion
cuantitativa una serie de preguntas enfocadas, tanto a las personas que adquieren
productos de cereales en la ciudad de Quito, siendo conformado por 109924
compradores, cuya muestra se establece en 393, del mismo modo, se aplica la
ficha del cuestionario al personal del area operativa y administrativa de la empresa,
para de esta manera, indagar en los diferentes criterios de la produccion, lo que le
permite establecer conclusiones favorables sobre la efectividad del proceso

productivo de la organizacion.

De manera similar, Miranda y Suarez (2019), en su trabajo de grado de una
universidad chilena, proponen como objetivo de estudio detectar, evaluar y analizar
procesos de produccion relacionados a la actividad comercial de la empresa a
través de la auditoria interna, determinando la relacién existente con la rentabilidad
percibida, para ello, da inicio a la investigacion a partir de los antecedentes tedricos
del tema, los cuales, guardan relacion con los términos de procesos, produccion,
rentabilidad y auditoria, para posteriormente, a partir del tipo de investigacion
transaccional, formular una serie de preguntas orientadas a los enfoques
cuantitativos y cualitativos, por lo que, se reconoce mediante el proceso de auditoria
que, pese a mantener una rentabilidad deseada, se observan ciertos costos de
produccion que al no ser estructurados podrian desencadenar afectaciones en los

niveles de ingreso.

Finalmente, se analizd el trabajo final de posgrado de Cortez (2019), en una
universidad ecuatoriana, donde se propuso determinar un modelo de gestion de
produccion que facilite a la organizacion mejorar sustancialmente los niveles de
rentabilidad a partir de las ventas, a fin de establecer las herramientas de analisis

documental, recopilando informacion acerca de la productividad, la competitividad,



el control de calidad, marketing y de ventas, ademas de considerar el enfoque
metodoldgico descriptivo como elementos de indagacion para comprender los
antecedentes de la problematica, aplicando al final de la recopilacién de los
conceptos, el instrumento de encuesta orientado al cliente interno y externo,
obteniendo una vision amplia sobre los procesos realizados para concretar las

ventas de los productos.

Basado en lo anterior, la variable independente procesos de produccion se sustenta
en la Teoria de la Gestion de los procesos de Produccion de Ronda (2007), que se
enfoca en cdmo han ido cambiando las estrategias y adaptandose a las diferentes
tendencias, definiéndose como el método dinamico e integral de desarrollar,
implantar, ejecutar y controlar una serie de tacticas, salvaguardan la interrelacion
organizacional con su medio ambiente, para facilitar el cumplimiento eficiente y

eficaz de sus objetivos sociales. (Velasquez, 2021)

Por tanto, se entiende que, previo a establecer la incidencia del proceso de
produccion, es en este ultimo término que se aplican diversas acciones y recursos
con el fin de crear todo tipo de bienes y servicios, asi también, lo describen los

autores, Robinson Chariguaman y Grether Real, quienes sefalan que,

El proceso de produccion se entiende como un flujo de actividades que se ejecutan
de manera diaria por parte de las empresas en el que hacen uso de los recursos
disponibles para asi obtener el aprovechamiento maximo del mismo, no obstante,
simultdneamente dependera de las capacidades de produccion que posea la planta

productiva (Chariguaman Artiaga & Real Pérez, 2022).

Asi pues, se entiende que el proceso de produccioén, segun lo descrito por, (Medina
Arboleda, 2020), es un procedimiento que abarca un cumulo de normas y
direccionamientos que establecen la forma de llevar adelante y alcanza un
resultado, en este sentido, se enfatiza en las estrategias empleadas para elevar la
productividad, segun, (Arteaga Sarmientoa y otros, 2019), con frecuencia, las
organizaciones ejecutan diversas herramientas y técnicas, con el fin de mejorar
tanto la calidad y la productividad en los bienes y servicios, procurando generar una

ventaja competitiva sobre las demas organizaciones. Por ende, la aplicacion de



estrategias o delimitaciones claves al proceso de produccién, permite obtener

mayores resultados.

Bajo esta premisa Niven (2000) sefala que, existen tres dimensiones que maneja
los procesos de produccion: disefio del producto, disefio de linea de produccion y

analisis financiero.

En referencia a lo anteriormente descrito, Maria Fernanda Hoyos y Luis Fernando

Botero, describen que;

El disefio de producto en las empresas esta enfocado en atender las exigencias de
los clientes, siempre volubles y cambiantes para que el espiral de vida del producto
sea en un minimo de tiempo, pero siempre aumentando su calidad (Hoyos Restrepo
& Botero Botero, 2021).

Dicho de otra manera, en el disefio del producto la empresa sigue ciertas
actividades fundamentales como son el estudio de mercado, identificacion de
necesidades, evaluacion de alternativas, documentacion, prototipos y presentacion

de resultados.
Y es que, bajo este esquema, Adrian et al. (2019), sostienen que;

El disefio de las lineas de produccion pretende acortar los tiempos de ciclo para
favorecer el efecto de aprendizaje de los equipos de trabajo, buscando la mejor
disposicion de las maquinas para incrementar su eficiencia y requerir menor
inversion, las actividades de los equipos de trabajo son mas faciles de controlar,

reduciendo la dificultad y permitiendo la sustitucién de un trabajador por otro.

Asi pues, tomando en referencia lo dicho por, Henry Gonzalez, Natalia Marulanda,
Francisco Echeverry, se puede decir que: El analisis financiero, es un enfoque que
establecen las doctrinas financieras en la decisibn empresarial, poniendo en
practica varias estrategias que posibilitan escoger informacion significativa, medir y
concluir, a fin de establecer la hoja de ruta que tenga mayor impacto positivo en la
valoracion de la empresa para beneficio de sus accionistas. (Gonzalez Gaitan y
otros, 2018).

Otra de las préacticas de control establecidas para el analisis de los modos de
produccion sobre la rentabilidad empresarial, se tiene al sistema del ultimo



planificador, el cual, segun, (Fontana Bellorin, 2021), sefala que, es una
herramienta compuesta por disimiles técnicas entre ello, la planificacion, el
seguimiento y el control de proyectos, en el que se detalle todas las tareas a
realizar, analizando los requisitos antes de liberar las restricciones. De este modo,
el sistema del dltimo planificador permite establecer un proceso de aprendizaje a

través de la retroalimentacion de los hallazgos obtenidos.

Por ende, en base a los procesos de produccién, surge el término de calidad como
el resultado final de las estrategias utilizadas durante la fabricacion y preparacion
de los bienes, procurando no solo satisfacer los requerimientos de los
consumidores, sino que a su vez cubrir y superar las expectativas que se tiene del
producto. En la opinién de los autores, (Chiquito Macias & Loor Avila, 2022), la
calidad es un tema esencial para las organizaciones cuyo caracter estratégico,

procura orientar a la empresa hacia la competitividad en un escenario integral.

Por tanto, es posible afirmar que, la calidad comprende un proceso de
estandarizacion en la fabricacidn o creacion de bienes o servicios que permite
delimitar controles para la mejora continua, promoviendo, de tal manera, la
innovacion en los procesos de producciéon. En la opinion de, (Mendoza Arvizo &
Solis Rodriguez, 2022), para dar una respuesta clara a los retos de la
competitividad, el conocimiento acerca de la calidad de los productos es un factor
que en la actualidad se capitaliza para la resolucion de problemas y la formulacion

de estrategias.

Por otra parte, considerando lo prolijo de la literatura al relacionar el impacto de los
procesos productivos sobre el andlisis de la rentabilidad empresarial, se establece
la recopilacion de diversos conceptos en torno a los resultados que se genera para
las empresas, a partir de una adecuada gestion de las actividades productivas y la

formulacién de estrategias de calidad.

En cuanto a la variable dependiente rentabilidad esta sustentada en las Teorias de
la estructura financiera de Weston (2007), que estudia la conjuncién de
presupuestos para sufragar las inversiones empresariales. Presuponiendo que al
contabilizar la inversion de la organizacién es categorizada como activo y el

endeudamiento se lo considera como parte del pasivo y patrimonio. Es asi que, el



esquema financiero se sujeta a las premisas de Venesiano (1225) en la teoria de

la partida doble. (Forero y otros, 2021).

Y es que, segun lo descrito por, (Ramoén Dangla & Bafion Calatrava, 2021), toda
inversion realizada, ya sea en, conocimiento, tecnologia y practicas administrativas,
pueden llegar a generar una correlacion positiva entre la productividad y la
rentabilidad. Por ende, las organizaciones deben tomar en consideracion el factor
de innovacion como elemento generador que permite alcanzar los niveles de
rentabilidad deseados, logrando mantener una permanencia solida en el mercado

que se desenvuelve.

Asi pues, se entiende que. la rentabilidad es un medidor econdmico que describe
la capacidad operativa para generar un superavit, los cuales, guardan relacion con
los recursos invertidos en las actividades propias del giro del negocio, siendo dichas
aplicaciones resultados de la eficiencia alcanzada.

En la opinion de, (Caiza Pastufia y otros, 2019), la rentabilidad se considera como
un indicador inicial para definir la eficiencia organizacional, pues, al no tomar en
consideracion elementos relacionados con el financiamiento es posible conocer

que tan productivo son las actividades de produccion de la empresa.

Por tal razén, independientemente del tipo de actividad econdmica que se realice,
la rentabilidad es una concrecién derivada de los esfuerzos y las practicas
realizadas por la organizaciéon obteniendo un excedente, ya sea que se dé por la
transformacion, la creacion o el intercambio de los bienes y servicios que se ofrece,
defendiendo el principal objetivo de las empresas, que implica la maximizacion del
beneficio y el desarrollo organizacional.

Dicho aquello, cabe mencionar lo descrito por, Julio Daza, quien enfatiza que;

El hecho de que las empresas crezcan se debe, en principio, a las ventajas
competitivas propias de la explotacion de las economias de escala, impactando
positivamente sobre la curva de experiencia, la capacidad de negociar con los
ofertantes y clientes o la exteriorizacion de las tareas empresariales, que faculta a
las organizaciones aumentar los margenes de rentabilidad, no obstante, un
crecimiento acelerado también comprende un riesgo para el negocio, dado que,

puede desencadenar cierto grado de complejidad en las operaciones de la
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empresa, dificultando el control y la gestion de la productividad (Daza lzquierdo,
2019).

Es en este ultimo concepto que, se desarrolla diversos métodos de control que
aseguran altos niveles de rentabilidad para la empresa, como lo es, la gestion de
calidad, y es que, en vista de la multifuncionalidad de los procesos ejecutados para
la produccién de los bienes o servicios, las posibilidades de error en la fabricacion
0 preparacion de los elementos comercializados son altos. Segun, (Arango
Cardona, 2019), la inversion perdida por la ausencia de calidad se torna evidente,
por esto se vuelve necesario identificarlos a fin de minimizar los costos de operacion

y mejor la rentabilidad del negocio.

Asi pues, la gestion de la calidad se ha convertido en una herramienta
administrativa con gran valor para las empresas capaz de impactar positivamente
en el desempeio financiero, por tanto, la ausencia de errores o fallos en la
produccion, dependera del respecto a las normas de control de calidad,
estableciendo un efecto sobre los costos, el porcentaje de desperdicios,
reprocesos, y demas complicaciones que se dan en el desarrollo de las actividades

productivas (Paredes Montalvan, 2018)

Contreras y Diaz (2021), sefalan que la rentabilidad econdémica evidencia la
efectividad en la utilizacion de los activos de capital, o sea, es el indice que expone
los beneficios sobre las ventas, y patrimonio. Ademas, el desarrollo de los
indicadores permite evaluar la rentabilidad de un negocio desde el analisis de
diferentes etapas, dentro de los cuales, se resaltan, la Rentabilidad financiera y la

Rentabilidad econdmica.

En este sentido, la rentabilidad financiera conocida también como razon de retorno,
es el indicador que establece cuan rentable en referencia al patrimonio es el
negocio. Esta conceptualizacion de rentabilidad financiera es la que permiten crear
un bien o servicio que asegure el retorno del capital, el cual, en conjunto con la
inversion se logra aumentar las capacidades de produccion y, por tanto, se obtiene
resultados que favorece a la supervivencia del negocio a largo plazo, al crecimiento
operativo y a la rentabilidad deseada, siendo estos tres ultimos elementos parte de
los objetivos gerenciales. (p. 41)
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Es asi como, la productividad, en conjunto con la dinamizacién economica de los
procesos productivos se deben reinventar constantemente para asegurar el
correcto desarrollo de las operaciones, tanto a corto, como largo plazo, de modo

gue, se logre alcanzar los objetivos empresariales.

Al mismo tiempo, Contreras y Diaz (2021), sostienen que la rentabilidad econémica
evidencia la efectividad en la utilizacion de los activos de capital, o sea, es el indice
gue expone los beneficios sobre las ventas, y patrimonio. Bajo esta definicion, los
autores, (Loor Ponce & Muyulema Allaica, 2021), sostiene que, el ambiente de
volatilidad politico y economica ubica a las organizaciones en un ambiente de
inestabilidad motivando la reestructuracibn permanente de las tacticas

empresariales, de manera que puedan hacer frente a los retos del mercado.

De esta manera, se entiende que, la inversion en activos y la capacidad de los
activos comprenden se consideran importantes indicadores interno al momento de
establecer decisiones cruciales, minimizando a través de estos los niveles de
incertidumbre y restricciones en las labores de produccion. En consecuencia, la
valoracion de los productos términos, asi como los que se encuentran en proceso,
mano de obra la valoracién de los productos términos, asi como los que se
encuentran en proceso, permiten establecer informacion determinante acerca del

presupuesto de las actividades.

Dentro de este orden de ideas, (Melean Romero & Torres, 2021), resalta que, la
rentabilidad financiera despliega e integra procesos de apalancamiento financiero
y ventas. Asi mismo, se asume que los planes son asumidos como referentes de

informacion prolija usadas como base en la fase de control.

En general, el analisis de los diferentes contextos puede influir en la rentabilidad de
una empresa a nivel industrial, siendo asi, un tema poco abordado en la actualidad,
por tanto, resulta fundamental crear conocimiento en torno a los niveles de
rentabilidad a nivel de produccién industrial desde una perspectiva
microeconomica, por lo que se toma en consideracion a cierta empresa productora
de helados de la ciudad de Guayaquil para determinar la correlacion de los factores

de produccidn y los niveles de rentabilidad.
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lIl. METODOLOGIA

3.1 Tipo de investigacion:

Una vez se ha definido los lineamientos tedricos de la investigacion el tipo de
investigacion que se desarroll6 en el presente estudio corresponde a la indagacién
cientifica basica, dado que, Unicamente pretendié entender, ¢cuales son los
fundamentos tedricos en el que se sustenta las variables del tema?, por lo que, no
se establece a corto o largo plazo que dicho estudio realizado se pueda aplicar a la

solucién de un problema.

Segun lo descrito por, (J. Muntané Relat, 2010) “La investigacion basica es también
reconocida como investigacion pura o dogmatica y se caracteriza por ser parte de
un estudio literario y permanece en él, sin esperar que dicho conocimiento sea

contrastado en algun entorno practico”.

En base a lo antes dicho, el enfoque que se propuso para la investigacion recayo
sobre el estudio de tipo cuantitativo, tomando en cuenta que, se busco determinar
el efecto de los procesos productivos sobre la rentabilidad de una empresa
productora de helados, asi pues, el propdsito primordial del método cuantitativo
radica en la posibilidad de describir, explicar, predecir y controlar el objetivo de las
causas y la prediccion de ocurrencia a partir del desvelamiento de las mismas, por
consiguiente, se propuso reconocer la medicion entre las variables de la

investigacion.

3.2 Diseflo de investigacion

El estudio comprende la investigacion no experimental, tomando en consideracion
que, no se pretende manipular las variables del tema, por el contrario, se busoé
observar y describir los hechos que caracteriza la causalidad del efecto que
produce el proceso productivo sobre la rentabilidad en un determinado momento
de aplicacion, por tanto, el corte de la investigacion seria transversal, el cual, busca
determinar la correlacion causal entre las variables en un solo momento de la
investigacion. Segun lo establece, (Ochoa Sangrador, 2019), “la aplicacion del
estudio transversal, radica en la observacion y descripcion de elementos

simultdneos que permiten estudiar la poblacion total o0 muestra significativa en un
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periodo de tiempo especifico, buscando la presencia o ausencia de factores de

riesgo”. A partir de lo antes dicho, se presenta el esquema de estudio.
Figura 1.

Esquema del disefio de investigacion.

Influye o causa

X ) Y

{una vanable) (otra vamable)

Donde:
X: Variable independiente: Proceso productivo

Y: Variable dependiente: Rentabilidad.

— . Efecto de la Variable independiente sobre la variable dependiente.

3.3 Variables y operacionalizacion:

Sobre las variables del tema, se seleccionaron para el presente estudio dos
variables relacionadas con el giro del negocio, estableciendo, de tal manera, a los
procesos de produccién como la variable independiente del caso y la rentabilidad
como variable dependiente, los cuales son vistos desde un enfoque cuantitativo
para asi, obtener los datos necesarios para el estudio. Por consiguiente, a

continuacion, se define la operacionalizacion de las variables consideradas:
Variable independiente: Proceso de Produccion.

Definicion conceptual: El proceso de produccion se entiende como un flujo
de actividades que se ejecutan de manera diaria por parte de las empresas
en el que hacen uso de los recursos disponibles para asi obtener el
aprovechamiento maximo del mismo, no obstante, simultAneamente
dependera de las capacidades de produccion que posea la planta productiva
(Chariguaman Artiaga & Real Pérez, 2022)

Definicion operacional: Se basa en la percepcion de la variable
independiente procesos de produccion mediante la aplicacion de un

cuestionario tipo Likert aplicado al personal del area de produccion.
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Dimensiones: Disefio de producto, disefio de linea de produccién y analisis
financiero

Indicadores: Investigacion de mercado, elaboracibn de encuestas,
elaboracion de entrevistas, prototipos, capacidad de planta, tecnologia en
linea, maquinarias y herramientas, procesos, presupuesto, inversion, punto
de equilibrio, estado de resultados.

Escala de medicion: Escala ordinal
Variable dependiente: Rentabilidad

Definicion conceptual: La rentabilidad resulta de la diferencia entre los
ingresos y gastos considerandola como el retorno del capital invertido,
considerandose como un diagndstico para la gestion empresarial, estimada
a partir de activos y capital. (Contreras y Diaz 2021).

Definicién operacional: Se basa en la medicién de la percepcion de la
variable dependiente rentabilidad a partir de un cuestionario tipo Likert
aplicado al personal del area de produccion.

Dimensiones: Rentabilidad econémica y Rentabilidad financiera.
Indicadores: Inversion en activos, capacidad de activos, apalancamiento
financiero y ventas.

Escala de medicion: Escala ordinal

3.4 Poblacién, muestra y muestreo

Poblacién

Hace referencia a aquel grupo, conjunto, sector o conglomerado de elementos
descritos desde una perspectiva general de la investigacion, el cual, varia segun la
finalidad del investigador, mismo que, puede ser finita o infinita, asi pues, en
palabras descritas por, (Arias Gomez y otros, 2016), la poblacion se define como
aguel conjunto de casos previamente definidos, limitados y de facil acceso, que
permite formar el referente para la seleccion de la muestra, los cuales, deben
cumplir con una serie de criterios, por lo tanto, la misma debe definirse desde los

objetivos del estudio.
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Dicho aquello, los criterios de inclusion de la poblacion comprenden los siguientes

aspectos;

Unicamente se considera al personal activo de la fabrica.

Unicamente se considera a los trabajadores del area de produccion.
Por otro lado, se excluye a;

No son consideradores dentro de la poblacién al personal que desempefia

funciones fuera del &rea de produccion.

En este marco, se describe el nimero total de los trabajadores que cumplen

funciones en el departamento de produccién, abarcando a un total de 50 personas.
Muestra.

Comprende una parte especifica de la poblacion, a la cual, es posible generalizar
los resultados obtenidos a los demas elementos que se investigan, asi pues, cabe
sefalar lo descrito por los autores, (Otzen & Manterola, 2017), quienes establecen
la definicion de la muestra como un método que, posibilita inferir y por lo tanto

universalizar los resultados encontrados en el estudio.

No obstante, tomando en consideracion que el tamafio de la poblacion comprende
una cantidad accesible de indagar, a continuacion, la muestra abarca al niumero
total de la poblacién, dado que, de esta manera, es posible reconocer todos
aguellos factores que guardan relacién con los niveles de rentabilidad en el proceso

de produccion.
Muestreo:

Considerando los criterios de inclusion y exclusion aplicados a la presente
investigacion, se puede sefialar que el muestreo utilizado en la presente
investigacion es el por conveniencia, el cual a decir de Maletta (2019), posibilita
escoger a los elementos que puedan ser incluidos, fundamentalmente los mas

proximos y convenientes para la conveniencia del investigador.
Unidad de analisis
Por tanto, la unidad de andlisis mantiene la aplicacion del instrumento de

recoleccion de datos a todo el personal del area de produccion, siendo dicha
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poblacion, el que permitird establecer las relaciones debidas con el nivel de
rentabilidad obtenido por la empresa productora de helado en la ciudad de

Guayaquil.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

En el presente estudio se usé como técnica la encuesta, que se uso para recopilar
los datos que se utilizaron para estudiar el problema de las dos variables
estudiadas; refiriéndose a una manera de procedimiento estandarizado de
indagacién mediante el cual se recopilé y revisé un conjunto de datos, a partir de
los cuales se propuso revisar, predecir, descifrar o inferir un cimulo de aspectos

distintivos.
Instrumento

De igual manera, se empled el cuestionario que se refiere al cuestionario
estandarizado que se usa para el recogimiento de la data, al momento de efectuar
la tarea de campo de los estudios cuantitativos, sobre todo las que utilizan la

encuesta.

En el presente estudio estuvo conformado por 12 items donde estan representadas
las dimensiones de cada una de las variables investigadas; del que, se obtendra
toda la informacion pertinente a los participantes con la finalidad que se mida la
incidencia de la variable independiente sobre la dependiente. Para la variable
independiente procesos de produccion se contara con un cuestionario tipo Likert
donde constaran las 3 dimensiones disefio del producto, disefio de linea y andlisis
financiero, donde su respuestas radicaron en una escala ordinal que estuvo
representada por Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi nunca (2) y
Nunca (1); mientras que, para la variable dependiente rentabilidad, estara
distribuido en rentabilidad econdémica y rentabilidad financiera, con 12 items con
respuestas de escala ordinal de Siempre (5), Casi siempre (4), A veces (3), Casi

nunca (2) y Nunca (1).

Validez
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Para este estudio se aplico la validez de contenido; del cual, el instrumento de
evaluacion se sometio a los rigurosos criterios de 3 profesionales expertos en el
tema (ver Anexo 9), estableciendo que los cuestionarios fueron idéneos para la
validez correspondiente. En relacion con el instrumento que se maneja que se
aplicara en la presente investigacion, se basO en la observacion de tres

profesionales de la rama de administracién de negocios.

1. Delgado Chavarria, Mireya Gioconda, Docente investigadora en una universidad

de Guayaquil. Master in Business Administration.

2.0rtega Chuqui, Veroénica Elizabeth. Gerente de Contabilidad en una empresa de
productos veterinarios en Ecuador. Master en Administracion y Direccion de

Empresas.

3. Ledn Espinoza, Ivonne Priscila. Docente investigadora en un instituto tecnolégico

de Guayaquil. Master in Business Administration

Confiabilidad

La confiabilidad de los instrumentos se calculé en el software estadistico SPSS el
coeficiente alfa de Cronbach, el cual permite la exactitud y la precision de obtener
resultados medibles. Obteniéndose los siguientes valores en cada una de las

variables.

Tabla 1.

Confiabilidad del instrumento proceso de produccion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

182 12

Nota. Cuestionario aplicado mediante prueba piloto

Tabla 2.

Confiabilidad del instrumento rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad
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Alfa de Cronbach N de elementos

.842 12

Nota. Cuestionario aplicado mediante prueba piloto
De las Tablas 1y 2, se puede observar que ambos valores de alfa de Cronbach
son mayores a 0,7 por lo tanto se puede afirmar que los instrumentos son confiables

de ser aplicados.

3.6 Procedimientos

Una vez que los expertos validaron los instrumentos, se procedi6é a realizar una
prueba piloto a una parte de la muestra seleccionada en este caso a 10 trabajadores
(ver Anexo 6), previo se solicitd mediante una carta dirigida al gerente general de
la empresa la autorizacién para aplicar los instrumentos a los trabajadores
seleccionados para la prueba piloto del area de produccién de la fabrica de helados
(ver Anexo 5); una vez obtenido el visto bueno, se procede a convocar a los
participantes para la explicacion y desarrollo de los cuestionarios; ademas se
contard con el consentimiento informado. Una vez contestado los cuestionarios, se
procedera a ingresar los datos al programa Excel y a su vez llevarlos a procesar al
sistema estadistico SPSS 26 para obtener informacion relevante entre las variables

de estudio.
Método de analisis de datos

La data recopilada en los instrumentos se la transfirié a una base de datos (matriz
de resultados) en software Excel, se realizé una matriz por cada dimension e
indicador con los datos obtenidos en los instrumentos; luego, se ingresaron los
datos al programa estadistico SPSS 26 para ser tabulados mediante tablas
inferenciales y tablas cruzadas con la finalidad de alcanzar el rho de Spearman para
la correlacién existente entre variables y dimensiones y mediante analisis de
regresion estadistica determinar la incidencia de la variable independiente sobre la

dependiente.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion fue redactada aplicando todas las directivas que demanda la

norma de estilo APA (American Psychological Association), el contenido, la
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estructura y el contexto se constituye segun bajo los criterios instaurados por la
Universidad César Vallejo. Para ello se reflexionaron los principios de integridad,
no maleficencia y de transparencia.

El principio de integridad. - se refiere al cuidado de los datos que se debe tener al
momento de recopilarlos, cuidando siempre la integridad de los encuestados
limitando siempre la investigacion con propadsito investigativo.

El principio de no maleficencia. - el estudio constituye colaboradores de manera
voluntaria y sin producir perjuicios a terceros que beneficie a alguna de las partes.
El principio de transparencia. — la informacion resultante que se recaba no sera
manipulada por ninguna razon, a no ser con el fin de concretar un escenario vivido

del presente.
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IV. RESULTADOS

Objetivo General: Determinar la incidencia del proceso de producciéon sobre la
rentabilidad de una fabrica de helados en Guayaquil, 2022.

Tabla 3.
Variable Procesos Produccion y Rentabilidad

Variable Rentabilidad

Medio Alto Total
) Recuento 4 25 29
. Medio
Variable Proceso de % del total 8,0% 50,0% 58,0%
Produccion A Recuento 4 17 21
to
% del total 8,0% 34,0% 42,0%
Recuento 8 42 50
Total
% del total 16,0% 84,0% 100,0%

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

Figura 2.
Grafico de barras los Procesos de Produccion y Rentabilidad.

Variable
Rentabilidad

H Medio
M Alto

IMedio Mo

Variable Proceso de Produccién

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

Del total de trabajadores del area de produccién encuestados, se observa en ta
Tabla 3 que el 58,0% percibe a la variable procesos de produccién con un nivel
medio, de ese grupo el 50,0% concibe a la rentabilidad como alta y el 8,0% como
medio. Asi mismo el 42,0% del total considera que la variable Proceso de

produccion esta en un nivel alto en la fbrica de helados en Guayaquil.

21



Objetivos Especifico 1:

Determinar la incidencia del disefio del producto sobre la rentabilidad de una fabrica
de helados en Guayaquil, 2022.

Tabla 3.

Dimension Disefio del Producto y Rentabilidad.

Variable Rentabilidad

Medio Alto Total
] Recuento 0 1 1
Bajo
% del total 0,0% 2,0% 2,0%
Dimensioén Disefio de ) Recuento 4 38 42
Medio
Producto % del total 8,0% 76,0% 84,0%
Recuento 4 3 7
Alto
% del total 8,0% 6,0% 14,0%
Recuento 8 42 50
Total
% del total 16,0% 84,0% 100,0%

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

Figura 3.
Grafico de barras de frecuencias Disefio del producto y Rentabilidad
Variable
Rentabilidad
H medio
M Alto

[s.00%
Bajo Medio Alto

Dimension Disefio de Producto

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

De los 50 operarios consultados, en la Tabla 4, se aprecia que el 84,0% considera
gue la dimension disefio del producto se encuentra a un nivel medio, de esta porciéon
de consultados el 76,0% concibe a la rentabilidad en un nivel alto y el 8,0% la
percibe en un nivel alto. Solo el 2,0% del total considera que el disefio del producto

esta a un nivel bajo en la fabrica de helados en Guayaquil.
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Objetivos Especifico 2:

Determinar la incidencia del disefio de linea sobre la rentabilidad de una fabrica de
helados en Guayaquil, 2022.

Tabla 5

Dimension Disefio de linea y Rentabilidad.

Variable Rentabilidad

Medio Alto Total
) Recuento 6 34 40
. . . Medio
Dimension Disefio de % del total 12,0% 68,0% 80,0%
Linea Recuento 2 8 10
Alto
% del total 4,0% 16,0% 20,0%
Recuento 8 42 50
Total
% del total 16,0% 84,0% 100,0%

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

Figura 4.
Grafico de barras de Disefio de linea y Rentabilidad.
Variable
Rentabilidad
B medio
M Alto

Medio Alto

Dimension Disefio de Linea

Nota: Cuestionarios de Variable 1y 2 procesados en SPSS

Del total de trabajadores operativos encuestados del area de produccion de la
fabrica de helados en Guayaquil, el 80,0% considera que la dimension disefio de
linea se encuentra a un nivel medio, de esta porcion de la muestra se observa en
la Tabla 5, que un 68,0% percibe a la rentabilidad como alta y el 12,0% considera
gue esta a un nivel medio. Asi mismo, un 20,0% del total considera que el disefio

de linea se encuentra a un nivel alto.
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Objetivos Especifico 3:

Determinar la incidencia del analisis financiero sobre la rentabilidad de una fabrica
de helados en Guayaquil, 2022.
Tabla 6.

Dimension Analisis Financiero * Rentabilidad.

Variable Rentabilidad

Medio Alto Total
] Recuento 0 1 1

Bajo
% del total 0,0% 2,0% 2,0%
Dimensiéon Andlisis ) Recuento 5 25 30

. . Medio

Financiero % del total 10,0% 50,0% 60,0%
Recuento 3 16 19

Alto
% del total 6,0% 32,0% 38,0%
Recuento 8 42 50

Total

% del total 16,0% 84,0% 100,0%

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

Figura 5.

Grafico de barras de Andlisis financiero y Rentabilidad.

Variable
Rentabilidad
I i
W i

Bsio IWzdio Ato

Dimension Analisis Financiera

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

Del total de encuestados el 60,0% percibe que la dimension analisis financiero se
encuentra en un nivel medio, de este grupo el 50,0% percibe a la rentabilidad como
alta 'y el 10,0% que se encuentra a un nivel medio. Es de resaltar que so6lo un 2,0%
del total de los encuestados considera que el andlisis financiero es bajo, en la

fabrica de helados en Guayaquil.
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4.2 Prueba de Normalidad

En esta seccion de los resultados, se justifica la utilizacion del coeficiente de
correlacion de Spearman en el presente estudio, a partir de los dos supuestos
estadisticos:

Las variables no presenten comportamiento normal y

Sean variables categoricas ordinales.
Con este fin se plantearon los siguientes supuestos:

Hi: Si la significancia estadistica es mayor a 0.05, entonces las variables en analisis

tienen un comportamiento normal.

Ho: Si la significancia estadistica es inferior a 0.05, entonces las variables en

analisis no tienen un comportamiento normal.

Tabla 7.
Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
Procesos de produccion 414 50 ,000
Rentabilidad ,573 50 ,000

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

Se aplicé la prueba estadistica de Shapiro-Wilk, debido a que la muestra es igual a
50 elementos. El andlisis de los datos que se realiz6 en el software SPSS arrojo un
p valor = 0.000; para ambas variables, mismo que por tratarse de un valor menor a
0.05. Entonces, se rechaza la Ha y se acepta la Ho, que afirma que las variables

en andlisis no tienen un comportamiento normal.

Al demostrarse que no hay comportamiento normal en las dos variables y al
cumplirse ademas que son categoricas ordinales (de escala Likert), se justifica la
utilizacién del coeficiente de correlacion de Spearman para la demostracion de

hipotesis.
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4.3 Prueba de hipotesis
Hipotesis General:
Para la comprobacion de hipoétesis general se plantearon los siguientes enunciados:

Hi. El proceso de produccion incide significativamente sobre la rentabilidad de una
fabrica de helados en Guayaquil, 2022.

Ho. El proceso de produccién no incide significativamente sobre la rentabilidad de
una fabrica de helados en Guayaquil, 2022.

Tabla 8.
Comprobacion de Hipétesis general.
Rentabilidad
Rho de Spearman
Coeficiente de correlacion ,718*
Proceso de produccion Sig. (bilateral) ,028
N 50
R ,640

*, La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

Como se puede observar en la Tabla 8, la significancia estadistica o p valor = 0,028,
y al ser menor al p tedrico (0,05), se establece que, si existe correlacion entre las
variables de estudio con un coeficiente de correlacion (Spearman) de 0,718%,
tratAndose de una correlacion positiva media (Valderrama, 2019).

Asi mismo, para determinar la incidencia, se estimé mediante el analisis de
regresion lineal usando el software SPSS que el factor R cuadrado, fue de 0,640,
lo que sugiere que el 64% de la variable dependiente es predicha por la variable
independiente, por tanto, si existe incidencia entre las dos variables, de esta

manera se acepta la Hipotesis de investigacion y se rechaza la hipoétesis nula.
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Hipotesis especifica 1
Para contratar la hipotesis especifica 1 se formularon los siguientes enunciados:

Hi. El disefio del producto incide significativamente sobre la rentabilidad de una

fabrica de helados en Guayaquil, 2022.

Ho. El disefio del producto no incide significativamente sobre la rentabilidad de una

fabrica de helados en Guayaquil, 2022.

Tabla 9.
Contrastacion de hipotesis especifica 1
Rho de Spearman Rentabilidad
. L L Coeficiente de correlaciéon ,652*
Dimensién Disefo del ) )
Sig. (bilateral) ,011
producto
N 50
R ,541

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

Al interpretar los resultados mostrados en la Tabla 9, se puede observar que
significancia estadistica es de 0,011, siendo menor al p tedrico (0,05), por tanto, se
puede inferir que, si existe correlacion entre las variables de estudio con un
coeficiente de correlacion (Spearman) de 0,652, que como lo sefiala Valderrama

(2019), se trata de una correlacion positiva media.

Por otra parte, para determinar si existe incidencia de la dimension disefio del
producto sobre la rentabilidad, mediante el andlisis de regresion lineal en el
software SPSS, se determind que el factor R cuadrado, fue de 0,541, lo que sugiere
que el 54,1% de la variable dependiente, rentabilidad, esta influenciada por la
variable independiente, dimension disefio del producto de los procesos de
produccion en la fabrica de helados en estudio, por tanto, se infiere
estadisticamente que si existe incidencia entre las dos variables, de esta manera

se acepta la Hipotesis de investigacion y se rechaza la hipotesis nula.
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Hipotesis especifica 2
Para demostrar la hipotesis especifica 2 se planted lo siguiente:

Hi. El disefio de linea incide significativamente sobre la rentabilidad de una fabrica

de helados en Guayaquil, 2022.

Ho. El disefio de linea no incide significativamente sobre la rentabilidad de una

fabrica de helados en Guayaquil, 2022.

Tabla 10.
Contrastacion de hipotesis especifica 2.
Rho de Spearman Rentabilidad
Coeficiente de correlacion ,523*
Dimension Disefio de linea  Sig. (bilateral) ,000
N 50
R ,638

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

De la Tabla 10, se puede interpretar que la significancia estadistica fue de 0,00,
resultando inferior al p tedrico (0,05), por lo que se puede inferir que, si existe
correlacion entre las variables de estudio con una magnitud en la rho de Spearman

de 0,523, tratandose de una correlaciéon positiva media, segun Valderrama (2019).

Ademas, a partir de la misma Tabla, se puede determinar que si existe incidencia
de la dimension organizacion sobre el nivel de recaudacion, esto por medio del
analisis de regresion lineal efectuado en el software SPSS, determinandose que
el factor R cuadrado, fue de 0,638, lo que sugiere que el 63,8% de la variable
dependiente, rentabilidad, esta influenciada por la dimension disefio de linea de
los procesos de produccion en la fabrica de helados objeto del presente estudio,
por consiguiente, se infiere estadisticamente que si existe incidencia entre las dos
variables, de esta manera se acepta la Hipétesis de investigacion y se rechaza la

hipoétesis nula.
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Hipotesis especifica 3
Para demostrar la hipétesis especifica 3 se presentaron las siguientes hipétesis:

Hi. El analisis financiero incide significativamente sobre la rentabilidad de una

fabrica de helados en Guayaquil, 2022.

Ho. El analisis financiero no incide significativamente sobre la rentabilidad de una

fabrica de helados en Guayaquil, 2022.

Tabla 11.
Contrastacion de hipotesis especifica 3.
Rho de Spearman Rentabilidad
Coeficiente de
correlacion 0,452+
Dimensién Analisis Financiero Sig. (bilateral) 007
N 50
R 522

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Cuestionarios de Variable Independiente y dependiente procesados en SPSS

En base a lo que se muestra en la Tabla 11, se puede interpretar que la significancia
estadistica fue de 0,007, la cual resulté inferior al valor del p teorico (0,05), por lo
que se infiere que, si existe correlacion entre las variables de estudio con un valor
de rho de Spearman de 0,452* tratandose de una correlacion positiva débil
(Valderrama, 2019).

Asi mismo, se pudo determinar que si existe incidencia de la dimension analisis
financiero sobre la variable dependiente rentabilidad, mediante el analisis de
regresion lineal efectuado en el software SPSS, determinandose que un factor R
cuadrado de 0,522, lo que sugiere que el 52,2% del nivel de la rentabilidad, esta
influenciada por la dimensién analisis financiero de los procesos de produccion en
la fabrica de helados de Guayaquil objeto de estudio, por tanto, se infiere
estadisticamente que si existe incidencia entre las dos variables, de esta manera

se acepta la Hipétesis de investigacion y se rechaza la hipétesis nula.
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V. DISCUSION

De los resultados en el acapite anterior, se genera la discusion de resultados del

presente estudio, misma que se ird presentando en los parrafos siguientes:

Conforme a la propuesto mediante el objetivo general que planted: determinar la
incidencia del proceso de produccion sobre la rentabilidad de una fabrica de
helados de Guayaquil. Por lo que se observa en la Tabla 3 que el 58,0% de la
poblacién percibe al proceso de produccion en un nivel medio, de ese grupo el 50,0
% concibe a la rentabilidad como alta, asi mismo el 42% del total considera que la
variable independiente esta en un nivel alto de percepcion en la fabrica de helados
de Guayaquil. Ademas, trasladandonos a los resultados de la Tabla 8 que presenta
los resultados de la comprobacion de la hipétesis de investigacion el valor obtenido
de significancia fue de 0,028, tratandose de un p valor inferior a la significancia
tedrica de 0,05, el coeficiente de correlacion que en el presente caso fue la rho de
Spearman tuvo una magnitud de 0,718 quedando establecida una correlacién
positiva media. Para determinar la incidencia, se estimé mediante el analisis de
regresion lineal que el factor R cuadrado obtenido fue de 0,640, lo que sugirié que
la variable independiente incide en un 64% sobre la variable dependiente, lo que
permite afirmar que, si existe incidencia entre las dos variables de estudio
aceptando la hipétesis de investigacion, rechazando la hipétesis nula. De los
estudios previos presentados en el capitulo 2, se puede enfatizar las coincidencias
con el trabajo de Tapia Misayauri (2021), quien establece en principio la indagacion
de diversos conceptos sobre la rentabilidad y los indicadores del proceso de
producciones, aplicando la encuesta como herramienta de recoleccion de datos,
proponiendo en ella una serie de interrogantes permitiendo evidenciar una alta
relacion entre la rentabilidad y los costos del proceso de produccion, asi mismo se
coincide con Minchala (2022) , quien encontrd en si investigacion que al aplicar
nuevos estandares de fabricacion en los procesos de produccion eso vuelve a la

fabrica de helados objeto de su estudio mas lucrativa.

En este sentido, de la definicion conceptual de la variable independiente tiene su
sustento en la Teoria de la Gestion de los Procesos de Produccion de Ronda
(2007), misma que hace lupa en cdmo se han ido evolucionando y adaptando las

diversas estrategias de produccion hasta alcanzar un método dinamico e integral
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de interrelacion organizacional con su ambiente facilitando el cumplimiento eficiente
y eficaz de sus objetivos sociales. Coincidiendo ademas con el pensamiento de
autores como Robinson Chariguaman y Grether Real, quienes sostienen que el
proceso de produccién es un flujo de actividades que se ejecutan de manera diaria
por parte de las empresas en el que hacen uso de los recursos disponibles para asi
obtener el aprovechamiento maximo del mismo, no obstante, simultaneamente

dependera de las capacidades de produccion que posea la planta productiva.

En lo que respecta al objetivo especifico 1: Determinar la incidencia del disefio del
producto sobre la rentabilidad de una fabrica de helados de Guayaquil, 2022, de los
resultados mostrados en la Tabla 4 se interpreta que del 100% de los encuestados
el 84% percibe a la dimension disefio del producto en un nivel medio, de los cuales
el 76% concibe a la rentabilidad en un nivel alto y un 8% la percibe como alta. Asi
mismo, en la Tabla 9 que presenta informacion referente a la demostracion de la
hipotesis especifica 1, se obtiene un p valor de 0,011, siendo inferior al nivel de
significacion tedrico de 0,05. Ademas, el factor de correlacion rho de Spearman, fue
de 0.652* quedando demostrado que existe una correlacion positiva media, de
acuerdo a lo sostenido por Valderrama (2019). Por otra parte, se recurrio al analisis
estadistico de regresion lineal, hallandose un factor R cuadrado de 0,541 sugiriendo
gue la variable independiente tiene un grado de incidencia de 54,1% sobre los
resultados de la variable dependiente, que con lo corroborado anteriormente queda
demostrado que si existe incidencia del disefio del producto sobre la rentabilidad

en la fabrica de helados objeto de estudio.

Estos resultados se alinean con los de Garcia Suarez (2019) y Pillajo Villalba y
Chavez Rivera (2019) quienes hacen énfasis en la revision de los contextos
literarios relacionados a la gestion por procesos, la planeacién estratégica y las
actividades operativas, permitiendo establecer a través de la investigacion
cuantitativa una serie de preguntas enfocadas, tanto a las personas que adquieren
productos de cereales en una ciudad ecuatoriana, aplicando la ficha del
cuestionario al personal del area operativa y administrativa de la empresa, para de
esta manera indagar en los diferentes criterios de la produccion, lo que le permite
establecer conclusiones favorables sobre la efectividad del proceso productivo de

la organizacion.
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En esta misma linea, Maria Fernanda Hoyos y Luis Fernando Botero coinciden en
su estudio realizado en el afio 2021, arguyendo que en el disefio del producto en
las empresas, este se enfoca en atender las exigencias de los clientes, siempre
volubles y cambiantes para que el espiral de vida del producto sea en un minimo
de tiempo, pero siempre apuntando en aumentar su calidad, es decir, en el disefio
del producto la empresa persigue ciertas actividades fundamentales como son el
estudio de mercado, identificacion de necesidades, evaluacion de alternativas,
documentacion, prototipos y presentacion de resultados.

Con respecto al objetivo especifico 2: Determinar la incidencia del disefio de linea
sobre la rentabilidad de una fébrica de helados en Guayaquil, 2022. De los
resultados mostrados en la Tabla 5, se puede interpretar claramente que, el 80%
considera que la dimension disefio de linea se encuentra en un nivel medio, de este
segmento de encuestados el 68% percibe a la rentabilidad como alta y el 12%
considera que se encuentra a un nivel medio. Mientras que al realizar la
comprobacion de hipétesis el valor de la rho de Spearman alcanza una magnitud
de 0.523*, aun nivel de significancia de 0,000 quedando demostrado que existe una
correlacion positiva media. Ademas, para estimar la incidencia se recurri6 al analisis
de regresion lineal arrojando un valor de R cuadrado igual a 0,638, interpretandose
gue la variable independiente incide en un 63,8% sobre la variable dependiente,

aceptandose la hipétesis de investigacion 2 y rechazando la nula.

Estos resultados tienen coherencia con los estudios realizados por Miranda y
Suarez (2019), mismo que reconoce que mediante el proceso de auditoria que,
pese a mantener una rentabilidad deseada, se observan ciertos costos de
produccion que al no ser estructurados podrian desencadenar afectaciones en los

niveles de ingreso.

Aunandose a esta linea de pensamiento, Adrian et al. (2019), arguyen que las
lineas de produccion pretenden acortar los tiempos de ciclo para favorecer el efecto
de aprendizaje de los equipos de trabajo, buscando la mejor disposicién de las
maquinas para incrementar su eficiencia y requerir menor inversion, las actividades
de los equipos se trabajo son mas faciles de controlar, reduciendo la dificultad y
permitiendo la sustitucion de un trabajador por otro. Por ende, en base a los

procesos de produccién, surge el término de calidad como el resultado final de las
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estrategias utilizadas durante la fabricacion y preparacion de los bienes, procurando
no solo satisfacer las necesidades de los clientes, sino que a su vez cubrir y superar
las expectativas que se tiene del producto, esto corroborado por los autores
Chiquito y Loor (2022), la calidad es un tema esencial para las organizaciones cuyo
caracter estratégico, procura orientar a la empresa hacia la competitividad en un

escenario integral.

En contraposicion el pensamiento de Paredes Montalvan (2018) sefiala que la
gestion de calidad, se ha convertido en una herramienta administrativa con gran
valor para las empresas capaz de impactar positivamente en el desempefio
financiero, por tanto, la ausencia de errores o fallos en la produccion, dependera
del cumplimiento de las normativas de control de calidad, estableciendo un efecto
sobre los costos, el porcentaje de desperdicios, reprocesos Yy demas

complicaciones que se dan en el desarrollo de las actividades productivas.

Para discutir los resultados del objetivo 3, es necesario hacer referencia a la Tabla
6 que muestra que el 60% de los encuestados percibe al analisis financiero como
medio, de este estrato de poblacién un 50% admite que la rentabilidad se encuentra
a un nivel alto y so6lo un 10% la percibe en nivel medio. Asi mismo los hallazgos
reflejados en la Tabla 11 permiten inferir que existe una correlacion positiva débil,
sustentado en que se encontré un nivel de significancia de 0,007, con un coeficiente
de correlacion rho de Spearman de 0,452* Esto corroborado, ademas, por el
resultado del analisis de regresion lineal que arrojé un resultado de R cuadrado
igual a 0,552 determinandose que la variable independiente influye en un grado de
52,2% sobre el resultado de la variable dependiente, de tal manera que se acepta

la hipotesis de investigacion y rechazando la nula.

Estos resultados obtenidos en esta parte de la investigacion se corroboran con los
resultados de Cortez (2019), quien propuso en su estudio la determinacion de un
modelo de gestidon de produccion que facilite a la organizacion mejoras sustanciales
en los niveles de rentabilidad a partir de las ventas, con la meta de establecer las
herramientas de analisis documental, recopilando informacion acerca de la

productividad, competitividad, el control de calidad, marketing y ventas.
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En este sentido, al considerar lo prolijo de la literatura al relacionar el efecto de los
procesos productivos sobre el analisis de la rentabilidad empresarial, es determinan
la aproximacion a varias definiciones tedricas en torno a los ingresos que generan
las empresas a partir de una adecuada gestidon de las actividades productivas y la

formulacién de estrategias de calidad.

En esto coincide también Ramon Dangla y Bafion Calatrava (2021), al afirmar que
toda inversion realizada, ya sea, en conocimiento, tecnologia y préacticas
administrativas, pueden llegar a generar una correlacion positiva entre la
productividad y la rentabilidad, por este motivo se vuelve imperante que las
empresas tomen en consideracion el factor innovacion como elemento generador
gue permite alcanzar los niveles de rentabilidad deseados, logrando mantener una

permanencia solida en el mercado que se desenvuelve.

Asi mismo Julio Daza (2019) y Arango Cardona (2019), se contraponen a estas
ideas, argumentando que: el crecimiento de las empresas se debe en un principio
a las ventajas competitivas propias de la explotacion de las economias de escala,
impactando positivamente sobre la curva de experiencia, la capacidad de negociar

con los ofertantes.

Asi mismo, Caiza (2019), considera a la rentabilidad como un indicador inicial para
definir la eficiencia organizacional, pues al no tomar en consideracién elementos
relacionados con el financiamiento es posible conocer qué tan productivas son las
actividades de produccion de las empresas. Por tal razén, independientemente del
tipo de actividad econdmica que se realice. La rentabilidad es una concrecion
derivada de los esfuerzos y las practicas realizadas por la organizacion obteniendo
un excedente, ya sea que se dé por la transformacioén, la creacién o el intercambio
de los bienes y servicios que se ofrece defendiendo el principal objetivo de las

empresas, que implica la maximizacion del beneficio y el desarrollo organizacional.

Coincidiendo con Contreras y Diaz (2021), la rentabilidad econémica evidencia la
efectividad en la utilizacion de los activos de capital, 0 sea, es el indice que expone
los beneficios sobre las ventas y patrimonio, ademas, el desarrollo de los
indicadores permite evaluar la rentabilidad de un negocio desde el andlisis de
diferentes etapas, dentro de los cuales resaltan la rentabilidad financiera y
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rentabilidad econdmica, coincidiendo con Melean y Torres (2021), resaltando que
la rentabilidad financiera despliega e integra procesos de apalancamiento

financiero y ventas.

En suma, el andlisis de diferentes contextos puede influir en la rentabilidad de una
empresa a nivel industrial, siendo asi, un tema poco abordado en la actualidad, por
tanto, resulta fundamental crear conocimiento en torno a los niveles de rentabilidad
a nivel de produccion industrial desde una perspectiva microeconémica, por lo que
se toma en consideracion la correlacion de los factores de produccion y niveles de

rentabilidad de una empresa productora de helados de Guayaquil.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se concluye que, si existe incidencia entre las variables proceso de
produccion sobre la rentabilidad de una fabrica de helados en Guayaquil, 2022,
misma que se determind por medio del modelo de regresion lineal con un factor R
cuadrado de 0,640, por tanto, se acepto la hip6tesis general de investigacion y se
rechazé la hipoétesis nula. Ademas, se establecié la relacion entre las variables con
un coeficiente rho de Spearman de 0,718*, y un nivel de significancia de 0,028,

tratandose de una correlacién positiva media.

2. Se concluye que, si existe incidencia entre la dimension disefio del producto
sobre la rentabilidad de una fabrica de helados en Guayaquil, 2022, misma que se
determind por medio del modelo de regresion lineal con un factor R cuadrado de
0,541, por tanto, se acepté la hipétesis 1 de investigacion y se rechazé la hipétesis
nula. Ademas, se estableci6 la relacion entre las variables con un coeficiente rho
de Spearman de 0,652* y un nivel de significancia de 0,011, tratandose de una

correlacion positiva media.

3. Se concluye que, si existe incidencia entre la dimension disefio de linea
sobre la rentabilidad de una fabrica de helados en Guayaquil, 2022, misma que se
determind por medio del modelo de regresion lineal con un factor R cuadrado de
0,638, por tanto, se acepto la hipdtesis 2 de investigacion y se rechazé la hipétesis
nula. Ademas, se establecio la relacion entre las variables con un coeficiente rho
de Spearman de 0,523*, y un nivel de significancia de 0,000, tratandose de una

correlacion positiva media.

4. Se concluye que, si existe incidencia entre la dimension analisis financiero
sobre la rentabilidad de una fabrica de helados en Guayaquil, 2022, misma que se
determind por medio del modelo de regresion lineal con un factor R cuadrado de
0,522, por tanto, se aceptd la hipbtesis 3 de investigacion y se rechazé la hipétesis
nula. Ademas, se establecio la relacion entre las variables con un coeficiente rho
de Spearman de 0,452* y un nivel de significancia de 0,007, tratandose de una

correlacion positiva media.
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VI. RECOMENDACIONES

A los altos ejecutivos y sus asesores, solicitar a las dependencias pertinentes,
reportes internos de manera periddica para verificar y llevar un control de los
procesos de produccién, esto incluye reportes financieros, de efectividad de
operaciones, de eficiencia, cumplimiento de regulaciones y normativas, esto
permitira a la organizacion ser mas eficiente, cumplir con la mision y vision

institucional, coadyuvando a consolidar una estructura administrativa mas solida.

A los colaboradores responsables del disefio del producto, controlar de manera
eficiente el area de produccién ya que la falta de eficiencia incide directamente
sobre la rentabilidad de la empresa, ya que una deficiente supervision por parte de
los jefes de linea induce al personal operativo a realizar oras tareas que no tienen
relacion con el proceso productivo, lo que ocasiona pérdidas por productos mal

elaborados.

Al personal a cargo del disefio de linea, supervisar que se mantenga un adecuado
funcionamiento y de ser posible realizar los cambios necesarios, de tal forma que
el disefio de linea pueda reaccionar dinAmicamente cambiando a medida que las
condiciones lo ameriten, esto se puede poner en practica mediante actividades
incorporadas a los procesos de produccion y que podrian ser evaluadas por

personal externo a la fabrica.

A los administradores financieros de la fabrica de helados, se les exhorta a evaluar
el las finanzas de la empresa, esto implica analizar periédicamente los estados
financieros, a fin de conocer la situacion econémica actual y conocer en qué estado
se encuentra la fabrica para tomar acciones y ventajas de las oportunidades, ya
que, el analisis de los estados financieros permite transformar datos crudos en

informacion atil que faciliten la toma de decisiones importantes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

rentabilidad de
una fabrica de
helados en
Guayaquil, 2022?

de helados en Guayaquil,
2022.

fabrica de helados en
Guayaquil, 2022.

Ho El proceso de
produccion no incide
significativamente sobre la
rentabilidad de una fabrica
de helados en Guayaquil,
2022.

Dimensiones:
Disefo del producto
Disefio de linea
Analisis financiero

HIPOTESIS DE VARIABLES - .
PROBLEMA OBJETIVOS 3 METODOLOGIA
INVESTIGACION DIMENSIONES
GENERAL GENERAL.: Variable Este estudio tiene
¢,Como incide el | Determinar la incidencia del | H1 El proceso de produccion Independiente: los siguientes tipos
proceso de proceso de produccién sobre | incide significativamente Proceso de de investigacion:
produccion en la | la rentabilidad de una fabrica | sobre la rentabilidad de una produccion Por su finalidad es

basica o pura

Por su caracter es
de tipo descriptivo
correlacional causal
Por su alcance
temporal es
transversal

Por su naturaleza es
de enfoque
cuantitativo.




ESPECIFICOS:

Determinar la incidencia del
disefio del producto sobre la
rentabilidad de una fébrica
de helados en Guayaquil,
2022.

Determinar la incidencia del
disefio de linea sobre la
rentabilidad de una fabrica
de helados en Guayaquil,
2022.

Determinar la incidencia del
analisis financiero sobre la
rentabilidad de una fabrica
de helados en Guayaquil,
2022.

ESPECIFICAS:

El disefio del producto
incide significativamente la
rentabilidad de una fabrica
de helados en Guayaquil,
2022.

El disefio de linea incide
significativamente la
rentabilidad de una fabrica
de helados en Guayaquil,
2022.

El andlisis financiero incide
significativamente la
rentabilidad de una fabrica
de helados en Guayaquil,
2022.

Variable

Dependiente:

Rentabilidad

Dimensiones:

Rentabilidad
Econdmica

Rentabilidad
Financiera

El disefio de la
investigacion es No
Experimental
Poblacién: 50
trabajadores

Técnica: Encuesta
Instrumento:
Cuestionario




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion

dependera de las
capacidades de
produccion que
posea la planta
productiva
(Chariguaman
Artiaga & Real
Pérez, 2022).

) Definicion Definicion ) _ ] Ecala de
Variable ) Dimensiones Indicadores o
conceptual operacional medicion
El proceso de Disefio de Investigacion de mercado
produccion se producto Elaboracién de encuestas
entiende como Elaboracion de entrevistas
un flujo de Prototipos
actividades que
se ejecutan de
manera diaria por Disefio de Capacidad de planta
parte de las linea Tecnologia en linea
empresas en el Se basara en un Maquinarias y herramientas ,
. . Escala Ordinal
que hacen uso cuestionario Procesos
de los recursos relacionado con .
) ) Siempre (5)
disponibles para | el proceso de Casi siemore
Proceso de | asi obtener el produccion ) P
producciéon | aprovechamiento | aplicado al Presupuesto
L L i Algunas veces
maximo del personal Analisis Inversion 3)
mismo, no operativo del financiero Punto de equilibrio .
- Casi nunca (2)
obstante, area de Estado de resultados
. . . Nunca (1)
simultaneamente | produccién




Rentabilidad

La rentabilidad
resulta de la
diferencia entre
los ingresos y
gastos
considerandola
como el retorno
del capital
invertido,
considerandose
como un
diagndstico para
la gestion
empresarial,
estimada a partir
de activos y
capital.
(Contreras y Diaz
2021).

Se basara en un
cuestionario
relacionado con
la rentabilidad.

Rentabilidad
econdmica

Rentabilidad
financiera

Inversion en activos
Capacidad de los activos

Apalancamiento financiero
Ventas

Escala Ordinal

Siempre (5)
Casi siempre
(4)
Algunas veces
(3)

Casi nunca (2)
Nunca (1)




Anexo 1.Cuestionario N° 1 de la Variable Independiente procesos de produccion.

Edad: ............ Tiempo de residencia: ..................
Sexo: ....ovvininns (©010] o T- o o ] o 1A

Instrucciones.

El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion referente a los procesos de
produccion, en una fabrica de helados de Guayaquil. Con el objetivo de conocer sus apreciaciones
que contribuiran con la investigacion, le solicitamos responder de acuerdo a su opinién marcando
con un aspa (x) la respuesta que crea conveniente, para lo cual se tendra en cuenta las siguientes
categorias de valor:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Marque donde usted considere que se sienta reflejado y no debe dejar de contestar ningun item.

Dime N
nsio |, | items 112345
nes

¢ Se utiliza la encuesta como técnica mas comun para determinar la
1 | aceptabilidad del producto y las caracteristicas que son importantes para los
consumidores finales?

¢ Considera usted que al usar entrevistas en estudios de mercado se amplia
2 | el espectro de aplicacién, puesto que se obtienen cosas no observables como
significados, motivos, opiniones y valoraciones?

3| ¢Se recurre a metodologias de experimentacion para determinar las
cantidades correctas de los ingredientes a fin de encontrar el prototipo final?
¢, Se dispone de la mano de obra y de los insumos necesarios como leche
4| evaporada, crema de leche, balanzas, recipientes de mezclado, etc., para
satisfacer la demanda del mercado?

¢Para determinar la capacidad de produccion de la planta de helados se
5 | investiga previamente el sector de helados en Ecuador, con el fin de
determinar la proyeccién de la demanda a nivel local?

¢, Se recurre a la investigacion para determinar qué tecnologia se usara para
6 |la fabricaciébn del helado y qué tipo de tecnologia (automatizada,
semiautomatica, mecanica o manual) dependiendo de la capacidad?

Disefio del producto

7| ¢Se realizan cotizaciones periédicas en cuanto al precio y capacidad
respectiva para su eleccion?

¢En la fabricacién del helado, los procesos se representan mediante un
flujograma, en la cual se indica los ingresos de insumo?

Disefio de linea

¢El presupuesto indica los costos y gastos de alquiler, mantenimiento, etc
para al menos 5 afios?

¢, Se presentan informes de inversiones por la compra de activos fijos como
son las maquinarias y equipos, indicando ademas el capital de trabajo para
cada afio?

(=N

¢, Se determina y analiza adecuadamente los costos, en variables y fijos,
calculando el costo variable unitario, aplicando la férmula de equilibrio?

¢, Se socializa el beneficio o pérdida que tendra la empresa antes de
impuestos?

[

Analisis financiero

NP




Anexo 2. Cuestionario N° 2 de la variable dependiente Rentabilidad

Edad: ............ Tiempo de residencia: ..................
Sexo: ...oveeenenn. (@110 o - (o1 1o ] o L

Instrucciones.

El siguiente cuestionario tiene por objetivo recoger informacion referente a la Rentabilidad en una
fabrica de helados de Guayaquil. Con el objetivo de conocer sus apreciaciones que contribuiran con
la investigacion, le solicitamos responder de acuerdo a su opinién marcando con un aspa (x) la
respuesta que crea conveniente, para lo cual se tendrd en cuenta las siguientes categorias de valor:

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Marque donde usted considere que se sienta reflejado y no debe dejar de contestar ningun item.

Dimensiones |, |items 1| 2| 3| 4| 5

¢El personal operativo encargado de la produccion de
1 | helados tiene el conocimiento de los datos econémicos
de la empresa?

¢La empresa controla las finanzas (ingresos y egresos)
2 |con flujos de caja proyectados para asegurar su
liquidez?

¢La empresa tiene establecidas politicas de inversion
por cada proyecto?

¢ Los equipos y herramientas que cuenta la empresa se
encuentran en buen estado?

¢Los equipos y herramientas son utilizados en su
méaxima capacidad?

¢La empresa se abastece con las herramientas y
6 | equipos actuales para evitar el costo de alquiler de los
mismos?

¢,Los proyectos son ejecutados con capital de la
empresa?

Rentabilidad Econémica

¢El area comercial negocia adelantos con los puntos
de venta previa a la ejecucién de un nuevo proyecto?

¢La empresa suele incumplir con sus obligaciones de
pago con sus proveedores y trabajadores?

¢La empresa cuenta con metas de ventas mensuales?

¢, Se encuentra capacitado el personal de ventas o
comercial en el rubro de la empresa?

Rentabilidad Financiera
RER|Or

¢El gestor de cobranza conoce el presupuesto
aprobado por el cliente y tiene identificados las cuentas
adicionales por cobrar?

N -




Anexo 5. Carta dirigida al gerente general de la empresa solicitando la autorizacion
para aplicar los instrumentos a los trabajadores seleccionados para la prueba piloto

del area de produccion de la fabrica de helados.

Guayaquil, 18 de octubre del 2022

Gerente General:
Amparo Ortega
ICECREAMWORLD S.A.
Ciudad. -

Asunto: PRUEBA PILOTO DE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION.

Es muy grato para mi dirigirme a usted para extenderle un cordial saludo, y asi
mismo ponerle en conocimiento de que como estudiante de posgrados de la
Universidad César Vallejo campus Piura promocion 2022, requiero de su ayuda
para poder realizar una prueba piloto a 10 de los trabajadores del area de
produccion con el cual voy a recolectar la informacion que necesito para poder
elaborar mi investigacion y optar por el titulo profesional de Master en
Administracion de Negocios — MBA.

El titulo de mi tesis es: “El proceso de produccién en la rentabilidad de una
fabrica de helados en la ciudad de Guayaquil, 2022" y es de suma importancia
contar con la realizacion de la prueba piloto por parte de los trabajadores por eso
se ha estimado conveniente solicitar a usted, como representante de la compaiiia.

Agradezco la atencion prestada.

Atentamente

ADRTAMA JANETH
% CEVALLOS ASQUI

Cevallos Asqui Adriana Janeth
C.1.: 0925191439



Anexo 6. Bases de datos de prueba piloto.

Base de datos de variable independiente: Procesos de Produccion

Dimension: Disefio
de producto

Dimension: Disefio
de linea de
produccion

Dimensién: Analisis
financiero

Muestra
Piloto
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P10

P11

P12

Sujeto 1
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Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10
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Base de datos de variable dependiente: Rentabilidad

Dimension: Rentabilidad Financiera Dimension: Rentabilidad Econémica
Muestra Piloto P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 | P10 | P11 | P12
Sujeto 1 1 5 3 2 2 3 3 2 2 3 3 4
Sujeto 2 2 4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 5
Sujeto 3 2 4 2 5 2 3 3 3 2 3 2 3
Sujeto 4 2 4 2 3 2 3 3 2 2 3 3 5
Sujeto 5 2 4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 5
Sujeto 6 2 4 2 2 2 3 2 3 3 2 2 5
Sujeto 7 2 4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 5
Sujeto 8 2 4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 5
Sujeto 9 2 4 2 3 2 3 3 2 3 3 2 5
Sujeto 10 2 4 2 2 2 3 3 2 3 3 2 5




Anexo 7. Confiabilidad del instrumento proceso de produccion.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

.782

N de elementos

12

Estadisticas de total de elemento

VARO0001

VARO0002

VARO00003

VARO00004

VARO0005

VARO0O006

VARO0007

VARO00008

VARO00009

VARO00010

VARO00011

VARO00012

Media de
escala si el
elemento se

ha suprimido ha suprimido

19.67

19.67

19.23

19.17

19.13

19.43

19.27

19.53

19.47

19.23

19.75

18.48

Varianza de

escala si el

elemento se

10.989

13.747

10.116

10.282

11.568

12.047

12.271

13.154

10.257

13.151

13.152

10.58

Correlacion
total de
elementos
corregida
.606
126
136
136
.529
420
451
199
.659
107

.657

487

Alfa de
Cronbach si
el elemento

se ha
suprimido

755
.801
734
736
.766
79
776
.800
746
.819
725

.625




Anexo 8. Confiabilidad del instrumento rentabilidad

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
842 12

Estadisticas de total de elemento

Media de Varianza de Correlacién Alfa de
escala si el escala si el total de Cronbach si el
elemento se  elemento se elementos elemento se
ha suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido

VARO00001 18.90 12.300 .756 .780
VARO0002 18.97 15.068 170 .832
VARO0003 18.60 11.697 754 776
VARO00004 18.63 11.344 .793 770
VARO0005 18.33 12.713 .700 (87
VARO00006 18.77 13.564 430 .813
VARO0007 18.57 13.220 .568 .800
VARO0008 18.87 14.740 181 .835
VARO00009 18.87 11.637 .679 784
VARO00010 18.70 14.976 .074 .852
VARO00011 18.72 14.985 .071 .825

VARO00012 18.74 14.957 .064 .836




Anexo 9. Ficha de validacion de instrumentos por juicio de expertos.
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Anexo 10. Bases de Datos.

Codificacién:

Nunca:

2

Casi nunca
A veces:

4

Casi siempr

Siempre

Base de datos sobre Procesos de Produccion
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Codificacion:

— N on <

Nunca:

Casi nunca
A veces:
Casi siempre
Siempre

BASE DE DATOS: RENTABILIDAD

Dimension: Rentabilidad Econémica

P24

P23

P22

P21

P20

P19

Dimension: Rentabilidad Financiera

P18

P17

P16

P15

14

P13

Sujeto 1

Sujeto 2

Sujeto 3

Sujeto 4

Sujeto 5

Sujeto 6

Sujeto 7

Sujeto 8

Sujeto 9

Sujeto 10
Sujeto 11
Sujeto 12
Sujeto 13
Sujeto 14
Sujeto 15
Sujeto 16
Sujeto 17
Sujeto 18
Sujeto 19
Sujeto 20
Sujeto 21
Sujeto 22
Sujeto 23
Sujeto 24
Sujeto 25
Sujeto 26
Sujeto 27
Sujeto 28
Sujeto 29
Sujeto 30
Sujeto 31
Sujeto 32
Sujeto 33
Sujeto 34
Sujeto 35
Sujeto 36
Sujeto 37
Sujeto 38
Sujeto 39
Sujeto 40
Sujeto 41
Sujeto 42
Sujeto 43
Sujeto 44
Sujeto 45
Sujeto 46
Sujeto 47
Sujeto 48
Sujeto 49
Sujeto 50




Anexo 11. Tabla de interpretacion del coeficiente rho de Spearman.

-1.00 = Correlacién negativa perfecta

-0,90 = Correlacién negativa muy fuerte
-0.75 = Correlacién negativa considerable
-0.50 = Correlacién negativa media

-0.25 = Correlacion negativa débil

0,00 = No existe correlacion alguna entre las variables
+0.10 = Correlacidén positiva muy débil
4+0.25 = Correlacion positiva débil

+0.50 = Correlacién positiva media

+0.75 = Correlacién positiva considerable
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte
+1.00 = Correlacidén positiva perfecta

Fuente. (Valderrama, 2019, p. 172).
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