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RESUMEN
El estudio se realiz6 con la finalidad de determinar la relacion entre el uso de
videoconferencias (UVC) y el aprendizaje en el area de comunicacion (AC) en
estudiantes de una institucion educativa publica de Tumbes, 2022;
particularmente para estimar la relaciéon entre el UVC y las dimensiones
comprensién auditiva, comprensién lectora, produccion oral y produccién escrita.
Se empled la metodologia con enfoque cuantitativo, la investigacion fue de tipo
basica y disefio no experimental y de alcance descriptivo — correlacional. La
poblacion estuvo constituida por 138 estudiantes y la muestra fueron 98 alumnos,
a quienes se administré la encuesta con dos cuestionarios validados y seguros
(a= 0,876 y a = 0,913). Concluyendo, que existe relacion entre el uso de
videoconferencia y aprendizaje en el area de comunicacion, el coeficiente de
correlacion Rho de Spearman fue de 0,544* (p-valie = 0,000 < 0,01),
interpretandose como relacion significativa positiva media; igualmente, existe
relacion entre el uso de videoconferencia y comprension auditiva, comprension
lectora, produccion oral y produccion escrita alcanzando una correlacion Rho =
0,361**, 0,429**, 0,392** y 0,487**, con p-valor = 0,000 < 0,01; evidencia de

relacion positiva media respectivamente.

Palabras clave: videoconferencia, aprendizaje de comunicacién, comprension

oral, comprension escrita.

viii



ABSTRACT
The study was carried out with the purpose of determining the relationship
between the use of videoconferences (UVC) and learning in the area of
communication (AC) in students of a public educational institution in Tumbes,
2022; particularly to estimate the relationship between the UVC and the
dimensions listening comprehension, reading comprehension, oral production
and written production. The methodology with a quantitative approach was used,
the research was of a basic type and non-experimental design and descriptive-
correlational scope. The population consisted of 138 students and the sample
was 98 students, to whom the survey was administered with two validated and
secure questionnaires (a= 0.876 and a = 0.913). Concluding that there is a
relationship between the use of videoconferencing and learning in the area of
communication, Spearman’'s Rho correlation coefficient was 0.544** (p-value =
0.000 < 0.01), interpreting it as a medium positive significant relationship;
Likewise, there is a relationship between the use of videoconferencing and
listening comprehension, reading comprehension, oral production, and written
production, reaching a correlation Rho = 0.361**, 0.429**, 0.392** and 0.487**,
with p-value = 0.000 < 0. .01; evidence of medium positive relationship

respectively.

Keywords: videoconference, communication learning, oral reading

comprehension.



INTRODUCCION

La transformacién forjada en los seres humanos y en el contexto
sanitario, que nos toco ser testigos y actores poniendo a prueba a toda la
sociedad, particularmente a las instituciones educativas y a los sujetos de la
educacion; asi como, lo indica Reinoso (2020), el reto de la educacién ante la
crisis sanitaria mundial, que puso en riesgo la continuidad del proceso
educativo; con la expansion del virus SARS-COV-2, obligb a las escuelas a
implementar una educacion a distancia, sin embargo resulté que no todos los
docentes contaban con las competencias para el desarrollo de sesiones en
esta modalidad a través de entornos virtuales de aprendizaje (EVA), aunado
a ello, la falta de conocimiento sobre las caracteristicas de las mismas (Rivera,
2022).

La implementacion de la educacion a distancia a través de la
tecnologia de informacion y de las comunicaciones (TIC’s), introdujo el uso de
nuevos materiales de ensefianza de tipo audiovisual en formato digital, para
reemplazar las sesiones de clase presenciales, uno de estos fue la
videoconferencia (VC), su aplicacion a un amplio rango de propositos en el
aprendizaje ha ido creciendo en popularidad, que permita la comunicacion en
tiempo real entre usuarios y crea presencia social a través de sus funciones
multimedia. Tal como manifiesta Martin (2005), la videoconferencia cruza un
amplio rango de areas curriculares, grupos de edad y estilos de aprendizaje.

La educacion virtual ha realizado una transformacion, desde la propia
institucion, que es quién debe liderar; los proveedores, que proporcionan las
tecnologias emergentes; y, los profesores y estudiantes, dos publicos
objetivos, quienes sufrieron una mayor transformacién conjunta e integrada, a
nivel de metodologias y los recursos digitales; basado en que para el
aprendizaje es esencial el orden en la ruta de aprendizaje virtual (Delgado,
2022).

Una investigacion recientemente publicada, realizada por Yu (2022),
manifiesta, que para continuar con el aprendizaje en tales circunstancias, los
estudiantes y profesores desplazan la instruccion convencional cara a cara a
aprendizajes electronico, saltando a el uso de la comunicacion sincrénica
mediada por computadora (SCMC), para continuar las actividades

pedagdgicas, identificandose varios beneficios pedagdgicos que los



estudiantes pueden obtener a través de videoconferencias, puede ser
emprendida en diferentes modos, tales como, basados en textos, basados en
audios y modos basados en video o alguna combinacion de ellas; este tipo de
aprendizaje en linea es apoyado por interaccién y enfoque sociocultural, como
afirman estudios empiricos relevantes, promoviendo las habilidades
lingUisticas, podria mejorar la interculturalidad de los estudiantes y a través de
la interaccion de la videoconferencias.

La comunicacion especialmente en el sector educacion necesita ser
estudiada como comunicacion entre estudiantes e instructor, que tiene la
capacidad de mejorar la experiencia de aprendizaje y crear una configuracion
positiva, entendida como la transferencia de informacién de una persona a
otra, o de un grupo a otro; La comunicacion efectiva es el proceso de
intercambiar ideas, pensamientos, conocimientos e informacion de tal manera
gue una meta u objetivo se realice de la mejor manera posible. (Alawamleh et
al., 2022).

La educacion, fue afectada, donde las escuelas y colegios, se
cerraron, para evitar la acelerada propagacion del SARS-COV-2, se pasoé a la
educacion remota, a través de la virtualidad, usando los dispositivos
tecnolégicos, la internet, WhatsApp Web y algunas redes sociales;
adaptandose al uso de entornos virtuales de aprendizaje, dificultando la
interaccion y técnicas de conectividad, trabajaron en la estrategia aprendo en
casa (AeC); convirtiendo la ensefianza virtual como un medio para lograr,
desarrollar habilidades y aprendizajes significativos.

Mucho antes de la presencia del SARs-COV-2, un estudio de Angel
et al. (2017), indicaba que el uso de los mundos virtuales, para los docentes
tienen el desafio de superar es el aspecto de la técnica o el conjunto de
procedimiento que realizan los usuarios para poder interactuar como indicar
gue teclas utilizar, el uso de herramientas de navegacién, del mouse y demas
procedimientos; que complican este proceso; otro aspecto, es la estrategia
didactica, para planear las actividades de ensefianza virtual que promueva la
interactividad e inmersién del estudiante en el aprendizaje; y, por ultimo, la
motivacion, diferente a lo presencial, es generar un espacio de interaccion con
el docente y con lo que ensefiaba. Los problemas constantes en lo referente

a las plataformas, siempre fue cadtico.



En contexto de pandemia de COVID-19, Moreira & Zambrano (2022),
manifestaron que la migracion a los entornos virtuales derivado del
distanciamiento social, ha alterado la vida de muchos estudiantes, en
comportamiento disruptivo por incapacidad por falta de recursos técnicos o
financieros; pero también falta de autodisciplina, autoaprendizaje,
adaptabilidad y compromiso; aunado, a las limitaciones pedagdgicas
concernientes al desarrollo de competencias tecnoldgicas, comunicativas y
cognitivo de participante, con consecuencias negativas en el interés de los
estudiantes para continuar sus estudios.

Para Trujillo et al. (2022), de la revision realizada manifiesta que la
transformacion digital en América Latina muestra tendencia hacia tres areas
de estudio, entre ellas educacion, ofreciendo oportunidades de crecimiento y
desarrollo, como también retos en la medida en que las circunstancia y
elementos del contexto imponen barreras o limitaciones; ello exige cambios
en el desarrollo desigual de la region.

En el Perd, se experimento crisis social, politicas, econdémicas, frente
a esto se acudio a medidas que garantizaran el derecho a la educacién de los
estudiantes en contexto de pandemia; como lo sefala Del Rio et al. ( 2021),
la necesidad de los estudiantes peruanos ha incrementado por 80% el uso de
clases en linea; y, en Tumbes, se planifico el trabajo educativo por WhatsApp,
mensajes de textos, video llamadas, a través de equipos electrénicos con
enlace a internet; ahondando la situacion, el desconocimiento del uso de
entornos virtuales de aprendizaje y otros medios por los padres, madres de
familia y docentes, (guias de este proceso) y estudiantes, dificultando el
logros de aprendizajes significativos.

El drastico cambio a la virtualidad, lleva a la profunda reflexion de la
educacion en la transformacion que la sociedad y el impacto de la TIC's. Han
transcurrido dos afios de emergencia sanitaria, pero aun persisten los
problemas de interaccion virtual, el desconocimiento de aplicaciones,
plataformas y uso de los dispositivos digitales, lo que ha generado que,
durante el afio 2022, se continué con esta practica, en tanto, otras
instituciones han retornado a las clases presenciales.

Esta investigacion busca responder a las interrogantes:

¢, Qué relacidn existe entre el uso de videoconferencias y aprendizaje
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en el area de comunicacion en alumnos de una institucion educativa publica
de Tumbes, 20227

Particular interés en las respuestas a:

¢Qué relacion existe de uso de videoconferencias y aprendizaje
auditivo en alumnos de una institucion educativa publica de Tumbes, 2022?

¢, Qué relacién existe entre el uso de videoconferencias y la
comprensién lectora en alumnos de una institucion educativa publica de
Tumbes, 20227

¢ Qué relacion existe entre el uso de videoconferencias y produccion
oral en estudiantes de una institucion educativa publica de Tumbes, 20227

¢ Qué relacion existe entre el uso de videoconferencias y produccion
escrita en alumnos de una institucion educativa publica de Tumbes, 20227

Dado que este cambio al aprendizaje en linea es muy nuevo para la
mayoria de los estudiantes e instructores también, existe un gran interés en
este tema a lo largo del proceso de experimentar este cambio, especialmente
para los estudiantes. El emple6 de tecnologia por docentes y estudiantes
admite la necesidad de actualizacién e induccion, para facilitar su participacion
y la eficacia de esta herramienta innovadora.

Esta investigacion, se justifica tedricamente, porgue la comunicacion
mediada por computadoras en forma sincronica en la estrategia de
videoconferencia se fundamenta en las teorias de la comunicacion y de las
diversas teorias de aprendizaje como el conductismo, condicionamiento,
sociocultura y el constructivismo, entendiendo el aprendizaje como un
proceso interno de la persona en respuesta a los estimulos intencionales o
externos; su complejidad y naturaleza en la vida humana.

Asimismo, porque empleara para la obtencion de datos seguira la
técnica de encuesta y su dispositivo privilegiado es el cuestionario, para medir
las variables, dimensiones a través de los indicadores con una escala Likert,
contribuyendo con un instrumento con elevada confiabilidad y validez de
contenido que podria ser utilizado en estudios similares en el futuro.

Es relevante, porque aportara evidencias e informacién que puede
ser usada como referencia para la practica pedagdgica y de las estrategias
utilizando la videoconferencia en los aprendizajes en linea de los alumnos en

los diferentes aspectos que ella involucra, en una I.E. publica de Tumbes.



Con la intencidn de probar la hipétesis general:

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de videoconferencia y el
aprendizaje en el &rea de comunicacién en alumnos de una I|.E. publica de
Tumbes, 2022.

En tal sentido, se formulan las siguientes hipoétesis especificas:

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de la videoconferencia y la
comprensién auditiva en el area de comunicacion en estudiantes de una I. E.
publica de Tumbes, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de la videoconferencia y la
comprensién lectora en el area de comunicacion en estudiantes de una I. E.
publica de Tumbes, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de videoconferencia y la
produccion oral en el area de comunicacién en estudiantes de una I.E. publica
de Tumbes, 2022.

Ha: Existe relacion significativa entre el uso de la videoconferencia y la
produccion escrita en el area de comunicacion en estudiantes de una I.E.
publica de Tumbes, 2022.

Este estudio tiene como propdsito principal determinar la relacion de
uso de videoconferencias (UVC) y aprendizaje en el area de comunicacion
(AC) en estudiantes de una I.E. publica de Tumbes, 2022.

Los objetivos especificos formulados son:

Estimar la relacion entre el uso de videoconferencia y la comprension
auditiva en alumnos de una |.E. publica de Tumbes, 2022.

Establecer la relaciéon entre el uso de la videoconferencia y la
comprension lectora en alumnos de una |.E. publica de Tumbes, 2022.

Evaluar la relacion entre el uso de videoconferencia y la produccion
oral en alumnos de una |.E. publica de Tumbes, 2022.

Identificar la relacion entre el uso de videoconferencia y la produccién

escrita en alumnos de una |.E. publica de Tumbes, 2022



Il. MARCO TEORICO
La literatura cientifica en el ambito internacional mas recientemente revisada,
gue sostienen este estudio, donde se trata las variables en los diferentes
ambitos, entre los principales: una publicacion realizada por Alawamleh et al.
(2022), con la intencién explorar el efecto negativo del aprendizaje en linea en
la comunicacién entre instructores y estudiantes; asi como, durante la
pandemia de COVID-19 afecta la productividad de los escolares. Asi como,
examinar y proponer mejoras en la comunicacion efectiva entre docentes y
alumnos de AUM en cursos en linea. Este estudio usa un enfoque cuantitativo,
conducido a través de una encuesta semiestructurada en linea a través de
una técnica de muestreo aleatorio, con disefio descriptivo, el instrumento de
medida por el modelo de estudio, después de una prueba de validez del
instrumento con una escala multi item es desarrollada y validada,
administrado a una muestra de 133 estudiantes de la Universidad Americana
de Madaba son usados, y ella es segura representativa de la poblacion, el
método de muestreo es aleatorio simple, usando el muestreo probabilistico, el
analisis de datos fue en gréficos circulares, figuras y tablas. Los resultados
revelaron que la gran mayoria esta de acuerdo con las preguntas del estudio.
Concluyendo que, todavia prefieren las clases presenciales a las clases en
linea, por las dificultades que han experimentado, tales como: baja motivacion
y comprension del material virtual, limitaciones en la comunicacion de
escolares e instructores y mayor sensacion de aislamiento causada por las
clases en linea. Este estudio encontré que el aprendizaje en linea impacta
negativamente en la comunicacion y su efectividad de instructores y alumnos.
En Taiwan, L.-T. Yu (2022), en el articulo de revision de efecto de la
videoconferencia en el aprendizaje de la segunda lengua: un meta andlisis,
siguiendo la metodologia sugerida por Cooper, cuatro etapas fueron tomadas
en el meta-andlisis actual: buscar articulos de investigacion relevantes,
consultando varias base de datos electronicas como Web de Ciencias (WOS),
Scopus, ERIC, LLBA, JSTOR y ProQuest-Education; establecimiento de
criterios de inclusién para articulos recuperados, para evaluar la elegibilidad
de los estudios buscados (de 2000 a 2001, escritos en Inglés, revista
académica revisada por pares, estudios empiricos, segunda lengua o lengua

extranjera); codificacion de los articulos de investigacion, 184 articulos fueron
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encontrados, quedando 89 estudios, finalmente quedaron 11 estudios y
calculando el tamafio del efecto de los articulos cientificos, basado en criterios
Cohen’s, la magnitud de los efectos de videoconferencia fue interpretada
como efecto pequefio (menor que 0,20), medio (entre 0,21 y 0,80); y, gran
efecto (mayor que 0,80) y el meta analisis en el software Comprehensiva
Meta-Analisis version 3. Se encontré que el uso de videoconferencia en SLA
tuvo un efecto medio positivo en el aprendizaje de idiomas (g = 0.35), y su
efecto fue evidenciado estadisticamente (p < 0.05).

En Panama, Cordova et al. (2013), en la publicacion, con la finalidad de
examinar la ensefianza de fisiologia mediante videoconferencia; tratando de
mostrar este beneficio en el proceso de ensefianza. Estudio cuantitativo, con
un universo de 95 estudiantes y la muestra fue la totalidad de alumnos de
sexto semestre de Medicina (70% varones y 30% mujeres), matriculados en
el curso de Fisiologia; la técnica manipulada fue la encuesta con un
cuestionario, para evaluar la actitud de los alumnos. Para compartir las
videoconferencias se utilizé el sistema Polycon, que permite compartir
instantaneamente informacion, imagenes, representaciones, etc., que se
complementa con actividades de las TIC's. Obteniendo que, las valoraciones
de los estudiantes se han realizado en los caracteristicas didacticas, de
aprendizaje, interactivas, comunicativas atencionales y técnicas, donde 93.1%
manifestaron estar totalmente de acuerdo y de acuerdo, con las clases
tedricas; el 90% indico que las videoconferencia son utiles en la ensefianza,;
el 88.8% sostuvo que la correspondencia académica fue adecuada; en el logro
de objetivos, 71,3% estuvo totalmente de acuerdo y 13,5% de acuerdo.
Finalizando, que la videoconferencia, es un medio util en la ensefianza de
medicina, en cursos preclinicos.

En el Perd, la comunidad cientifica también ha dirigido su atencion al
tratamiento de estas variables en diferentes universidades en diversas
ciudades, como lo demuestra Angulo (2021), con el propdsito de establecer la
dependencia de aplicaciones de videoconferencia y aprendizaje autbnomo,
con especial dedicacién a identificar el nivel de software de videochat Zoom,
Google Meet y Microsoft Teams. Investigacién tipo basica, corte transversal,
descriptiva correlacional; la poblacion fueron 415 estudiantes y subconjunto

de 200 estudiantes de muestreo probabilistico, la técnica que se emple6 fue
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la encuesta y dos dispositivos (plataformas = 24 items y aprendizaje = 21
items), validos y con fiabilidad Alpha de Cronbach 0,985 (Plataformas) y 0,896
(aprendizaje), los datos procesados por estadistica descriptiva e inferencial
con el coeficiente de correlacion de Pearson. Obtuvo que, el factor de
asociacion de Pearson de las variables fue 0,964 (p-valor = 0,000 < 0,05),
evidencia de la existencia de asociacion entre las variables; de plataforma
Zoom obtuvo un r = 0,859 (p-valte = 0,000 < 0,05); Google Meet alcanzo un r
= 0,898 (p-valor = 0,000 < 0,05); Microsoft Teams logro un r = 0,911 (p-valtue
= 0,000 < 0,05). Ultimando que, la dependencia es directa y reveladora de las
variables en estudio con un r = 0,964 (p-valor = 0,000 < 0,05); producto de la
relacion de las dimensiones plataforma Zoom, Google Meet y Microsoft Teams
y aprendizaje autbnomo.

En Lima, Del Rio et al. (2021), en el estudio, con el objeto de conocer el
impacto de diferentes herramientas de videoconferencias que tiene bien
usada en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En este trabajo fueron
aplicadas dos encuestas a 25 estudiantes universitarios y 10 profesores
Universitarios de Ciencias y Humanidades de la carrera de Ingenieria de
Sistemas y Computacion, usando la herramienta Google Form para realizar
estas encuestas. Obteniendo, que el 66,6% considera que esta muy
capacitado fisica y psicologicamente para trabajar con herramientas de
videoconferencias, asi como el 33,4% lo considera en un nivel intermedio;
50% dedica mas de 3 horas (de lo normal) al dia a desarrollar su clase,
mientras que el 33,3% dedica 3 horas al dia y el 16,7% afirma dedicar solo 2
horas; 66,4% de los docentes valora que ha acumulado un estrés medio con
la nueva metodologia de ensefianza, mientras que el 16,8% considera que
acumul6é un estrés alto, de igual forma el 16,8% acumulé un estrés bajo.
Concluyendo, muchos docentes y alumnos poseen un nivel avanzado en las
plataformas para el entorno virtual de ensefianza y aprendizaje. Asimismo, los
docentes tienen una comunicacion constante y fluida con sus alumnos durante
las particiones de clase.

Ramirez (2020), con el objeto de establecer la reciprocidad del uso de
videoconferencias y aprendizaje de inglés, privativamente en atencion a la
relacion de uso de videoconferencias y la comprension auditiva y lectora, la

produccion oral y escrita; pesquisa basica, no experimental transeccional de
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alcance correlacional. El universo en estudio fueron 298 estudiantes
universitario de pregrado de la asignatura de inglés y la muestra fue estimada
en 85 estudiantes y muestreo no probabilistico, la técnica la encuesta fue
utilizada y la herramienta utilizada fueron dos cuestionarios (UVC = 27 items
y aprendizaje de inglés = 26 items), validados por el criterio de dos expertos
y con alta fiabilidad con a = 0,918 y 0,963 respectivamente, el examen de
datos con estadistica descriptiva e inferencia con el estadistico Spearman.
Los resultados muestran que, la asociacion de las variables alcanzo Rho =
0,519** (p-valor = 0,000 < 0,05), certeza de relacién significativa positiva y
moderada; del UVC con la dimensién comprensién auditiva obtuvo Rho =
0,562** (p-valte = 0,000 < 0,05) reciprocidad directa y significativa moderada,
comprension lectora alcanzo un Rho = 0,434 (p-valor = 0,000 < 0,05)
dependencia directa y significativa moderada, produccion oral obtuvo Rho =
0,434 (p-valor = 0,000 < 0,05), correspondencia directa y significativa
moderada y produccion escrita un Rho = 0,349 (p-valor = 0,001 < 0,05), en
asociacion directa y significativa baja. Concluyendo que, el uso de
videoconferencias se asocia de modo continuo, moderado y demostrativo con
el aprendizaje de inglés; exponiendo que, al incrementar el uso de
videoconferencia, mejora el aprendizaje de inglés, la comprension auditiva,
lectora, la produccion oral y escrita de los estudiantes.

En el Cuzco, Camarena (2020), en su tesis de maestria, con el proposito
fundamental de analizar la asociacion de las inconstantes en estudio;
especialmente para filar el grado de uso de videoconferencias, de
participacion de aprendizaje colaborativo, diferencias existentes segun género
y la edad; y, la asociacion de las dimensiones de la inconstante independiente
con las dimensiones de la inconstante dependiente. Estudio de enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de corte transversal, de tipo
descriptivo — correlacional. La poblaciéon estuvo integrada por 300 alumnos
matriculados en el periodo académico 2020-1y seleccionando a 60 alumnos
del 3er ciclo, el método de muestreo fue el no probabilistico por conveniencia,
la técnica que se utilizé fue la encuesta y las herramientas de recojo de
informacion fueron dos cuestionarios de estudios previos, de uso de
videoconferencias que constd de 20 items distribuidos cinco dimensiones; vy,

otro para medir aprendizaje colaborativo con 21 items en tres dimensiones
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con una escala Likert de cinco puntos con una coeficiente de Alpha de
Cronbach de 0,948 y 0,942 respectivamente, indicativo de ser adecuados y
confiables, los datos obtenidos del software estadistico SPSS, con
metodologia de estadistica descriptiva e inferencial con las pruebas
estadisticas Ji Cuadrada para comprobar la asociacion y el test de Tau b de
Kendall para establecer la correspondencia. Los resultados obtenidos, en la
Ji Cuadrada fue de 38,0114 con significancia asintética (bilateral) de 0,000 <
0,05, evidencia estadistica de la existencia de asociacion de las variables; con
un calor Tau -b de Kendall de 0,637, error estandar asintotico de 0,086y T
aproximada® de 6,622, con un grado de significancia 0,000 < 0,05, indicativo
de relacion directa y significativa de las variables; lo que revela que al
desarrollar las videoconferencias en la ensefianza aprendizaje, aumenta el
logro de aprendizaje colaborativo. Concluyendo, que la asociacion es directa
de las inconstantes, al incrementar una, aumenta la otra y viceversa; y, revela
gque el alto porcentaje de asociacion entre las mismas; el uso de
videoconferencias es alto por la necesidad de continuar la ensefianza
aprendizaje.

Acosta & Espinoza (2019), en un estudio para fijar el grado de efectividad de
las videoconferencias en Blackboard Collaborate Ultra como herramienta de
mejora en el aprendizaje del calculo diferencial en los estudiantes de
ingenieria, de metodologia hipotético — deductivo y de investigacion -accion,
de tipo basica y enfoque cuantitativo. El conjunto de unidades de estudio
fueron 330 estudiantes del curso de Calculo | y la muestra fueron 149
estudiantes elegidos probabilisticamente. La encuesta fue la técnica usada y
manejo un cuestionario para recoger informacion del comportamiento de los
estudiantes hacia las videoconferencias en sus actividades académicas, las
puntuaciones fueron examinas en el software estadistico SPSS version 25,
con estadistica descriptiva y el test de hipétesis con Rho de Spearman.
Alcanzando que, expusieron una correspondencia directa entre las variables
con un Rho = 0,679; respecto, a la asociacion de interés por participar el
coeficiente Rho = 0,493; de la participacién responsable alcanzo un Rho =
0,504; participacion colaborativa obtuvo un Rho = 0,556 y el aprovechamiento
académico; siendo necesario promover estrategias para mejorar estos

aspectos; asi mismo, la reciprocidad de motivacion tiene una relacién directa
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con Rho = 0,587; con adquisiciébn cognitiva encontré un Rho = 0,635.
Finalizando que, el cuestionario tiene fiabilidad alta y consistencia en la
aplicacion con un Alpha de Cronbach 0,925; donde, el grado de efectividad y
el aprovechamiento académico, estan estrechamente asociadas con un Rho
= 0,679 (p-valor = 0,000 < 0,05); y, Rho = 0,493 de correspondencia positiva
y reveladora de las variables; existe dependencia significativa (Rho = 0,587)
de las variables motivacibn y aprovechamiento académico; respecto a
adquisicion cognitiva y (Rho = 0,635) asociacién directa y reveladora.

Saavedra (2019), en la investigacién para verificar en que, medida el uso de
videoconferencias, como herramienta de apoyo mejora el aprendizaje
colaborativo; particularmente para establecer en que, medida el uso de
videoconferencias mejora la interdependencia positiva, la construccion de
significados y las relaciones psicosociales de los alumnos del segundo ciclo
de la asignatura de informatica de la Facultad de Derecho en el 2016 — Il
Investigacion experimental, (GE: con UVC y GC: sin UVC), con pre y post test,
de enfoque cuantitativo y aplicada. La poblacién y muestra fue 40 estudiantes
de la asignatura de Informética (GE: 20 y GC: 20), empleado la observacion
mediante una ficha que mide las dimensiones del aprendizaje colaborativo, el
instrumento fue una test de entrada y salida (pre test y post test), compuesta
de 8 preguntas objetivas y el registro de evaluacion de las actas de evaluacion
del docente, para medir el aprendizaje pre y post al uso de videoconferencia
como herramienta de apoyo, validado por tres docentes universitarios y la
confiabilidad con una prueba a 15 alumnos con el coeficiente Alpha de
Cronbach, fue calculado de 0,9241, fiabilidad necesaria, los datos fueron
analizados con metodologia descriptiva empleando el software Minitab v.19.0
y la interpretacion inferencial con el test de U de Mann Whitney y Wilcoxon.
Obteniendo que, la prueba de normalidad de Anderson Darling con AD = 0,951
(p-valor = 0,013 < 0,05) en pre test y AD = 1,032 (p-valor = 0,008 < 0,05) en
el post test en el GC, demostrando que no es caracteristica de distribucion
normal; AD = 0,751 (p-valor = 0,042 < 0,05) en el post test, en el G; la prueba
de hipotesis general alcanzo un valor W = 551.5 ( p-valte = 0,0001 < 0,05), y
la prueba Wilcoxon W = 20 (Sign = 0,001 < 0,05); evidencia estadistica que
existe diferencia entre el GC y GE, es decir el uso de videoconferencia mejora

significativamente el aprendizaje colaborativo. Concluyendo que, el uso de
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videoconferencia como herramienta de apoyo, mejoré el aprendizaje
colaborativo, la interdependencia positiva, la construccion de significado y las
relaciones psicosociales de los estudiantes del segundo ciclo de la asignatura
de informética.

En el ambito regional y local, en la ciudad de Tumbes, no se han reportado
estudios recientes que traten las variables de este estudio, por la circunstancia
y su acelerada implementacién para la continuidad de las actividades
educativas en situacion de emergencia sanitaria.

Este estudio, de la aplicacién de videoconferencias a nuevos aprendizajes,
implica la revision de las teorias pedagdgicas y de las tecnologias requeridas,
para el desarrollo de este proceso en ambientes virtuales, resulta pertinente
revisar el conectivismo como teoria de aprendizaje para la era digital, como lo
afirma Basurto et al. (2021), que esta teoria explica como las tecnologias y el
internet, generan oportunidades de aprendizaje, intercambiando informacion,
en un proceso de ensefianza — aprendizaje por conexiones en linea y crear
un conocimiento integral; donde el aprendizaje digital se adapta a los métodos
convencionales de educacion, para hacer que este sea divertido y dinamico,
accesible a través de la red, construyendo una nueva colectividad.

El conectivismo desarrollado por George Siemens, se fundamenta en la
formacion de conexiones, que el uso de la tecnologia en el medio educativo
brinda oportunidades que ayudarian a los usuarios aprender y compartir
informacion con otras personas, mediante e-mail, navegadores web, wikis,
foros, redes sociales, YouTube u otro camino.

Para el conectivismo, el aprendizaje es permanente en diferentes escenarios,
como comunidades de practica, redes sociales y la ejecucion de tareas en el
centro de trabajo (Gutiérrez, 2012). Argumentando que el aprendizaje se halla
en la pluralidad de opiniones, es un proceso de conexion experta de datay la
capacidad de conocer alimenta y mantiene las conexiones facilitando
permanentemente el aprendizaje, reconociendo las conexiones entre areas,
ideas y conceptos, es fundamental, para adoptar decisiones en el proceso en
si mismo, y seleccionar la informacion ingresante, en una realidad cambiante.
La videoconferencia generalmente se puede definir como una tecnologia que
permite la comunicacion simultanea entre dos o mas interlocutores separados

geograficamente mediante el intercambio de voz, video y datos, con una
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semantica dependiente del tiempo (A. Torres et al., 2014). Definida por
Cérdova et al. (2013), como un dispositivo interactivo con el uso de video y
TIC’s, para interactuar sincronicamente; de ubicaciones muy distantes.

Para Yu, (2018), la videoconferencia, es una aplicacion de comunicacion
sincronica mediada por computadora, permite la interaccion entre alumnos y/o
entre alumnos, asi como con hablantes nativos/expertos de diferentes
lugares, y el intercambio de mensajes de audio, video y texto.

Una videoconferencia es un servicio multimedia de interaccién entre personas
0 grupos, al interconectarse interactivamente a un numero variable de
interlocutores, en tiempo real (Chacén, 2003).

Segun Reinoso (2020), la videoconferencia es una estrategia o herramienta
sincronica empleada para alcanzar contenidos y retroalimentacion de los
profesores a los estudiantes, para el perfeccionamiento de habilidad
procedimentales.

En la actualidad, una amplia gama de sistemas de videoconferencia esta
disponibles, cuyas caracteristicas considera los siguientes elementos:
empresa que lo desarrolla, costo, nimero de participantes, duracién de las
sesiones, posibilidad de trabajar en equipo dentro de la sesion, desarrollo de
webinars, registro de asistentes, graba sesiones, transmision a redes sociales
y crecimiento en 2020 (Rivera, 2022).

Como lo sefala Rivera (2022), en base a la experiencia en el uso de estos
sistemas, presenta las siguientes ventajas: se basa en internet, promueve la
comunicacion en las dos vias (audio y video), es flexible para cualquier tipo
de estrategia a emplear, genera buenas experiencias, facilita mantener la
motivacion del estudiante, es (til para tutorias y asesorias, permite la
aplicacion de evaluaciones, calendarizacién de reuniones, compartir roles y
se accede a distintos tipos de vista de la misma sesion. Para Torres et al.
(2014), existen dos ventajas relacionadas directamente con la evitacion de
desplazamiento: ahorro de tiempo y de costes; pero no son las Unicas, en un
ambito corporativo como la amplia diversidad de soluciones existentes, alta
interoperabilidad, aumento de productividad, promueve las actividades
grupales e integracién cultural, mejora de parametros cruciales para el buen
desemperfio de una organizacion, aumento de la calidad de la comunicacién y

facilidad de aprendizaje y de uso; como lo afirma Caladine (2006), una
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videoconferencia practica utiliza un elevado grado de interaccion entre tantos
participantes como sea posible.

Existen muchas clasificaciones para esta tecnologia, en atencién a multiples
criterios diferenciales, segun el tipo de informacion que transmite, es un caso
particular de teleconferencia, como audio conferencia, videoconferencia y
espacio compartidos.

También es considerada tecnologia de co-presencia, paso intermedio entre
las tecnologias de presencia social y de presencia fisica; acercandose a
tecnologias de telepresencia y realidad virtual, como lo sefiala Torres et al.
(2014), segun sus caracteristicas y funcionalidades de los terminales
empleados, se puede clasificar en videoconferencia personal o de escritorio,
de sala o de grupo y para propésitos especificos. Asimismo, atendiendo al
software utilizado pueden encontrarse la Web conferencia, videoconferencia
basada en software instalable en los PC y las basadas en hardware. Los
elementos técnicos de un sistema de videoconferencia se pueden agrupar en:
red de comunicaciones soporte, terminales de videoconferencia, hardware de
control, software de administracion y periféricos del sistema.

En el contexto de pandemia de la COVID-19, determinar nuevas formas de
ensefar y formas de aprender a través de la tecnologia, toma fuerza con la
cultura digital, producto de la tecnologia penetrante y el acceso ilimitado a la
informacion desde cualquier lugar y momento, resultado de la innovacion
tecnoldgica disruptiva en la sociedad, que representa el conjunto de practicas,
costumbres y formas de interaccion social que se realiza con recursos de la
tecnologia digital como internet y de las instituciones educativas
(Chuquihuanca et al., 2021).

El uso de videoconferencias como herramienta o recurso tecnolégico de
comunicacion audiovisual y datos en forma sincronica e interactiva a distancia,
sera fijada en la accion del espacio fisico, cultural, educativo y el rol del
docente y estudiante Camarena (2020) y Ramirez (2020). Las dimensiones
en estudio segun Chacoén (2003), son las siguientes:

El espacio fisico, se amplia considerablemente con la incorporacién de la
tecnologia en la modalidad a distancia, en condiciones de virtualidad,
empleando una organizacion especial, de materiales intencionalmente

preparados en formato digital y fundamentalmente la conexion al servicio de
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internet, accediendo por sistemas de videoconferencias en entornos virtuales
de aprendizaje o plataformas educativas.

El espacio cultural, la reduccion de la distancia fisica en la educacion a
distancia al llegar a conectarse con los estudiantes con diferentes condiciones
de conocimiento de las TIC's, manifestaciones culturales e intercambio de
experiencias en un entorno social particular.

Espacio educativo, la desaparicion del aula, obliga a la incorporacion de
nuevos espacios 0 ambientes pedagdgicos para brindar la ensefianza
mediada por dispositivos electronicos (PC, Laptops, Tables o Celulares),
adecuado una didactica especialmente con sus momentos (inicio, proceso y
cierre), utilizando herramientas digitales (Powers Point, Prezzy, Pawtoom,
videos, lucichard, etc.),

El rol del docente, en este nuevo escenario la adaptabilidad y transformacion
de la labor del docente es fundamental, a un mediador y facilitador del
aprendizaje, promoviendo la interaccion entre los sujetos de la educacion y
asumiendo responsabilidades, para alcanzar los aprendizajes de los alumnos.
El rol del estudiante, como elemento esencial en el aprendizaje, asume el rol
activo, con una decidida participacion en el trabajo individual y/o colectivo de
forma independiente, pero de manera colaborativa en indagacion, ubicacion,
seleccion, transferencia y exégesis de informacion, en un entorno virtual de
aprendizaje o plataforma virtual en formato digital.

Este trabajo se funda, en los aportes de la teoria sociocultural inicialmente
desarrollada por Lev Vygotsky, donde la interaccion es el factor social de
aprendizaje en espacios educativos, uno de los dominios de investigacion es
el desarrollo socio-cultural, producto de los dispositivos 0 equipos
electronicos, como ordenadores, la escritura o0 sistema numérico binario;
intrinsecamente con el lenguaje y la mente (Antén, 2010). Asimismo, afirma
gue el aprendizaje se origina en un entorno social, para ello, el lenguaje es
fundamental porque despliega funciones mentales superiores como la
memoria y la atencion, la organizacion y el razonamiento.

Como lo reporta Ma Rodriguez (2011), la teoria del aprendizaje significativo
propuesto por David Ausubel, como alternativa un modelo de ensefianza
aprendizaje sostenida en el descubrimiento, postula que se aprende aquello

gue se descubre; se ocupa del proceso de construccion de significados por
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parte de quien aprende, que se constituye en el nucleo central de la
ensefianza, aporta en la adquisicion, asimilacion y retencion de contenido
atribuyendo significado a esos contenidos, ocupandose del caracter complejo
y significativo que tiene el aprendizaje verbal y simbdlico.

La teoria del aprendizaje colaborativo, para Roselli (2011), es un conjunto de
lineas tedricas, tres de ellas destacan como son el socio-constructivismo o
teoria del conflicto cognitivo, es el factor preciso de desarrollo del intelecto,
cimentado en la interaccion en espacios de colaboracion; el enfoque neo —
vygotskiano, para esta corriente la interaccion trata de una interactividad
mediada por el lenguaje y otros sistemas simbdlicos; y, el modelo de la
cognicién distribuida, donde el analisis de la informacién, considerando la
interaccion usuario — sistema como un proceso cuyo valor constructivo es
sociocognitivo y de coordinacion.

El enfoque comunicativo, tiene trascendental importancia porque es la base
del proceso de ensefianza — aprendizaje, como lo sefiala J. Rodriguez et al.
(2022), concebido como el proceso de enviar y recibir las ideas claras, en tal
sentido, las habilidades linguisticas son las formas en que se manifiesta el uso
del lenguaje, empleando las actividades del aula que mejor faciliten el
desarrollo de la competencia comunicativa, tal como producir una
comunicacion real en un contexto real; con precision y fluidez, de una forma
integral y simultanea, para transmitir de forma oral y organizada coherente y
escrita ideas; el hablar es el proceso comunicativo de intercambiar ideas y
sentimientos. La ensefianza comunicativa desarrolla las habilidades, fluidez y
precision, con la practica de actividades interactivas y eficaz en el desarrollo
de la habilidad del hablar.

El estudio del aprendizaje en comunicacion, en instituciones publicas y
privadas, enfocado como un proceso instantaneo asociado a estadios
intelectuales y de personalidad, su génesis requiere de un grado de dificultad,
para ejecutar, analizar y comparar una nueva estructura significativa de
conocimiento.

En el proceso de aprendizaje, la interrelacién del medio social estimula de
forma positiva o negativa en la construccién de sus conocimientos durante el
crecimiento personal y productivo con la experiencia de la vida cotidiana; para

Rodriguez (2018), es un resultados final de diversas actividades realizadas,
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producto del razonamiento l6gico y los conocimientos previos.

De la revisibn conceptual, Baque & Portilla (2021), dedujeron que el
aprendizaje significativo es una estrategia de aprendizaje que promueve
aprendizajes con sentido, relacionados con el contexto educativo de quien
aprende, de tal modo que los aprendizajes se convierten en conocimiento, que
puede ser usado en diferentes situaciones y perdura a largo plazo.

El aprendizaje significativo, para Baque & Portilla (2021), esta tipificado en
aprendizaje de representaciones, enfocado en dotar de significados a los
simbolos; basado en la simple asociacion de la representacion y el significado
en la realidad concreta; de proposiciones, cuando se relacionan palabras para
construir estructuras cognoscitivas, a partir de la expresién de ideas.

La experiencia en la comunicacion propia de cada individuo y su empleabilidad
de forma apropiada, es el resultado del aprendizaje comunicativo, que se
desarrolla en el componente cientifico, humanistico y de la evolucion del ser
pensante, segun su entorno social (Marco Rodriguez, 2018).

La expresion oral, involucra desplegar la habilidad de escuchar de manera
atenta para vislumbrar mejor lo expresado de manera oral; porque, para
comunicarse no es suficiente conocer la lengua y el sistema linguistico; ello
requiere utilizarlos segun el contexto social (Mufioz & Gironzetti, 2002).

Esta area consta de tres competencias estrechamente relacionadas con el
uso oral de los signos linglisticos, la obtencion de significados de los textos y
concretar en un escrito pensamientos pertinentes a través de idioma
castellano; divido en capacidades (13) y desempefios (21); donde, los
problemas en el aprendizajes de nuevos conocimientos en el area de
comunicacion, prevalece las actitudes y percepciones de los sujetos al
momento de recibir la informacion a través de diversas estrategias de lectura,
las tareas y las sesiones de clases; otro, problema es los instrumentos
cognitivos y el tiempo (Hipdlito, 2019).

El aprendizaje en comunicacién, considera las siguientes dimensiones:

La comprension auditiva, es un conjunto de destrezas, para descifrar e
interpretar sonidos producidos oralmente diferenciando y comprendiendo
fonemas de la lengua, activando procesos mentales, con atencién o
concentracion, entre otras, entonacion, énfasis y velocidad con que se

manifiesta el mensaje (Cérdoba et al., 2005).
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La comprension lectora, como lo indica Valenzuela (2018), es un conjunto de
procedimientos y técnicas que se basa en recursos para la comprension de
los textos, a través de una complicada actividad perceptivo — linguistico -
intelectual, que consiste en el reconocimientos de elementos graficos
significativos y se asocian a conceptos, ideas y valores.

La produccion oral, es la destreza verbal o habilidad del habla para transmitir
sus contenidos con fluidez, coherencia, claridad y precisién manteniendo una
conversacion, discusion o debate estable con otro hablante (Figueroa &
Intriago, 2022).

La produccion escrita, es una de la tareas o procedimientos béasicos de
escritura, donde se despliega la coordinacion de habilidades linguisticas,
discursivos, cognitivas y la motivacién que interactian para escribir o producir

textos (Sotomayor et al., 2013).
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1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
3.1.1Tipo de investigacion: Esta investigacion, de enfoque
cuantitativo, como lo sefiala Monje (2011), se inspira en el positivismo,
para explicar los fendmenos estableciendo regularidad en los mismos,
hallando leyes que explican el comportamiento social; obteniéndolo en
datos numéricos extraidos de la realidad, procesados estadisticamente
para probar teorias; y, tipo basica por que se orienta a conseguir un
nuevo conocimiento de modo sistematico de las variables en estudio
(Alvarez, 2020).
3.1.2 Disefio de investigacion:
El disefio fue no experimental, segun Raffino (2018), es aquella en la que
no se controlan ni manipulan las variables de estudio y de alcance
descriptivo - correlacional, porque su finalidad es fijar la relacion o
correlacidon de uso de videoconferencias (UVC) y aprendizaje en el area
de comunicacion (AAC) en una poblacién o muestra (R. Hernandez et
al., 2014).

El disefio esta representado a continuacion:

V1 — Uso de videoconferencias

!

r — Nivel de relaciéon de las variables

a

M — Muestra

V2 — Aprendizaje de area de comunicaciéon

3.2. Variables y operacionalizacion

Variable 1. Uso de videoconferencia (UVC)

Definicién conceptual, mas cercana al proposito del estudio, es la propuesta
por Reinoso (2020), como estrategia sincronica util principalmente para la
entrega de contenidos y retroalimentacion directa por parte de los docentes
hacia los estudiantes.

Definicién operacional
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El uso de videoconferencia tratada como herramienta o recurso audiovisual
sincronica e interactiva a distancia, puede medirse con cinco dimensiones
con tres indicadores y seis items cada una, estas son:

El espacio fisico (organizacion, del espacio, material educativo digital y
conexion a internet), item 1 - 6.

El espacio cultural (capacitacion, experiencia y dispositivo electrénico), item
7-12.

El espacio educativo (motivacion de la clase, didactica y herramientas
digitales), del item 13 - 18.

El papel del docente (facilitador del aprendizaje, interacciébn y compromiso),
item 19 al 24.

El papel del estudiante (participacion, trabajo colaborativo, vy
responsabilidad), item 25 — 30.

Variable 2. Aprendizaje en el area de comunicacion (AAC)

Definicion conceptual

El aprendizaje en el area de comunicacion, esta condicionado a la
planificacion curricular, el liderazgo pedagadgico, las actitudes y conductas de
los estudiantes, para realizar sus actividades académicas motivadas por la
busqueda de su perfeccionamiento y regulada por la accion pedagogica del
docente (motivacion, didactica, recursos y materiales educativos empleados)
y la dindmica misma de la sesion de videoconferencia, que sea atractiva,
creativa, interactiva, participativa e integrado(Hipalito, 2019).

Definicién operacional

La inconstante, del aprendizaje del area de comunicacion, se concibe su
medicion a partir de cuatro dimensiones: comprension auditiva y lectora,
produccion oral y escrita, para estimar su medida, a través de indicadores e
items, con la escala de Likert de cinco puntos.

Dimensiones:

La comprension auditiva, para su medicion se tomara en consideracion los
indicadores: interpreta sonidos, atencién y entonacién, cada uno de ellos con
dos items (1 al 6).

La comprension lectora, el puntaje alcanzado al evaluar los indicadores:
habilidad de andlisis, descubrimiento de ideas y por captar el mensaje, con

seis items (7 al 12).
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La produccion oral, en este estudio su medicion se realizara con los
indicadores: fluidez, coherencia y cohesion (item 13 al 18).

La produccion escrita, es una de las tareas de escritura, examinada con los
indicadores: habilidad discursiva, cognitiva y motivacion (item 19 al 24).

3.3. Poblacién, muestray muestreo

3.3.1 Poblacién: En un estudio cuantitativo la idea de la muestra responde
a la representacion de la poblacion, sin que ello implique ninguna pérdida de
rigurosidad cientifica (Herndndez et al., 2014). Para este estudio, estara
conformada por 138 estudiantes de V ciclo, matriculados en una institucién
educativa publica de Tumbes, en el periodo lectivo 2022.

Criterio de Inclusion

Escolares matriculados en V ciclo de primaria una institucion educativa
publica de Tumbes, 2022.

Estudiantes de ambos géneros entre 9 y 11 afios de edad.

Estudiantes que presenten el consentimiento informado de aceptacion a la
investigacion, firmado por sus padres.

Escolares de 5° y 6° de primaria de una institucion educativa publica de
Tumbes, 2022

Estudiantes que asistan en la fecha de aplicacion de la encuesta y respondan
los cuestionarios completamente.

Criterios de Exclusion

Estudiantes matriculados en V ciclo de primaria de otras Instituciones
Educativas.

Estudiantes de ambos géneros menores de 9 afios y superior a los 11 afios
de edad.

Estudiantes cuyos padres de familia no firmen el consentimiento para realizar
esta investigacion.

Estudiantes de 1°, 2°, 3° y 4° grado de primaria de la Institucion Educativa
publica de Tumbes, 2022.

Estudiantes que por diferente motivo no asistan en la fecha de aplicacion de

la encuesta.
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Tabla 1

Poblacional escolar de 5° y 6° grado, segun el género y nivel educativo

Genero Nivel Educativo N° %
Varones 33 24,0

) 5° grado
Mujeres 38 28,0
Varones 36 26,0

) 6° grado
Mujeres 31 22,0

Total 138 100.00

Fuente: Nominas Oficiales de Matricula de la I.E.

3.3.2 Muestra

La seleccion de las unidades de observacion que proporcionaran los datos,

sera una muestra, definida por Yuni & Urbano (2014), como la fraccion de
un conjunto superior, seleccionada principalmente para proporcionar los
datos, que sera el 100% de la poblacion.

3.3.3 Muestreo

La técnica de muestreo sera de tipo no probabilistico por conveniencia,

como lo sefiala Otzen & Manterola (2017), porque permite seleccionar
aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos, fundamentado en la
proximidad y accesibilidad a la investigadora, utilizando factores de inclusion

y exclusion.

3.3.4 Unidad de analisis

Para Posada (2016), es el elemento al cual se investiga, en este estudio,

son estudiantes varones y mujeres de V ciclo, matriculados en una

institucion educativa publica de Tumbes, en el periodo lectivo 2022.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas, permiten al cientifico conseguir datos en respuesta a un
problema en estudio (Herndndez & Avila, 2020). En esta indagacién se usara
la encuesta, porque utiliza un conjunto de operaciones normalizadas de
indagacion para recoger y analizar datos de un subconjunto representativo
de la poblacién, para describir y explicar sus caracteristicas (Casas et al.,
2003).

La herramienta, que se empleara para recoger los datos sera la encuesta,

es el cuestionario, que es un conjunto de items, normalmente de varios tipos,
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dispuesto cuidadosa y sistematicamente, sobre hechos y aspectos de interés
en el estudio, puede ser administrado de varias formas, a grupos o su envio
por correo (Garcia, 2003). En nuestro caso, se elaboraran dos cuestionarios,
uno para uso de videoconferencias y el otro, de aprendizajes en el area de
comunicacion con escala Likert de cinco puntos, de la puntuacion obtenida
se aplicara un baremo con las categorias Alto, Medio y Bajo, segun el puntaje
obtenido.
Escala Likert

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Baremo — Uso de videoconferencias

Categoria Pje. Maximo Pje. Minim. % Max. % Minim.
Alto 150 110 100.00 73.33
Medio 109 70 72.67 46.67
Bajo 69 30 46.00 20.00

Baremo — Aprendizaje en el area de comunicacion

Categoria Pje. Maximo Pje. Minim. % Max. % Minim.
Alto 120 88 100.00 73.33
Medio 87 56 72.50 46.67
Bajo 55 24 45.83 20.00

Validez y confiabilidad:

El dispositivo de recogida de informacién, como lo manifiesta Hernandez &
Avila, (2020), esta dirigido a crear las condiciones de medicidén, muy
confiable, objetivo y que tenga validez; para garantizar que el dispositivo sea
atil, se recurrira a la estrategia de criterio de especialistas, como lo indica
Torres et al. (2022), es para calcular evidencias de validez de contenido al
someterlo al escrutinio de peritos, el contenido de los items, realizando la
valoracion de cada item, considerando los indicadores de claridad, referida
a la sintactica y la semantica de cada item; coherencia, entendida como la

relacion légica con el indicador o dimension; y, relevancia, si el item es
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esencial para medir el indicador. Los dos instrumentos seran evaluados por
tres peritos en investigacion, de reconocida trayectoria.
Tabla 2

Evaluacion de juicio de expertos

Juez Apellidos y Nombres Evaluacion
1 Dr. CRUZ CISNEROS, Victor Francisco Buena
2 Dr. CHERRES PENA, Antonio Freddy Buena
3 Mg. GARRIDO PENA, Carlos Ernesto Excelente

La fiabilidad del dispositivo de recoleccién de informacion, concebida por
Prieto & Delgado (2010), como la consistencia o estabilidad de las medidas
cuando el proceso de medicion se repite, donde la variabilidad de las
puntuaciones alcanzadas en las repeticiones es pequefia; un indice
estandarizado de consistencia o precision, se le denomina coeficiente de
fiabilidad que puede fluctuar entre 1 y 0. La confiabilidad se refiere al grado
en que los items de una escala se correlacionan entre ellos, se estima con
el coeficiente Alpha de Cronbach para escalas politdmicas, considerando
aceptable entre 0,70 y 0,90 (Tuapanta et al., 2017). Se administrara el
dispositivo como una experiencia piloto a un conjunto de 20 estudiantes, que
no formaran parte de la muestra en estudio.
Tabla 3
Niveles de fiabilidad segun el Alpha de Cronbach (Tuapanta et al., 2017)
indice Nivel de fiabilidad Valor de Alphade Cronbach

1 Excelente 10,9 - 1,0]
2 Muy bueno 10,7 —0,9]
3 Bueno 10,5 -0,7]
4 Regular 10,3 -0,5]
5 Deficiente 0-0,3]

Los dispositivos alcanzaron un valor de factor Alpha 0,876 del cuestionario
uso de videoconferencia y 0,913 aprendizaje en el area de comunicacion;

considerados como muy bueno y excelente nivel de fiabilidad.
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3.5. Procedimientos

El presente trabajo se desarrollara, teniendo en cuenta el siguiente
procedimiento, se solicitard el permiso a la maxima autoridad de la institucion
educativa, luego se informard a los estudiantes que formaran parte de la
muestra a quienes se les administrara la encuesta con los cuestionarios de
Uso de video conferencia y aprendizaje en el area de comunicacion,
explicando la importancia de sus respuestas para el estudio, alcanzando un
documento de autorizacion de consentimiento informado, que debe ser
firmado por su padre o apoderado; alcanzado este paso, se procede a la
aplicacion de la encuesta en un solo momento a todos las unidades
muestrales, luego de recogidos los datos estos seran tabulados en una hoja
de calculo de Microsoft Excel, para ser ingresados al software SPSS con sus
respectivos codigos, para su procesamiento y presentacion en tablas, figuras
y tabla de correlaciones de las variables y de relacion de variable y
dimensiones.
3.6. Método de analisis de datos
La informacion recabada se organizé en tablas en una hoja de calculo de
Microsoft Excel, y fue procesada siguiendo la metodologia de estadistica
descriptiva presentandolos en tablas y figuras; asi como, la estadistica
inferencia, iniciando con determinar la normalidad de los datos a través de la
férmula de Kolmogorov-Smirnov y Shapiro Will, para definir el estadistico de
prueba de hipoétesis con el factor de dependencia Rho de Spearman o r de
Pearson, que permita evidenciar la magnitud de la asociaciéon y su
interpretacion, a un nivel de significancia de 0,05; el procesamiento de los
datos y la representacion de resultados se realizd en el paguete IBM SPSS
Statistic.
Tabla 4
Interpretacion de la magnitud del coeficiente de correlacion de Rho de

Spearman (Mondragon, 2014)

Rango Interpretacion
-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacién negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
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3.7.

-0.11 a-0,50 Correlacion negativa media
-0,01 a-0,10 Correlacion negativa débil

0,00 No existe correlacion
0,01a0,10 Correlacion positiva débil
0,11 a 0,50 Correlacion positiva media
0,51a0,75 Correlacion positiva considerable
0,76 a 0,90 Correlacion positiva muy fuerte
0,90a 1,00 Correlacion positiva perfecta

Aspectos Eticos

El estudio con nifios y nifias debe ser honesta y abierta. hablar con honestidad
y empatia, autenticidad y coherencia con los menores; que genere confianza
en ellos y sus familiares; el respeto a la persona supone tener en
consideracion su autonomia cuando actua con libertad, reconociendo sus
derechos, a elegir y a actuar con base en sus valores y creencias (Molina,
2018).

Para esta pesquisa se solicitd la autorizacion del director de una institucion
educativa publica de Tumbes, 2022, para administrar el instrumento a los
estudiantes del nivel primario, explicando los objetivos del estudio y
requiriendo del consentimiento informado por la muestra objeto de estudio, se
preservara el anonimato de los estudiantes, la confidencialidad y estricta
discrecion de la investigacion.

Este estudio respeto la propiedad intelectual citando a los autores dentro de
la obra, de acuerdo con el estilo APA, evitando el plagio, para ello se sometera

a evaluar la similitud en el software Turnitin.
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IV. RESULTADOS
La informacion recolectada con la administracion de la encuesta y de los
cuestionarios, se presenta a continuacion:
Resultados Descriptivos
Uso de videoconferencia
La descripcion de la variable 1 — uso de videoconferencia, se ha evaluado las
dimensiones espacio fisico, espacio cultural, espacio educativo, rol del
docente y rol de estudiante, cada una de ellas con tres indicadores, con 30
items; administrado a alumnos de una institucién educativa de Tumbes.
Figura 1

Nivel de uso de videoconferencias

Nimero de estudiantes

Bueno Regular

Calificacion de uso de videoconferencia

En la figura 1, se muestra en sintesis los resultados en términos relativos, en
opinidn de los alumnos del uso de la videoconferencia, de los que fueron
consultados 98,89%(89) consideran que el nivel es bueno y solamente uno
opind que es regular; la disponibilidad de equipos digitales (computadoras,
tables y smartphone), en los estudiantes facilita su manejo y adaptabilidad a
este tipo de escenarios, mas aun, después de un periodo de educacion a

distancia por la emergencia sanitaria por la COVID-19.
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Dimension 1 — Espacio fisico
Figura 2

Calificacion de la dimensién espacio fisico

Numero de estudiantes

Alto Medio

Calificacion de espacio fisico

Para examinar la dimension espacio fisico, se considerd los indicadores
organizacion del espacio, material educativo digital y conexién a internet con
6 items; respecto al horario, coherencia, material didactico virtual, la conexion
y servicio de internet durante la sesion de clase por videoconferencia. La
figura 2, exhibe los obtenido en la encuesta, de la calificacion de la dimension
espacio fisico 58,89% (53) de los colaboradores consideran que el nivel es

altoy 41,11% (37), piensa que debe ser medio.
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Dimension 2 — Espacio cultural

Esta dimensién fue analizada en funcién de los indicadores capacitacion en el
manejo de material digitales y de aplicativos mdviles; experiencia, como
tiempo dedicado y desarrollo de tareas; y, el tercero fue, dispositivos
electronicos.

Figura 3

Calificacién de la dimensién espacio cultural

Numero de alumnos

Alto Medio

Calificacion de espacio cultural

En la figura 3, se expone la calificacion del espacio cultural, donde 66,67%
(60) de encuestados consideraron que el nivel es alto y 33,33% (30) creen
gue este es medio. En el contexto de la emergencia sanitaria se desarroll6 la
modalidad a distancia a través de videoconferencias por diversos medios
WhatsApp, Google meet, zoom y Microsoft Team; donde la principal limitacion
fueron las técnicas por la conexién a lared y el servicio de internet, como parte
de las manifestaciones culturales e intercambio de experiencias en los ultimos

tiempos.
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Dimension 3 — Espacio educativo

El espacio educativo, se circunscribe al tratamiento de los indicadores
motivacion de la clase, para continuar adquiriendo habilidades comunicativas
y el desarrollo de tareas; didactica, con el empleo de recursos y material en la
videoconferencia y el tiempo de preparacién de los materiales.

Figura 4

Nivel de la dimensién espacio educativo

Nuamero de alumnos

Alto Medio

Calificacion de espacio educativo

La figura 4, muestra lo obtenido de la opinion respecto a espacio educativo, la
percepcion de los estudiantes después de un largo periodo de aplicacion de
videoconferencias en el desarrollo de las clases, 82,22% (74) de encuestados
opinan que el nivel alcanzado es alto y 17,78% (16) creen que la posicion que
se posee es medio. Es notable, que ninguno lo califique como bajo, por la

experiencia de actividades a distancia.
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Dimension 4 — Rol del docente

La dimension su medida con los indicadores facilitador del aprendizaje como
dominio de uso de la plataforma virtual con logros o procesos de los
aprendizajes; interaccion, dialogo y retroalimentacion en la sesion de
videoconferencia; y, compromiso, de la claridad de las instrucciones y
acciones y el desarrollo de tareas individuales y grupales de los estudiantes.
Figura 5

Apreciacion del rol del docente

an
00 00%

Numere de alumnos

Alto

Calificacion de rol del docente

La figura 5, se presenta lo obtenido de la calificacion del rol del docente en el
uso de videoconferencia en la institucion educativa en las sesiones de clase,
la opinion en su totalidad sefiala, que el nivel es alto, por el largo periodo de

su implementacion, hace que se aprecie dominio de esta herramienta virtual.
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Dimension 5 — Rol del estudiante

Esta dimension se ha estimado operando los indicadores participacion activa
en el desarrollo de la videoconferencia, promoviendo el trabajo colaborativo y
asumiendo con responsabilidad los trabajos cumpliendo acuerdos adoptados.
Figura 6

Apreciacion del rol del estudiante

Niamero de alumnos

At Med
Calificacion de rol del estudiante

La figura 6, muestra la calificacion segun la opinién de los estudiantes, de su
rol en las videoconferencias de la respuesta de los 6 items, 98,89% (89)
consideran que es de alto grado y solamente 1,11% (1) piensa que este es
medio. Las deficiencias del inicio en el 2020, se han superado por la gran

mayoria de estudiantes.
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Aprendizaje en el &rea de comunicacion

La descripcion del aprendizaje en el area de comunicacion, se ha realizado
examinando 4 dimensiones (comprension auditiva, comprension lectora,
produccién oral y produccién escrita), cada una de ellas con 3 indicadores y
cada uno de ellos con 2 items, que ha permitido obtener la opinién de los
estudiantes al respecto.

Figura 7

Apreciacion del aprendizaje en el area de comunicacién

Niamero de estudiantes

Bueno Regular

Calificacion de aprendizaje en el area de comunicacion

La figura 7, es producto del andlisis de la informacién recabada de los
estudiantes con su experiencia, el aprendizaje en el area de comunicacion,
68,89% (62) considera que se ubica como bueno y 31,11% (28) son de la
opinidn que es regular, evidentemente se ha favorecido con la implementacién

de videoconferencias en la educacion a distancia.
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Dimensiéon 1 — Comprension auditiva

La comprension auditiva, fue operado con tres indicadores y cada indicador
con 2 items, estos son: interpretacion de sonidos como captando con dificultad
las palabras y la expresion rapida de las mismas; atencién con la escucha
silenciosa y sin interrupciones; y, entonacién, reconociendo facilmente las
palabras y sonidos respetando los signos durante la presentacién de la
videoconferencia.

Figura 8

Nivel de la dimensién comprension auditiva

Namero de estudiantes

Alto Medlio

Calificacion de comprension auditiva

La figura 8, presenta, en sintesis, la calificacion de comprension auditiva,
donde 77,76% (70) de los estudiantes participantes de la encuesta
manifestaron que el nivel es alto y 22,22% (20) piensa que este es medio. La
realizacion de las videoconferencias en la modalidad a distancia ha influido y

favorece a la comprensioén auditiva.
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Dimension 2 — Comprension lectora

La descripcion de la comprension lectora a partir de la opinion de los
estudiantes, se midid con los indicadores habilidad de analisis aplicando
técnicas y rapidez, descubrimiento de ideas principales e intercambiando
opiniones sobre el texto y capta el mensaje con la lectura, representacion
gréfica, objeto, hecho o fendmeno, que permitieron categorizar y calificar.
Figura 9

Nivel de comprension lectora

Namero de estudiantes

Alto Medio

Calificacion de comprension lectora

La figura 9, exhibe la calificacion de comprensién lectora, donde 72,22% (65)
de los miembros de la muestra consultada, consideran que el nivel es alto y la
diferencia, 27,78% (25) estiman que este es de nivel regular; la influencia en
el aprendizaje en el area de comunicacion es trascendental para beneficiar a

la comprension lectora de los estudiantes.
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Dimensién 3 — Produccién oral
Figura 10

Nivel de produccion oral

Numero de alumnos

Alto Bajo Medio

Calificacion de produccion oral

La figura 10, presenta la calificacion de produccion oral, esta se muestra mas
en la interaccién social en la videoconferencia, 64,44% (58) de los estudiantes
piensan que es alto; 30,00% (27) consideran que se ubica en nivel medio y
5,56% (5) estudiantes creen que, este es bajo. Se observa beneficio positivo
de la videoconferencia en la produccion oral, que puede mejorar al
implementar estrategias didacticas de mayor participacion e interaccion con

los estudiantes.
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Dimension 4 - Produccidn escrita

La produccion escrita, fue evaluada considerando tres indicadores como son
habilidad discursiva al utilizar convenientemente los signos de puntuacion en
un texto y al articular palabras y oraciones; la habilidad cognitiva, en la
redaccién de un texto y el vocabulario; y, motivacion, en el interés por
aprender la redaccion la dinamica de la videoconferencia.

Figura 11

Nivel de produccion escrita

Nuamero de alumnos

Alto Bajo Medio

Calificacion de produccion escrita

La figura 11, muestra la calificacion de la produccion escrita, en opinion de los
estudiantes 82,22% (74) de estudiantes encuestados sefalan que se ubica en
el nivel alto, 16,67% (15) de ellos opinan que es medio y 1,11% (1) estudiante
ha calificado como bajo. Es de destacar que un alto porcentaje ha pensado
gue el uso de videoconferencia favorece a la produccién escrita, por compartir

informacion virtual y la comunicacion digital.
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Resultados inferenciales

Ha Existe relacion significativa entre el uso de videoconferencia y
aprendizaje en el &rea de comunicacion en estudiantes de una
institucién educativa publica de Tumbes, 2022.

Ho : No existe relacion significativa entre el uso de videoconferencia

y aprendizaje en el area de comunicacién en estudiantes de una

institucién educativa publica de Tumbes, 2022.

Nivel de significancia:
Estadistico de prueba:
Tabla 5

0,05
Rho de Spearman

Relacion entre el uso de videoconferencias y aprendizaje en el area de

comunicacion

Uso de video
conferencias

Aprendizaje en el area
de comunicacion

Rho de Uso de video

Coeficiente de

. » 1,000 544"
Spearman conferencias  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 90 90
Aprendizaje Coeficiente de "
. ., 544 1,000
en el dreade correlacion
comunicacién  Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

La tabla 4, presenta la relacibn entre las variables uso de
videoconferencias y aprendizaje en el area de comunicaciéon, esta
relacion segun Mondragon (2014), tuvo un valor de correlacion Rho de
Spearman 0,544** con un p-valor 0,000 inferior a 0,01, rechazando la
hipétesis nula y aceptando la hipotesis alternativa. La relacion resulté
significativa en el nivel 0,01. La influencia favorable del uso de
videoconferencias y el buen uso de esta herramienta de la informacion,
contribuye al aprendizaje en comunicacion como la comprensién
auditiva, lectora y la produccion oral y escrita, se beneficiarian con ello.

Por ello se rechazd la hipétesis nula.
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Hipo6tesis especifica 1

Ha : Existe relacion significativa entre el uso de la videoconferencia y
la comprensién auditiva en el &area de comunicacién en
estudiantes de una institucion educativa publica de Tumbes,
2022.

Ho : No existe relacion significativa entre el uso de la
videoconferencia y la comprension auditiva en el area de
comunicacion en estudiantes de una institucion educativa
publica de Tumbes, 2022.

Nivel de significancia: 0,05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 6

Relacion entre el uso de videoconferencias y comprension auditiva.

Uso de Comprension
videoconferencia auditiva
Uso de Coeficiente de "
. 1,000 ,361
videoconferencia correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 90 a0
Spearman Compresion Coeficiente de ”
y ,361 1,000
auditiva correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Comentario

La tabla 5, exhibe el valor de la relacion Rho de Spearman 0,361**, de
correlacién entre el uso de videoconferencia y comprension auditiva, un
p-valor 0,000 inferior a 0,01; que explica una correlacion significativa,
rechazadndose la hipétesis de denegacidon y se acepta la hipbtesis de
confirmacion; segun la orientacion es positiva y por su intensidad se

interpreta por Mondragén (2014), como correlacién media.
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Hipo6tesis especifica 2

Ha : Existe relacion significativa entre el uso de videoconferenciay la
comprension lectora en el &rea de comunicacion en estudiantes
de una institucién educativa publica de Tumbes, 2022.

Ho : No existe relacion significativa entre el uso de videoconferencia
y la comprensién lectora en el area de comunicacion en
estudiantes una institucién educativa publica de Tumbes, 2022.

Nivel de significancia: 0,05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 7

Grado de relacion entre el uso de videoconferencia y comprension

lectora
Uso de Comprension
videoconferencia lectora
Uso de Coeficiente de "
) ., 1,000 429
videoconfere correlacion
ncia Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 90 90
Spearman Comprensio Coef|C|e.n,te de 429" 1,000
n lectora correlacion
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Comentario

La tabla 6, expone los resultados de relacion entre el uso de
videoconferencia y la comprension lectora, el coeficiente de correlacion
Rho alcanzo el valor 0,429**, con un nivel de significancia 0,000 inferior
a 0,01; por lo tanto, se rechazé la hipétesis nula y se acept6 la hipétesis
alternativa, afirmando que existe relacion significativa, por su sentido se
interpreta como positiva y por su magnitud, segin Mondragoén (2014), es

media.
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Hipotesis especifica 3

Ha : Existe relacion significativa entre el uso de la
videoconferencia y la produccion oral en el area de
comunicacion en estudiantes de una institucion educativa
publica de Tumbes, 2022.

Ho : No existe relacion significativa entre el uso de la
videoconferencia y la produccion oral en el area de
comunicacion en estudiantes de una institucion educativa
publica de Tumbes, 2022.

Nivel de significancia: 0,05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 8

Relacion entre el uso de videoconferencia y la produccion oral

Uso de Produccioén
videoconferencia oral
Uso de Coeficiente de "
i ) . 1,000 ,392
videoconferencia correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 90 90
Spearman Produccién oral  Coeficiente de "
. ,392 1,000
correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Interpretacion

La tabla 7, muestra el grado de relacion entre el uso de videoconferencia
y la produccién oral, alcanzando el valor del coeficiente de correlacion
Rho 0,392** con un nivel de significancia (bilateral) 0,000 por debajo de
0,01; rechazandose la hipétesis nula y se admite la hipotesis alternativa,
evidencia estadistica de relacion significativa positiva y por su magnitud
es considerada como media; es decir, el uso de videoconferencia influye

en la produccion oral de los alumnos de una institucién educativa.
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Hipo6tesis especifica 4

Ha : Existe relacion significativa entre el uso de la videoconferencia y
la produccion escrita en el area de comunicacion en estudiantes
de una institucién educativa publica de Tumbes, 2022.

Ho : No existe relacion significativa entre el uso de la videoconferencia
y la produccion escrita en el &rea de comunicacion en estudiantes
de una institucién educativa publica de Tumbes, 2022.

Nivel de significancia: 0,05

Estadistico de prueba: Rho de Spearman

Tabla 9

Relacion entre el uso de videoconferencia y la produccién escrita

Uso de Produccién
videoconferencia escrita
Uso de Coeficiente de "
. . ., 1,000 487
videoconferencia correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 90 90
Spearman Produccion Coeficiente de "
. ., 487 1,000
escrita correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000 .
N 90 90

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

Comentario
La tabla 8, expone los resultados de la prueba de hipoétesis, alcanzando
un valor del coeficiente de correlaciéon Rho de Spearman 0,487** con un
p-valor 0,000 por debajo del nivel de significancia 0,01; certeza de la
existencia de relacion significativa positiva y por su intensidad de
acuerdo con Mondrago6n (2014), se considera como media. Esto prueba
gue el uso de videoconferencia favorece a la produccion escrita de los

estudiantes.
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V. DISCUSION

La revisibn de teorias pedagodgicas y de las TIC's en la enseflanza —
aprendizaje en ambientes virtuales, como lo indica Basurto et al. (2021), la
teoria de aprendizaje para la era digital es el conectivismo, donde el internet y
las TIC's a través de conexiones en linea intercambian informacion, basada en
la formacion de conexiones, el uso de la tecnologia brinda oportunidades y
contribuye a los usuarios aprender y compartir informacién, definido el
aprendizaje por Gutiérrez (2012), como un proceso permanente de conexion en
diferentes contextos y resulta de la pluralidad de opiniones experta de data y
selecciona informacion en una realidad mutable. La video conferencia segun A.
Torres et al. (2014) y Cérdova et al. (2013), como herramienta sincronica de
comunicacion entre dos o mas personas, dispositivo audiovisual y datos,
interactivo, aplicado en la comunicacion sincronica; que para Reinoso (2020),
es una estrategia para alcanzar contenidos y retroalimentacion a los
estudiantes.

La cultura digital, durante la pandemia COVID-19, se presentdé como una nueva
forma de ensefar y aprender con la innovacion tecnoldgica digital e internet
(Chuquihuanca et al., 2021). El uso de videoconferencia como herramienta o
recurso de comunicacion audiovisual, logro aproximar a los alumnos para el
progreso de sus actividades académicas, reduciendo el espacio fisico,
respetando sus manifestaciones culturales, en el proceso educativo, con un rol
peculiar del docente y estudiante; basados en la interaccion como el factor
social de aprendizaje en espacio virtual de aprendizaje, siendo el lenguaje
fundamental y otorgar utilidad o significado del aprendizaje verbal y simbdlico,
como lo sostiene el aprendizaje significativo y del aprendizaje colaborativo.

La tabla 4, presenta el nivel de correlaciéon de uso de video conferencia y
aprendizaje en el area de comunicacion en alumnos de una institucidon
educativa publica de Tumbes, 2022; con un valor de Rho de Spearman 0,544**
(p-valie = 0,000 < 0,01), lo que determina relacion significativa positiva
considerable; manifiesta el aporte de la videoconferencia, al aprendizaje
utilizado como estrategia o0 herramienta tecnolégica en el area de
comunicacion; en la actualidad, el estudios realizado por L.-T. Yu, ( 2022),
encontré que el uso de videoconferencia en aprendizaje de la segunda lengua

tuvo un efecto medio positivo en el aprendizaje de idiomas (g = 0.35), y su
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efecto fue evidenciado estadisticamente (p < 0.05); que difiere en magnitud,
pero no en la orientacién positiva y no precisa el coeficiente de correlacion
empleado; asi mismo, Cordova et al. (2013), reporta que la videoconferencia
es un medio util en la ensefianza de medicina, en cursos preclinicos; en otras
areas como ensefianza de fisioterapia utilizando el sistema Polycon, Coérdova
et al. (2013), sefalé que la videoconferencia, es un método Util; que difieren
con lo reportado por Alawamleh et al. (2022), encontré que el aprendizaje en
linea impacta negativamente en la comunicacion y su efectividad de
instructores y alumnos; en otros estudio, aunque trata el uso de video
conferencia con otras variables.

Estudio a nivel nacional, estudios similares fue el realizado por Angulo (2021),
evidencian correlacion directa y significativa de aplicaciones de
videoconferencia y aprendizaje autonomo, con el factor r de Pearson de 0,964
(p-valor = 0,000 < 0,05); Ramirez (2020), indicando que la relacion de uso de
videoconferencias y aprendizaje de inglés, alcanzo un Rho = 0,519** (p-valor =
0,000 < 0,05), evidencia de correlacion significativa positiva y moderada;
Camarena (2020), aplicando un estadistico de prueba de hipoétesis diferente,
obtuvo, Ji Cuadrada fue de 38,011, con significancia asintotica (bilateral) de
0,000 < 0,05, evidencia estadistica de la existencia de correlacion directa
significativa; Acosta & Espinoza (2019), manifestd que la efectividad de la
videoconferencia en Blackboar Collaborate Ultra, mejora el aprendizaje,
evidenciado con correspondencia directa con un Rho = 0,679; en un trabajo
experimental realizado por Saavedra (2019), concluye que, el uso de
videoconferencia como herramienta de apoyo, mejor6 el aprendizaje
colaborativo, la interdependencia positiva, la construccion de significado y las
relaciones psicosociales de los estudiantes.

Los antecedentes son reportes de investigaciones en instituciones de
educacion superior como universidades e institutos, donde las condiciones de
infraestructura y equipamiento esta dirigidas dentro de una politica universitaria,
desde hace mucho tiempo, a la formacion a distancia, para brindar facilidades
a los estudiantes, que puedan asistir 0 no a las aulas, posibilitando el desarrollo
de otras actividades de forma simultanea; en la practica pedagogica esta puede
ser empleada como estrategia, recurso o técnica, en funcion del tratamiento y

la utilidad que los docentes puedan dar a la videoconferencia; con sus
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potencialidades y limitaciones; situacién que es muy distinta, a lo vivido en
educacion basica regular que predomina la educacion presencial y solamente
se usa complementaria a ella, la educacion a distancia, donde se emplearia la
video conferencia.

Una de las dimensiones de la comunicacion, es la comprension auditiva, que
permite reconocer y diferenciar palabras y sonidos de la lengua, al aplicarla en
el desarrollo de una videoconferencia, esta influenciada por las caracteristicas
técnicas de la conexion a internet y la velocidad de transmision del mensaje; tal
como, lo sostiene el conectivismo, al compartir informacion a través de internet
de forma individual o colaborativa, se ha mejorado con el tiempo y la practica
pedagdgica las habilidades en el uso del lenguaje con precision y fluidez en un
ambiente virtual de ensefianza, que impulsa la interaccion y generar
aprendizajes en un ambiente social y cultural con su idioma, dialectos y
accidentes gramaticales, que caracterizan a una poblacion; dando significado
a los contenidos aprendido, un rol importante lo tiene los estudiantes a partir de
la escucha parte del enfoque comunicativo (J. Rodriguez et al., 2022).

La tabla 5, se observan los resultados de la relacion de uso de video
conferencia y comprension auditiva de aprendizaje en el area de comunicacion
de alumnos de una institucion educativa publica de Tumbes, 2022, fijando un
coeficiente de correlacion 0,361** (p-valor = 0,000 < 0,01), lo que afirma una
dependencia significativa positiva media; que es diferente a lo reportado por L.-
T. Yu, (2022), al establecer la relacion con el aprendizaje de la segunda lengua,
porque requiere de una gran capacidad auditiva, para identificar la
pronunciacion en el aprendizaje; asi como lo sefiala Ramirez (2020), la
evidencia de correspondencia significativa con un Rho = 0,562** (p-valle =
0,000 < 0,05), interpretada como relacion significativa directa moderada con la
comprensién auditiva segun la interpretacion del coeficiente de correlacion en
el idioma inglés; estos estudios buscan principalmente la aplicacion en la
ensefianzay aprendizaje del inglés como segunda lengua a nivel de educacion
superior.

En la préactica, el desarrollo de sesiones de clase a través de videoconferencias
requiere de una planificacion minuciosa y ordenada de los contenidos,
recursos, materiales y evaluacion con sus particularidades, exige que el

docente y estudiante fortalezca las habilidades en el manejo de las TIC's,
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aplicaciones y herramientas digitales, que faciliten los aprendizajes, no siendo
posible prever las dificultades técnicas e interferencias en las misma, que han
hecho dificil centrarse en la comprension auditiva, por el lugar donde se dispone
del equipo electréonico, las continuas interrupciones por familiares o
distracciones, optimizando el tiempo y capacidad de datos, segun la plataforma
0 programa a emplear para videoconferencias que existen; aqui los textos
especialmente preparados son trascendentales.

Latabla 6, expone la relacion de uso de videoconferencia y comprensién lectora
de aprendizaje en el area de comunicacién en alumnos de una institucién
educativa publica de Tumbes, 2022, con Rho =0,429** (p-valte = 0,000 < 0,01),
determinando que existe correspondencia reveladora positiva media; que es
muy semejante a lo indicado por Ramirez (2020), difiriendo en la intensidad con
un Rho = 0,434** (p-valor = 0,000 < 0,05), dependencia directa y significativa
moderada segun la tabla de interpretacion seleccionada en el idioma inglés;
otros estudio, indica el tratamiento con otras dimensiones; aunque, se confirma
lo expuesto por Basurto et al. (2021), que el proceso ensefianza — aprendizaje
mediante conexiones, crea conocimiento integral y considerando lo sefialado
por Gutiérrez (2012), que este es un proceso permanente en diferentes
escenarios.

La comprension lectora a traveés de las videoconferencias requiere de preparar
los textos en formato digital y la aplicacion de herramientas dentro de software
0 programas especialmente disefiados, que permita aplicar diferentes técnicas
de forma sencilla como el resaltado, subrayado u otras, para el analisis del
mismo, su aplicacibn como estrategia o recurso didactico, estara en funcion a
la meta del aprendizaje propuesto por el profesor, nivel de motivacion y
complejidad.

La interaccion y constante participacion de los estudiantes en la sesion de clase
en videoconferencias, obliga a que expresen sus ideas y sentimientos, en
funcién a temas especificos de forma coherente; promover la interaccion y
participacion es parte del rol del docente, esto enriquecera el vocabulario y la
forma de expresion oral, empleando preguntas que generen el conflicto
cognitivo al inicio de la sesion y para la metacognicién al cierre de la sesion;
como lo afirma Del Rio et al. (2021), que los estudiantes y docentes presentan

un nivel avanzado con una comunicacion constante y fluida durante las
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participaciones en clase.

En la tabla 7, se aprecia el nivel de relacion de uso de videoconferencia y
produccién oral de aprendizaje en el area de comunicacién en alumnos de una
institucién educativa publica de Tumbes, 2022; con el valor de Rho = 0,392**
(p-valor = 0,000 < 0,01), certidumbre estadistica de la existencia de
dependencia significativa positiva media; semejantes a los resultados de
Ramirez (2020), que obtuvo Rho = 0,434 (p-valte = 0,000 < 0,05), igualmente
la relacién es directa significativa moderada en el idioma inglés; pero para
Acosta & Espinoza (2019), en relacion al interés por participar (Rho = 0,493),
participacion responsable (Rho = 0,504) y participacion colaborativa (Rho =
0,556), en Blackboard mantienen una relacion directa o positiva; la produccién
oral se incrementara 0 mejorara con la interaccion social en linea en
situaciones de distanciamiento por diversas razones, es crucial en esta
situacion las estrategias didacticas que orienten la participacion de los
estudiantes con sus docentes y entre ellos en la construcciéon de mensajes e
ideas, que deben ser expresada, en discursos coherentes.

En el area de comunicacion, el empleo de videoconferencias potencia y
enriquece el vocabulario de los estudiantes, al interactuar continuamente en
actividades atractivas, empleando estrategias que permitan el dialogo, la critica
y la comunicacion permanente entre el docente y el estudiante, un rol
importante es del profesor al desafiar a los estudiantes y facilitar su aprendizaje,
con la continua orientacion de su trabajo.

La aplicacion de las TIC's en educacién, tiene un impacto positivo,
convirtiéndose en una competencia, aunado a ello, la practica en la redaccion
de textos, con la asistencia de programas como Microsoft Word o a través del
chat, e-mail o redes sociales, se rigen también por reglas de la graméatica y la
ortografia, para producir discursos, ensayos u otros textos de temas
relacionados a hechos o fendmenos de la realidad, con instrucciones claras a
ser verificadas.

En la Tabla 8, se observa el nivel de dependencia de uso de videoconferencia
y produccion escrita de aprendizaje en el area de comunicacion en alumnos
una institucion educativa publica de Tumbes, 2022; obtuvo el coeficiente de
correlacién Rho de Spearman 0,487** (p-valor = 0,000 < 0,01), que explica la

relacion significativa positiva media; que coincide con lo obtenido por Ramirez
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(2020), de relacion directa significativa baja con un Rho = 0,349 (p-valor = 0,001
< 0,05), en el idioma inglés; es complejo en la situacion a distancia verificar la
produccién escrita de los estudiantes; para que su influencia sea beneficiosa al
generar la escritura de textos cortos con mensajes claros contextualizados y
gue despierten la polémica; con preguntas metacognitivas, para una redaccion
reflexiva o critica, en forma resumida, considerando las reglas de la gramética

y de puntuacion en el lenguaje.
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VI. CONCLUSIONES

El analisis y procesamiento de los datos recogidos de la opinién de los

estudiantes, permiten concluir que:

1. Existe relacion entre el uso de videoconferencia y el aprendizaje en el area
de comunicacion de alumnos de una institucion educativa, 2022; logrando
un factor Rho = 0,544** (p-valie = 0,000 < 0,01), interpretAndose como
relacion significativa positiva considerable; es decir, el uso de
videoconferencia en las actividades académica favorece al aprendizaje en
el area de comunicacion.

2. Existe relacion significativa entre el uso de videoconferencia y la
comprensién auditiva en el aprendizaje en el area de comunicacion en
estudiantes de una institucion educativa, 2022; alcanzo un valor del
coeficiente Rho de Spearman 0,361** (p-valte = 0,000 < 0,01); indicativo
de relacion significativa positiva media; es decir, el uso de
videoconferencias contribuye a la comprension auditiva de los estudiantes.

3. Existe relacion significativa entre el uso de videoconferencia y la
comprension lectora en el area de comunicacion en estudiantes de una
institucion educativa publica de Tumbes, 2022; obteniendo una valia de
Rho = 0,429** (p-valtue = 0,000 < 0,01), que evidencia relacion significativa
positiva media; lo que indica, que su influencia es favorable a la
comprension lectora de los alumnos.

4. Existe relacion significativa entre el uso de la videoconferencia y la
produccion oral en el area de comunicacion en estudiantes de una
institucion educativa publica de Tumbes, 2022; con un Rho = 0,392** (p-
valor = 0,000 < 0,01), por tanto, esto explica la correlacion significativa
positiva media; manifestando que su contribucion favorece a la produccion
oral de los estudiantes.

5. Existe relacién significativa entre el uso de la videoconferencia y la
produccién escrita en el area de comunicacion en estudiantes de una
institucion educativa publica de Tumbes, 2022; manifiesta con el valor Rho
= 0,487** (p-valor = 0,000 < 0,01); interpretada como relacion positiva
media; la aplicacién de esta herramienta TIC's, favorece a la produccion

escrita de los estudiantes.

49



VII.

RECOMENDACIONES

El desarrollo de este trabajo de investigacion y la experiencia obtenida, permite

realizar algunas recomendaciones:

Al Director:

— Ejecutar un plan de capacitacidn y actualizacion docente para estandarizar
el uso de videoconferencia en modalidad a distancia, con caracteristicas
especiales como facil acceso y manejo herramientas digitales para el
desarrollo de las clases sincronicas, porque favorecen el aprendizaje en el
area de comunicacion.

— Promover el uso de videoconferencias en actividades con mayor interaccion
de docente — estudiante y entre sus pares, por su demostrada influencia
positiva para mejorar el Iéxico o produccion oral de los estudiantes.

A los docentes:

— Hacer uso de videoconferencias en sus sesiones de clase en el area de
comunicacion, aplicando estrategias didacticas comunicativas dinamicas y
motivadoras, para contribuir a mejorar la comprension auditiva de los
estudiantes.

— Hacer uso de videoconferencias en sus actividades educativas, aplicando
técnicas de analisis y sintesis de textos, para extraer la idea principal e
identificar sus elementos, coadyuvando a mejorar la comprension lectora de
los estudiantes.

— Emplear la videoconferencia como estrategia educativa, con la aplicacion de
métodos y técnicas de redaccion en forma sencilla de ensayo o trabajos

sencillos, que beneficien a la produccion escrita de los estudiantes.
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Anexo 1. Matriz de consistencia

Titulo: Uso de videoconferencias y el aprendizaje en el &rea de comunicacion en una Institucién Educativa Publica de
Tumbes, 2022.

Problema general

Objetivo general

Hipotesis general

Metodologia

¢, Qué relacion existe entre el
uso de videoconferencias y el
aprendizaje en el area de
comunicacion en una
institucion educativa publica
de Tumbes, 20227

Determinar la relacion entre
el uso de videoconferencias
(UVC) y el aprendizaje en el
area de comunicacion (AC)
en estudiantes de una
institucion educativa publica
de Tumbes, 2022.

Ho: No existe relacion
significativa entre el uso de
videoconferencia y el
aprendizaje en el area de

comunicacion en estudiantes de
una instituciéon educativa
publica de Tumbes, 2022.

Ha Existe relacion significativa
entre el uso de
videoconferencia y el
aprendizaje en el area de
comunicacion en estudiantes de
una instituciéon educativa
publica de Tumbes, 2022.

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

¢, Qué relacién existe entre el
uso de videoconferencias y el
aprendizaje auditivo en una
institucién educativa publica de
Tumbes, 20227?

Estimar la relacion entre el
uso de videoconferencia y
la comprensién auditiva en
estudiantes de una
institucion educativa publica
de Tumbes, 2022

Ha: Existe relacion significativa
entre el uso de la
videoconferencia y la
comprension auditiva en el area
de comunicacion en estudiantes
de una institucion educativa
publica de Tumbes, 2022.

Ho: No existe relacion
significativa entre el uso de la
videoconferencia y la
comprension auditiva en el area
de comunicacion en estudiantes

Enfoque: cuantitativo
Disefio: No experimental
Tipo: Descriptivo-

Correlacional

9))
M r
0))
M: Muestra
O1: Uso de

videoconferencia
O2: Aprendizaje
r: Grado de reciprocidad

Poblacién de estudio

138 estudiantes de Institucion
educativa publica de Tumbes,
2022.

Muestra




de wuna institucion educativa
publica de Tumbes, 2022.

¢, Qué relacion existe entre el
uso de videoconferencias
comprensién lectora en una
institucion educativa publica de
Tumbes, 20227

Establecer la relacion entre
el uso de la
videoconferencia y la
comprensién lectora en
estudiantes de una
institucion publica de
Tumbes, 2022.

Ha: Existe relacidon significativa
entre el uso de
videoconferencia y
comprension lectora en el area
de comunicacibn en una
institucién educativa publica de
Tumbes, 2022.

Ho: No  existe relaciéon
significativa entre el uso de
videoconferencia y

comprension lectora en el area
de comunicacion en una
institucion educativa publica de
Tumbes, 2022.

¢, Qué relacién existe entre el
uso de videoconferencias la
produccion oral en una
institucion educativa publica de
Tumbes, 2022?

Evaluar la relacién entre el
uso de la videoconferencia
y la produccién oral en
estudiantes de una
institucion educativa publica
de Tumbes, 2022.

Ha: Existe relacion significativa
entre el uso de la
videoconferencia y produccion
oral en el &rea de comunicaciéon
en una instituciéon educativa
publica de Tumbes, 2022.

Ho: No existe relacion
significativa entre el uso de la
videoconferencia y produccion
oral en el &rea de comunicaciéon
en una instituciéon educativa
publica de Tumbes, 2022.

¢, Qué relacion existe
entre el uso de
videoconferencias y la
produccion escrita en
una institucién educativa
publica de Tumbes,

Identificar la relacién entre
el uso de la
videoconferencia y la
produccion escrita en
estudiantes de una
institucion educativa publica

Ha: Existe relacion significativa
del uso de la videoconferencia 'y
produccion escrita en el area de
comunicacion.

Ho: No  existe relacion
significativa del uso de la

Por conveniencia del autor,
estara conformada por los
estudiantes del V ciclo.

Técnica: La encuesta
Instrumento: Cuestionario
Validado: Juicio de expertos

Confiabilidad: Prueba piloto con
el Alpha de Cronbach

Anélisis estadistico:

Estadistica descriptiva (Tablas y
figuras) e Inferencial con el
coeficiente Rho de Spearman.




20227

de Tumbes, 2022

videoconferencia y produccién
escrita en el area de
comunicacion.




Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de las variables

Vag:ttfjldeisode Definicién conceptual o?)eefrlgéci:cl)?\rgl Dimension Indicadores Irznsecc?ilsligr?
Es una herramienta de El uso de la I1. Organizacién del espacio
comunicacion que consiente a | videoconferencia como | Espacio fisico | 12. Material educativo digital
los usuarios conectados a | herramienta o recurso I3. Conexion a internet

3 participar de audios en tiempo tecnoldgico de : 14. Capacitacion
o real y recursos visuales comunicacion Espacio I5. Experiencia
o (Chanto & Lodiciga, 2022). audiovisual y datos en cultural 6. Dispositivo electrénico
‘€ Es un recurso tecnoldgico de forma sincrénica e _ I7. Motivacion de la clase
§ comunicacion bidireccional de | interactiva a distancia, %spac_lo I8. Didactica Escala
9 audio, video y datos que | serafijadaen Ia} accion educativo 9. Herramientas digitales Likert
S permite que las fuentes de del espacio fisico, 170. Facilitador el aprendizaje
2 recepcion y emision | cultural, educativo y el Rol del 111 Interaccion
9 mantepgan una comunicacion rol del dpcente y docente 112. Compromiso
-} ;lmultanea e interactiva en estudiante. 113. Participacion
gi‘miﬁ(())za ;%ailg) (Acosta & Rol del 114. Trabajo colaborativo
P ’ ' estudiante 15 Responsabilidad
Es el proceso de enviar y Es el cambio de Comprension I1. Interpretacion de sonido
recibir las ideas claras, en tal comportamiento pre I2. Atencion
sentido, las habilidades Para Cordova et al. ( auditiva I3. Entonacién
linglisticas son las formas en | 2013), el uso .. | 14. Habilidad de analisis
que se manifiesta el uso del pedagdgico de la Comprension ==5 e brimiento de ideas
Aprendizaje lenguaje, empleando las | videoconferencia en lectora 6. Capta el mensaje
g actividades del aula que mejor | situaciones de . |7. Eluidez Escala
de area de facili & i Produccion . :
comunicacion aciliten el desarrollo de la ensefianza considera I8. Coherencia Likert
competencia comunicativa, tal | la didactica, el oral 19. Cohesion
como producir una aprendizaje, la 110. Habilidad discursiva
comunicacion real en un interaccion y atencion. Produccién | 111. Habilidad cognitiva
contexto real; con precision 'y escrita 112. Motivacion

fluidez, de un forma integral y
simultdnea, para transmitir de




forma oral y organizada
coherente y escrita ideas; el
hablar es el proceso
comunicativo de intercambiar
ideas y sentimientos (J.
Rodriguez et al., 2022).




Anexo 3. Instrumento de uso de videoconferencia

Cuestionario de Uso de Videoconferencia

Jévenes estudiantes, les expreso mi cordial saludo.

A ustedes se le ha entregado el “Cuestionario de Uso de Videoconferencia”, con
la finalidad de obtener informacion sobre el uso de la videoconferencia en las
clases virtuales para lograr aprendizajes significativos en el area de
comunicacion, del trabajo de investigacién en Educacion.

Los datos obtenidos son de caracter anénimo y sus respuestas deben ser
totalmente honestas, marcando con un aspa (X) en el centro de cada recuadro
en la misma fila del enunciado, segun su percepcion del uso de la

videoconferencia, considerando la siguiente escala de valores:

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
Escala

g S .
o z. © [ g E —
N item Q = 9 @ g—
> o— > n D)
<1 8 | < @ | ®

O O
1 2 3 4 5

D1 - Espacio fisico

I1. Organizacion del espacio

El docente respeta el horario de la sesion de

1. . .
videoconferencia.
5 La sesion de videoconferencia sigue una
" | secuencia coherente.
I2. Material educativo digital
3 Los materiales didacticos virtuales posibilitan el
" | aprendizaje.
4 Los materiales virtuales son mas didacticos que
" | en el aula.
I3. Conexidn a internet
5 La conexién a las sesiones de videoconferencia

es sencilla

No se experimenta con frecuencia interrupcion
6 | del servicio de internet durante las
videoconferencias.

D2 — Espacio cultural

l4. Capacitacion




Considerar que el manejo de las herramientas
digitales ayuda a mejorar sus trabajos.

El empleo de aplicativo moviles facilitan la
comunicacion entre el docente y estudiante.

I5. Experiencia

Cree usted que el tiempo dedicado a la
videoconferencia es muy amplio.

10

La videoconferencia permite desarrollar las
tareas con facilidad.

16. Dispositivo electronico

11

La conexién a la videoconferencia la realiza con
un dispositivo movil (celular o table).

12

La sesién de videoconferencia la desarrolla con
un equipo de escritorio (PC o Laptop).

D3 - Espacio educativo

I7. Motivacion de la clase

13

El docente motiva frecuentemente al estudiante
para continuar adquiriendo habilidades
comunicativas.

14

La videoconferencia motiva a desarrollar las
tareas.

I8. Didactica

15

El docente emplea diversos recursos o
materiales para el desarrollo de la
videoconferencia.

16

El docente comparte a tiempo el material
preparado especialmente para la
videoconferencia

19. Herramientas digitales

17

El docente opera con facilidad las herramientas
digitales.

18

El docente presenta el contenido de la
videoconferencia a través de diapositivas en
Powers Point.

D4 — Rol del docente

110. Facilitador del aprendizaje

19

El docente muestra dominio en el uso de la
plataforma virtual, lo que permite facilitar el
aprendizaje.

20

El docente ayuda al logro o proceso de los
aprendizajes en los estudiantes.

[11. Interaccidn

21

Se fomenta el didlogo entre sus pares y con el
docente durante la sesién de videoconferencia.

22

Recibe oportunamente retroalimentacion del
desarrollo de las tareas en la videoconferencia.

[12. Compromiso

23

El profesor explica con claridad las instrucciones
y acciones a realizar en la videoconferencia.

24

Logras el desarrollas de tu tarea en forma
individual o grupal en el tiempo previsto.




D5 — Rol del estudiante

113. Participacién

En la sesion de videoconferencia se promueve

25 SN . i
la participacion activa de los estudiantes.
Intervienes en el desarrollo de la

26 | videoconferencia, para aportar algun dato

importante.

114. Trabajo colaborativo

27

En la videoconferencia se promueve la
formacion de grupos de trabajo.

28

Colaboras con el grupo de trabajo en el
desarrollo de los contenidos.

115. Responsabilidad

29

Presentas tus trabajos cumpliendo con las
instrucciones del docente, respecto al trabajo
asignado.

30

Asumes el cumplimiento de acuerdos adoptados
con el docente para la presentacion de las
actividades.




Anexo 4. Instrumento de aprendizaje en el area de comunicacion

Jévenes estudiantes, les expreso mi cordial saludo.

A ustedes se le ha entregado el “Cuestionario de Aprendizaje en el Area de
Comunicacion”, con la finalidad de obtener informacién del aprendizaje
significativos en el area de comunicacién, del trabajo de investigacién en
Educacion, con el uso de videoconferencia.

Los datos obtenidos son de caracter anénimo y sus respuestas deben ser
totalmente honestas, marcando con un aspa (X) en el centro de cada recuadro
en la misma fila del enunciado, segun su percepcion del uso de la

videoconferencia, considerando la siguiente escala de valores:

Nunca Casinunca A veces Casi siempre Siempre

1 2 3 4 5
Escala
n (] ]
N° item § = o 9 79 o
5|85 2% |85 §
= < <« B B
1 2 3 4 5

D1 - Comprension auditiva

I1. Interpreta sonidos

Captas con dificultad las palabras emitidas por

L. el docente en la videoconferencia.
5 El docente expresa rapidamente, las
" | instrucciones del trabajo en grupo.
[2. Atencidn
3 Escuchas en silencio las indicaciones del

docente en la videoconferencia.

Escuchas con atencion la presentacion del
4. | contenido de la clase por el docente en la
videoconferencia.

3. Entonacién

Identificas facilmente las palabras y sonidos que
pronuncia el docente en la videoconferencia.

6 | En lalectura, respetas los signos de puntuacion

D2 - Comprension lectora

4. Habilidad de anédlisis

Aplicas la técnica de subrayado para el analisis
de un texto en la videoconferencia.

8 | Extrae con rapidez las ideas principales de un




texto en la videoconferencia.

I5. Descubrimiento de ideas

Descubre las ideas principales en un texto, de
forma rapida en la videoconferencia.

10

Intercambias tus ideas sobre el texto, con tus
comparferos.

16. Capta el mensaje

11

Considera usted, que capta el mensaje del
texto, solamente leyendo una sola vez.

12

Asocias el mensaje con una representacion
gréfica, objeto, hecho o fenbmeno.

D3 - Produccién oral

I7. Fluidez

13

Cuando hablas en clase presentan titubeos o
pausas.

14

Tiene seguridad al momento de intervenir en la
videoconferencia.

I8. Coherencia

15

Cuando hablas en clase articulas ideas o
pensamientos claros para expresarlos frente a
todos.

16

Intercambias ideas con tus compafieros para
permitir un mejor entendimiento.

9. Cohesion

17

Cuando hablas articulas palabras y oraciones
para establecer relaciones en la transmision del
mensaje.

18

Cuando hablas realiza una adecuada
articulacion de las palabras.

D4 — Produccién escrita

[10. Habilidad discursiva

19

Utilizas adecuadamente los signos de
puntuacion en el texto, en la videoconferencia.

20

Articulas palabras y oraciones, en la redaccion
de un texto, en la videoconferencia.

111. Habilidad cognitiva

21

Cuando redactas un texto, lo hace de forma
clara y sencilla en la videoconferencia.

22

El vocabulario se enriqguece cuando redactas un
texto especifico para la videoconferencia.

[12. Motivacioén

23

El texto redactado en clase despierta el interés
por aprender al estudiante.

24

La videoconferencia es muy dinamica y atractiva
para aprender.




Anexo 5. Ficha de validacion de criterio de jueces — Cuestionario 1

Juez 1

TITULO DE LA TESIS: Uso de videoconferencias y aprendizaje de area de comunicacién en una Institucién Educativa Piblica de
Tumbes, 2022.

VARIABLE

Opcién de

respuesta Criterios de evaluacién

Observaciones y
recomendaciones

DIMENSION INDICADOR ITEMS

A veces
Nunca
Relacién entre la
variable y las
dimensiones.
dimensiones y el
indicador
Relacién entre el
indicador y el item
Relacion del
indicador y la
opcion de
respuesta

Relacién entre las

Siempre

@
z
o
2
z
o
@
z
o)
z
o}

Uso de videoconferencia

1. El docente respeta el horario de
la sesion de videoconferencia

<

IOrganizacion del
espacio 2. La sesion de videoconferencia
|sigue una secuencia coherente

3. Los materiales que se usan,
Material bermiten una mejor comprension \/

educativo
digital

Espacio fisico 4. Los materiales virtuales son

mas didacticos que en el aula

5. Es dificultoso conectarse a las p
, sesiones de videoconferencia /
Conexién a

internet 6. Las interrupciones de la red de
internet causan distraccion en
la videoconferencia
7. Considerar que el manejo de
las herramientas  digitales
ayuda a mejorar sus trabajos /

o | 2] s <<=

Sl N SN R /e

3

Espacio cultural Capacitacion [B. El empleo de aplicativo méviles
facilitan la comunicaciéon entre
el docente y estudiante

=
<




5. Cree usted que o tempo
dedicado a la videoconferencia
as muy amplio

<.

_—

Spedence 10. La videcconferancia permite
desamrollar las tareas con
facilidad.

11 La conexidon a la
videoconferencia la realiza
con un dispositivo mavil

Dispositivo {calular o table)

electronico 12 La sesién de

videoconferencia ia desarroila
con un equipo de escritorio
(PC o Laptop)

Sl 5

Espacio educativo

Motivacién de la
clasa

13.

El docente motiva a continuar
adquiriendo habikidades
comunicativas

14,

La videoconferencia motiva a
desarrollar las tareas

Didactica

15.

El docente emplea diversos
recursos o materialos para el
desarrolio de ia
videoconfarancia

S [ s

16,

El cocente comparte material
preparado especialmente
para la videoconferencia

Herramientas{1s

digitales

17

El docente opera con facilidad
las herramientas digitales

El docente presenta el
contenido de la
videoconferencia a través de
diapositivas en Powers Pont

Rol dei docente

Facilitador del
aprendizaje

19

El docente muestra habibdad
en el uso de la plataforma
virtual.

El cocante ayuda al logro de
los aprendizajes

=l S %Sl %
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: “Cuestionario de uso de videoconferencia’
Objetivo: C aviocey { a ("S(.'a./& VA én‘ z‘ ‘o de ”‘5& 0& VI'G/CJ( 0%8&1({’&’.

Dirigido a: Estudiantes de 5to. Grado

Apellidos y nombres del evaluador: C"“‘&Ml/'?ﬁrﬁa" Clsco ...
Grado académico del evaluador: ,234‘#24’ Q"IE""“@C""’;‘ ................................

Valoracion:

'EXCELENTE | BUENA |REGULAR | DEFICIENTE MUY
 DEFICIENTE
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(L@ valoracion va a criteno dal mvestigader ion o3 =0lo un epEmplo)
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TITULO DE LA TESIS: Uso de videoconferencias y aprendizaje de drea de comunicacion en una Institucion Educativa Publica de

p En B8 lecura, respetas los
SIgNas da purtuacion

Tumbes, 2022.
Opcion de
respussta Criterios de evaluacken
2108 %
: T
« » > y
g recomendaciones|
S| oiMENSION | INDICADOR ITEMS AB{E: i;g 3 ;gii
R E
@ £
Sif NO| Si | NOJ 81| NO| SI| NO
palsbras emitidas por &
nerpreta B Bl  docente  expresa /
i SONB0% rapidaments, las nstrucaiones / /
o del rabap en grupo
g 3 Escuchas on  silencio s F k
H indcaciones del docents en Ia / v
|__videoconferancia
.!, T AMenzon Escuches c?u ateraicn o|: / / F
3 la clase por & docerte & |a
§ videonierancia
15 Idantiicas facimenta las
palabras y sonides que / .
proruncis &l docenta en 18 , ) /
Enonecion videocontarancia v.'




Compransion lectora

Aanaliss

Aphcss 18 %Bonica  da
subrgyado para ol andisis de
un texio on Q
videccorderanca

Exiran con rapidez |as ideas
princpakaes de un texto en ia

10,

11.

2.

Produccitn oral

Fluidez

13.

4. Tiere seguidad sl momeno

de IS C la
vicsoconierancia

Cohwerarcia

15,

Cuandc hablas eon clase
arboulas dons o
pansameentos claros  para
sapeasarios frante a lodos

16

nercambias deas con fus
COMpafvos para permitic un
mar enlendmanio

17.

Cuando hablas aticulas
palabras y OraCONES Para
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: ‘Cuestionano de aprendizaje en el drea de comunicacion”

Objetivo: (pyorer (8 @5 cals vi bratovs do ap*od’g;/e et el Kyed de C.omudeassn.
Dirigido a: Estudiantes de Sto. Grado
Apellidos y nombres del evaluador: C ........................................................................
Grado académico del evaluador: @ﬁ‘fﬂéﬂg’é"“‘dé“ ................................

Valoracion:

'EXCELENTE BUENA REGULAR | DEFICIENTE | MUY
| | DEFICIENTE

| / |

(La valoracion v a crilenio 08l mvestigador estafdoracidn &5 500 un aRmpa)

DEL EVALUADOR

b Ml wicthali 3




Uso de

Juez 2

TITULO DE LA TESIS U.odomem«wmcmmmbnmumlmmmtwoPMd‘

Tumbes, 2022
Opcion de
Criterios de evaluacion
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>
SI_NO SI NO SI NO St NO
T Gooerte respeta of Norano o >
wasOCON e
Orparszacon del '8 998N de S ' ’ / /7 ’
OSDAC0 Y La sesdon %0 vieocorferencs
B0 UM SSOLENOA Coherwrte y »”
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o

Cree usted que el tiempo
dedicade a la videoconferencia
es muy amplio

Experiencia 45 La wideoconferencia permite

desamrollar las tareas con
facilidad,

Dispositivo

1.

La conexion a la
videoconferencia la realza
con un dispositive mévil
(celular ¢ table)

electrénico 12.

La sesion de videoconferencia
la desarrolla con un equipo de
escritorio (PC o Laptop).

————

Espacio educativo

13.

Cl docente motiva a continuar
adquiriendo habilidades
comunicativas

Motivacion de la
clase ;

14.

La videoconferencia motiva a
desarrollar las tareas

Didactica

15.

El docente emplea diversos
recursos o materiales para el
desarrollo de la
videoconferencia

16.

El docente comparte material
preparado especialmente
para la videoconferencia

17.

El docente opera con facilidad
las herramientas digitales

Herramientas|18.
digitales

Rol del docante

Facilitador del
aprendizaje

El docente presenta el
contenido de la
videoconferencia a través de
diapositivas en Powers Point

El docente muestra habilidad
en el uso de la plataforma
virtual,

20.

El docente ayuda al logro de
los aprendizajes

//




' Rol del estudiante

Interaccion

21.

Se fomenta el didlogo entre
sus pares y con el docente
durante la sesion de
videoconferencia

22,

Recibe retrcalimentacion del
desarrollo de las tareas en la
videoconferencia

Compromiso |

El profesor  explica con |

claridad las instrucciones y
acciones a realizar en la
videoconferencia

24. Desarrollas tu tarea en forma

individual © grupal en el
tiempo previsto

Participacion |

25.

En la sesion de
videoconferencia sa
promueve la participacién
activa de los estudiantes

V4

26. Intervienes en el desarrolio de
la videoconferencia, para

aportar algun dato importante

Trabajo

27,

En la videoconferencia se
promueve la formacion de
grupos de trabajo

colaborativo

28.

Colaboras con el grupo de

trabajo en la comprensién de
los contenidos

é/

Responsabilidad

29,

Presentas tus  trabgjos
cumpliendo con las
instrucciones del docente,
respecto al trabajo asignado

Presentas tus tareas en el
plazo fijado por el docente

- — o—




MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre de!l instrumento: "Cuestionarno de uso de videoconferencia’

Objetivo:

Dirigido a: b studiantes de 5to. Grado " '

Apellidos y nombres del evaluador: ....f;.;’./;';lf .’.’.'f'.“?....".ﬂ.f".’..;;.‘....’:’ ’ "/U“w/“"/(// ......................
Grado académico del evaluador: '”I( .................................................................
Valoracion:

EXCELENTE BUENA REGULAR ' DEFICIENTE | MUY i
| | | DEFICIENTE[
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(La valoracion va a cniterio del Wor esta valoracion es solo un ejemplo)
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Aprendizaje en el area de comunicacién

VARIABLE

TITULO DE LA TESIS: Uso de videoconferencias y aprendizaje de area de comunicacion en una Instituciéon Educativa Publica de

DIMENSION

|Comprensidn auditiva

Tumbes, 2022.

INDICADOR

Interpreta

sonidos

Atencion

Entonacién

B

ITEMS

1. Captas con dificultad las

| Opcién de

respuesta

A veces

Nunca
. Relacién entre la

Sizsmpre

palabras emitidas por el
B £
2, El docente expresa

rapidamente, las instrucciones
del trabajo en grupo

Escuchas en silencio las
indicaciones del docente en la
videoconferencia

. Escuchas con atencion la

presentacion del contenido de
la clase por el docente en la
videoconferencia

. ldentificas  facilmente  las

palabras y sonidos que
pronuncia el docente en la
videaconferencia

. En la lectura, respetas los

signos de puntuacion

Criterios de evaluacion

variable y las
dimensiones.

2]
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1
1
|

! ; | .2 “8 o % |
%53 gi eeY Observaciones y
S8 ee | $ -§§ rec iones
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Comprension lectora

Produccién oral

Habilidad de
andlisis

7.

8.

Apkcas la técnica de
subrayado para el andlisis de
un texto en la
videoconferencia

Extrae con rapidez las ideas |

principales de un texto en la
videoconferencia

. Descubre las ideas

principales en un texto, de
forma répida en la
videoconferencia

el texto, con tus compareros

|
|

10. Intercambias tus ideas sobre |

1
|

Capta el
mensaje

Fluidez

11. Considera usted, que capta el

mensaje del texto, solamente
leyendo una sola vez

12. Asocias el mensaje con una

representacion grafica,
objeto, hecho o fendmeno

13. Cuando hablas en dase

presentan titubeos o pausas

14. Tiene seguridad al momento

de intervenir en la
videoconferencia

15. Cuando hablas en clase

articulas ideas (s}
pensamientos claros para
expresarios frente a todos

16. Intercambias ideas con (us

companeros para permitic un
mejor entendimiento

17. Cuando hablas articulas

palabras y oraciones para

m—mbmblesns ssleoslecosn - L=

v / | ‘
,f | — ]
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| |
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T

Cuando hablas realiza una
adecuada articulacién de las
palabras

—g—

Produccion escrita

19.

Utilizas adecuadamente los
signos de puntuacion en el
texto, en la videoconferencia

T

Habilidad . .
discursiva (20, Articulas palabras y
oraciones, en la redaccion de
un texto, en la
videcconferencia
21. Cuando realizas un redactas
un texto, empleas palabras
compiejas en la
videoconferencia
Habilidad
cognitiva 22, El vocabulario se enriquece
cuando redactas un texto
especifico para la
videoconferencia
23. El texto redactado en clase
despierta el interés por
aprender al estudiante
Motivacion

. La videoconferencia es muy

dindmica y atractiva para
aprender

I
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: “Cuestionario de aprendizaje en el érea de comunicacion”
Objetivo:

Dirigido a: Estudiantes de 5to. Grado /
(" herreS  Fena f M -
Apellidos y nombres del evaluador: ......70.0..0 e [om %” L C'O/C/f

-----------------------------------------------------------------------------------

oY,

Grado académico del evaluador: ........... 0T i,

Valoracion:

|EXCELENTE | BUENA "‘”REéUL—AﬂBEHCIENTéi MUY
| | ' DEFICIENTE |
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Juez 3
TITULO DE LA TESIS: Uso de videoconferencias y aprendizaje en el area de comunicacién en una Institucion Educativa Piiblica

Uso de videoconferencia

de Tumbes, 2022,
?a?;:::sdt: Criterios de evaluacién
s g% % 5
- 8| o>. | £ | 32
2 3 §>'§ Ea‘g § > ggsg Observaciones y
Z e - §§‘g °53 £5 %-u§n_ recomendaciones
£ | DIMENSION INDICADOR ITEMS AR E R g 222 | 33 | £ S$8g
E|<| 2| 2s§| 88| 28 | 22°
o >v ° = o T =
(7] x® £
: Si| NO NO| SI] NO| SI NO
1. El docente respeta el horario de /
Organizacion del a sesidn de videoconferencia
espacio . La sesi6tn de videoconferencia
igue una secuencia coherente v
B. Los materiales que se usan, i
Materi.al bermiten una mejor comprension /
Espacio fisico e%uigc::;:o 4. Los materiales virtuales son

mas didacticos que en el aula

5. Es dificultoso conectarse a las
: sesiones de videoconferencia
Conexion a

internet 6. Las interrupciones de la red de
internet causan distraccion en
la videoconferencia

7. Considerar que el manejo de
las herramientas digitales
ayuda a mejorar sus trabajos

< ISINIX N

<

Espacio cultural Capacitacion 8. El empleo de aplicativo méviles
facilitan la comunicacion entre
el docente y estudiante

o] RIS NIR e

=
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desarrollar las tareas con

F La videoconferencia permite
facilic ad

Dispositivo
electronico

10. La conexion a la
videcconferencia la realiza
con un dispositivc movil
(celular o table)

11. La sesion de
videozonferancia la desarrolla
con un equipo de escritorio
(PC ¢ Laptop).

~

Espacio educatvo

12. El docente moliva a continuar
adquiriendo habifidades

Motivacion de |a comunicativas
clase

13. La videoconferencia motiva a
desarrollar las tareas

N

Didactica

14. El docente emplea diversos
recurses © materiales para el
desarrolio de ‘a
videczonferencia

15. El dozente comparte material
preperado especalmente
para la videoconferencia

16. El docente opera con facilidad
las herramientas digitales

Herramentas|{7. EI docente presenta el

digitales

contenido de la
videosonferencia a través de
diapositivas en Powers Point

\\\\_\\

X

N XX DY

Rol del docente

Facilitador del

aprendizaje

148, El docente muestra habilidad
en e uso de la plataforma
virtual.

119 El dozente ayuda al ogro de
los aprendizajes

Interacc 6n

0. Se fomenta el didlogo entre
sus pares y con el docente
durarte la sesion de
videozonferencia

V/d
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Rol del estudiante

21.

Recite retroalimentazion del
desarrollo de las tareas en la
videoconferencia

Compromiso

22.

El profesor explica con
claridad las instrucciones y
acciones a realizar en la
videoconferencia

B

23,

Desa rollas tu tarea en forma
individual o grupal en el
tiempo previsto

X

Participacion

24.

En la sesior de
videozonferencia se
promueve la participacion
active de los estudiantes

25.

Intervienes en el desarrolio de
la videoconferencia, para
aportar algun dato importante

Trabajo
colaborativo

26.

En |3 videoconfereicia se
promueve la formacion de
grupcs de trabajo

. Colatoras con el grupo de

trabajo en la comprension de
los contenidos

Responsabilidad

28.

Presentas tus trabajos
cumpliendo con las
instrucciones del docente,
respecto al trabajo asignado

29,

Presentas tus tareas en el
plazo fijado por el docente

Vv
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: “Cuestionario de uso de videoconferencia”
Objetivo: Conocer la escala valorativa de uso de videoconferencia
Dirigido a: Estudiantes de 5to. Grado

Apellidos y nombres del evaluador: Garrido Pefa Carlos Ernesto

Grado académico del evaluador: Magister en docencia y gestion educativa

Valoracion:

EXCELENTE | BUENA | REGULAR | DEFICIENTE MUY
DEFICIENTE
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TITULO DE LA TESIS: Uso de videoconferencias y aprendizaje en el area de comunicacién en una Institucién Educativa Pgblica
de Tumbes, 2022.

Opcion de
respuesta Criterios de evaluacion
™ " s s E
L — 8 -
> - S -
g gi8| £gs | 53 | 338
< - >0 cE®o 3 > £5¢ Observaciones y
4 g | 28 283 c s '€ 85 3 | recomendaciones
< DIMENSION INDICACOR ITEMS g, z| el 32| 882 g'g z% g8
$ z 3 ss| = g 3 2 & e
7 e s 2
S| NO| St | NO| SI]| NO| S NO
1. Captas con dificultad las V'
patabras emitidas por €l #
Interpreta 2 EI docente  2xpresa
sonidos rapidarnente, las instrucciones e v
§ del trabajo en grupo
o
§ 3. Escuchas en silencio las /
S indicaciones del docente en la Y v’
§ videoconferencia
) ; Atencion 4. Escuchas con atencidn a
§ [Comprension aucitiva presentacién del contenido de 7 . 7 y /
g la clas2 por el docente an a
videoconferencia
2 . ldentificas  facilment=2 las
@ palabras y sonidos que
i‘ pronuncia el docente en la ! 3 4 Vv
3 Entonacién videcconferencia /]
=
e 6. En la lectura, respetas los
2‘ signos de puntuacion v v l/
7. Aplicas la técnica de
[ s Habilidad de subrzyado para el analisis de "
| Comprension lectora andlisis 4% 13 s ia V v’
videoconferencia




o xiras con rapidez &% Oeas

princgaies de un lexioc on 13
videoconferencia

Descubriment
© do Cods

9. Descuore 188 T

principales en un btexto, de
forma rapica C la
videsconforoncss

N

10.

Imarcambias us Cess sobra
@l Sexto, con tus compafercs

Capta al
mansaje

11.

Conwden usted. que capta &l
nmoelwm.mmm
leyando una scla vez

Asocias = mensaje con una
represeaiaciin grafca,
ocbjeto, hecha o fendmaeno

}/

8 Y .S

A

Fluidez

13,

Cuando hablas en clase
pressntian Wubecs © pausas

Tiene sagurdad al momento
de intervens an Ia
videoconferenca

Cobarencis

18,

Cuando hablas eon Case
asrhioutss ens Q
pensaméenios claros  pasa
expresarios frente a todos

16

marcambias ideas con s
compareros para pamalir un
mejor antendumieno

\\\\\\\.

Cohesion

7.

Cuando hablas  articulas
paklbras y o'm‘ _' para

A

18,

Cuandoc hablas resize una
adecuada articulscon de s
palabras

N

=

Proauccdn escnta

Habilhdad

MScursive

19.

Uliizas adecusdaments oS
sigros de puntuacidn en al
texio, &n la videsconferencia

‘,/




N

20. Articulas palabras y
oraciones, en la redaccidn de
un texto, en la / /
videoconferencia
21. Cuando realizas un redactas
un texto, empleas palabras
complejas en la // ¥
videoconferencia
Habilidad
cogniiva  [22. El vocabulario se enriquece
cuando redactas un texto l/ /
especifico para la
videoconferencia
23. El texto redactado en clase
despierta el interés por V4
aprender al estudiante
Motivacién
24. La videoconferencia es muy
dinamica y alractiva para 4 v
aprender
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MATRIZ DE VALIDACION DE INSTRUMENTO

Nombre del instrumento: “Cuestionario de aprendizaje en el area de
comunicacion”
Objetivo: Conocer la escala valorativa de aprendizaje en el area de

comunicacion.
Dirigido a: Estudiantes de 5to. Grado
Apellidos y nombres del evaluador: Garrido Perfia Carlos Ernesto

Grado académico del evaluador: Magister en docencia y gestion educativa

Valoracion:

EXCELENTE | BUENA | REGULAR | DEFICIENTE MUY
DEFICIENTE
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Anexo 6. Matriz de base de datos

CUESTIONARIO 1 - USO DE VIDEOCONFERENCIAS

Uso de videoconferencias y aprendizaje en el area de comunicacién en estudiantes de una Institucién educativa publica de Tumbes, 2022.

M
20
09
T2 Y o|ol0 ool | 0 o[ 0| 9| of o g ofo| g0 9 o/ 0| of of of | o} il 0| o[ of of o] o} 9 o o| of
g5 gl2|gle elele| g elelg|g|g| e elefele 2 elelelg|g|e|e e 2 elele
S 5 95|6|6 55| 6| 6 5|5 6| 6| §| g 59| 6|6 3| HEEEREE 3| 5| 5| 9| 5| 9| 5| 3 55|
33§33 3l 31333 HEEEEE 313133 3 3131313 33| 2 EEEEEEE 3 3133
IEEEE 3|a|&|d HEEEEE 3|a|a|a 3 = EEEEE HEEEEEE HEEEEE
g8
£3
i
o
86
it
> al® o|o|nlN I afmfn|d) | m|m| o0l [l INE R 0| 0| 0| 0|0 N| o IN o
MR EIEI S{RIE 818(8 kil Gl B12|8(812(3]3 & 81348 3 u SRR N kil
2.8 5|75 S[R[R[R o b o b 2 u uf S R B i | o i o o uf b
4
Ho
o3 9
um 2122 28122 2(8123)8]2 2(812)2] e 2(8122(8(28(2 2(8121218]8 2(81212)2|2
S
€ 5 3[[¢< <|3[|< HEEE G <3< K BEEEEER BEEEER <[<|<<|<|<
58
25
29 8laleln NRER 2(=|alelala 2la/glal a alal2lala 2lalalalalal 2
ﬂm BRI INENISIEN | N| N[ =[] N | N[ A | YRR MR RN RN B RN N
3
4
|| ) <[sfwfn wfwf<¢funfunfn wfufufn w || a|alafnfo || a|a|fo wfiala|a|n
_43. o efaf o] afal o] ] o] ] ] o] afafi o] afa| ] af o] ] afa] ] o] ] afi] o]l w]
&lwf0| o) o<|0|n o] | <|n|n o] nn w o|0| | ][] 0| 0] ]| w0 i a|n|n|n
<
8| |R|o[w]<] o|m|<|< w]1n] 04[] 10 || )0 » || 00| n]n]n || 0] 0f [0 » ||
& o
sl 18] <[]0 ofm|<|m s« | <]« <|s|v|e < BEEEEEE s« e|e|s <fs|s|v|e|s
&|m
0[ofo|un) o<|n|n wo] ] || o] n|n w o|0] | ][] 0| 0] ]| w0 w0 n|n|n
$3g
REER olelele o/ ol ol 2| gl el ol9lele 9 olelels|2lele olelglslele 9 olg| sl
HEIEE 208122 2(8121212]2 2288 2 2(81212(8(8(8 2181212182 EEEEEE
R EEER <|<|< <[<|<|<|<|< <[<)</< < <|<|<|<|<|<|¢ <|<|<|<|<|< <[<|</<|<|<
23
da
-9
R
23 Slololo o|o|0|o| n|o|ulalo]ol ololo|g! o olololole|e|g| ololofofo]ol ol olo|ol
73 5% RIRIRIR QIR|RIRIR|B (%) %|? 8 R|8(8|%|R| 8|3 (3| %| 78| 3 (5|87 8|8
t 9
543
4
w EEEE LEEEGE LEEE o EEEDEDEE CELLEE LEEELEE
q o LEEE CEEEGE LEEE o EEEDEDEE LELLEE LEEELE
H o LEEE GGG LLEE 5 EECGEGEE LELLEE LEHEELEE
s
= o EEN EEGEE NLEE o EEEDDEE LELLEE LEHEELE
K
IPGEE LEEE DHEGEE GGG o DEEDOEE LLLLEE LEHEELE
b
=]
[ Taalo <[o[o[ <[o[S[a[a[0 GGG o EGECGEGEE LLLLEE LEHOELE
3
]
o
3 0 0 0 9| |2l 2|l ol |2 999
ST 2 g g gl-)dleld e 9l o[ ajiojio
T 88222 2128122]2(28(212] 2] 8328 2(8121212(8(212] 28]z 8 2(2(2(2[z(8]2 3| 2|3|3)3)3) 2| 2| 2| 5| 2|5 515|522 2| 2| 2
S @ 3|<|<|< <|<|<|< <|<|<|<|$|<|< BEEEEER <8 < <|<|<|<|$|<|< HEE HEEEHER 3|38 <<
v
8o
9 8 %ol INEIEIEL INININEIEREIE REEENRNE < PRI R RN N o|mls|almlofv| | o m|u| ol
74 §RIRR RIR|R|& RIR|R|RIRIRIR J|RIRIRIRIRI & IR RIRIR[R(RIR] RIR[J[3[R[R]RN RIR[R[RIR]&
cd
5
4
|| m) of¢|¢[m wfsfufnfmfm Nt w mogm s EIEIPITIEIES mms o
DEE wfw[¢fn wfsfufunl¢]n BIIEY w S munmmnn Twunnne TeanNme
3
3| |@fu|w|« || n|n o <a|~| a0 PP < counmtnn B muunmns
HO
CIRE BB <[00 <[] || m]u T w o wwBwn®en ww S Hn e < nwn e
al
g
al [8]<]m] 0| [ ||| <|a|n T o cbnemnn nmwnNen tmenen
8|n
|| ] wfwfufn wfufufufnfn W < W0t I < nn e
a3
o3
HIAH g g g 4 200[2] 0|2 2|2 g 0|2 2|2 g
FR e 5(2(2122|2 HEEEEEES 3 212l3)2 FEREREEEEEEEEE 3 E 3
EEE i 1 4 28 = 4
g HER HEEEEE EEEEEEEH g <<[g< HEEEEEEEEEEEEH g HEEE g
a
g
§d
8
o3
8s
83 [¢lolw NANR ofofofalnluls N wlnfofdlofolo ol HEEERNEE slel=lzlalaln wfofsfofofal=
T o [NA[N RIR|R|R RIRIRIRIRIRI b QIR RIRIRIRIR E & b SIRIRIRIZ[3(R ] b
e g
4
LIRRE of=[ofn wfofufufnls TN w P PAEIINEY R
©
5| [do|<|n <|w|<|n || ] || /e ; /) ]| ]| ] |11 | w| <]/
3
3| [8[n[m|<] ofm[¢|« ofwfof¢|¢|m <o o S0t cmttmm LI
m
HE
HEEBER <|i]wn || o[ | & 0w o ccnnmnn B mmame
8l |@|ofn]n <|m|<|m || o[ o< fun) w0 w Tunmmem mmNmnN ) N
=
NERE wfwfufn sff¢|¢|n]¢ <ot o M0t Nt 0o Tut AN
o
o
° ol || 2! 0 ° °
G FEEE 3148 H 3
] 11 g
g 292 3|93z 3|9< 3 3
I}
o
g
o 9
og
85 |=lolal Sl gl=l Sl g[<luf<]ofol ol of |l ofwl o S RN EN a|g|2|alz|<]n|= of als|u)
73 [R[R]A RIS|R|R RIR|RIAIR[RIN IR SI&IRIRIR 3 RIRR|R[3[R[R AR R| 3[R [R[RR] RIS ][R
i
&g
||| | of¢|m[= ofofofnfn]n BRI < NN NS EREEIEIES HmNNm
of [w[wfa]n) 0] m|n o[ m|a|<|n e m o Somme e Somm s wemnne
]
HREEEE | | | | | e[ | [ nmmn - NN ® a0 mNmn N - m <0
TN
s
2l ¢|<|<] <fel<|« || <] <] <]« o 00 ® RIPIPATPNPAPY NewNTm Tnnmem
g
o
8| [wfofn|nl 00| a|n wfwfufufnln w0 » Tonemee N ® Tuntns
w[ofn|n) 00| a|n wfwfufufnln 0t ® wn e e Twnnn e wenNmn
lofm olo]dl o|n|ala|of ole|n|alalofo|l © olols|wlofnle 8 NNEEREN NEEEENEER
Eibi A5[3[3[R]]R R RIS ki Q| B[3[ B[R] 5B 8 INNISBNENN (8|3 8| 2| %[ 33| 3




CUESTIONARIO 2 - APRENDIZAJE EN EL AREA DE COMUNICACION

Uso de videoconferencias y aprendizaje en el area de comunicacion en estudiantes de una Institucién educativa publica de Tumbes, 2022,
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Anexo 7. Confiabilidad

Cuestionario de uso de videoconferencias

N %

Casos Valido 90 100,0
EXC|UIdO 0 0

Total 90 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,528 30

Cuestionario de aprendizaje en el area de comunicacion

N %

Casos Valido 90 100,0
Excluido? 0 ,0

Total 90 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
, 788 24




CUESTIONARIO 1 - USO DE VIDEOCONFERENCIAS

Anexo 8. Base de datos de la confiabilidad

Uso de videoconferencias y aprendizaje en el area de comunicacion en estudiantes de una Institucion educativa publica de Tumbes, 2022.

D1. Espacio fisico N e o D2. Espacio cultural . e D3. Espacio educativo Puntaje D3 - [Calificacién D1 D4. Rol del docente Puntaje D4 - | Califi D5. Rol del Puntaje D4 -| Califi Puntaje de V1- |Calificacién de V1
o Puntaje D1- (C: D1 Puntaje D2- | C: D1- . N N N
N 11 12 13 Espacio fisico |- Espacio fisico 14 15 16 Espacio cultural | Espacio cultural 17 18 19 Espa:!o - ESPE‘EID 110 111 112 Rol del D4 - Rol del 113 114 115 Rol del D4-Roldel| Usode video Uso de video
112)|3|4[5]|6 7|8 [9]10]11)12 13 (14 (15|16 | 17 | 18 19 (20 (21 (222324 docente docente | 25 | 26 | 27 | 28 | 29 | 30 | estudiante | estudiante conferencias conferencias
1 3 3 3 3 2 4 18 Medio 3 4 3 4 3 5 22 Alto 5 3 2 3 3 3 19 Medio 3 4 3 3 3 3 19 Medio 4 3 4 2 3 5 21 Medio 99 Regular
2 3 4 3 3 2 3 18 Medio 2 4 2 3 3 S 19 Medio 3 4 3 4 3 3 20 Medio 3 3 3 4 3 4 20 Medio 3 2 3 2 4 E) 19 Medio 96 Regular
3 1 3 2 3 2 4 15 Medio 2 3 2 4 2 4 17 Medio 3 3 3 4 3 3 19 Medio 3 3 2 4 3 4 19 Medio 3 3 3 3 3 5 20 Medio 20 Regular
4 | 2]ala|s5[3]a 22 Alto 2[a|3[3[3][s 20 Medio 3]a]3|3[2(3 18 Medio 413[1[3[3]a 18 Medio 213|123 [3][3 16 Medio 94 Regular
s |2[s|s5[a|ls]2 23 Alto s{al1[3]af3 20 Medio 3/s5]s[3]afs 25 Alto s|al1[3][3][a 20 Medio s{a|ls5[3]afs 26 Alto 114 Bueno
6 5 4 3 4 1 3 20 Medio 2 4 3 4 2 5 20 Medio 4 3 2 3 3 4 19 Medio 2 4 2 3 3 3 17 Medio 2 3 2 3 2 3 s Medio 91 Regular
7 5 4 5 3 5 4 26 Alto 5 4 4 5 5 5 28 Alto 5 3 4 4 3 2 21 Medio 3 5 1 3 4 3 19 Medio 5 5 5 2 4 5 26 Alto 120 Bueno
8 3 5 5 3 5 5 26 Alto 4 3 3 5 3 4 22 Alto 5 4 5 4 5 3 26 Alto 5 5 4 5 4 4 27 Alto 5 3 3 5 4 5 25 Alto 126 Bueno
9 2 3 2 4 2 4 17 Medio 5 2 4 3 4 2 20 Medio 3 5 2 3 4 3 20 Medio 4 3 2 3 3 4 19 Medio 2 4 S 3 2 2 18 Medio 94 Regular
10 2 3 2 3 2 3 15 Medio 2 3 2 2 3 4 16 Medio 3 4 3 4 2 4 20 Medio 3 3 2 4 3 4 19 Medio 2 3 3 4 3 2 17 Medio 87 Regular
1| 2[3]1[3]1]3 13 Bajo 2(3]1[3]1[3 13 Bajo 3(3]2|3|1[4a 16 Medio 2{a]l2|3[3[2 16 Medio 1(2[3]a|3]|a4 17 Medio 75 Regular
1213|2324 15 Medio 2(3|2[al2]4a 17 Medio 3[3]3[a]3[3 19 Medio 3/3]2[a]3]a 19 Medio 3[3|3[3]3][s 20 Medio 90 Regular
13 2 4 4 5 3 4 22 Alto 2 4 3 3 3 5 20 Medio 3 4 3 3 2 3 18 Medio 4 3 1 3 3 4 18 Medio 2 3 2 3 3 3 16 Medio 94 Regular
14 2 5 5 4 5 2 23 Alto 5 4 1 3 4 3 20 Medio 3 5 5 3 4 5 25 Alto 5 4 1 3 3 4 20 Medio 5 4 5 3 4 5 26 Alto 114 Bueno
15 5 4 3 4 1 3 20 Medio 2 4 3 4 2 5 20 Medio 4 3 2 3 3 4 19 Medio 2 4 2 3 3 3 17 Medio 2 3 2 3 2 3 15 Medio 91 Regular
16 5 4 5 3 S 4 26 Alto 5 4 4 5 S 5 28 Alto S 3 4 4 3 2 21 Medio 3 5 1 3 4 3 19 Medio 5 5 S 2 4 5 26 Alto 120 Bueno
17 3 S 5 3 S 5 26 Alto 4 3 3 5 3 4 22 Alto E) 4 5 4 5 3 26 Alto S 5 4 S 4 4 27 Alto 5 3 3 5 4 5 25 Alto 126 Bueno
18 2 3 2 4 2 4 17 Medio 5 2 4 3 4 2 20 Medio 3 5 2 3 4 3 20 Medio 4 3 2 3 3 4 19 Medio 2 4 5 3 2 2 18 Medio 94 Regular
19]2[3]2[3]2]3 15 Medio 2(3|2[2|3[4a 16 Medio 3/4a]3[al2]a 20 Medio 3(3|2|a|3[4a 19 Medio 2|13|3|af[3[2 17 Medio 87 Regular
20]|2[{3]1[3]1]3 13 Bajo 2(3]1[3]1]3 13 Bajo 3(3]2[3]1[a 16 Medio 2lafl2({3]3]2 16 Medio 1]2[{3]af[3]a 17 Medio 75 Regular
CUESTIONARIO 2 - APRENDIZAJE EN EL AREA DE COMUNICACION
Uso de videoconferencias y aprendizaje en el &rea de comunicacién en estudiantes de una Instituciéon educativa publica de Tumbes, 2022.
D1. Comprensién auditiva Puntaje D1- |Calificacién D1 D2. Comprensién lectora Puntaje D2- | Calificacién D1 - D3. Produccién oral Puntaje D3 - |Calificacién D1, DA4. Produccién escrita Puntaje D4- | Calificacién Puntaje de V2 - Calificacién de V1 4
N°® 11 12 13 Comprensién |- Comprensién 14 15 16 Comprensién Comprensién 17 18 19 Produccién | - Produccién 110 111 112 Produccién D4- Apr del drea | Aprendizaje del
1|2 3 4 5 6 auditiva auditiva 7 8| 9)|10(f11]12 lectora lectora 13 | 14 [ 15 | 16 | 17 | 18 oral oral 19 | 20 (21 |22 | 23 | 24 escrita Prod de i6 areade
1 1 3 3 2 4 2 15 Medio 2 4 2 3 2 3 16 Medio 4 3 2 3 3 2 17 Medio 2 3 2 4 3 2 16 Medio 64 Regular
2 1 4 2 3 2 4 16 Medio 4 2 2 2 3 2 15 Medio 2 3 4 2 3 2 16 Medio 3 2 3 1 3 2 14 Medio 61 Regular
3 1 4 3 4 3 4 19 Medio 3 5 1 3 4 2 18 Medio 2 3 3 1 3 3 15 Medio 5 2 3 2 3 2 17 Medio 69 Regular
4 1 4 2 4 3 3 17 Medio 2 5 1 4 3 5 20 Medio 2 4 4 2 4 2 18 Medio 3 3 2 3 3 1 15 Medio 70 Regular
5 1 5 3 5 5 5 24 Alto 4 5 5 5 5 2 26 Alto 4 5 5 5 5 5 29 Alto 5 4 4 5 5 5 28 Alto 107 Bueno
6 1 2 2 4 4 3 16 Medio 4 2 1 4 2 4 17 Medio 2 2 3 4 3 3 17 Medio 2 3 3 3 4 3 18 Medio 68 Regular
7 1 5 3 4 5 5 23 Alto 4 5 5 5 4 3 26 Alto 1 3 4 5 4 5 22 Alto 5 4 5 4 3 4 25 Alto 96 Bueno
8 2 4 4 4 4 4 22 Alto 3 4 4 3 3 3 20 Medio 2 5 4 3 5 5 24 Alto 4 4 4 3 4 5 24 Alto 90 Bueno
9 2 4 3 2 3 5 19 Medio 1 4 5 3 2 4 19 Medio 3 5 4 2 5 2 21 Medio 2 3 3 1 2 5 16 Medio 75 Regular
10 1 2 2 4 1 4 14 Medio 2 5 1 4 3 2 17 Medio 1 3 2 4 3 4 17 Medio 2 4 4 4 2 2 18 Medio 66 Regular
11 1 3 3 4 3 4 18 Medio 4 3 3 4 4 5 23 Alto 1 3 3 3 3 4 17 Medio 2 3 3 3 3 4 18 Medio 76 Regular
12 1 4 3 4 3 4 19 Medio 3 5 1 3 4 2 18 Medio 2 3 3 1 3 3 15 Medio 5 2 3 2 3 2 17 Medio 69 Regular
13 1 4 2 4 3 3 17 Medio 2 5 1 4 3 5 20 Medio 2 4 4 2 4 2 18 Medio 3 3 2 3 3 1 15 Medio 70 Regular
14 1 5 3 5 5 5 24 Alto 4 5 5 5 5 2 26 Alto 4 5 5 5 5 5 29 Alto 5 4 4 5 5 5 28 Alto 107 Bueno
15 1 2 2 4 4 3 16 Medio 4 2 1 4 2 4 17 Medio 2 2 3 4 3 3 17 Medio 2 3 3 3 4 3 18 Medio 68 Regular
16 1 5 3 4 5 5 23 Alto 4 5 5 5 4 3 26 Alto 1 3 4 5 4 5 22 Alto 5 4 5 4 3 4 25 Alto 96 Bueno
17 2 4 4 4 4 4 22 Alto 3 4 4 3 3 3 20 Medio 2 5 4 3 5 5 24 Alto 4 4 4 3 4 5 24 Alto 920 Bueno
18 2 4 3 2 3 5 19 Medio 1 4 5 3 2 4 19 Medio 3 5 4 2 5 2 21 Medio 2 3 3 1 2 5 16 Medio 75 Regular
19 1 2 2 4 1 4 14 Medio 2 5 1 4 3 2 17 Medio 1 3 2 4 3 4 17 Medio 2 4 4 4 2 2 18 Medio 66 Regular
20 1 3 3 4 3 4 18 Medio 4 3 3 4 4 5 23 Alto 1 3 3 3 3 4 17 Medio 2 3 3 3 3 4 18 Medio 76 Regular




Anexo 9. Confiabilidad de los instrumentos — prueba piloto

Cuestionario de Uso de videoconferencias

N %
Casos Valido 10 50,0
Exclui
E xcluido 10 50,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
,876 30

Cuestionario de Aprendizaje en el area de comunicacion

N %
Casos Valido 10 50,0
Excluido? 10 50,0
Total 20 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las
variables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
913 24




Anexo 10. Validez de criterio y del constructo

Validez del constructo — Dominio Total (Dimension Total)

Validez del constructo V1. Cuestionario de Uso de videoconferencia

V1 D1 D2 D3 D4 D5
V1 Correlaciéon de Pearson 1 914" 809"  ,869™ 759" 869"
Sig. (bilateral) 000 ,000 ,000 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20 20
D1 Correlacion de Pearson  ,914" 1 846" 697" 573" 667"
Sig. (bilateral) ,000 000 ,001 ,008 001
N 20 20 20 20 20 20
D2 Correlacion de Pearson  ,809" ,846™ 1 469" ,356 ,609™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,037 , 123 ,004
N 20 20 20 20 20 20
D3 Correlacion de Pearson  ,869™ 6977 469" 1 ,839" 782"
Sig. (bilateral) ,000 001,037 ,000  ,000
N 20 20 20 20 20 20
D4 Correlacion de Pearson  ,759" 573" ,356 ,839™ 1 ,610™
Sig. (bilateral) ,000 008  ,123  ,000 ,004
N 20 20 20 20 20 20
D5 Correlacion de Pearson  ,869™ 667 609" ,782" 610" 1
Sig. (bilateral) ,000 001  ,004 ,000 ,004
N 20 20 20 20 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).



Validez del constructo — Dominio Total (Dimension Total)

Validez del constructo V2. Cuestionario de aprendizaje en el area de
comunicacion

V2 D1 D2 D3 D4
V2 Correlacion de Pearson 1 ,933"  ,880" 921" 946"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000  ,000
N 20 20 20 20 20
D1 Correlacién de Pearson ,933™ 1 ,812™ ,820"  ,836™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000  ,000
N 20 20 20 20 20
D2 Correlacién de Pearson ,880™ ,812™ 1 ,693" 768"
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 000
N 20 20 20 20 20
D3 Correlacién de Pearson ,921™ ,820"  ,693” 1 ,854™
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,001 ,000
N 20 20 20 20 20
D4 Correlacién de Pearson ,946™ ,836™ ,768™ ,854™ 1
Sig. (bilateral) ,000 ,000 ,000 ,000
N 20 20 20 20 20

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (2 colas).



Validez de criterio — Cuestionario de Uso de videoconferencia
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Validez de Criterio — Cuestionario de Aprendizaje en el &rea de Comunicacion

PEARSON

0.1628
0.7046
0.5790
0.4951
0.7522
0.6499
0.4059
0.3742
0.9978
0.6116
0.6465
-0.2041
0.2664
0.5493
0.7250
0.6145
0.7091
0.7769
0.6726
0.6622
0.6725
0.5487
0.6164
0.7300

Puntaje de V2 -
Aprendizaje del area

de comunicacion

64
61

69
70
107

68
96
90
75
66
76
69
70
107

68
96
90
75
66
76

D4. Produccion escrita

110
19 | 20 | 21
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D1. Comprension auditiva
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Anexo 11. Solicitud de Autorizacién a la Institucién Educativa

T ——

POSGRADO | L MACKNAL OEL PEAY |
. ' . «Pngn

- soctams doeen aasre & i ‘m‘:ﬂt&.:::tm
“Ano del Fortalecimineto de la Soberania IBIDO

' e i

e arey *Io’on-

whieean. Hora '.:..

SEROR e ] |

Brig. PNP ELEUTERIO LUNA BARRIENTOS

DIRECTOR DE LA INSTITUCION EDUCATIVA SO1 PNP “CARLOS TEODORO MENDOZA™

ASUNTO : Solkira autarzadan para realizar investigacidn
REFERENCIA - Solikcitud def Interesado de fecha: 09 de Noviembre gl 2022

Tergo & bien dirigirme 2 usted para saludario cordiaimente y & mismo tempo sugurarie
éxitas en ls gedtitn de L institucidn 3 la cual usted representa.

Luego para comunicarie que la Unidad de Posgrado de la Universidad César Vallejo Fikal
Plura, tiene los Programas de Maestria y Doctorado, #n diversas mancones, donde los estudantes
se foeman para cbtener of Grados Acacdmico de Maestro o de Doctor segun & caso.

Para obterer el Grado Académxco carrespondiente, 05 estudianies deben claborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo ce Investigacion Contifica {Tesis).

Por tal motivo akcanzo la siguiente informacdn:

1) Apellidos y nombres de estudiante: HERRERA CHAMOCHUMBI CARMEN DEL ROSARIO

2) Programa de estudios : Maestria

3) Menidn . Adminstracion de la Educacdn

4) Cido de estudios : Tercer odo

5 Tauio de la investigacion {*USO DE VIDEOCONFERENCIAS Y APRENDIZAJE ENEL

AREA DE COMUNICACION EN UNA INSTITUCION £0UCATIVA PUBLICA DE TUMBES 2022

Debo sefalar que los resultados de a3 investigacidn 3 realizar benefician al estudiante
investigador como también 3 1a institecion donde se realiza B investigacian,

Por tal motivo, solicto 2 usted se sirva awtorizar la realizacion de s investigacian en L
Insttuckan gque usted cirige

Atentamente,
v./:‘-’:.lcua:'h\ i ‘.| s
| ucy o'
- V)
N A atils® Dr. Edwin Martin Garcis Ramires

Jede UPG-UCV-Plura



Anexo 12. Autorizaciéon del Instituciéon Educativa

w PERU Ministario Uniciad de Gestien
de Edecackon Eduzaten L ocal Teumbes

Turmbes, 16 de noviembre de 2022

Or. Edwin Martin Garcia Ramirez.
Jofe de UPG-UCV-Piura

De mis consideraciones

Yo, Eleuterio Luna Barientos en calidad de Director de IE PNP
*Carlos Teodoro Puell Mendoza®, de educacion basica regular, facilito y otorgo
autorizacion a Carmen del Rosario Herrera Chamochumbi, docente de esta
institucion educativa, 'a cual dino, para que pueda realizar los instrumentos(2)
de la investigacion titulada: Uso de videoconferencias y aprendizaje en f drea
de comunicacién en estudiantes de una Institucion educativa piblica de
Tumbes, 2022

Particular que comunico a usted, para los fines convenientes

Atentamente

i, PNP Eleuterio Luna Barrientos
Cl% :u‘ésa_-_{»;--_:c W
UTERID LLINA SARRENTOS
BA SB PN
GRECTOR |E $0" W (TR TAEEY
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Foto N°2

Foto N°3
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, LUQUE RAMOS CARLOS ALBERTO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE LA EDUCACION de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "USO DE VIDEOCONFERENCIAS Y
APRENDIZAJE EN EL AREA DE COMUNICACION EN ESTUDIANTES DE UNA
INSTITUCION EDUCATIVA PUBLICA DE TUMBES, 2022.", cuyo autor es HERRERA
CHAMOCHUMBI CARMEN DEL ROSARIO, constato que la investigacion tiene un indice
de similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el
cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

PIURA, 19 de Enero del 2023

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

LUQUE RAMOS CARLOS ALBERTO Firmado electronicamente
DNI: 03584090 por: CLUQUERA el 19-01-
ORCID: 0000-0002-4402-523X 2023 10:17:40

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0523949
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