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Resumen 

 

El presente estudio tuvo como objetivo determinar la relación que existe 

entre las TIC y educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. 

La metodología fue de tipo básico, con un enfoque cuantitativo, un nivel 

correlacional y un diseño no experimental. La muestra estuvo constituida por 140 

alumnos de la Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima. 

Así mismo se aplicó dos cuestionarios para las variables TIC y educación virtual 

con una confiabilidad de 0.75 y 0.92 por ciento. Para el procesamiento de datos se 

utilizó el programa SPSS. Los resultados obtenidos muestran un nivel de Sig. de 

0.663 y una correlación de 0.037; lo que demuestra una correlación positiva muy 

baja. 

Como conclusión se determinó que no existe relación entre las TIC y 

educación virtual. 

Palabras clave: Tecnología, información, comunicación, educación virtual. 
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ABSTRACT 

 

The objective of this study was to determine the relationship that exists 

between ICT and virtual education in students of the Professional School of 

Accounting of a University of Lima, 2022. 

The methodology was of a basic type, with a quantitative approach, a 

correlational level and a non-experimental design. The sample consisted of 140 

students from the Professional Accounting School of a University of Lima. Likewise, 

two questionnaires were applied for the ICT variables and virtual education with a 

reliability of 0.75 and 0.92 percent. For data processing, the SPSS program was 

used. The results obtained show a Sig level of 0.663 and a correlation of 0.037; 

which demonstrates a very low positive correlation. 

In conclusion, it was determined that there is no relationship between ICT 

and virtual education. 

Keywords: Technology, information, communication, virtual education.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En los tiempos actuales de la globalización, se observa claramente que las TIC se 

han relacionado de manera directa con la educación virtual, debido a que la 

educación se ha visto influenciado por la tecnología, dejando atrás el uso de lápiz 

y papel. Cabe señalar que la tecnología es actualmente la pieza fundamental de la 

educación, por la cual impulsa a obtener nuevas oportunidades e innovar en 

materia de educación, consecuentemente este impacto científico busca tener 

resultados favorables que puedan solucionar los actuales problemas sociales- 

educativos (Hernandez, 2017). 

Es importante mencionar que el acceso a las TIC trae ventajas y desventajas 

en el contexto educativo, por ejemplo, para muchos estudiantes de acuerdo a sus 

circunstancias de su localidad y de conectividad, su acceso se vuelve imposible con 

aquellos que viven en zonas rurales, sin embargo, hay estudiantes que viven en 

zonas urbanas donde cuentan con redes de internet, lo cual son ellos los que se 

benefician significativamente con el uso de nuevas plataformas tecnológicas 

implementadas en universidades públicas y privadas, por otro lado, es importante 

precisar que los gobiernos estatales y las mismas universidades presupuesten en 

invertir en tecnología de punta para poder responder a las nuevas necesidades y 

modernización de la educación virtual (Fajardo y Cervantes, 2020). 

En el mundo actual, a raíz de los grandes cambios socio-económicos hacen 

que la innovación se vuelva indispensable en el área educativa, ya que es un factor 

para seguir formando los nuevos profesionales que requiere el mercado global, ya 

que la participación y colaboración de sus actores como docentes y estudiantes, es 

esencial para enfrentarse a las nuevas realidades en un contexto actual de cambios 

que implica las nuevas exigencias que requiere el mercado para satisfacer sus 

necesidades de acuerdo a cada localidad (Rosillo et al., 2018). 

A nivel nacional, como ente rector CONCYTEC será el encargado de realizar 

el monitoreo de las acciones y los indicadores establecidos en el programa, luego 

de diversas reuniones técnicas, la comunidad científica peruana relacionada a las 

TIC se han comprometido en trabajar en conjunto para contribuir con el desarrollo 

del quehacer científico, académico, principalmente las universidades públicas y 
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privadas de tal manera que puedan afrontar los nuevos desafíos nacionales y 

contribuyan con el desarrollo de la misma (CONCYTEC, 2016). 

Así como también, se puede decir que los estudiantes del Perú en épocas 

de pandemia no se encontraban todos en las mismas condiciones, es decir, existía 

desigualdades económicas, tecnológicas y ubicación geográfica, así mismo era 

imprescindible tener el dominio de herramientas tecnológicas para llevar a cabo una 

educación a través de entornos virtuales; es importante precisar que durante la 

época de confinamiento se puso en peligro la igualdad de oportunidades laborales 

y no cumpliéndose una educación inclusiva en el Perú. Por consiguiente, el objetivo 

de esta investigación es analizar la realidad problemática de la educación virtual en 

el país, teniendo como finalidad identificar las diferencias existentes en relación a 

la desigualdad social que han sido provocadas durante la época de confinamiento 

y proponer una transformación integral que permita promover una educación 

horizontal para todos los estudiantes del Perú (Gómez y Escobar, 2021). 

Por otro lado, es importante mencionar que las instituciones educativas 

nacionales vienen implementando estrategias para poder continuar con sus 

servicios de educación y formación. En el Perú, el Ministerio de Educación en medio 

de la pandemia covid-19 tuvo que reconocer y aceptar su grave error de haber 

decidido invalidar el sistema universitario de educación a distancia, es por ello que 

los estudiantes de instituciones públicas fueron los más afectados frente a esta 

emergencia nacional, debido a que recién empezaron a conducir el proceso de 

formación profesional desde lo virtual, mientras que las universidades particulares 

ya contaban con plataformas virtuales. Además, la calidad de tecnología para poder 

interactuar de forma activa durante el desarrollo de clases no es la misma para 

todas las personas, ni para todas las regiones, es decir, existe diferencias 

significativas principalmente como la conectividad a internet, por lo cual no se 

estaría garantizando la igualdad en la educación como un derecho fundamente de 

la persona (Yangali, 2020). 

En cuanto al contexto local, en consecuencia, de la pandemia covid-19 se 

evidencio que, en los asentamientos populares de Lima, no se encontraban 

preparados para llevar una educación a distancia, es decir, las clases presenciales 

fueron suspendidas al 100% y producto de ello se tenía que llevar mediante 
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herramientas tecnológicas, además dicho sector económico no contaba con 

equipos tecnológicos por ende no tenían conexión a internet. Consecuentemente 

se evidencio que existe un gran reto para los gobiernos estatales de lograr conectar 

a los pobladores de dicho sector económico con las redes de internet, además de 

poder lograr una educación inclusiva y de calidad como lo menciona la constitución 

del Perú (TECHO – Perú, 2022). 

Así como también, uno de los retos más ambiciosos durante el covid-19 fue 

que los docentes y estudiantes de Lima Metropolitana tuvieron que adaptarse 

rápidamente a las herramientas tecnológicas debido a las demandas y nuevas 

exigencias en el contexto actual, por otro lado, precisar también que todos los 

profesionales deben estar sujetos al cambio y poder adaptarse rápidamente a 

nuevas situaciones y contextos de las necesidades que demanda el mercado 

actual, de tal forma puedan estar a la vanguardia y así continuar con el desarrollo 

de sus actividades profesionales (Pita y Oishi, 2021). 

Por otro lado, la educación virtual se ejecutó obligatoriamente durante la 

época de confinamiento, es decir, era el único medio por donde se podía continuar 

estudios de educación básica y superior, pero es importante precisar que este 

cambio permitió identificar los problemas que tendría la educación virtual, como por 

ejemplo, la falta de conectividad, no contar con los recursos tecnológicos para 

lograr las competencias requeridas, no contar con un ambiente de estudios 

adecuado, entre otras problemáticas (Lindo et al., 2022). 

La presente investigación tiene como problemática general: ¿Qué relación 

existe entre las TIC y educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022? 

Por consiguiente, las problemáticas especificas son: ¿Qué relación existe entre la 

tecnología y educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022?, ¿Qué relación existe entre la 

información y educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022? y ¿Qué relación existe entre la 

comunicación y educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022? 
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El presente estudio se justifica teóricamente, ya que tiene como objetivo 

principal de generar nuevos aportes para futuros investigadores sobre el tema de 

TIC y educación virtual, ya que en la actualidad existe muy poca información sobre 

dicho tema, lo cual implica un antecedente y un aporte de investigación para 

contribuir con el desarrollo del Perú. En relación con lo mencionado, es importante 

precisar que una de las principales deficiencias que encontramos en nuestro 

entorno es la falta de conocimiento en herramientas digitales por la cual se requiere 

una mayor capacitación en las TIC lo cual permitiría mejorar en el sector educación. 

Es una realidad que las TIC desempeñan un papel imprescindible en la educación 

virtual, ya que años anteriores se tenía como un estudio a futuro de poder impulsar 

y estudiar de manera virtual, sin embargo, esta fue impulsada fuertemente durante 

la época de confinamiento. 

La justificación metodológica utilizada en la presente investigación muestra 

sencillez, precisión y claridad con la finalidad de que sea de fácil entendimiento y 

poder asegurar que el lector entienda lo importante que es la relación entre las dos 

variables que se están investigando, las cuales son: las TIC y educación virtual, 

cabe precisar que de esta manera obtiene su justificación metodológica, a través 

del uso de determinados métodos, técnicas, procedimientos e instrumentos  

utilizados en esta investigación, por consiguiente, obtengan como resultado poder 

probar su validez y confiabilidad. Finalmente, la presente investigación será 

utilizada como antecedente para futuras investigaciones realizadas por 

profesionales, lo cual genera un aporte significativo para poder impulsar la 

investigación en el Perú. 

La justificación práctica es evidenciar que las TIC guarda relación con la 

educación virtual al analizar la relación de estas dos variables, se busca que existe 

una relación importante del manejo de las TIC con la educación virtual. Así mismo 

dominar las TIC incrementaría el aprovechamiento y mejorar la calidad educativa 

en contextos actuales, de acuerdo a sucesos e información actual de la realidad 

nacional y mundial, ya que mediante el internet se puede encontrar información del 

contexto globalizado en tiempo real, lo cual permitiría resolver la problemática 

limitada de información cerrada que se brinda en una educación tradicional bajo un 

aula de clase, por lo que se tiene como visión que mediante la educación virtual se 
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pueda resolver ciertos problemas que no se han podido encontrar una solución en 

un aula tradicional de clases. 

Es importante resaltar que la presente investigación se envuelve en torno a 

dos variables que son las TIC y educación virtual, lo principal de las TIC son la 

tecnología, la información y la comunicación, esta fundamentación teórica se basa 

en definiciones relevantes de las TIC, finalmente la educación virtual. Asimismo, la 

presente investigación se fundamenta en teorías y conceptos que relacionan las 

dos variables estudiadas, de esta manera el marco teórico mostrará sustento 

científico. 

Se define como objetivo general: Determinar la relación que existe entre las 

TIC y educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad 

de una Universidad de Lima, 2022. Como objetivos específicos: Determinar la 

relación que existe entre la tecnología y educación virtual en los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. Determinar 

la relación que existe entre la información y educación virtual en los estudiantes de 

la Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. Como 

último objetivo, determinar la relación que existe entre la comunicación y educación 

virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de una 

Universidad de Lima, 2022. 

La investigación tiene como hipótesis general: Existe relación entre las TIC 

y educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de 

una Universidad de Lima, 2022. Como hipótesis especificas tenemos: Existe 

relación entre la tecnología y educación virtual en los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. Existe relación entre 

la información y educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. Por último, existe relación entre la 

comunicación y educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

 

En el presente estudio, se ha considerado las siguientes fuentes internacionales: 

Covarrubias (2021) llevo a cabo una investigación donde tuvo como 

propósito reflexionar sobre la nueva modalidad de estudios, posterior a la época de 

confinamiento, donde la OMS activo la alerta a nivel mundial para que los países 

tomen decisiones rápidas y evitar el contagio masivo frente al covid-19. La 

investigación tiene un enfoque cuantitativo, es correlacional de corte transversal. 

La cual tuvo como resultado un impacto significativo en nuestras vidas, ya que 

cambio de manera no prevista la forma de estudiar, trabajar y convivir, implantando 

así nuevas formas de comunicación y relacionarse en una sociedad. 

Se concluye que la educación virtual deja en evidencia que existe una grande 

brecha digital, ya que, si el aula de estudios humaniza al ser humano, entonces se 

podría decir que la educación virtual se puede ver como un medio deshumanizante 

en esta nueva modalidad o contexto actual que estamos viviendo y por tanto esta 

se ha vuelto algo común. 

García (2017) llevo a cabo una investigación donde tuvo el propósito de 

debatir el gran cambio drástico que está teniendo el sector educación frente a la 

nueva modalidad de estudios, sin duda la educación virtual está ganando terreno 

en el contexto actual. Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, es correlacional 

de corte transversal. 

Como conclusión, el rendimiento de los estudiantes va a depender 

principalmente del diseño pedagógico implantado en cada curso formativo, es decir, 

con un diseño riguroso para la educación presencial o virtual, no va a tener un 

resultado diferente entre ambas metodologías de enseñanza. 

Jara et al. (2021) llevo a cabo la investigación donde tuvo el propósito de 

analizar los beneficios positivos y negativos de la educación virtual y el uso de las 

TIC durante la época de confinamiento ocasionado por la pandemia covid-19. Este 

estudio tiene un diseño documental o llamado también diseño bibliográfico, cabe 

precisar que en este tipo de estudio el investigador utiliza documentos, los 

recolecta, selecciona, analiza y presenta resultados. 

Es importante resaltar que como resultado se pudo evidencia las grandes 

brechas que existe en las zonas rurales, pues no tienen acceso a internet lo cual 
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impacto directamente a los docentes y estudiantes vulnerables que no estaban 

preparados para llevar una educación virtual. Como conclusión, las TIC son un 

elemento muy importante para la educación, pero estas deben ser planificadas, 

organizadas y evaluadas constantemente, ya que deben adaptarse a las nuevas 

modalidades de enseñanza virtual, además de fomentar la formación y aprendizaje 

continuo para los participantes principales que son los docentes y alumnos y así 

poder lograr las competencias deseadas. 

Mota et al. (2020) llevo a cabo su investigación donde tuvo como propósito 

analizar la educación virtual como agente transformador de los procesos de 

aprendizaje. Este estudio se realizó mediante una investigación documental y 

descriptiva, donde se tomó la información estadística que publica el ministerio de 

educación de Chile, Perú y Colombia en relación al uso de las TIC. 

Los resultados de la investigación determinaron que con el transcurso del 

tiempo la educación virtual se hace más frecuente, teniendo como conclusión que 

el aporte de las nuevas herramientas tecnológicas ha desarrollado nuevas 

alternativas de enseñanza y aprendizaje, por la cual hace que sus propios 

estudiantes decidan lo que quieren aprender, en el tiempo y espacio que cuenten y 

de acuerdo a su disponibilidad, la cual permite una mayor flexibilidad principalmente 

en relación al tiempo que es la principal restricción referente a la vida cotidiana de 

los profesionales por lo que en muchos casos impide seguir estudiando o 

especializarse en alguna materia, por otro lado, permite que los estudiantes tengan 

el autocontrol de su aprendizaje y aprendan lo que desean aprender y finalmente 

compartan conocimientos solo en los espacios colaborativos. 

Segovia y Rodriguez (2012) llevo a cabo su investigación donde tuvo el 

propósito de mejorar el entorno virtual existente, así mismo fomentar la 

participación de profesores para intentar aplicar un sistema de evaluación continua 

durante todo el proceso de formación profesional para que los estudiantes puedan 

demostrar sus conocimientos y habilidades. 

Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, es correlacional de corte 

transversal debido a que los resultados obtenidos podían trasladarse a otras 

asignaturas similares, la muestra en la presente investigación se consideró al total 

de la población, es decir, 75 estudiantes de contabilidad. Por otro lado, se muestra 

un resultado de proponer nuevas técnicas y métodos para la enseñanza de la 
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carrera profesional de Contabilidad, teniendo como principal prioridad mantener la 

calidad educativa de educación superior y lograr que los alumnos alcancen las 

competencias requeridas y establecidas en dicha malla curricular. 

Como conclusión, a la mayor cantidad de participantes les agrado el proyecto 

y mostraron su compromiso por llevarlo a cabo e inclusive les llegó a gustar las 

metodologías que se emplearon para desarrollar el curso. 

 

Por otro lado, se ha considerado las siguientes fuentes nacionales. 

Meleán et al. (2021) llevo a cabo su investigación donde tuvo el propósito de 

elegir una universidad peruana y examinar la nueva modalidad y sus capacidades 

de la enseñanza virtual. Este estudio tiene un enfoque cuantitativo, no experimental 

descriptivo, la población objeto de estudio estuvo representada por 327 estudiantes, 

luego de aplicar una muestra probabilística quedo representada por 220 

estudiantes. Por otro lado, se elaboró un cuestionario como instrumento de 

recolección de datos. 

Los resultados demuestran una relación favorable entre las capacidades de 

la enseñanza virtual y el rendimiento de los estudiantes. Finalmente se concluye, 

que existe problemas frecuentes en relación a la conectividad de internet, pero a 

pesar de esto, los alumnos consideran que contribuye favorablemente con el 

aprendizaje en su formación profesional. 

Flores et al. (2020) llevo a cabo su investigación donde tuvo el propósito de 

demostrar la conexión a internet y la gran brecha digital que tiene las TIC. La 

investigación es de tipo cualitativo, documental. Cabe precisar que los resultados 

obtenidos muestran que los estudiantes jóvenes son quienes tienen mayor acceso 

a internet (80.5%) y los equipos móviles fueron los más utilizados con un (81%). Se 

concluye que se debe tomar acciones frente a la gran brecha digital que existe en 

el Perú y se debe otorgar las facilidades de conexión a internet. 

Huanca et al. (2020) llevo a cabo su investigación donde tuvo el propósito de 

señalar los problemas sociales existentes que afectaban a los docentes y 

estudiantes durante la época de confinamiento que amenazaba a la educación 

virtual desarrollado en el país, inclusive estos ya presentaban diversos problemas 

sociales. Para este estudio se utilizó el método de análisis hipotético – deductivo y 

el método estadístico descriptivo, así como también se utilizó la prueba chi-
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cuadrado para verificar la posible relación entre la procedencia de los estudiantes 

y el acceso a internet. Así como también, para la recolección de datos se utilizó un 

cuestionario digital. Por otro lado, la muestra fue tomada en 12 universidades del 

Perú, con un universo de 260 estudiantes. 

Los resultados obtenidos revelan la grave crisis de conectividad y acceso a 

internet que tienen los alumnos de diferentes clases sociales, en donde los alumnos 

de universidades particulares seguirán continuando sus estudios de formación 

profesional debido a que la mayoría cuenta con acceso a internet, mientras que los 

estudiantes de universidades públicas tendrán que esperar las decisiones que tome 

el gobierno o la decisión de las mismas universidades públicas. Finalmente se 

concluye, que las universidades privadas no estaban preparadas para llevar a cabo 

la educación virtual, ya que no se habían desarrollado habilidades de índole 

tecnológico, inclusive no existía internet en zonas rurales y/o alejadas a la ciudad 

lo cual representaba una exclusión social. 

Cobos et al. (2019) llevo a cabo su investigación donde tuvo el propósito de 

promover espacios de reflexión para que los escenarios pedagógicos sean cada 

vez más interactivos con el conocimiento y la socialización. La metodología utilizada 

es cuantitativa y se utilizó la observación, entrevista y encuesta. Los resultados 

obtenidos fueron que los estudiantes se adaptaron rápidamente al cambio debido 

a que en la era digital actual que vivimos, los alumnos están creciendo con esas 

habilidades nativas del dominio en herramientas tecnológicas, mientras que los 

docentes tuvieron que recibir capacitación en herramientas digitales y tuvieron la 

necesidad de aprender rápidamente para poder ejercer su función docente. 

La conclusión fue que las TIC deben formar parte de la formación docente y 

en ese contexto poder plantear el nuevo proceso de enseñanza. 

Carrasco (2019) llevo a cabo su investigación donde tuvo el propósito de 

analizar las TIC y su importancia sobre la calidad de la enseñanza universitaria. El 

presente estudio es correlacional y de corte transversal, así como también, se 

consideró solo una muestra de 120 personas, entre profesores y estudiantes. Por 

otro lado, el alfa de Cronbach obtuvo como resultado el 0,744 lo cual muestra 

confiabilidad en el instrumento y el resultado se obtuvo mediante el sistema SPSS. 

Se concluye que el uso del correo electrónico, tanto para docentes y estudiantes se 
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ha vuelto un medio de comunicación indispensable, así como también, la educación 

presencial seguirá siendo la que mejores resultados obtiene. 

La primera variable denominada TIC, implica que los estudiantes puedan ser 

capaces de usar la información y sus fuentes de forma responsable y critica, así 

como también de usar las herramientas tecnológicas para su vida cotidiana, 

consecuentemente lograr simplificar sus actividades diarias. Ya que a través de 

estas nuevas herramientas tecnológicas se pueden conectar mediante el uso de 

internet, desde cualquier parte del mundo, haciendo la vida más ágil para poder 

tener una educación continua y permanente (Junta de Castilla y León, 2011). 

Por otro lado, con la implementación y desarrollo de las TIC se han 

empezado a aplicar en varios campos académicos como las ciencias 

empresariales, ciencias sociales, ingenierías, ciencias de la salud, entre otros, 

donde evidentemente cada sector ha implementado sus propios mecanismos de 

acuerdo a sus necesidades, para así transmitir conocimientos a sus estudiantes y 

seguir formando nuevos profesionales, esta tiene como finalidad empoderar el 

aprendizaje de los estudiantes y consecuentemente lograr y promover la 

transformación del sistema educativo (Xu & Ouyang, 2022). 

Asimismo, la primera variable de esta investigación se sustenta en la teoría 

del conectivismo, que fue planteado por Siemens, en el cual menciona que el 

conectivismo es una teoría del aprendizaje en relación a los entornos virtuales o 

llamada también la nueva era digital, en donde se precisa que las decisiones priman 

de los principios, la cual tienen a cambiar rápidamente en el tiempo y adquieren 

una nueva postura lo cual implica tomar nuevas decisiones. Por otro lado, se 

precisa que la vida media del conocimiento es muy cambiante y se sustenta en que 

estos últimos diez años el conocimiento se ha duplicado (Siemens, 2004). 

Y los principios del conectivismo se definen de la siguiente manera, el 

aprendizaje y el conocimiento parte de las diversas fuentes de información, así 

como también nace de las diversas fuentes de información sobre un determinado 

tema. Además, el aprendizaje también se encuentra en dispositivos no humanos, 

así mismo el mantenimiento de las conexiones es fundamental para facilitar el 

aprendizaje continuo (Siemens, 2004). 

Cabe precisar que la principal intención es mantener el conocimiento 

actualizado y que la toma de decisiones es un proceso de aprendizaje, ya que la 
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toma de una decisión que sea correcta hoy, el día de mañana puede ser una 

decisión errada, en consecuencia, de que estamos en un contexto de situaciones 

de cambios constantes que aplica a nivel mundial, por ende, existe la posibilidad 

de alteraciones en el entorno informativo (Irigoyen y Morales, 2013). 

Según Debbag & Fidan (2022) menciona que dentro de las TIC podemos 

considerar el uso de las cámaras web y las aplicaciones de videoconferencias que 

han permitido lograr una interacción entre docente y estudiante, lo cual implica tener 

o capturar una imagen en tiempo real para lograr transmitir una comunicación 

donde se pueda visualizar los gestos y el comportamiento de cada individuo, es por 

ello que gracias a las cámaras web la comunicación en las clases en vivo se han 

enriquecido, por consiguiente ha permitido el desarrollo de una sesión de clases 

cara a cara. 

Por otro lado, también se debe considerar que los estudiantes inician los 

cursos con una buena actitud y predisposición a las actividades que solicita el 

docente, sin embargo, con el pasar de las semanas, los estudiantes empiezan a 

apagar sus cámaras debido a la falta de una motivación o metodología de 

enseñanza utilizada. Los estudiantes también consideran apagar su cámara por 

razones como la ansiedad, la timidez y la privacidad en el hogar (Debbag & Fidan, 

2022). 

La función principal de las TIC es tener una facilidad en acceso a la 

información y poder leerla en cualquier formato de acuerdo a las necesidades del 

usuario, esto es posible debido a la digitalización de la información, ya que se puede 

almacenar en cualquier dispositivo que se encuentra cerca o lejos, inclusive tener 

acceso a dicha información ya sea en pequeñas o grandes cantidades de 

información. En segundo lugar, es la publicación de la información de manera 

inmediata y, por último, es la comunicación entre varias personas, es decir, 

mediante el uso de foros, mensajería instantánea y videoconferencias (Universidad 

Latina de Costa Rica, 2020). 

Antes de mencionar los beneficios de las TIC, se puede decir que este ha 

hecho un gran aporte a los nuevos contextos mundiales que se vivió durante el 

confinamiento, es decir, ha permitido mantener activa y sin interrupciones la 

continuidad de diversas actividades como la educación, salud, trabajo, entre otros, 

por otro lado, ha permitido el desarrollo profesional de los contadores, ingenieros, 
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médicos, entre otras profesiones. También ha permitido el apoyo a los pequeños 

empresarios para poder vender sus productos o servicios a través de entornos 

virtuales y, por último, ha permitido tener un aprendizaje interactivo que 

anteriormente solo se podía realizar de manera presencial (Universidad Latina de 

Costa Rica, 2020). 

La nueva generación que ha nacido en épocas actuales, percibe a las TIC 

como algo natural e inclusive están adquiriendo aptitudes nativas frente a este 

conocimiento indispensable en los nuevos contextos mundiales que está viviendo 

el ser humano, ya que lo pueden utilizar para adquirir información de acuerdo a sus 

necesidades, como por ejemplo, lo usan para poder comunicarse con sus amigos, 

familiares y docentes, lo cual permite en el contexto educativo que exista así una 

nueva modalidad de comunicación entre docente y estudiante que son la fuente 

principal para poder lograr un aprendizaje eficaz, cumpliendo con los objetivos que 

tiene una determinada experiencia curricular (Cuetos et al., 2020). 

Hace veinte años, surgió la segunda generación de las tecnologías Web 2.0 

o llamada también como aplicaciones basadas en Web, la cual permite a los 

usuarios compartir, colaborar y crear contenidos en internet. Partiendo bajo esta 

premisa, se puede evidenciar que esta generación ha permitido cambiar el 

panorama de la educación, es decir, tanto los docentes como los estudiantes 

producen y comparten información a través de entornos virtuales, logrando 

procesar una información de manera interactiva (Barrot & Acomular, 2022). 

Cabe precisar, que las tecnologías web al inicio los usuarios solo recibían la 

información y no tenían interacción alguna, ya que esta estaba en su debido 

proceso de desarrollo, es decir, hoy en día ya es una realidad de poder interactuar 

en línea, compartir imágenes, recibir correos instantáneos, videoconferencias 

sincrónicas, entre otras actividades en tiempo real, lo cual ha permitido cerrar 

brechas principalmente de tiempo y ubicación geográfica y así lograr impartir el 

conocimiento a mayor escala en los estudiantes (Barrot & Acomular, 2022). 

 Es imprescindible que los docentes que manejen las TIC entiendan porque 

y como ocurre el aprendizaje cuando se usan las herramientas de entornos 

virtuales, para así asegurar la efectividad y cumplir con los lineamientos 

establecidos por la institución, consecuentemente el docente pueda elegir los 

métodos de evaluaciones apropiadas y poder utilizarlos para obtener una 
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calificación de los estudiantes y así lograr evaluar las competencias que estos han 

adquirido (Toyoda et al., 2022). 

 Es importante mencionar que el éxito académico no solo está relacionado en 

el rendimiento del estudiante, sino también, en otras características fundamentales 

durante la formación profesional como la constancia, la persistencia, la disciplina y 

el aprovechamiento del tiempo para estudiar. En términos generales, lo que se 

quiere lograr es que se debe empezar a formar a los estudiantes de ser autónomos 

a la hora de aprender, ya que esta disciplina será para toda su vida. Los grandes 

retos que tiene la universidad es empezar a instruir a sus estudiantes de tal manera 

logren las competencias necesarias para que aprendan de forma autónoma, se 

puede decir, que un aliado clave y fundamental para lograr dichas competencias 

son las TIC, ya que permite que tanto los docentes y estudiantes puedan 

beneficiarse de las ventajas que trae los nuevos entornos de aprendizaje (Cerezo 

et al., 2015). 

 Las nuevas exigencias que tienen las universidades es promover la 

generación de conocimiento, fomentar el liderazgo y promover la generación de 

nuevas oportunidades para el desarrollo y crecimiento de las instituciones 

universitarias. Por otro lado, la planificación estratégica es el punto de partida para 

que las instituciones tengan conocimiento del ser y quehacer, donde previamente 

deben realizar su análisis FODA para poder tener información confiable referente a 

un contexto actual, consecuentemente poder plantear y definir su visión a largo 

plazo (Barbón & Fernández, 2018). 

 El aprendizaje digital, sin duda alguno a alterado las metodologías y 

actividades que se realizaban durante la educación tradicional, es importante 

mencionar que el aprendizaje digital va a tener éxito solo si se logra tener la 

aceptación de los estudiantes a esta nueva modalidad de estudios para poder lograr 

las competencias requeridas de una determinada experiencia curricular, por otro 

lado, para lograr la aceptación de los estudiantes a esta modalidad de estudios va 

depender mucho de la motivación en función al tema de estudio, o por querer lograr 

ciertas competencias de su interés para mejorar sus relaciones familiares, sociales 

o laborales (Scheel et al., 2022). 

 Debido a que la educación superior está en una constante evolución, las TIC 

están cumpliendo un papel indispensable, es decir, están siendo un complemento 
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a la educación presencial como en la enseñanza a distancia. Así mismo, estas han 

permitido flexibilizar los procesos de información, como los procedimientos del 

conocimiento en la elaboración, adquisición y transmisión, además, ha permitido 

crear nuevas perspectivas para el desarrollo de nuevos modelos de enseñanza – 

aprendizaje. Y finalmente ha permitido que las sesiones de clases se llevan de 

manera sincrónica y asincrónica, lo cual es una facilidad para que los estudiantes 

puedan seguir estudiando de acuerdo con su disponibilidad de tiempo (Montagud 

& Gandía, 2014). 

 

En relación a la segunda variable se sustenta en la teoría de Gestalt, ya que 

es una palabra alemana, que traduciendo al español se denomina forma o figuras 

mentales que vamos creando sin darnos cuenta. Esta teoría tiene como principal 

enfoque en explicar acerca de nuestra manera de percibir las cosas y tomar 

decisiones a partir de las formas que creamos (Oviedo, 2004). 

La teoría de la Gestalt, es una corriente de la psicología moderna que 

apareció aproximadamente a inicios del siglo XX, por la cual su principal 

representante fue Max Wertheimer y sus discípulos Kurt Koffka y Wolfgang Köhler. 

Esta teoría nos indica que las representaciones mentales que se crean en nuestra 

mente son el conjunto de piezas de imagen, sonido tacto y memoria. Es decir, todo 

este paquete de información que va llegando a nuestro cerebro a través de los 

sentidos, consecuentemente aparecería lo que experimentamos (Oviedo, 2004). 

La educación virtual se define como, la acción de educar o ser educado. 

También se puede definir como uno de los modelos de educación en donde se tiene 

una separación física entre docente y alumno, por otro lado, esta es reemplazada 

por el uso de la tecnología como la voz, videos, datos e impresiones (Martínez et 

al., 2014). 

La educación virtual cuenta con tres criterios, la primera es mediante la 

separación física entre docentes y estudiantes, el segundo es mediante el uso de 

los medios tecnológicos educacionales para efectuar las clases entre docente y 

alumno, en tercer lugar, mediante el uso de comunicación en ambos sentidos entre 

estudiantes y docentes (Martínez et al., 2014). 

La educación virtual en el contexto actual, donde las instituciones tuvieron 

que desarrollar rápidamente las herramientas tecnológicas para continuar con los 
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servicios educativos, donde el Perú no se encontraba preparado para efectuar 

dicha metodología de enseñanza, es allí donde parte con más fuerza el desarrollo 

y utilización de medios electrónicos para enviar o recibir información y que las 

instituciones puedan seguir ofreciendo sus servicios, por otro lado, los alumnos 

puedan continuar con su formación profesional, esto se vio impactado 

principalmente en el desarrollo de clases de universidades públicas y universidades 

que se encontraban fuera de las zonas de red a conexión de internet, ya que estas 

no se encontraban preparadas para impartir esta modalidad de enseñanza 

(Martínez et al., 2014). 

Por otro lado, las universidades privadas si contaban con los medios 

necesarios para poder seguir ofreciendo sus servicios de formación profesional, ya 

que estás si contaban con sus propias plataformas digitales, solo que tuvieron que 

capacitar a sus docentes y adaptarlos rápidamente a la modalidad de educación 

virtual a través de plataformas digitales, ya que se vieron obligados a aprender 

dichas herramientas debido a las disposiciones de los Gobiernos de cada país, en 

donde se decretaba el estado de emergencia y confinamiento para poder erradicar 

los contagios masivos (Martínez et al., 2014). 

Actualmente, cada institución analiza e informa por los medios más 

convenientes que tienen, considerando también las posibilidades de sus alumnos 

para impartir su educación en modalidad virtual. Estos se pueden clasificar en 

cuatro categorías fundamentales. En primer lugar, la voz, donde se considera el 

teléfono, una audioconferencia, correo electrónico con voz y radio. En segundo 

lugar, tenemos el video en donde encontramos imágenes fijas como las 

presentaciones de computadoras, como las ppt; las imágenes con movimiento 

filmadas como películas y videos; finalmente las imágenes con movimiento 

transmitidas en tiempo real. En tercer lugar, tenemos los datos que corresponde a 

la información enviada y recibida mediante el uso de computadoras. En cuarto 

lugar, tenemos los impresos que incluye los libros de texto, guías de estudio, 

cuadernos de trabajo, entre otros (Martínez et al., 2014). 

Las ventajas que tiene la educación virtual, por ejemplo, otorga facilidades 

de seguir estudiando a las personas que no pueden asistir de manera presencial 

debido a diversos motivos como, por ejemplo, motivos de trabajo, salud, familiares 

y otros; además permite la accesibilidad de la educación, principalmente para los 
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estudiantes de áreas apartadas por contextos de ubicación geográfica; finalmente 

permite que puedan seguir estudiando sin necesidad de dejar de trabajar (Martínez 

et al., 2014). 

Por otro lado, es importante mencionar que los estudiantes de educación 

virtual, son estudiantes que cursan estudios por voluntad propia y buscan lograr 

una mayor educación personal por querer lograr ciertas capacidades, como por 

ejemplo, mejorar su estatus socioeconómico, por otro lado, dichos estudiantes 

tienen metas claras de educación universitaria, son personas que tienen una 

motivación por querer lograr ser profesionales y también son estudiantes que tienen 

mayor edad en comparación con los que asisten a universidades de manera 

presencial (Martínez et al., 2014). 

Según Donham et al. (2022) en el primer semestre del año 2020, muchas 

instituciones tuvieron que cerrar sus instalaciones físicas para continuar realizando 

sus servicios educativos a través de entornos virtuales, inclusive la mayor cantidad 

de docentes nunca habían realizado el desarrollo de su sesión de clases a través 

de entornos virtuales y por ende no existía ningún antecedente o experiencia previa, 

por tanto, ellos tuvieron que esforzarse al máximo para lograr dominar esas 

competencias tecnológicas y poder continuar ofreciendo sus servicios de 

enseñanza y así lograr continuar impartiendo sus conocimientos. 

Es importante precisar, que la educación virtual es considera por diversos 

autores como una modalidad de estudios que permite tener una mayor agilidad 

tanto a nivel docente como en estudiante, logrando así tener una mayor flexibilidad 

para ambas partes, principalmente en los indicadores de tiempo, espacio y recursos 

empleados; es importante precisar que la mayor cantidad de estudiantes y docentes 

no estaban preparados para ello, por ende, la velocidad a la que se puedan adaptar 

a esta nueva modalidad de estudios fue muy impredecible, ya que muchos no 

contaban con las herramientas necesarias, inclusive con un espacio de estudio 

adecuado para poder adaptarse a esta nueva modalidad de estudios (Donham et 

al., 2022). 

Por otro lado, es importante precisar que existe dos modalidades de 

educación virtual que son, la educación remota de emergencia y la enseñanza 

remota tradicional, donde en la primera los docentes y estudiantes no estaban 

preparados para dicha modalidad de estudios, mientras que en la segunda los 
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docentes y estudiantes ya tienen las competencias adecuadas y herramientas 

necesarias para poder realizar esta modalidad de estudios, es decir, ya se 

encuentran preparados tanto el docente como el estudiante para poder realizar esta 

modalidad de educación virtual (Donham et al., 2022). 

Se debe considerar, que así como se digitaliza los medios educativos, los 

medios de control también se digitalizan en forma paralela, es decir, que el entorno 

de la educación virtual tiene muy pocas reglas, inclusive estas no han sido 

preestablecidas de manera formal en muchas instituciones, por otro lado, las clases 

a través de entornos virtuales se han ido adecuando de acuerdo a las necesidades 

que los estudiantes requieren y de acuerdo al contexto de cada escuela profesional, 

como por ejemplo, para poder participar en la sesión de clase virtual, el estudiante 

tiene que levantar la mano en la herramienta, así como también, si algún alumno 

interrumpe la clase durante la explicación, el docente tiene el control de poder 

silenciarlo para evitar intervenciones durante la explicación (Ayala, 2021). 

Si bien una plataforma no tiene la misma arquitectura física de un aula de 

clases, esta tiene sus propias reglas que inclusive trabaja bajo los mismos 

principios. Así como también, los docentes han ido mejorando y ampliando las 

metodologías de enseñanza, como por ejemplo, creando pequeños grupos 

mediante aulas virtuales para que puedan realizar un caso práctico y así evaluar la 

participación grupal de sus estudiantes, inclusive el docente puede ingresar en 

cualquier momento a cualquier sala virtual de forma inmediata y así evaluar la 

participación de sus estudiantes, que fueron enviados a cada pequeña sala virtual, 

así como también, en algunas oportunidades los estudiantes no logran darse 

cuenta del ingreso del docente y es allí donde él puede darse cuenta del sustento 

teórico que tiene cada estudiante y poder asignarle una nota calificativa de 

participación grupal (Ayala, 2021). 

A diferencia que en la presencialidad los estudiantes se dan cuenta cuando 

el docente se acerca a su equipo de trabajo y estos muestran una mejor 

participación y contribuyen de una manera más activa al desarrollo del trabajo, para 

lograr obtener una mayor nota calificativa por participación grupal, es allí donde el 

docente evalúa principalmente el interés y participación de los estudiantes, cuando 

le realizan preguntas y también cuando fundamentan su posición, teniendo ideas 

claras de haber estado atento a la clase o haber estudiado sobre el tema, logrando 
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así un aporte significativo para el aprendizaje grupal y retroalimentación activa 

(Ayala, 2021). 

Un aspecto importante en la educación virtual es la satisfacción del 

estudiante, en donde, se considera como un aspecto critico porque en algunas 

situaciones ha sido más difícil poder adaptarse a esta modalidad de educación 

virtual, debido a diversos factores como el uso de herramientas tecnológicas, el 

acceso a una conectividad estable, tener un ambiente de estudio adecuado, entre 

otros factores, por lo que está siendo una limitante para lograr el éxito en los 

estudiantes, lo cual está definido en el silabo de lograr ciertas competencias 

requeridas para su formación profesional; finalmente la satisfacción se define como 

el cumplimiento de una necesidad, satisfacción o disfrute (Martin & Bolliger, 2022). 

Además, los estudiantes y docentes tienen un horario de oficina durante el 

desarrollo de clases, es decir, la hora pactada donde inicia y termina un 

determinado curso como si fuera un trabajo donde debes cumplir tanto el horario 

de ingreso y salida. Los estudiantes deben tener una motivación para poder cumplir 

con dicho horario, por ejemplo, tener un mejor salario que es la principal motivación 

cuando las personas empiezan a estudiar, inclusive se mantienen estudiando 

constantemente para seguir creciendo profesionalmente y puedan lograr ganar 

salarios mucho más altos debido a las competencias adquiridas durante su continua 

educación (Hsu et al., 2022). 

Es importante que los docentes cuenten con competencias interculturales 

para que puedan comunicarse con los estudiantes de otros países, la cual están 

compuestas por habilidades prácticas, cognitivas y afectivas. Así mismo, la finalidad 

de desarrollar el taller comunicándonos fue de difundir en otras universidades, para 

fortalecer las competencias interculturales del personal docente universitario y la 

calidad educativa (Ayala, 2020). 

La pandemia covid-19 ha afectado en todos los ámbitos, incluida la 

educación superior. La oferta de educación universitaria se vio directamente 

afectada por el cierre de universidades para limitar la propagación del virus covid-

19 la cual afecto a todos los sectores económicos. El aprendizaje en línea se ha 

implementado como una alternativa a las disposiciones que dieron los gobiernos 

durante la época de confinamiento y toques de queda a nivel mundial, con la 

finalidad de minimizar el contagio masivo del covid-19 (Basheti et al., 2022). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1 Tipo de investigación 

La presente investigación es de tipo básica. Para Gabriel (2017), la 

investigación básica se caracteriza porque nace de un marco teórico, la cual tiene 

como propósito crear nuevos contextos teóricos o realizar cambios a las ya 

existentes, así mismo esta debe mejorar la calidad científica y filosófica generando 

un gran aporte a los nuevos conocimientos en materia de investigación. 

Cabe precisar que el tipo de investigación básica tiene diversas expresiones 

en inglés que se debe precisar cómo, basic research, la cual es conocida o 

denominada en el idioma español como investigación básica o investigación pura 

(Ceroni, 2010). 

3.1.2 Enfoque de investigación 

El desarrollo de la investigación ha sido de tipo cuantitativo. Para Sánchez y 

Murillo (2021), el enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, ya que nace de 

una idea central que va resaltando y una vez trazada y delimitada, se tiene por 

consiguiente los objetivos y preguntas de investigación, por otro lado, se procede a 

revisar la información y se construye un marco teórico. Así como también, es 

importante mencionar que el enfoque cuantitativo tiene por objetivo acotar la 

información, es decir, pretende medir con precisión las variables de una 

investigación. 

Así como también, dentro de los métodos cuantitativos se puede identificar 

una principal característica enfocada en el positivismo, la cual presenta un énfasis 

en la precisión de los procedimientos para la medición. En segundo lugar, tenemos 

a la selección subjetiva e intersubjetiva de indicadores mediante el uso de 

conceptos y variables de algunos elementos de procesos, hechos, estructuras y 

personas (Cadena et al., 2017). 

3.1.3 Nivel de investigación 

Esta investigación fue de nivel correlacional. Se debe precisar que en el 

presente trabajo de investigación se está buscando la medición de la asociación 

entre las variables propuestas (Carrera et al., 2019). 
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Al hablar de correlaciones se debe tener presente que una de las variables 

se asocia de manera favorable con la otra variable, es decir, presentan una relación 

significativa entre sí (Montoya et al., 2017). 

3.1.4 Diseño y esquema de investigación 

La presente investigación utilizó un diseño no experimental transversal 

correlacional. Según Ato et al. (2013), el diseño del estudio es no experimental 

cuando no se tiene como finalidad la manipulación deliberada de las variables 

propuestas, en otras palabras, no se realizarán experimentos con ninguna de las 

variables. 

El estudio transversal se denomina también como un tipo de investigación 

observacional ya que obtiene datos en un determinado momento, así como también 

se otorga información general respecto a las diferencias de grupos (Difabio y 

Lourdes, 2016). 

Por otro lado, en esta investigación se va a demostrar la siguiente 

esquematización: 

 

Donde:  

M: muestra conformada por estudiantes de una Universidad de Lima, 2022. 

Ox: observación de la variable 1: TIC. 

Oy: observación de la variable 2: Educación virtual. 

r: correlación entre variables; TIC y Educación virtual. 

3.2 Variables y operacionalización 

3.2.1 Definición conceptual de la variable: TIC 

Según Astudillo et al. (2017), empezar a utilizar las TIC en la educación 

universitaria va a tener como consecuencia en que logre ser una estrategia óptima 

para lograr la motivación de los estudiantes, teniendo en cuenta que empezarán a 

utilizar las herramientas tecnológicas. Así como también, estas actividades virtuales 
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adquieren gran importancia en el sector educativo, ya que mejoran la educación 

individual y promueven el trabajo en equipo. 

3.2.2 Definición operacional de la variable: TIC 

Mediante el uso de las TIC, la cual permite adquirir habilidades y 

conocimientos a un ritmo propio y no de manera colectiva, también permite que el 

estudiante determine un horario y no se encuentre limitado por los horarios 

establecidos por la institución, esta metodología conlleva a que en muchos casos 

sea autodidáctica para el estudiante, ya que permite a que este se adapte de 

acuerdo a su disponibilidad, por otro lado, implica la utilización de las TIC, lo cual 

permite llevar a cabo una educación desde cualquier parte del mundo, sin tener la 

necesidad de encontrarse de manera física en un aula de clase tradicional donde 

se encuentre el docente y estudiante (Mota et al., 2020), la variable TIC se 

operacionalizó en 3 dimensiones: 

Tecnología: Es una herramienta imprescindible en el tiempo actual, lo cual 

permitió mantener una educación activa entre docentes y alumnos durante la 

pandemia Covid-19, ante esta situación, se considera de carácter obligatorio el uso 

de la tecnología en todos los sectores y niveles académicos (Garcia et al., 2020). 

Información: Las personas que no cuenten con las competencias básicas de 

informarse a través de medios digitales y poder leer información digital como son 

páginas web, canales de tv, ciberbibliotecas, entre otras, serán consideradas 

analfabetas, ya que no les permitirá desenvolverse en un contexto actual que esta 

digitalizado (Garcia et al., 2020). 

Comunicación: Se define como una competencia que permite generar la 

comunicación en el entorno social y poder transmitir un mensaje, inclusive dentro 

de un entorno digitalizado que ha tomado fuerza con la nueva generación a través 

de entornos virtuales en donde la comunicación se da mediante el uso de 

herramientas tecnológicas (Marzal y Borges, 2017). 

Es importante resaltar que la variable 1 de la presente investigación tiene 3 

dimensiones, por consiguiente, serán divididas en 4 indicadores cada una, es decir, 

se tendrá 3 dimensiones y 12 indicadores a evaluar. 

3.2.3 Definición conceptual de la variable: Educación virtual 

Según Mota et al. (2020), se puede decir que se llamará educación virtual a 

un sistema de tendencia actual que implica el intercambio de ideas y conocimientos 
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mediante la guía de un líder que tenga la capacidad de poder dirigir en entornos 

virtuales, que en este caso específico, será el docente facilitador quien tendrá la 

responsabilidad de dirigir la sesión de clase, así como también, es importante 

mencionar que en la educación virtual se realizarán actividades distintas a las que 

son utilizadas en las sesiones presenciales. 

3.2.4 Definición operacional de la variable: Educación virtual 

Dicha variable fue operacionalizada en 3 dimensiones. 

Separación física: En consecuencia de la pandemia covid-19 la educación 

ha sido uno de los más afectados, debido a que las instituciones tuvieron que cerrar 

sus aulas de clases de un día para otro, es decir, no estaban preparados para 

brindar un servicio educativo a distancia o virtual, por ende, implica la separación 

física entre docente y alumno, por lo que las instituciones tuvieron que tomar 

medidas rápidas de continuar ofreciendo sus servicios de educación a través de 

entornos virtuales y adaptándose rápidamente a ella (Garcia, 2021). 

Uso de los medios tecnológicos educacionales: La educación puede lograr 

sus objetivos más altos mediante el uso sistematizado de la tecnología educativa, 

ya que emplea diversos recursos, inclusive, los tradicionales como los libros, 

pizarras, entre otros; o las herramientas que ofrece las TIC. Es importante precisar 

que las TIC no es equivalente a los medios tecnológicos educacionales (Cobo y 

Torres, 2017). 

Uso de comunicación: Es un proceso indispensable para el ser humano, por 

la cual transmitimos y recibimos datos o ideas para lograr comprender un mensaje 

y realizar una acción. La comunicación es una pieza clave para la sobrevivencia del 

hombre, pues es a través de ella que emiten la información que extraen en un 

contexto social y por consiguiente puedan transmitir un mensaje dentro de su 

entorno social (Petrone, 2021). 

Cabe precisar que la variable 2 de la presente investigación tiene 3 

dimensiones y serán divididas en 4 indicadores cada una. Siendo un total de 3 

dimensiones y se tendrán entonces 12 indicadores a evaluar. 

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población 

La población se define como un conjunto de elementos, la cual contiene 

ciertas características que se pretenden estudiar (Ventura, 2017). 
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Es importante mencionar que la población total que se considera para la 

presente investigación está conformada por los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, siendo una población 

infinita porque no se conocía el número exacto de estudiantes. 

Es importante precisar los criterios de inclusión y exclusión empleados en la 

presente investigación para poder delimitar nuestra población. 

Criterios de inclusión: 

Como criterio de inclusión se consideró a todos los estudiantes que tengan 

una matrícula vigente en el presente semestre académico. 

Criterios de exclusión: 

Se excluye la participación a los estudiantes que en el presente ciclo 

académico no tengan una matrícula vigente y no pertenezcan a la Escuela 

Profesional de Contabilidad. 

3.3.2 Muestra 

La muestra es cualquier componente o componentes relacionadas a una 

determinada población (Amiel, 2014). Es decir, la muestra se considera a una parte 

de la población total para poder sacar conclusiones de una determinada población, 

esta técnica es utilizada por muchos investigadores para poder recopilar datos sin 

necesidad de tomar la población total, la muestra en la presente investigación se 

consideró a 140 estudiantes. 

3.3.3 Muestreo 

Para la presente investigación se aplicó un muestreo no probabilístico 

intencional conformando una muestra de 140 estudiantes. Esta técnica de muestreo 

se utiliza cuando se tiene una población variable y la muestra es muy pequeña. Así 

como también, esta muestra se determina de acuerdo con los criterios del 

investigador (Gallardo, 2017). 

3.3.4 Unidad de análisis 

La unidad de análisis está conformada por un estudiante de la Escuela 

Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima en el 2022. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1 Técnicas 

Según Kuznik et al. (2010), la encuesta es una técnica indispensable, ya que 

diversas organizaciones políticas, económicas y sociales usan dicha técnica para 
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recoger datos de sus principales grupos de interés y asi poder tomar decisiones 

sobre los resultados. 

Los resultados revelan que la realizacion de las encuestas via web reducen 

significativamente el tiempo de trabajo de campo (Díaz y Domínguez, 2017) es 

decir, se tendrá un ahorro de horas hombre para poder complementar y fortalecer 

la investigación debido al ahorro significativo que se tendrá al utilizar las encuestas 

via web, asi como también, se refleja un ahorro económico al evitar hacer encuestas 

de manera prescencial, como el ahorro de impresión de encuestas, movilidad entre 

otros gastos incurridos. 

3.4.2 Instrumentos 

El instrumento utilizado fue el cuestionario, la cual esta conformada por 

preguntas cerradas sobre las variables y dimensiones propuestas con la finalidad 

de obtener datos y poder lograr las metas plantedas (Hernández et al., 2014). 

Según Díaz y Domínguez (2017), el cuestionario virtual además de utilizar 

todas los tipos de preguntas disponibles como la respuesta única, respuesta 

múltiple, respuesta textual o numérica, entre otros. Esta permita establecer reglas 

de consistencia que son comprobadas antes de emitir los resultados de la 

información.  

Por otro lado, en la presente investigación en relación a la primera variable 

TIC, el cuestionario se midio mediante la escala de Likert, con un total de 22 

preguntas dividido en 3 dimensiones y 4 indicadores para cada dimensión. Además, 

para medir la segunda variable Educacion Virtual, tambien se utilizó la escala de 

Likert y estuvo conformada por 22 preguntas dividido en 3 dimensiones y 4 

indicadores para cada dimensión. 

3.4.3 Validez y confiabilidad 

Es importante precisar, que antes de utilizar el cuestionario se realizó la 

confiabilidad y validez del instrumento que permite demostrar los resultados 

obtenidos. 

Según Pedrosa et al. (2013) dice que la validez de contenido se puede 

estimar mediante métodos basados en el juicio de expertos, en donde se 

caracteriza por contar con un determinado número de expertos para realizar la 

validación del instrumento. 
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Según Ramírez et al. (2020) dice que para evaluar la validez y confiabilidad 

de un instrumento se realizan mediante tipos de análisis, el más utilizado es 

mediante el Alpha de Cronbach, la cual es la más utilizada en los tipos como la 

presente investigación.  

Por otro lado, se realizó una prueba piloto a 20 estudiantes de contabilidad, 

para medir la confiabilidad del instrumento a través del alfa de Cronbach, donde el 

primer cuestionario de las TIC obtuvo 0.75 por ciento de confiabilidad y el segundo 

cuestionario de educación virtual obtuvo 0.92 por ciento, teniendo como resultado 

que ambos cuestionarios tienen una excelente confiabilidad por ser superior a 0.70 

por ciento respectivamente. 

3.5 Procedimientos 

La recolección de datos se realizó mediante el uso de herramientas 

tecnológicas, empleando el Google forms. Antes de realizar dicha actividad se 

realizó la coordinación con la Universidad ubicada en el distrito de Lima, así como 

también, la coordinación previa con el docente a cargo de una asignatura para 

proceder con la explicación y justificación de la presente investigación, señalando 

recomendaciones importantes que permita la fácil accesibilidad de dicha encuesta 

para los estudiantes, ya que son ellos los que constituyen nuestra muestra, el 

tiempo máximo otorgado será de 15 minutos, por otro lado es importante recalcar 

que se mantendrá el anonimato y confidencialidad en las respuestas. 

Los instrumentos utilizados en el presente proyecto de investigación han 

pasado por cuatro juicios de expertos, los cuales tienen conocimientos y 

experiencias en docencia universitaria en la ciudad de Lima. De esta manera se 

logró analizar de manera prudente cada ítem mencionado en el cuestionario, 

aplicando algunas sugerencias y aplicaciones a realizar. 

Finalmente, una vez aplicado todos los instrumentos, las respuestas fueron 

trasladadas al programa SPSS, teniendo como resultado estadístico una respuesta 

que permite analizar y tomar decisiones. 

 

3.6 Método de análisis de datos 

La estadística descriptiva permite mostrar de manera resumida la evidencia 

encontrada en una determinada investigación de tal forma que presenta sencillez y 

claridad para su interpretación, así mismo, esta cuenta con tablas, figuras e 
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imágenes. Donde las tablas son utilizadas para mostrar datos y cifras de manera 

resumida. Las figuras indican las tendencias y comparaciones. Las imágenes 

permiten demostrar hechos que son difíciles de explicar en un texto (Miranda et al., 

2016). 

El análisis inferencial forma parte de los procedimientos de investigación, 

cuyo fin es poder obtener conclusiones inferidas de la muestra y generalizada a la 

población (Polak y Ramírez 2020). 

Por otro lado, la confiabilidad de los instrumentos fue validada por la prueba 

estadística Alpha de Cronbach y finalmente se utilizó el SPSS para poder realizar 

la tabulación de las tablas y figuras. 

3.7 Aspectos éticos 

La presente investigación ha cumplido con los parámetros de originalidad y 

ética, salvaguardando el anonimato de la identidad de los alumnos encuestados, 

así como también, todo investigador debe tener la ética profesional y ser consciente 

al utilizar información de otros autores, pues de utilizar alguna información de otro 

autor se debe mencionar dicho autor en las citas, por tanto, se declara que todas 

las referencias utilizadas en la presente investigación han sido citadas y 

referenciadas según las normas APA séptima edición, cumpliendo con los 

requisitos establecidos en todo el proyecto de investigación. 

Es imprescindible resaltar, que la presente investigación presenta 

originalidad de autoría y ha sido validada por el programa TURNITIN, la cual es una 

herramienta muy utilizada a nivel internacional que permite identificar el grado de 

similitud y comparación con otras investigaciones, artículos y entre otros estudios 

ya publicados; teniendo como resultado la emisión de un informe donde menciona 

una lista general de similitudes encontradas, incluyendo una lista de direcciones 

donde indica las supuestas referencias que han sido copiadas. 
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IV. RESULTADOS 

4.1 Análisis descriptivo 

Se procede a describir los resultados, de acuerdo con los datos obtenidos 

en los instrumentos aplicados: 

 

Tabla 1 

Frecuencia y porcentaje de las variables TIC y Educación Virtual 

 

 TIC Educación Virtual 

 
f % F % 

A VECES 0 0 8 5.7 

CASI SIEMPRE 25 17.9 31 22.1 

SIEMPRE 115 82.1 101 72.1 

Total 140 100.0 140 100.0 

Nota. Base de datos en SPSS 

 

Interpretación: 

Este resultado nos demuestra que un 18% de los estudiantes encuestados, 

considera que casi siempre se usan las TIC en su universidad y que cumple con 

los parámetros solicitados en este estudio. Además, una mayoría de 82% siempre 

utilizan las TIC durante el desarrollo de las sesiones de clases. 

Por otro lado, se observó que un 6% de los estudiantes encuestados, 

considera que a veces se utiliza la educación virtual en su universidad, así como 

un 22% considera que casi siempre se lleva a cabo mediante educación virtual en 

su universidad y un 72% considera que siempre se lleva a cabo la educación virtual 

en su universidad. 

Por tanto, se considera que, en base a los resultados obtenidos, podemos 

afirmar que la gran mayoría de estudiantes consideraron que siempre usan las TIC 

y educación virtual durante las sesiones de clases en su universidad. 

 

 

 

 



28 
 

Tabla 2 

Frecuencias y porcentajes en las dimensiones de las TIC 

 
Tecnología Información Comunicación 

 
f % f % f % 

A VECES 5 3.6 5 3.6 87 62.1 

CASI SIEMPRE 5 3.6 67 47.9 53 37.9 

SIEMPRE 130 92.9 68 48.6 0 0 

Total 140 100.0 140 100.0 140 100.0 

Nota. Base de datos en SPSS 

 

Interpretación: 

Se observó que un 4% de los estudiantes encuestados, consideró que a 

veces se usa la tecnología en su universidad y que cumple con los parámetros 

solicitados en este estudio, así como también un 4% de los estudiantes considera 

que casi siempre usa la tecnología en su universidad y una mayoría de 92% 

siempre utiliza la tecnología en su universidad. Por tanto, ante los datos obtenidos, 

podemos afirmar que en gran mayoría los estudiantes consideraron que siempre 

usan la tecnología en su universidad. 

Así como también, se observó que un 4% a veces usa la Información en su 

universidad y que cumple con los parámetros solicitados en este estudio, así 

mismo, un 48% casi siempre utiliza la información en su universidad y un 48% 

considero que siempre utiliza la información en su universidad y cumple 

relativamente los parámetros establecidos. Por tanto, ante los datos obtenidos, 

podemos afirmar que en gran mayoría los estudiantes consideraron que siempre 

utilizan la información en su universidad. 

Por último, se observó que un 38% de los estudiantes encuestados 

consideró que casi siempre utiliza la comunicación en su universidad y que una 

mayoría de 62% a veces utiliza la comunicación en su universidad. Por tanto, ante 

los datos obtenidos, podemos afirmar que en gran mayoría los estudiantes 

consideraron que a veces utilizan la comunicación en su universidad. 
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4.2.  Análisis inferencial 

4.2.1.  Prueba de normalidad 

Ho: los datos provienen de una distribución normal. 

H1: los datos no provienen de una distribución normal. 

Consideramos la siguiente regla de decisión: 

Sig. <0,05, se acepta la H1 y se rechaza la Ho. 

Sig. >= 0,05, se rechaza la H1 y se acepta la Ho. 

 

Tabla 3 

Prueba de Kolmogorov – Smirnov para la muestra 

 

 TIC 

EDUCACIÓN 

VIRTUAL TECNOLOGÍA INFORMACIÓN COMUNICACIÓN 

N 140 140 140 140 140 

Parámetros 

normalesa,b 

Media 93.4429 95.6500 36.7929 33.1286 23.5214 

Desv. estándar 8.34186 11.84062 3.71947 3.57820 2.98550 

Máximas 

diferencias 

extremas 

Absoluta .174 .166 .308 .203 .244 

Positivo .174 .130 .194 .203 .244 

Negativo -.161 -.166 -.308 -.169 -.104 

Estadístico de prueba .174 .166 .308 .203 .244 

Sig. asin. (bilateral)c <.001 <.001 <.001 <.001 <.001 

Nota. Base de datos SPSS 

 

Interpretación:  

Por tratarse de una muestra de 140 participantes, se aplicó la prueba de normalidad 

Kolmogorov – Smirnov, obteniendo para la variable TIC el sig. 0,001<0,05 y para la 

variable educación virtual un sig. 0,001<0,05. 

Por otro lado, para la dimensión tecnología se obtiene un sig. 0,001<0,05, 

así como para la dimensión información un sig. 0,001<0,05 y para la dimensión 

comunicación un sig. 0,001<0,05. 

Por lo tanto, se acepta la Hipótesis alterna en la que se afirma que los datos 

no tienen una distribución normal y por ende se aplicarán pruebas no paramétricas 

(Rho de Spearman). 
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4.2.2. Prueba de hipótesis 

Hipótesis general 

H1: Existe relación entre las TIC y educación virtual en los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. 

Ho: No existe relación entre las TIC y educación virtual en los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. 

 

Tabla 4 

Resultados de correlación entre las variables TIC y Educación Virtual 

 

 

EDUCACIÓN 

VIRTUAL 

Rho de 

Spearman 

TIC Coeficiente de 

correlación 

.037 

Sig. (bilateral) .663 

N 140 

Nota. Base de datos SPSS 

 

Interpretación: 

El resultado de Rho Spearman fue de 0.037 y un sig. bilateral de 

p=0,663>0,05 lo que indica que existe una correlación positiva muy baja entre las 

variables, por lo tanto, se rechaza la hipótesis alterna y se acepta la hipótesis nula; 

concluyéndose que no existe relación entre las TIC y educación virtual en los 

estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 

2022. Se podría explicar que probablemente al inicio de la pandemia covid-19 los 

estudiantes fueron forzados a llevar una educación virtual y estos no se 

encontraban preparados para llevar esta modalidad de estudios y habrían estado 

utilizando estas herramientas digitales solo por un conocimiento parcial y forzado, 

pero no aprendieron a utilizar correctamente todas las herramientas educacionales 

que contribuya al desarrollo profesional y genere un aprendizaje significativo en su 

formación profesional de los estudiantes. 
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Hipótesis específica 1 

H1: Existe relación entre la tecnología y educación virtual en los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. 

HO: No existe relación entre la tecnología y educación virtual en los estudiantes de 

la Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. 

 

Tabla 5 

Coeficiente de correlación entre la dimensión tecnología y la variable Educación 

Virtual 

 

EDUCACIÓN 

VIRTUAL 

Rho de 

Spearman 

TECNOLOGÍA Coeficiente de 

correlación 

.054 

Sig. (bilateral) .526 

N 140 

Nota. Base de datos SPSS 

 

Interpretación: 

 El resultado del Rho Spearman fue de 0,054 y un sig. Bilateral de 

p=0.526>0,05 lo que indica que existe una correlación positiva muy baja entre la 

dimensión 1, tecnología, y la variable educación virtual, lo que permite aceptar la 

hipótesis nula y rechazar la hipótesis alterna; por lo que se concluye que: No existe 

relación entre la tecnología y educación virtual en los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. Se podría explicar 

que el proceso de la educación virtual ha sido producto de la pandemia covid-19 

por lo que tiene como resultado que al inicio los estudiantes no dominaban las 

herramientas tecnológicas de educación virtual y lo venían utilizando 

inadecuadamente, inclusive, no aprendían de una manera correcta a utilizar dichas 

herramientas tecnológicas, por lo que no generaría un aprendizaje significativo para 

los estudiantes en el uso de herramientas tecnológicas. 
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Hipótesis específica 2 

H1: Existe relación entre la información y educación virtual en los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. 
Ho: No existe relación entre la información y educación virtual en los estudiantes 

de la Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. 
 

Tabla 6 

Coeficiente de correlación entre la dimensión información y la variable educación 

virtual 

 

 

EDUCACIÓN 

VIRTUAL 

Rho de 

Spearman 

INFORMACIÓN Coeficiente de 

correlación 

.113 

Sig. (bilateral) .184 

N 140 

Nota. Base de datos SPSS 

 

Interpretación: 

El resultado del Rho Spearman fue de 0,113 y un sig. bilateral p=0.184>0,05 

lo que indica que existe una correlación positiva muy baja entre la dimensión 2, 

información, y la variable educación virtual, lo que permite aceptar la hipótesis nula 

y rechazar la hipótesis alterna; por lo que se concluye que: No existe relación entre 

la información y educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. Se podría explicar que el proceso 

de la educación virtual ha sido producto de la pandemia covid-19 por lo que tiene 

como resultado que a mayor educación virtual los estudiantes ya no se informan 

adecuadamente de las actividades que tienen que desarrollar en la universidad, es 

decir, se informan de una manera inadecuada que no les está generando una 

información significativa para su desarrollo profesional. 
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Hipótesis específica 3 

H1: Existe relación entre la comunicación y educación virtual en los estudiantes de 

la Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. 

Ho: No existe relación entre la comunicación y educación virtual en los estudiantes 

de la Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. 

 

Tabla 7 

Coeficiente de correlación entre la dimensión comunicación y la variable educación 

virtual 

 

 

EDUCACIÓN 

VIRTUAL 

Rho de 

Spearman 

COMUNICACIÓN Coeficiente de 

correlación 

-.037 

Sig. (bilateral) .666 

N 140 

Nota. Base de datos SPSS 

 

Interpretación: 

El resultado del Rho Spearman fue de -0,037 y un sig. Bilateral de 

p=0.666>0,05 lo que indica que existe una correlación negativa muy baja entre la 

dimensión 3, comunicación, y la variable educación virtual, lo que permite aceptar 

la hipótesis nula y rechazar la hipótesis alterna; por lo que se concluye que: No 

existe relación entre la comunicación y educación virtual en los estudiantes de la 

Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. Se podría 

explicar que el proceso de la educación virtual ha sido producto de la pandemia 

covid-19 por lo que tiene como resultado que a mayor educación virtual los 

estudiantes ya no se comuniquen cara a cara como lo hacían antes, es decir, que 

es probable que se han dejado de comunicar. 
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V. DISCUSIÓN 

El presente estudio se realizó teniendo en cuenta el paso a paso para realizar 

una investigación, lo cual está sustentado en bases teóricas mencionadas 

anteriormente. Así como también, la recolección de datos y su procesamiento se 

realizó mediante el uso del software SPSS para poder obtener con un reporte 

automatizado el análisis estadístico descriptivo e inferencial para demostrar la 

relación entre las variables TIC y educación virtual en los Estudiantes de la Escuela 

Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022. 

Los resultados del presente estudio comprobaron que la hipótesis general 

tiene una correlación positiva muy baja entre las TIC y educación virtual en los 

estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 

2022; por lo que se llegó a esta conclusión debido a la aplicación del Rho de 

Spearman, que arrojó un coeficiente de 0,037 y un sig. bilateral de p=0,663. 

 El hallazgo presenta similitud con la investigación de Covarrubias (2021), ya 

que en su investigación dejo en evidencia que existe una grande brecha digital, ya 

que se considera que el aula de estudios humaniza al ser humano, entonces se 

podría decir que la educación virtual es un medio deshumanizante para el hombre, 

por tanto, se llegó a estos resultados considerando la pandemia covid-19 y la nueva 

educación virtual a la que fue obligatoriamente asumida por los estudiantes. 

 De la misma manera, la investigación de Jara et al. (2021), dejo en evidencia 

las grandes brechas digitales que existe en las zonas rurales, ya que dichos 

sectores no cuentan con el acceso a internet, lo cual impacto directamente al sector 

educación y por ende no estaban preparados para llevar una educación virtual, 

afectando directamente a los estudiantes de dicho sector. Por otro lado, debemos 

considerar a las TIC como un elemento importante para la educación, pero no 

imprescindible ya que estas deben ser planificadas, organizadas y evaluadas 

constantemente, considerando que la situación actual de la educación es bastante 

vulnerable al cambio y por ende debe adaptarse a las nuevas necesidades. 

 La comparación de los hallazgos generales de la presente investigación con 

las expuestas líneas arriba resultan significativas, pues son estudios realizados a 

nivel internacional y demuestran que existe una grande brecha digital de conexión 

a internet a nivel mundial, siendo vulnerable el sector educativo y que se necesita 

mayor importancia de los gobiernos nacionales de poder negociar con las empresas 
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de telecomunicaciones para llegar a un acuerdo e implementar el servicio de 

conexión a internet que va beneficiar principalmente al sector educativo. 

 Es importante precisar que la teoría del conectivismo que fue planteado por 

Siemens menciona que el conectivismo es una teoría de aprendizaje en los 

entornos virtuales o llamada también la nueva era digital, lo cual está relacionado 

a que estamos en un contexto de constantes cambios y que se debe tomar nuevas 

decisiones ante los contextos actuales. 

En relación con la primera hipótesis específica, se comprobó que existe una 

correlación positiva muy baja entre la dimensión 1 – tecnología – y la variable 

educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de 

una Universidad de Lima, 2022; por lo que se concluye a partir del resultado del 

coeficiente de correlación del Rho Spearman que fue de 0,054 y un sig. Bilateral de 

p=0.526. 

Este resultado tiene similitud con la investigación de Garcia (2017) ya que 

deja en evidencia que actualmente se tiene un impacto significativo en el sector 

educativo porque se plantea un cambio drástico de soportes y metodologías y que, 

además, progresivamente este va ganando terreno frente a la metodología 

tradicional de enseñanza. Debemos considerar, que esta nueva modalidad de 

estudios fue impulsado fuertemente debido a la pandemia covid-19, la cual fue una 

metodología muy importante para dar continuidad a la formación profesional. 

Así como también, los resultados muestran una similitud con la investigación 

de Flores et al. (2020) en donde menciona, que las autoridades deben tomar 

acciones frente a la gran brecha digital existente en el país, y así poder desarrollar 

las facilidades de conexión a internet, principalmente en las zonas rurales donde 

no se tiene ningún tipo de conexión, lo cual es un obstáculo para el desarrollo del 

Perú. 

Es importante resaltar que la discusión se realizó con investigaciones a nivel 

internacional y nacional, dejando en evidencia que la educación virtual fue 

impulsado fuertemente debido a la pandemia covid-19 y que además las zonas 

rurales no tienen conexión a internet lo cual es un obstáculo para el desarrollo de 

un país. 

Por otro lado, debemos precisar que la presente investigación guarda 

relación con la teoría de conectivismo de Siemens (2004) donde nos menciona que 



36 
 

las decisiones tienen a cambiar en el tiempo, la cual implica tomar nuevas 

decisiones. Así como también, debemos considerar que estamos en un contexto 

que puede ocurrir cualquier situación que involucre un cambio de emergencia e 

implique a tomar nuevas decisiones. 

En relación con la segunda hipótesis específica, se tuvo como resultado que 

existe una correlación positiva muy baja entre la dimensión 2 – información – y la 

variable educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022; se obtiene esta conclusión a partir 

del resultado del coeficiente de correlación del Rho Spearman que fue de 0,113 y 

un sig. bilateral de p=0.184. 

Este resultado tiene similitud con la investigación de Huanca (2020) ya que 

menciona que debido a la información los estudiantes tenían ese alcance para 

poder adaptarse rápidamente y continuar sus estudios superiores, pero que no se 

encontraban preparados para llevar a cabo esta nueva modalidad de estudios, 

inclusive los más afectados fueron los estudiantes de universidades nacionales, ya 

que ellos no tenían ni las plataformas virtuales con las que cuenta una universidad 

privada, además los estudiantes alejados de la ciudad no contaban con acceso a 

internet, lo cual deja en evidencia las grandes diferencias económicas que existe 

en las clases sociales, poniendo en peligro el derecho fundamental que es la 

educación. 

Así como también, la presente tiene relación con el trabajo de investigación 

de Cobos et al. (2020) donde nos demuestra que los estudiantes tuvieron que 

adaptarse rápidamente al cambio más aun con la nueva era digital en la que 

vivimos, por otro lado, los nuevos estudiantes ya están creciendo con esas 

habilidades nativas en el dominio de herramientas tecnológicas lo cual se espera 

un gran impacto para la educación virtual a un mediano plazo, es decir, debido a 

los contextos actuales en donde se presencia los constantes cambios y de 

adaptarse a los nuevos contextos actuales es probable que con la continuidad del 

tiempo la educación llegue a ser 100% virtual. 

Cabe precisar que la discusión se realizó con investigaciones a nivel 

nacional, en donde se evidencia que los estudiantes se adaptaron rápidamente a 

esta nueva modalidad para poder continuar con sus estudios superiores, además 

que los nuevos estudiantes ya están formándose desde muy niños con habilidades 
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tecnológicas, debido al contexto actual y la facilidad de información que se tiene 

abierta en las páginas de internet, lo cual generaría un gran impacto para la 

educación en un mediano plazo. 

Por otro lado, debemos precisar que la presente investigación guarda 

relación con la teoría de Gestalt de Oviedo (2004) donde nos menciona que se 

deben tomar decisiones a partir de la manera que se tiene en percibir las cosas, es 

decir, cada individuo tiene una manera de pensar y de percibir las cosas y 

consecuentemente toma las decisiones que mejor le parezca, por tanto, no todas 

las personas piensan iguales y no todos toman las mismas decisiones, finalmente 

se puede concluir que las acciones tomadas se fundamentan en el criterio de las 

personas que pueden sustentarse con resultados obtenidos ante la implementación 

de acciones y decisiones tomadas. 

En relación con la tercera hipótesis específica, se comprobó que existe una 

correlación positiva muy baja entre la dimensión 3 – comunicación – y la variable 

educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de 

una Universidad de Lima, 2022; lo cual se determinó a partir del resultado del 

coeficiente de correlación del Rho Spearman que fue de -0,037 y un sig. bilateral 

de p=0.666. 

Este resultado tiene similitud con la investigación de Carrasco (2019) ya que 

dejo en evidencia que la enseñanza presencial va seguir siendo la más favorable y 

aprovechada por los estudiantes y obteniendo los mejores resultados en calidad 

educativa, debido a que permite interactuar en cualquier momento con el docente 

y estudiante, dejando de lado las interrupciones frecuentes por la pérdida de señal 

a internet como viene ocurriendo frecuentemente en la educación virtual, así como 

también mejora las capacidades comunicativas y de relacionarse con otras 

personas de su entorno, la cual es vital para mantener una salud mental saludable 

debido a las relaciones interpersonales. 

También debemos mencionar que los resultados de la investigación de 

Meleán et al. (2021) demuestra un resultado favorable entre la educación virtual y 

el rendimiento de los estudiantes, sin embargo, la presente investigación demuestra 

lo contrario que la comunicación no se relaciona con la educación virtual, esto 

debido a que los estudiantes han dejado de comunicarse cara a cara, forzado por 
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la pandemia covid-19 y generando así una comunidad antisocial, la cual no permita 

lograr las mismas competencias que la educación presencial. 

 Por consiguiente, se evidencio que la educación virtual ha desarrollado las 

habilidades intrapersonales, lo cual no es lo correcto, ya que las personas y 

principalmente los profesionales deben desarrollar habilidades interpersonales para 

poder interactuar de una manera adecuada en la sociedad, lo mencionado ha sido 

evidenciado en muchas investigaciones a nivel nacional e internacional. Inclusive, 

según las competencias mostradas por las universidades tienen un perfil objetivo 

de lograr alcanzar en sus estudiantes que sean profesionales con habilidades 

interpersonales para poder comunicarse adecuadamente, por lo que en algunas 

instituciones han implementado los cursos de coaching y habilidades blandas para 

que sus estudiantes puedan lograr dichas competencias. 

 La presente investigación tiene relación con la teoría de Gestalt de Oviedo 

(2004) ya que toda la información que llega a nuestro cerebro a través de los 

sentidos forman un conjunto que permite realizar una acción y experimentar la 

ejecución de esta, es decir, ante la educación virtual que ha sido forzada a los 

estudiantes se ha obtenido resultados que nos permite decidir cuáles son las 

acciones a tomar y evidentemente se tiene como resultado que la educación 

presencial es más provechosa para lograr las competencias requeridas en la 

formación de los estudiantes. 
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VI. CONCLUSIONES 

 

Primera.- En relación al objetivo general, se comprobó que no existe relación entre 

las TIC y educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de 

Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022; el resultado de Rho Spearman fue 

de 0,037 lo que indica que existe correlación positiva muy baja, con un sig. bilateral 

p=0.663. 

Segunda.- Respecto al objetivo específico 1, se comprobó que no existe relación 

entre la tecnología y educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022; el resultado de Rho Spearman 

fue de 0,054 lo que indica que existe correlación positiva muy baja, con un sig. 

bilateral p=0.526. 

Tercera.- Respecto al objetivo específico 2, se comprobó que no existe relación 

entre la información y educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional 

de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022; el resultado de Rho Spearman 

fue de 0,113 lo que indica que existe correlación positiva muy baja, con un sig. 

bilateral p=0.184. 

Cuarta.- Respecto al objetivo específico 3, se comprobó que no existe relación 

entre la comunicación y educación virtual en los estudiantes de la Escuela 

Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022; el resultado de Rho 

Spearman fue de -0,037 lo que indica que existe correlación negativa muy baja, con 

un sig. bilateral p=0.666. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Existe una grande brecha digital en distintos sectores económicos y que se 

debe iniciar un proyecto de negociación con las empresas privadas de 

telecomunicaciones para que puedan iniciar obras de conexión a internet, ya 

que actualmente las zonas rurales no tienen conexión a internet y por ende 

no se encontraban preparados para llevar una educación virtual durante la 

pandemia covid-19. 

2. A las autoridades universitarias, es importante hacer de su conocimiento que 

deben mejorar en la capacitación de sus plataformas digitales, pues los 

estudiantes lo vienen usando de una manera inadecuada y no usan todas 

sus funcionalidades y por ende no usan todo su potencial de dichas 

plataformas. Siendo importante tener una capacitación integra de sus 

plataformas digitales, ya que será de uso exclusivo para sus estudiantes 

durante toda su formación profesional e inclusive será muy provechosa si 

dominan correctamente las funcionalidades que esta tiene y pueda contribuir 

en su aprendizaje y formación profesional para lograr alcanzar las 

competencias deseadas. 

3. Se debe comenzar con una actualización docente en el uso de plataformas 

virtuales para que puedan utilizarlas en su máximo nivel, ya que la 

capacitación fue forzada durante la educación virtual, en donde tuvieron que 

adaptarse rápidamente a la nueva modalidad de estudios, es decir, no se 

tuvo una capacitación idónea para que los docentes demuestren el dominio 

absoluto de las plataformas educacionales para que puedan enseñar a sus 

estudiantes todo el potencial con el que cuentan en las plataformas digitales. 

4. En los centros universitarios se recomienda implementar actividades 

comunicativas para fortalecer y desarrollar las capacidades interpersonales 

de sus estudiantes, ya que debido a la educación virtual los estudiantes han 

forzado ser intrapersonales, afectando directamente su capacidad de 

relacionarse, debido a que la educación virtual ha generado que toda la 

comunicación sea mediante correos y foros, la cual no permite comunicarse 

cara a cara con las personas. 
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ANEXOS



 

 
 

Anexo 1. Tabla 8. Matriz de consistencia 

Título: TIC y Educación virtual en los estudiantes de la Escuela Profesional de Contabilidad de una Universidad de Lima, 2022 

 

Problemas Objetivos Hipótesis Variables e indicadores 

Problema General: Objetivo General: Hipótesis General: Variable 1: TIC 

¿Qué relación existe entre 

las TIC y educación virtual 

en los estudiantes de la 

Escuela Profesional de 

Contabilidad de una 

Universidad de Lima, 

2022? 

Determinar la relación 

que existe entre las TIC y 

educación virtual en los 

estudiantes de la 

Escuela Profesional de 

Contabilidad de una 

Universidad de Lima, 

2022. 

Existe relación entre las 

TIC y educación virtual 

en los estudiantes de la 

Escuela Profesional de 

Contabilidad de una 

Universidad de Lima, 

2022. 

Dimensiones Indicadores Items Escala de valores 

Tecnología Conocimiento 

Dominio 

Uso 

Flexibilidad 

Item del 1 al 8 Nivel: Ordinal 

Escala de Likert: 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 

Información Confiabilidad 

Veracidad 

Tiempo 

Facilidad 

Item del 9 al 16 

Comunicación Coherencia 

Responsabilidad 

Intervención 

Eficiencia 

Item del 17 al 22 

Variable 2: Educación Virtual 

Problemas Específicos: Objetivos Específicos: Hipótesis Específicas: Dimensiones Indicadores Items Escala de valores 

¿Qué relación existe entre 

la tecnología y educación 

virtual en los estudiantes 

de la Escuela Profesional 

de Contabilidad de una 

Universidad de Lima, 

2022? 

Determinar la relación 

que existe entre la 

tecnología y educación 

virtual en los estudiantes 

de la Escuela 

Profesional de 

Contabilidad de una 

Universidad de Lima, 

2022. 

Existe relación entre la 

tecnología y educación 

virtual en los estudiantes 

de la Escuela 

Profesional de 

Contabilidad de una 

Universidad de Lima, 

2022. 

Separación física Flexibilidad 

Consulta virtual 

Respuesta oportuna 

Eficacia 

Item del 1 al 8 Nivel: Ordinal 

Escala de Likert: 

Nunca (1) 

Casi nunca (2) 

A veces (3) 

Casi siempre (4) 

Siempre (5) 



 

 
 

¿Qué relación existe entre 

la información y educación 

virtual en los estudiantes 

de la Escuela Profesional 

de Contabilidad de una 

Universidad de Lima, 

2022? 

Determinar la relación 

que existe entre la 

información y educación 

virtual en los estudiantes 

de la Escuela 

Profesional de 

Contabilidad de una 

Universidad de Lima, 

2022. 

Existe relación entre la 

información y educación 

virtual en los estudiantes 

de la Escuela 

Profesional de 

Contabilidad de una 

Universidad de Lima, 

2022. 

Uso de los medios 

tecnológicos 

educacionales 

Foro 

Trabajo en equipo 

Habilidades 

Motivación 

Item del 9 al 16 

¿Qué relación existe entre 

la comunicación y 

educación virtual en los 

estudiantes de la Escuela 

Profesional de 

Contabilidad de una 

Universidad de Lima, 

2022? 

Determinar la relación 

que existe entre la 

comunicación y 

educación virtual en los 

estudiantes de la 

Escuela Profesional de 

Contabilidad de una 

Universidad de Lima, 

2022. 

Existe relación entre la 

comunicación y 

educación virtual en los 

estudiantes de la 

Escuela Profesional de 

Contabilidad de una 

Universidad de Lima, 

2022. 

 

Uso de comunicación Capacidad 

Conectividad 

Optimización de 

recursos 

Fluidez 

Item del 17 al 22 

Diseño de investigación: Población y muestra: Técnicas e instrumentos: Método de análisis de datos: 

Enfoque: Cuantitativo 

Tipo: Básica 

Nivel: Correlacional 

Diseño: No experimental, transversal, correlacional 

Población: Infinita 

Muestra: 140 

estudiantes 

(Muestreo no 

probabilístico 

intencional) 

Técnicas: Encuestas 

Instrumentos: Cuestionario 

Descriptiva: Frecuencias 

Inferencial: Pruebas paramétricas / no paramétricas 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 2. Tabla 9. Matriz de operacionalización de variables 

Variable Definición conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Items Escala de medición 

TIC 

Según Astudillo (2017), empezar a 

utilizar las TIC en la educación 

universitaria va a tener como 

consecuencia en que logre ser una 

estrategia óptima para lograr la 

motivación de los alumnos, teniendo en 

cuenta que empezarán a utilizar las 

herramientas tecnológicas para la 

nueva educación universitaria. 

Esta variable se medirá 

en 3 dimensiones que se 

desglosan en 4 

indicadores cada una. 

Se utilizará un 

cuestionario de 22 ítems 

que serán medidos 

mediante Escala de 

Likert. 

Luego se procesarán los 

datos en un análisis 

estadístico SPSS para 

medir la confiabilidad. 

Tecnología Conocimiento 

Dominio 

Uso 

Flexibilidad 

Item del 1 al 8 Nivel: Ordinal  

Escala de Likert  

Nunca (1)  

Casi nunca (2)  

A veces (3)  

Casi siempre (4)  

Siempre (5) 

Información Confiabilidad 

Veracidad 

Tiempo 

Facilidad 

Item del 9 al 16 

Comunicación Coherencia 

Responsabilidad 

Intervención 

Eficiencia 

Item del 17 al 22 

Educación 

virtual 

Según Mota et al. (2020), se puede 

decir que se llamará educación virtual 

a un sistema que promueve el 

intercambio de ideas y conocimientos 

mediante la guía de un líder que tenga 

la capacidad de poder dirigir en 

entornos virtuales. 

Esta variable se medirá 

en 3 dimensiones que se 

desglosan en 4 

indicadores cada una. 

Se utilizará un 

cuestionario de 22 ítems 

que serán medidos 

mediante Escala de 

Likert. 

Luego se procesarán los 

datos en un análisis 

estadístico SPSS para 

medir la confiabilidad. 

Separación física Flexibilidad 

Consulta virtual 

Respuesta oportuna 

Eficacia 

Item del 1 al 8 Nivel: Ordinal  

Escala de Likert  

Nunca (1)  

Casi nunca (2)  

A veces (3)  

Casi siempre (4)  

Siempre (5) 

Uso de los medios 

tecnológicos 

educacionales 

Foro 

Trabajo en equipo 

Habilidades 

Motivación 

Item del 9 al 16 

Uso de 

comunicación 

Capacidad 

Conectividad 

Optimización de recursos 

Fluidez 

Item del 17 al 22 

 

 



 

 
 

Anexo 3. Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE TIC 

Estimado docente, la presente forma parte de un estudio científico con la finalidad 
de recoger información valiosa sobre TIC en una Universidad de Lima, al mismo 
tiempo  precisar que la encuesta es íntegramente anónima y sus resultados son de 
carácter confidencial. 
 
No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente 
según su percepción, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas. 

 

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente. 
 

5. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS)  - 3. A veces (AV) - 2. Casi nunca (CN)  - 1 . Nunca (N) 
 

 

Nº 
VARIABLE: TIC (Tecnología de la información y 

comunicación) Categorías 

DIMENSIÓN: TECNOLOGÍA S CS AV CN N 

1 La tecnología facilita su aprendizaje académico.      

2 
La universidad innova frecuentemente sus recursos tecnológicos.       

3 
La tecnología impulso la educación virtual durante la pandemia 

covid-19. 

     

4 
La tecnología permite tener una facilidad en entrega de tareas.      

5 
El estudiante utiliza la plataforma virtual de la universidad con un 

gran dominio y facilidad. 

     

6 
La tecnología es indispensable para poder desarrollar sus tareas 

académicas. 

     

7 
La tecnología le permite adquirir nuevas competencias académicas.      

8 
Con que frecuencia utilizas la tecnología para desarrollar tus 

actividades académicas. 

     

DIMENSIÓN: INFORMACIÓN S CS AV CN N 

9 
Con que frecuencia utiliza la biblioteca virtual de la plataforma de la 

universidad. 
     

10 
Las sesiones de clases presentada por los docentes muestran 

referencias bibliográficas. 

     

11 La plataforma de la universidad cuenta con el material que se 

utilizará días previos al desarrollo de la sesión de clases. 

     

12 Las sesiones de clases presentada por los docentes son de fácil 

entendimiento por los estudiantes. 

     

13 
Toda la información compartida por el docente es extraída de 

fuentes confiables. 
     

14 
Considera de fácil acceso a la biblioteca virtual que tiene la 

universidad en su plataforma digital. 

     

15 Con que frecuencia utilizas las fuentes digitales para el desarrollo de 

tus actividades académicas. 

     

16 Los comunicados de la escuela profesional llegan en tiempo óptimo a 

los estudiantes. 

     



 

 
 

DIMENSIÓN: COMUNICACIÓN S CS AV CN N 

17 
La comunicación brindada a través del foro docente muestra claridad 

y precisión. 

     

18 
La comunicación efectiva con el docente es indispensable para lograr 

un aprendizaje de calidad. 

     

19 
Las intervenciones de los estudiantes durante las sesiones de clases 

promueven a que los demás participantes también intervengan. 

     

20 
Con qué frecuencia se pierde la señal de internet durante las sesiones 

de clases. 

     

21 
Los docentes intervienen frecuentemente a través de los foros de 

comunicación docente. 

     

22 
Las intervenciones de los estudiantes durante las sesiones de clases 

permiten una retroalimentación activa. 

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 



 

 
 

CUESTIONARIO SOBRE EDUCACIÓN VIRTUAL 

Estimado docente, la presente forma parte de un estudio científico con la finalidad 
de recoger información valiosa sobre TIC en una Universidad de Lima, al mismo 
tiempo  precisar que la encuesta es íntegramente anónima y sus resultados son de 
carácter confidencial. 
 
No existen respuestas correctas o incorrectas, por favor responda sinceramente 
según su percepción, siendo necesario responder la totalidad de las preguntas. 

 

Instrucciones: Marca con una “X” solo una alternativa la que crea conveniente. 
 

5. Siempre (S) - 4. Casi siempre (CS)  - 3. A veces (AV) - 2. Casi nunca (CN)  - 1 . Nunca (N) 
 

Nº 
VARIABLE: EDUCACIÓN VIRTUAL 
 Categorías 

DIMENSIÓN: SEPARACIÓN FÍSICA S CS AV CN N 

1 La educación virtual es una modalidad de estudios en un 

contexto de pandemia. 
     

2 
La educación virtual incentiva el uso de foros.      

3 
Las plataformas de aprendizajes innovadoras permiten mejorar las 

competencias de los estudiantes. 

     

4 
Mediante la plataforma virtual de la universidad los 

estudiantes pueden saber sus notas oportunamente. 
     

5 
La educación virtual otorga mayor facilidad en las entregas de 

trabajos. 

     

6 
La educación virtual impulsa a aprender las herramientas 

tecnológicas educacionales. 

     

7 
La pandemia covid-19 permite mejorar el tiempo de respuesta en 

los foros entre docentes y alumnos. 

     

8 
La educación virtual permite lograr las mismas competencias que 

la educación presencial. 

 

     

DIMENSIÓN: USO DE LOS MEDIOS TECNOLÓGICOS 
EDUCACIONALES 

S CS AV CN N 

9 
A través de las plataformas educacionales se logra mejorar la 

participación y el debate de los estudiantes. 
     

10 
A través de las plataformas educacionales se promueve el trabajo en 

equipo. 

     

11 Estudiar una carrera profesional impulsa a utilizar y dominar las 

herramientas tecnológicas educacionales. 

     

12 Es indispensable dominar las herramientas tecnológicas para 

continuar estudios universitarios. 

     

13 
La utilización de foros permite mejorar la comunicación entre 

docente y alumno a través de plataformas virtuales. 
     

14 
Con que frecuencia utiliza las herramientas tecnológicas para 

desarrollar sus actividades académicas. 

     

15 Los entornos virtuales permiten desarrollar las clases en épocas de 

confinamiento. 

     

16 La motivación de los estudiantes se fortalece con el uso y dominio de 

los entornos virtuales educacionales. 

 

     



 

 
 

DIMENSIÓN: USO DE COMUNICACIÓN S CS AV CN N 

17 
Considera usted que el uso de las plataformas virtuales permite una 

comunicación más ágil. 

     

18 
La conectividad a internet permite una comunicación eficiente 

entre docente y alumno. 

     

19 
La comunicación virtual genera una optimización de recursos 

materiales y económicos. 

     

20 
La educación virtual permite que los estudiantes mejoren sus 

capacidades de redacción textual. 

     

21 
La plataforma de la universidad facilita una buena comunicación 

entre docente y estudiante. 

     

22 
La comunicación virtual de manera fluida se obtiene con una buena 

conectividad a internet. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 4. Validación de instrumentos 
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