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Resumen

El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la relacion de las sanciones
por infraccion de transito con la satisfaccion de los ciudadanos. La estrategia
metodoldgica que se utilizdé fue: tipo aplicada, enfoque cuantitativo, disefio no
experimental de corte transversal, nivel descriptivo correlacional, método de
investigacion hipotético deductivo. La poblacion estuvo constituida por 355,830
habitantes del distrito de Ventanilla y la muestra de 384. Los datos fueron obtenidos
mediante la técnica de encuesta utilizando como instrumento el cuestionario de tipo
Likert. De acuerdo al analisis descriptivo e inferencial las variables de investigacion
tienen relacion significativa, por lo tanto se concluye que la variable sanciones por

infracciéon de transito tiene relacién con la variable satisfaccion de los ciudadanos.
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Abstract

The general objective of the investigation has been to determine the relationship of
the sanctions for traffic violations with the satisfaction of the citizens. Regarding the
methodological strategy that was produced, it was: applied type, quantitative
approach, non-experimental cross-sectional design, correlational descriptive level,
hypothetical-deductive research method. The population consisted of 355,830
inhabitants of the Ventanilla district and the sample was 384. The data was obtained
through the survey technique using the Likert-type questionnaire as an instrument.
According to the descriptive and inferential analysis, the research variables have a
significant relationship, therefore it is concluded that the variable penalties for traffic

violations is related to the citizen satisfaction variable.

Keywords: Sanctions, infringement, satisfaction
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I. INTRODUCCION

Segun la informacién publicada por el INEI (2020), existe una cantidad de 782,
828 sanciones por infracciones de transito cometidas por conductores que no
tienen una correcta educacion vial es un gran problema a nivel mundial. Este
problema repercute en accidentes de transito y en papeletas que en su mayoria
los conductores consideran injustas, debido a que no reconocen su falta de
conocimiento de las reglas de transito. Conductores de vehiculos forman parte
de un proceso de capacitacion y evaluacion antes de que se les otorgue su
licencia de conducir, esta capacitacion es realizada por diversas escuelas de
conductores de nuestro pais.

Actualmente cuentan con un sistema de cursos para darles una correcta
formacion a los conductores de transito, estas clases son registradas en el
sistema del MTC para que al culminarlas el conductor tenga un documento que
acredite su formacién en educacion vial. Asimismo, los conductores tienen que
pasar por evaluaciones médicas para comprobar su buen estado fisico y
psicolégico al momento de conducir. Las sanciones por infraccion de transito son
de caracter normativo, ya que son consecuencias de la pésima conducta de los
conductores al volante quienes posteriormente de su infraccion tienen la
obligacion de pagar por sus actos, esto genera en la mayoria de casos
insatisfaccion mientras que otros reconocen sus errores y realizan la
regularizacién de pago a conciencia.

Considerando que los accidentes de transito estan en desmedro de la vida
y salud de los ciudadanos y teniendo en cuenta que las sanciones emitidas por
las autoridades locales y policiales van a evitar accidentes y corregir la forma de
conducir de los vehiculos. Por lo que, se considera que la ciudadania seria la
beneficiada, por lo tanto, es necesario conocer si existe 0 no satisfaccion.

A nivel mundial, los paises como Espafia, México y Ecuador cuentan con
sistemas de alta tecnologia para la deteccion de infracciones de transito. Estos
sistemas tienen como objetivo la reduccién de accidentes viales y la mejora del
comportamiento de los ciudadanos debido a que estos sistemas ocasionan una
evaluacion del nivel de velocidad al que estan dirigiéndose por las diversas
avenidas y carreteras, de esta forma se previenen accidentes por excesos de

velocidad, ademas de que también detectan las diversas infracciones por
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estacionamiento del vehiculo, por paradas en lugares de zonas rigidas, etc.
Estos sistemas de deteccidén de infracciones de transito han sido empleados
también en nuestro pais, aunque en las leyes de transito de nuestro pais, no
estan determinadas como foto papeletas se utiliza este nombre para mencionar
a las papeletas que no han sido impuestas de forma manual y presencial por un
policia de transito, sino que son administradas por las municipalidades.

En el Perd, las municipalidades y la SUTRAN son los organismos
encargados de fiscalizar, controlar y administrar las infracciones de transito
mediante tecnologia que les permite conocer al detalle las infracciones
cometidas por los conductores. Asimismo, por los peatones.

Miro (2022). Nos menciona que se hace uso de factores tecnolégicos para
la verificacion objetiva de las infracciones de transito. Estos dispositivos se
utilizan con la finalidad de detectar infracciones que a simple vista un policia de
transito no puede detectar. En nuestro pais los ciudadanos también tienen la
oportunidad de poder denunciar infracciones de transito siempre que exista una
ausencia de la autoridad policial, esta presente en el cddigo de transito
ciudadano en el articulo 327.4 , en donde se menciona de que todo ciudadano
que sea debidamente identificable y que disponga de peliculas, fotografias u
otros indicios similares, debera poner inmediatamente en conocimiento de la
policia judicial encargada del control del trafico cualquier infraccion. Este articulo
ha tenido modificaciones en periodos tiempo corto y en algunos casos estas
modificaciones no tuvieron una vigencia. Desde que se emiti6 el Decreto
supremo, muchos expertos consideran que no ha tenido el éxito que se
esperaba, consideran que hubo diversos factores como el hecho de que los
ciudadanos no querian tener responsabilidad sobre las denuncias, no querian
estar en calidad de testigos porque esto implica que tengan que asistir a algunas
citaciones para poder dar una certificacion de los hechos ocurridos. Los
ciudadanos no solo podian acercarse, sino que se les daba la opcién de enviar
las infracciones y datos por medio de aplicativos que contaban cada
municipalidad.

En el contexto de estudio, en el distrito de Ventanilla, se han identificado
la problematica siguiente: 1. Existen constantemente accidentes de transito, 2.
Falta de pago de las sanciones por infraccidbn de transito por parte de los

conductores, 3. Reincidencia de las infracciones de transito. 4. Falta de
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conocimiento de las reglas de transito 5. Falta de sefializacion, 6. Insatisfaccion
de la ciudadania por los constantes accidentes de transito.

Considerando todo lo anteriormente manifestado, es necesario realizar un
estudio para conocer y lograr determinar la relacion de las sanciones por
infracciones de transito con la satisfaccion de la poblacion en relacion al estudio.

Problemas general y especifico: General ¢Cual es la relacion de las
sanciones por infraccion de transito con la satisfaccion de los ciudadanos,
Ventanilla, 20227 Especificos: 1 ¢Cual es la relacion de las sanciones por
infraccion de transito y la actitud de los ciudadanos, Ventanilla, 2022? 2 ¢ Cual
es la relaciéon de las sanciones por infraccion de transito y la conducta de los
ciudadanos, Ventanilla, 20227.

La investigacion ha tenido como justificacion tedrica, dado que se
investigara minuciosamente las variables sanciones por Infraccidén de transito y
satisfaccion de los ciudadanos; asimismo, se buscara la relacion entre ambas
variables; también se propondran hipétesis para los proximos estudios. Desde la
Optica metodoldgica, permitird identificar definiciones y conceptos de varios
autores referente a las sanciones por infraccidon de transito y satisfaccién de los
ciudadanos; asimismo se formulara un instrumento que permita utilizar en futuras
investigaciones. Desde un punto de vista practico, esto es justificado, ya que los
antecedentes y otras similitudes en la investigacién propondran soluciones
practicas.

Objetivo general y especificos. General: Determinar la relacion de las
sanciones por infraccion de transito con la satisfaccion de los ciudadanos,
Ventanilla, 2022. Especificos: 1. Determinar la relacion de las sanciones por
infraccion de transito con la actitud de los ciudadanos .2 Determinar la relacion
de las sanciones por infraccion de transito con las estrategias para los
ciudadanos. 3. Determinar la relacion de las sanciones por infraccion de transito
con la calidad de vida de los ciudadanos.

Hipotesis general y especificos: General: Existe relacion de las sanciones
por infracciones de transito con la satisfaccion de los ciudadanos, Ventanilla,
2022. Especificos: 1. Existe relacion significativa de las sanciones por infraccion
de transito con la actitud de los ciudadanos, Ventanilla, 2022. 2. Existe relacion
significativa de las sanciones por infraccion de transito con las estrategias para

los ciudadanos, Ventanilla, 2022. 3. Existe relacion significativa de las sanciones
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por infracciones de transito con la calidad de vida de los ciudadanos, Ventanilla,
2022.



ll. MARCO TEORICO

Los antecedentes de la variable sanciones por infraccion de transito son los
siguientes: GOmez (2020). Sostuvo una investigacion en donde se determino que
las autoridades encargadas de administrar los recursos obtenidos por el cobro
de sanciones tienen el deber de lograr el cumplimiento por lo que su poder
punitivo es una herramienta que les permite lograrlo. Este articulo tiene como
objetivo dar a conocer el poder que tienen las autoridades encargadas de la
administracion de lo recaudado de las sanciones por infraccion de transito
teniendo como conclusion que las autoridades tienen que hacer respetar la ley
de transito y lograr el cumplimiento de la misma.

Montenegro (2021). Presenté una exploracién y nos menciona que las
sanciones impuestas por las autoridades no tuvieron animo de generar una serie
de efectos en nuestra poblacion, por el contrario, se utilizaron de forma de lograr
una seleccion inteligente y tuvo una repercusion en la economia en general. Este
articulo tiene como objetivo detallar las consecuencias econémicas para nuestra
sociedad por causa del cobro de sanciones por las infracciones que cometen los
ciudadanos de Ventanilla que pertenece al Callao quien es encargada de
administrar el cobro de papeletas. Teniendo, en conclusién, que el cobro de
papeletas de transito permite realizar mejoras en la infraestructura de la
sociedad.

GOomez (2021). Sigui6 un estudio en donde plantea que una
administracion que configure las sanciones, las conductas y los diversos
procedimientos al momento de aplicar una sancion para que puedan establecer
una conducta uniforme al momento de sancionar. Tiene como objetivo que el
reglamento de transito logre un control en cuanto a las sanciones que se
impongan, que estas estén bien definidas. Teniendo como conclusion de que se
debe tener una correcta administracion que pueda establecer correctamente la
forma en que se categorizaran las infracciones y la forma en que se apliquen a
los ciudadanos.

Gonzalez et al (2020). Llevaron a cabo una busqueda en donde
determinaron que la desobediencia a las leyes de transito acarrea en diversas
sanciones segun sean los casos que correspondan, esto quiere decir que el

poder disciplinado que proviene de la jerarquia se ejecuta segun la normativa
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gue se encuentra anticipadamente establecida y quien se encarga de las
autoridades competentes. Tiene como objetivo mencionar que aquellos
conductores que no obedezcan las leyes de transito seran sancionados por los
organismos competentes.

Agliati (2021). Por intermedio del desenvolvimiento de su investigacion se
dedujo que se admiten ciertas conductas por parte de las autoridades para
condicionar y exigir la responsabilidad de sus actos a los infractores, entre estas
responsabilidades encontramos que se amplian los plazos para las
prescripciones. Teniendo como objetivo el cumplimiento de su deber ciudadano
por parte de los infractores, como conclusion se tiene que las autoridades
evalian las conductas de los conductores de vehiculos para verificar si es
necesario brindarles oportunidad de que la prescripcion de su sancion sea mas
corta.

Molina (2021). Nos hace mencion de que toda accién que afecta al
entorno de forma desfavorable tiene como pretension el satisfacer al interés
publico, en cuanto a las sanciones administrativas, la ley decidié generar una
configuracion en donde se agrupa a las diversas prohibiciones, deberes y
obligaciones, que no han sido verificados y se les llama infracciones, como
consecuencia se asocia a las acciones desfavorables. Este articulo tiene como
objetivo sefalar las consecuencias que tienen las infracciones de transito, las
cuales causan el orden de todas las acciones que deben realizar las autoridades.
Teniendo como conclusion, las infracciones.

Cordero (2020). Llevo a cabo una investigacion en donde planteé que con
el pasar de los afios desde que se impone una sancion, la responsabilidad
administrativa disminuye trayendo como consecuencia la prescripcion de la
infraccion. Esto es una accion en donde la administracion tiene el deber de lograr
la ejecucion de la sancion en el momento que se impone. Tiene como objetivo
lograr el cobro casi inmediato de la sancién para evitar que con el pasar de los
afos la accioén prescriba, como conclusiéon tenemos que la administracion debe
emplear los recursos suficientes para la culminacién de la obligacion del infractor
y evitar que pase el tiempo.

Gomez (2020). Realizo un estudio en donde dedujo que, las leyes
peruanas han brindado a la autoridad administrativa diversas formas de revision

de la forma de sancionar y de revisar, de existir alguna observacién puede
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invalidarla o revocarla segun sea el caso. Tiene como objetivo resaltar la
autoridad que tienen las personas encargadas de administrar los recursos de las
sanciones como conclusion se tiene que esta estipulado en las leyes peruanas
la responsabilidad que tienen las autoridades administrativas al sancionar.

Silva (2016). Quien se encuentra encargado de calificar si la infraccidon es
de caracter grave ha sido evaluada constantemente por la jurisprudencia
administrativa hacia la administracion que se encuentre activa, quien cree que
quien tiene la autoridad para calificar que tan grave sea el hecho es la
administracion. Este articulo tiene como objetivo que se tenga en claro quién es
la autoridad encargada de establecer la gravedad de las sanciones, teniendo
como conclusion la mencién de la autoridad competente en cuanto a las
tipificaciones de sanciones de transito.

Hernandez (2016). Realizo un estudio en donde se puede corroborar las
modalidades a las que se rigen las autoridades cuando existen casos en los que
no se cumpla con el pago de sancién y se pueda realizar una indemnizacién o
anulacion de la deuda. Tenemos como objetivo mencionar que no todos los
casos de sanciones se logran el cumplimiento de la obediencia de la ley sino que
existen excepciones.

Victoria (2015). En su trabajo de investigacion nos muestra que una
infraccidn que tiene caracter normativo y positivo para la poblacién en general,
estd establecido en la creacién de riesgos juridicos, que son castigados
penalmente, donde también muestran que la realidad de las normas es
manejada en el ambito publico. Teniendo como obijetivo cerciorar a la poblacion
del buen manejo de estas normas de transito.

Segura et al. (2017). En su investigacion referente a la sancién por
infracciones de transito mencionan que los accidentes de transito realmente
afectan a la poblacion en general pero principalmente a los adultos mayores
qguienes segun su investigacion han incrementado su riesgo de fallecer en
situaciones terribles en las vias publicas. Este articulo tiene como objetivo que
se tome conciencia sobre el riesgo que sufren los adultos mayores por
consecuencia del mal manejo de los conductores teniendo como conclusion el
fallecimiento de muchos en el transcurso del afio.

Redondo y Ibarra (2019). En su indagacion nos mencionan que existen

criterios claros para definir las caracteristicas de las sanciones, como el tiempo,
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el grado en el que afectan al ambiente o al entorno, la evaluacion del riesgo que
pueda producir, y la capacidad econdmica que tenga el infractor. Este articulo
tiene como objetivo asegurarnos que las autoridades realizan un estudio previo
a la elaboracion de las leyes de transito. Teniendo como conclusion, que las
leyes de transito se encuentran elaboradas de forma correcta.

Castro (2018). Se puede hacer un andlisis espacial mas detallado, asi
como considerar la ubicacion de otros factores que interfieren o participan en la
produccion del fendmeno, como el area de la franja. , volumen de trafico,
condiciones ambientales, etc., infirid indirectamente el comportamiento de un
accidente de transito. Teniendo como objetivo que las infracciones capturadas
por video en las zonas de transito son para controlar las infracciones y evitar
accidentes. Por otro lado, se tiene que tener cierto criterio al momento de realizar
la evaluacion a la captura de video de las sanciones teniendo como conclusion
que se debe realizar una previa evaluacion al entorno en donde estara ubicado
el equipo tecnologico.

Los articulos cientificos que se consideran como antecedentes de la
variable satisfaccion de los ciudadanos son los siguientes: Moreno y Duréan
(2016) nos menciona en su investigacion que es probable que la inestabilidad
emocional y la sexualidad masculina sean causa de infracciones de transito y
conduccion riesgosa, mientras que las mujeres tienden a ser mas estables,
tensas y agradables emocionalmente que los hombres, estos tienden a ser
violentos, agresivos y pasivos cuando conducen ilegalmente en la carretera,
teniendo como objetivo que las mujeres son mas cautelosas al volante a
diferencia de los hombres que manejan de forma arriesgada. En conclusion, los
varones tienen el indice de infracciones mas elevado que el de las mujeres
debido a su comportamiento al volante.

Yunda (2018). Mediante su exploracion sobre el tema nos dice que
cualquier acto u omision distinta sera sancionado conforme a la ley aplicable.
Esto refleja que la norma tiene caracter retroactivo y respeta el principio de
legalidad, hasta que este se aplique, todavia hay mucho debate. Tiene como
objetivo que las sanciones que se impongan en la actualidad al conductor no
sean defendidas o por lo contrario perjudiquen aun mas al conductor, debido a
qgue respetan la irretroactividad de la ley, teniendo como conclusion que la

sancion que corresponde se mantiene a pesar de las variaciones en la ley a
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futuro.

Fonseca (2021). En su estudio sobre la satisfaccion del ciudadano nos
menciona que el proceso de formacion de un sujeto social desde la posicion
Optica instructiva se llevara a cabo durante un tiempo relativamente largo,
porque el caracter de una persona puede cambiar, y si la gente cree, segun las
predicciones del marxismo, que la vida debe asumir que el entorno determina el
caracter y por lo tanto la voluntad reaccionara a estos cambios. Teniendo como
objetivo mencionar que el comportamiento de un ciudadano es indeterminado
debido a que varia en el tiempo. Como conclusion tenemos que el autor nos
menciona que segun el marxismo el entorno es quien se encarga del
comportamiento del conductor.

Sirlopa (2016). En su analisis nos dice que la investigacion y desarrollo de
medidas de satisfaccion con la vida proporciona informacién para la prevencion,
deteccion e intervencion temprana con diferentes poblaciones en riesgo.
Mostrandonos como objetivo que es importante realizar un estudio previo
referente a las caracteristicas que tienen relacion en la satisfaccion del
ciudadano con su entorno para una deteccion oportuna de algin comportamiento
indebido del conductor al volante.

Trevifio y Trevifio (2021). Monitorear los resultados de satisfaccion del
cliente es importante para que la gerencia logre desarrollar estrategias para
aumentar la disposicion de los clientes a volver a comprar y la retencion de
clientes. Nos da como objetivo que es importante realizar seguimiento al grado
de satisfaccion que muestren los ciudadanos sea positiva 0 negativa en
conclusién permite crear estrategias que permitan que estos cumplan con su
obligacion final que es pagar sus castigos por la ausencia del cumplimiento de
las reglas de transito.

Monroy y Urcadiz (2019). En su averiguacion nos dicen que la evolucion
de la mentalidad de marketing ha obligado a las empresas a pensar en un
enfoque relacional y centrarse mas en las opiniones de los clientes al formular
su estrategia promocional; Es decir, lo mas importante ahora es la percepcién
del cliente y las relaciones que se pueden establecer con él. Este articulo tiene
como objetivo mostrarnos que lo que el ciudadano manifieste sea un comentario
gue permita mejorar 0 un comentario negativo acerca de su infraccion de transito

es necesario que la administracién lo conozca para lograr brindarles facilidades
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de pago u otros beneficios con tal de que realicen el pago de su papeleta de
transito.

Pelayo y Ortiz (2019). En su articulo de investigacién nos menciona que
la calidad de la atencién es la pieza que mas incide en la satisfaccion del cliente.
Considerando como objetivo que un buen proceso desde que inicia la imposicion
de la papeleta hasta el pago de esta debe ser cordial para lograr que el
ciudadano pueda corregir su desobediencia a las reglas de transito y acepte si
se equivoca al manejar o no.

Gulassa (2021). En su proyecto de investigacion nos menciona que el
papel de la ciudadania esta asociado a una amplia gama de roles y una sana
inclusién social, actitud hacia el desarrollo, pertenencia, empoderamiento,
emancipacion social, politica y econdmica, conciencia de las cosas, de si y de
los demas, peculiaridades reconocidas y valoradas. Tenemos como objetivo de
esta cita de que la ciudadania es pieza clave dentro de este proceso de mejora
de la satisfaccion de los ciudadanos a pesar de que se les imponga una sancion
por infringir la ley de transito. Tenemos como conclusion que la ciudadania debe
de promover entre si los buenos habitos al volante.

Medina et al. (2021). El efecto de la confianza sobre la satisfaccion del
usuario estad mediado por la efectividad del sistema de gobernanza en linea
(calidad de la informacion, sistemas y servicios); Por lo tanto, las instancias
gubernamentales deben velar por la calidad del manejo de la informacion vy el
desarrollo para que la ciudadania cuente con un nuevo espacio de participacion,
favorecido por el uso de Internet. Tiene como objetivo, aclarar que la satisfaccion
del ciudadano en cuanto a las sanciones que recibe tiene relacion con lo efectivo
gue sea el sistema administrativo de las autoridades, teniendo como conclusion
que las autoridades deben de brindar un buen servicio a la ciudadania por medo
de las tecnologias aplicadas para el transito ciudadano.

Pinilla y Paramo (2020, en su proyecto de estudio nos hace referencia a
gue los comportamientos urbanos responsables son formas de actuacion
responsable que involucran la cooperacion de las personas con resultados
positivos en la calidad de vida urbana, que tienen un impacto significativo en las
personas y, en general, en los grupos sociales. El presente articulo tiene como
objetivo mostrar que, si la comunidad muestra un comportamiento responsable

con el entorno, esto repercutird hacia el comportamiento de los choferes de
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vehiculos, en conclusion, si la ciudadania en general adoptase un buen
comportamiento con su entorno, los conductores de vehiculos tomarian mayor
precaucion al volante.

Carrera et al. (2019). El término gobierno electrénico Aplica para todos los
servicios publicos que brinda el estado a través de plataformas en linea
(internet), y existen diferentes areas de la administracién publica a las que puede
servir. Tiene como objetivo demostrar que las autoridades mediante una pagina
web brindan informacion completa y necesaria a los infractores y ciudadanos en
general. Teniendo como conclusion que los ciudadanos contaran con mayor
informacioén para tomar precauciones y realicen sus pagos a tiempo y conozcan
los motivos de su sancion.

Salvador et al. (2018). Estas percepciones se transmiten en una cadena
de informacion a otros ciudadanos en el entorno externo; Afectan indirectamente
a los conceptos por los que se crean estos servicios. Tiene como objetivo
mencionarnos que la poblacion percibe las transformaciones que se llevan a
cabo, pero sobre todo en el transito y las implementaciones de tecnologias.
Dando como conclusién que los motivos por los que se crean los servicios
mediante tecnologias para el control de transito se ven dafiados por causa de en
algunos casos la mala percepcién de miembros de la comunidad.

Avendafio et al. (2010). El compromiso civico publico y privado representa
comportamientos tempranos que pueden brindar una voz para el desarrollo de
la comunidad y comportamientos mas complejos que pueden conducir a
acciones, decisiones y acciones propuestas. Definir y crear politicas e iniciativas
legislativas que de seguro afectaran a cualquiera que pertenezca a la
comunidad. Teniendo como objetivo hacer conocer que, gracias al compromiso
de los ciudadanos con su comunidad desde temprana edad, conlleva a un buen
comportamiento por parte de los conductores en un futuro, en conclusion, es
importante dar una buena formacion desde temprana edad a los ciudadanos
referentes a la cultura de transito.

De Zuani, y Ruiz (2015). Cuanto menor sea la transparencia de las
acciones gubernamentales, mayor sera el nivel de corrupciéon y, por lo tanto,
menor sera Nivel de confianza de la gente en sus administraciones publicas.
Este articulo tiene como objetivo, mostrar que debido a la falta de ética de los

funcionarios o de las autoridades, los ciudadanos no tienen confianza en cuanto
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a la imposicion de papeletas, no hay confianza si es correcta o no, teniendo como
conclusion que las autoridades publicas deben de corregir su nivel de corrupcién
para brindar confianza a la poblacion y pueda obedecer y mejorar para evitar
sanciones a futuro.

Las tesis internacionales que sustentaron la variable sanciones por
infraccion de transito son: Garcia (2017).Ni la multa de camara de belleza ni la
multa de camara de video indican que los actos anteriores, cuando se realizan
por medios tecnolégicos, se celebran electrénicamente. Murillo (2015).Cuanto
MAas envejecemos, mas respetamos las leyes de transito y transporte. Fabian
(2021) Cuantas mas intersecciones con semaforos, mejor sera la calidad de la
movilidad urbana en la ciudad, ya que este indicador representara la navegacion
por los carriles de circulacion prevalecientes en la zona urbana.

Las tesis nacionales que sustentaron la variable sanciones por infraccion
de transito son: Rodriguez (2020). Prevalece el caracter punitivo de las
actuaciones administrativas, ya que la infraccién imputada tiene importancia para
determinar la multa, el remedio es segundo. Arévalo et al. (2018). El desarrollo
de la regla para sancionar las infracciones en el ambito administrativo tiene una
base ética, por lo tanto, el contenido normativo al elaborar un codigo de
conducta, asi como el castigo del comportamiento por desviaciones del
comportamiento deseado, a menudo coinciden en la evaluacion del
comportamiento. Son los humanos, quienes toman la decision de seguir las
reglas o no.

Las tesis internacionales que sustentaron la variable satisfaccién de los
ciudadanos son: Geba (2019). La gestidon y el desarrollo sostenible del entorno
urbano son primordiales para la calidad del estilo de vida de la comunidad
residencial. Estrada (2017). Con el objetivo de brindar servicios de alta calidad,
eficientes y adecuados a las necesidades del publico objetivo, ya que a través
de estudios de satisfaccion se capturan y analizan las necesidades de los
usuarios. Métodos de brindar soluciones que satisfagan las necesidades de los
usuarios. Barrera (2021). Brindar a los usuarios servicios que satisfagan
plenamente sus necesidades, eleven constantemente sus niveles de satisfaccion
y se esfuercen por superar sus expectativas. Alinear estrategias, politicas,

procesos y recursos para alcanzar los objetivos.
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Las tesis nacionales que sustentaron la variable satisfaccion de los
ciudadanos son: Alayza (2020). En la sociedad peruana, encontramos que en
las discusiones publicas hay argumentos de personas basados en declaraciones
gue expresan su descontento, porque se sienten amenazados por cambios en
sus tierras ya sea por reformas a la ley o por la insatisfaccion con los servicios
publicos ineficaces, asi como la necesidad de reconocer su propio estatus, entre
otros. Zela 'y Ayaucan (2014). El proceso de modernizacion de la administracion
politica y estatal no avanza con rapidez, lo que obstaculiza el logro de una de las
metas de lograr la mejora en cuanto a la calidad de los servicios basicos
prestados a la sociedad.

La teoria cientifica que estd relacionado con la investigacion de las
sanciones por infraccion de transito es la teoria predictiva o probabilistica pura
de Bentham (1970) en donde nos menciona que la sancién es una condicion
suficiente y necesaria para motivar a los hombres a actuar conforme a la ley. En
efecto la sancion permite que las personas mejoren su conducta y de esta forma
evitar errores futuros.

La teoria de la jerarquia de las necesidades Maslow (1991) esta
relacionado con la variable satisfaccion de los ciudadanos en donde nos dice
que: Las necesidades son rasgos comunes como la benevolencia, la
generosidad, el altruismo, la grandeza (en oposicién a los medios), la igualdad,
la serenidad, la felicidad, la complacencia, etc. La satisfaccion no se presentara
como un sentimiento o estado individual y singular, aunque ésta sea su
naturaleza, sino como el Unico sentimiento o estado insustituible que se produce
en cada sujeto, debido al desarrollo de un complejo proceso interno y
entrelazado. No es solo una valoracion del individuo, sino también de la
sociedad, y con los demas, de lo que perciben como sujetos de determinados
grupos sociales de una forma u otra.

Los enfoques conceptuales de la variable sanciones por infraccion de
transito son: Rebollo (2021): Es decir, la ley debe fijar criterios minimos de
ilegalidad por los cuales cada actor local pueda tipificar los delitos, y la ley
también debe establecer los tipos de sanciones. Reyes (2017). Tiene por objeto
velar por la debida conducta de los funcionarios publicos, sancionar a los
infractores y, en su caso, obtener bienes legitimos afectados por su actuacion

accidental. Rojas. (2020). Algunas infracciones de transito protegen los derechos

13



legitimos de un individuo, como la obligacion de usar cinturones de seguridad o
cascos para los motociclistas, y normas que ciertamente estan destinadas a
proteger el derecho a una vida licita a través de sanciones administrativas.

Los enfoques conceptuales de la variable satisfaccion de los ciudadanos
son: Martinez y del Pino (2021): La satisfaccion ciudadana es un componente
esencial de cualquier estrategia para llegar a una mejoria para la calidad del
tratamiento médico. Ulrich (2020). A la satisfaccion del cliente como resultado de
una comparacion particular realizada entre las expectativas previas del cliente
sobre productos, servicios, procesos e imagenes, con respecto al valor Sentido
al final de la relacién. Gran (2016). Las préacticas de satisfaccion del cliente no
se tratan solo de cémo los trata después de recibirlos; También debes
concentrarte en conseguirlo. La calidad de los clientes que reciba afectara
directamente su nivel de satisfaccion. No obtendras calidad si no buscas

cantidad.
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. METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion fue aplicada de acuerdo al libro de métodos de investigacion
cientifica de Hernandez, Fernandez, y Baptista (2014) quienes definen que la
investigacion aplicada tiene como objetivo resolver problemas en el contexto de
estudio. Esto debido a que lo que se desea es comprender la relaciéon que tengan

las sanciones por infraccion de transito y la satisfaccion de los ciudadanos.

3.1.2 Disefio de investigacion

El disefio del estudio fue no experimental, como se describe en Métodos para la
investigacion cientifica de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes
concluyen que se trata de un estudio, sin el manipuleo de las variables y donde
estan, observando los fendmenos naturales para su analisis.

En cuanto al corte fue transversal, tal como se describe en el libro EI método
cientifico de Hernandez, et al. (2014) quienes definieron una seccion transversal

como un conjunto de datos en un punto particular.

3.1.3 Enfoque

El enfoque fue cuantitativo, segun lo que nos comenta Hernandez y Mendoza
(2018), hay una verdad objetiva que necesitamos saber y esta fuera del alcance
del investigador, las observaciones y las medidas numéricas estan bajo analisis

por el sistema estadistico.

3.1.4 Nivel

El nivel fue descriptivo correlacional, segun Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), este nivel de investigacion trata de aclarar ciertos rasgos y caracteristicas

importantes de cualquier fendmeno bajo analisis ademas de caracterizar las
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tendencias del grupo o poblacion. Ademas, examina la interaccion entre 2

cambiantes.

3.1.5 Método de investigacion

El método fue Hipotético deductivo, segun Bernal (2010), implica el proceso de
partir de ciertas afirmaciones como hipotesis y buscar refutar o falsificar estas

hipoétesis y sacar conclusiones que confronten la realidad.

3.2 .Variables y Operacionalizacion

3.2.1 Variable X: sanciones por infraccion de Transito:

Rodriguez (2021) nos dice que: Decomiso forzoso de un objeto por la autoridad
competente como resultado de una accion especifica. Es a lo que llamamos

sancion.

Dimension 1. Infracciones Segun Ferro (2020) nos conceptualiza a Las
infracciones de trafico, como las infracciones de seguridad vial, son en su
mayoria graves y constituyen un peligro abstracto. Esto se debe a que el bien
juridico generalmente protegido es la seguridad vial, un concepto ideal que tiene
como referencia fisica la seguridad de la vida y material, y la propiedad fisica que

utiliza el riesgo de seguridad anterior como referencia Unica.

Indicadores: Infraccién, frecuencia y pago de papeletas.

Dimension 2: Sanciones: De Diego (2005), nos menciona que la sancién en el
resultado de un acto que viola la ley. Segun la forma de la infraccion, puede estar

sujeto a sanciones penales, civiles o administrativas.

Indicadores: Tipos de sanciones, reglamento y gravedad.
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3.2.2 Variable Y: satisfacciéon de los ciudadanos:

Martinez y del Pino (2021) nos dicen que: La satisfaccion ciudadana es un
componente esencial de una estrategia para otorgar una mejora en la calidad de

la atencion.

Indicadores: Relacion con la satisfaccion de los ciudadanos

Dimensiones:

Dimension 1. Actitud Herndndez y Velasquez (2004) conceptualizan a la actitud
como la disposicion de la mente expresada de una forma u otra, o el estado del
cuerpo de una persona, especialmente cuando esta determinado por el
movimiento de las emociones o la expresion de algo.

Indicadores: comportamiento de los policias, comportamiento de los infractores,

pensamiento del infractor al volante.

Dimension 2: Estrategia: Es una serie de acciones destinadas a lograr una
ventaja competitiva sostenible a largo plazo y defenderse de la competencia, y
adaptar los recursos, las capacidades y el entorno operativo de una empresa.
(Munuera y Rodriguez, 2020)

Indicadores: Descuentos por puntualidad de pago, Incentivo econdmico a

conductores, Facilidad de medios digitales para pago y consultas.

Dimension 3: Calidad de vida: Segun Uribe (2021), El concepto de calidad es el
grado en que un producto o servicio satisface las necesidades o expectativas del
cliente, o el grado en que un producto o servicio cumple con las especificaciones.

Indicadores: Servicio, evidencias de la infraccion, impugnacion de papeletas.

3.2.3 Matriz de Operacionalizacion de variables

La matriz estd contenida en el Anexo N°1.

3.3. Poblacion, muestray muestreo
3.3.1 Poblacion

La poblacion estuvo constituida por 355,830 habitantes del distrito de Ventanilla.
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Mayores de 18 afios.

Criterios de inclusion: Ciudadanos mayores de 18 afios que radican en el distrito

de Ventanilla.

Criterios de exclusion: Ciudadanos menores de 18 afios y mayores de 18 afios

gue no radican en el distrito de Ventanilla.

3.3.2 Muestra

La muestra fue de 384 ciudadanos del distrito de Ventanilla.

3.3.4 Muestreo

Se realiz6 un muestreo probabilistico aleatorio simple, puesto que protege la
posibilidad de que todos los individuos de la poblacion en el estudio elegida
pasen a formar parte de la muestra para su uso en la recopilacion de informacion.
(Otzen y Manterola, 2017).

3.3.5 Unidad de anélisis

Ciudadanos mayores de 18 afios del distrito de Ventanilla.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

3.4.1 Técnicas:

Se utiliz6 la técnica de la encuesta lo que se sustenta con el libro de metodologia
de investigacion de Bernal. (2010), quien especifica que las técnicas de encuesta
incluyen que es un método que ha utilizado métodos técnicos de recopilacion de

datos, a pesar de el hecho de que estan cada vez mas desacreditados.” (p.194).
3.4.2 Instrumentos

El instrumento que se empled fue el cuestionario. Lo que indica el autor
Hernandez (2014), un cuestionario se convierte en una serie de preguntas o
items para una o mas variables de encuesta, las cuales deben ser congruentes
con lo planteado en el problema e hipoétesis. El cuestionario de la investigacion

esta contenido en el anexo 2.
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3.4.3 Validez del instrumento

El instrumento fue validado por métodos de juicio de expertos que estuvo
conformado por tres educadores con titulos doctorales y maestros; Lo mismo se
incluye en el Anexo 3.

3.4.4 Confiabilidad del instrumento

La confiabilidad del instrumento, se logro a través de una encuesta piloto a una
muestra limitada integrada por 10 sujetos de estudio, los resultados estuvieron
procesados en el programa SPSS con el estadistico alfa de Cronbach
lograndose como resultado el indice de confiabilidad de 0.894. Lo que de
acuerdo a la tabla de coeficiente de alfa de Cronbach esta considerada como

bueno.

3.5 Procedimiento
3.5.1 Planeamiento y preparacion de material para la obtencién de datos:

Para la realizacion del cuestionario al publico objetivo se siguieron los siguientes

pasos:

e Ellugar de la recoleccion de datos fue en la Av. Néstor Gambetta y otras
calles importantes del distrito de Ventanilla.

e La recopilacion de informacion fue mediante una encuesta en vivo
(Formulario de Google) a automovilistas y peatones utilizando los
métodos anteriores.

e La aplicacion fue de forma directa.

3.6 Método de anédlisis de datos

3.6.1 Método descriptivo

El analisis descriptivo ha incluido un conjunto de tablas de frecuencias graficas
a través del software SPSS, las cuales seran interpretadas l6gicamente. Esta
afirmacion se basa en Gonzales (2013), quien precis6 que la estadistica
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descriptiva incluye referirse a eventos observables o describir caracteristicas de

un conjunto de datos.

3.6.2 Método inferencial

El andlisis inferencial ha consistido en probar hipétesis generales y especificas
contra estadisticas relevantes utilizando el software SPSS; Basado en
Hernandez (2014) quien definid el analisis inferencial como el desarrollo de

estadisticas para probar hipotesis y estimar parametros.

3.7 Aspectos éticos
Durante la investigacion se consideré principios éticos como: integridad,

confidencialidad y honradez. Asimismo, se respetaran los valores fijados por la

Universidad Cesar Vallejo: Autonomia, justicia, libertad, bondad e inocuidad.
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IV. RESULTADOS

4.1 RESULTADOS DESCRIPTIVOS

4.1.1 Tabla de frecuencia agrupadas de la variable sanciones por infraccion de transito

Tabla 1

Variable X: Sanciones por infraccion de transito

VAR1 SANCIONES POR INFRACCION DE TRANSITO (agrupado)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente de acuerdo 23 6,0 6,0 6,0
De acuerdo 146 38,0 38,0 44,0
Indiferente 165 43,0 43,0 87,0
En desacuerdo 50 13,0 13,0 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: De acuerdo a la informacién observada en la Tabla 1 de la
encuesta efectuada a los ciudadanos del distrito de Ventanilla con referencia a
gue si se aplican sanciones por infraccion de transito en el distrito de Ventanilla
que asocia a las dimensiones: infracciones y sanciones el resultado es el
siguiente: El 43% se mostraron indiferentes, el 38% se encuentran de acuerdo,

el 13% en desacuerdo y el 6% totalmente de acuerdo.
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4.1.2 Tabla de frecuencia agrupada de la variable satisfaccion del ciudadano.
Tabla 2

Variable Y: Satisfaccion del ciudadano.

VAR2.2 SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS2(AGRUPADA)

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 207 53,9 53,9 53,9
Indiferente 153 39,8 39,8 93,8
Totalmente de acuerdo 24 6,3 6,3 100,0
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion:

En conformidad a la informacion detallada en la encuesta realizada a los
ciudadanos del distrito de Ventanilla que se observa en la Tabla 2, referente a
gue si en el distrito de Ventanilla existe satisfaccion de los ciudadanos respecto
a las infracciones de transito que incluye las dimensiones: actitud, estrategia y
calidad, el desenlace es el siguiente: El 54% mencionaron que estan en
desacuerdo, el 40% se encuentran indiferente y el 6% totalmente de acuerdo.

4.2 RESULTADOS INFERENCIALES

Para obtener los resultados inferenciales se requiere la informacién siguiente:
Coeficiente de correlacion, condiciones, regla de decisién y pruebas de hipétesis

general y especifica. Los mismo que estan contenidos en el anexo N°5.

4.2.1 Prueba de hipotesis general: Existe relacion de las sanciones por

infracciones de transito con la satisfaccion de los ciudadanos, Ventanilla, 2022.

Ho: No existe relacion de las sanciones por infracciones de transito con la
satisfaccion de los ciudadanos, Ventanilla, 2022.

Ha: Existe relacion de las sanciones por infracciones de transito con la

22



satisfaccion de los ciudadanos, Ventanilla, 2022.

Tabla 3
Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Sanciones por Satisfaccion de
infraccion de  los ciudadanos

transito (Agrup) (Agrup)

Rho de sanciones por infraccién Coeficiente de correlacién 1,000 ,831"
Spearman  de transito (Agrupada) Significancia. (bilateral) ) ,000
N 384 384
satisfaccion de los Coeficiente de correlacion ,831™ 1,000

ciudadanos (agrupada) sjgnificancia. (bilateral) ,000
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado con el Programa IBM Estadistica Pachege for the Social Sciences
25

Interpretacion: De acuerdo con los resultados de la Tabla 3 el coeficiente de
correlacion RHO Spearman es 0.831; y la significancia bilateral es 0,000.
Considerando el coeficiente de correlacion que se muestra en el Anexo 5, esto
se considera como correlacion positiva considerable; de igual manera, en
relacion a la regla de decision planteada Sig. p < 0.05, se rechaza la Ho y se
acepta la Ha. Como resultado se tiene gque, las variables sanciones por infraccion

de transito con satisfaccion de los ciudadanos muestran relacion positiva.

4.2.2 Prueba de hipdtesis especifica 1: Existe relacion significativa de las
sanciones por infraccién de transito con la actitud de los ciudadanos, Ventanilla,
2022.

Ho: No existe relacion de las sanciones por infracciones de transito con la actitud
de los ciudadanos, Ventanilla, 2022.

Ha: Existe relacién de las sanciones por infracciones de transito con la actitud

de los ciudadanos, Ventanilla, 2022.
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Tabla 4

Prueba de hipétesis especifica 1

Correlaciones

Sanciones por

infraccion de  Actitud de los

transito ciudadanos

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de Actitud1 (Agrupada) Coeficiente de correlacion 1,000 617"
Spearman Significancia (bilateral) ,000
N 384 384
Sanciones por infraccion Coeficiente de correlacion 617" 1,000

de transito(agrupada) Significancia (bilateral) ,000
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado con el Programa IBM Estadistica Pachege for the Social

Sciences 25.

Interpretacion: En consecuencia a los resultados que se muestran en la Tabla
4 el coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.617; y la significancia
bilateral es 0,000. Tomando en cuenta el coeficiente de correlacion que se
muestra en el Anexo 5, es considerada como correlacion positiva media; De igual
forma, en coherencia a la regla de decisién planteada Sig. p < 0.05, se rechaza
la Ho y se acepta la Ha. Obteniendo como resultado que existe relacion positiva
de las variables sanciones por infraccion de transito con actitud de los
ciudadanos.

4.2.3 Prueba de hipétesis especifica 2: Existe relacion significativa de las
sanciones por infraccion de transito con las estrategias de los ciudadanos,
Ventanilla, 2022.

Ho: No existe relacion de las sanciones por infraccion de transito con las
estrategias de los ciudadanos, Ventanilla, 2022.
Ha: Existe relacion de las sanciones por infraccion de transito con las estrategias

de los ciudadanos, Ventanilla, 2022.
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Tabla 5

Prueba de hipétesis especifica 2

Correlaciones

Sanciones por

infraccion de

transitol Estrategial

(Agrupada) (Agrupada)
Rho de Sanciones por infraccion Coeficiente de correlacion 1,000 537"
Spearman  de transitol (Agrupada) Sig. (bilateral) .000
N 383 383
Estrategial (agrupada) Coeficiente de correlacion 537" 1,000

Sig. (bilateral) ,000

N 383 383

** |a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaborado con el Programa IBM Stadistical Pachege for the Social

Sciences 25.

Interpretacion: En conformidad a los resultados que se muestran en la Tabla 5
el coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.537; y la significancia bilateral
es 0,000. Considerando el coeficiente de correlacion que se muestra en el Anexo
5, estd considerada como que existe correlacion positiva media entre las
variables; asimismo, de acuerdo a la regla de decisién planteada Sig. p < 0.05,
se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En efecto, existe relacién positiva entre las
variables sanciones por infraccion de transito con estrategias para los

ciudadanos.

4.2.4 Prueba de hipédtesis especifica 3: Existe relacion significativa de las
sanciones por infraccion de transito con la calidad de vida de los ciudadanos,
Ventanilla, 2022.

Ho: No existe relacion de las sanciones por infraccion de transito con la calidad
de vida de los ciudadanos, Ventanilla, 2022.
Ha: Existe relacion de las sanciones por infraccion de transito con la calidad de

vida de los ciudadanos, Ventanilla, 2022.
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Tabla 6

Prueba de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Sanciones por

infraccion de

transito Calidad de vida 1

(Agrupada) (Agrupada)

Rho de sanciones por infraccion Coeficiente de correlacion 1,000 7737
Spearman  de transito (Agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 384 384
Calidad de vida 1 Coeficiente de correlacion 7737 1,000

(agrupada) Sig. (bilateral) ,000
N 384 384

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaborado con el Programa IBM Stadistical Pachege for the Social

Sciences 25.

Interpretacion: En conformidad a los resultados que se muestran en la Tabla 6

el coeficiente de correlacion RHO Spearman es 0.773; y la significancia bilateral

es 0,000. Considerando el coeficiente de correlacion que se muestra en el Anexo

5, tomada en cuenta como correlacién positiva considerable; de igual manera,

de acuerdo a la regla de decision planteada Sig. p < 0.05, se rechazala Hoy se

acepta la Ha. Se tiene como consecuencia, que existe relacion positiva de las

variables sanciones por infraccion de transito con calidad de vida de los

ciudadanos.
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V. DISCUSION

5.1 El objetivo general de la investigacion ha sido determinar la relacion de las
sanciones por infraccion de transito con la satisfaccion de los ciudadanos; al
respecto de acuerdo a los resultados descriptivos e inferenciales obtenidos el
principal hallazgo es que existe relacion de la variable sancion por infraccion de
transito con satisfaccion de los ciudadanos.

Dicho hallazgo esta comprendido en el ambito de la teoria cientifica
predictiva o probabilistica pura de Bentham (1970), el mismo que consiste en las
caracteristicas asociadas a que la sancion es una condicién suficiente y
necesaria para motivar a los hombres a actuar conforme a la ley. También estan
inmersos en los enfoques conceptuales de Rebollo (2021) quien define que la
ley debe fijar criterios minimos de ilegalidad por los cuales cada actor local pueda
tipificar los delitos, y la ley también debe establecer los tipos de sanciones.
Martinez y Del Pino (2021) conceptualizan que, la satisfaccion ciudadana es un
componente esencial de cualquier estrategia para llegar a una mejoria en cuanto
a la calidad de la atencion sanitaria.

Asimismo, existen coincidencias con los resultados obtenidos en los
articulos cientificos de: Gomez (2020) quien realiz6 un estudio en donde dedujo
que, las leyes peruanas han brindado a la autoridad administrativa diversas
formas de revision de la forma de sancionar y de revisar, de existir alguna
observacion puede invalidarla o revocarla segun sea el caso. Gonzalez,
Valenzuela, Morales y Ramirez (2020) concluyen que la desobediencia a las
leyes de transito acarrea en diversas sanciones segun sean los casos que
correspondan. Segura, Berbesi, Agudelo & Cardona (2017). En su investigacion
referente a la sancion por infracciones de transito mencionan que los accidentes
de transito realmente afectan a la poblacion en general pero principalmente a los
adultos mayores quienes segun su investigacion han incrementado su riesgo de
fallecer en situaciones terribles en las vias publicas.

Moreno y Duran (2016) nos menciona en su investigacién que es probable
que la inestabilidad emocional y la sexualidad masculina sean causa de
infracciones de transito y conduccion riesgosa, mientras que las mujeres tienden
a ser mas estables, tensas y agradables emocionalmente que los hombres, estos

tienden a ser violentos, agresivos y pasivos cuando conducen ilegalmente en la
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carretera. Fonseca (2021). En su estudio sobre la satisfaccion del ciudadano
nos menciona que el proceso de formacion de un sujeto social desde la posicion
Optica instructiva se llevara a cabo durante un tiempo relativamente largo,
porque el caracter de una persona puede cambiar, y si la gente cree, segun las
predicciones del marxismo, que la vida debe asumir que el entorno determina el
caracter y por lo tanto la voluntad reaccionara a estos cambios. Gulassa (2021).
En su proyecto de investigacion nos menciona que el papel de la ciudadania esta
asociado a una amplia gama de roles y una sana inclusion social, actitud hacia
el desarrollo, pertenencia, empoderamiento, emancipacion social, politica y
econOmica, conciencia de las cosas, de si y de los demas, peculiaridades
reconocidas y valoradas.

El rigor cientifico desarrollado para la investigacion ha permitido lograr los
objetivos y probar las hipotesis planteadas; asimismo, la investigacion es de
suma importancia porque permitird proponer alternativas de solucion para las
probleméticas planteadas en el contexto de estudio.

5.2 El objetivo especifico 1 ha sido determinar la relacién las sanciones
por infraccidn de transito con la actitud de los ciudadanos; al respecto de acuerdo
a los resultados descriptivos e inferenciales. El hallazgo obtenido es que existe
relacion de la variable sancién por infraccion de transito con la actitud de los
ciudadanos. Dicho hallazgo esta comprendido en el ambito de la teoria cientifica
de la accion razonada de Fishbein y Ajzen (1980) el mismo que consiste en que
tan pronto como se aprenden las asociaciones con otros objetos, se adquiere
automaticamente una actitud hacia un objeto que ya tiene una actitud
previa. Estas actitudes son evaluaciones de propiedades y dependen de
creencias que relacionan nuevas propiedades con otras propiedades y
evaluaciones de esas propiedades.

También estan inmersos en los enfoques conceptuales de Gomez (2015)
quien define que una de las caracteristicas mas notorias de la actitud es su poder
para transmitir todo lo positivo de manera rapida y contundente. Asimismo,
existen coincidencias con los resultados obtenidos en los articulos cientificos de:
Salazar, Muiiiz y Saldierna (2021) quienes concluyen que la ciudadania actual
debe concebirse como una ciudadania cultural, ante el supuesto de que, para
convivir dentro de un ambiente cosmopolita y universal, como el de hoy en dia,

se requiere de una ciudadania mas inclusiva, que reconozca la identidad y
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diferencias entre los individuos y asuma que todo miembro de una comunidad
es un ciudadano. Nufez. (2006) concluye que la forma en que las actitudes se
reflejan en la conducta y en la actividad, depende con frecuencia de la situacion
concreta. Molina (2021). Nos hace mencion de que toda accion que afecta al
entorno de forma desfavorable tiene como pretension el satisfacer al interés
publico, en cuanto a las sanciones administrativas, la ley decidié generar una
configuracion en donde se agrupa a las diversas prohibiciones, deberes y
obligaciones, que no han sido verificados y se les llama infracciones, como
consecuencia se asocia a las acciones desfavorables. Cordero (2020). Llevo a
cabo una investigacién en donde plante6 de que con el pasar de los afios desde
que se impone una sancion, la responsabilidad administrativa disminuye
trayendo como consecuencia la prescripcion de la infraccion.

De igual manera, estan inmersos en la tesis de Signoret (2017) quien
define que La actitud es uno de los factores socio psicolégicos que determinan
el desarrollo del inter lenguaje de las segundas lenguas. El rigor cientifico
desarrollado para la investigacion ha permitido lograr los objetivos y probar las
hipoétesis planteadas; asimismo, la investigacion es de suma importancia porque
permitird proponer alternativas de solucién para las probleméticas planteadas en
el contexto de estudio.

5.3 El objetivo especifico 2 ha sido determinar la relacion de las sanciones
por infraccion de transito con las estrategias para los ciudadanos; al respecto de
acuerdo a los resultados descriptivos e inferenciales. El hallazgo obtenido es que
no existe relacion de la variable sancién por infraccién de transito con estrategia
para los ciudadanos. Dicho hallazgo esta comprendido en el @&mbito de la teoria
de la consciencia de Kaufmann (1967) quien propuso el primer concepto
cientifico de estrategia como una decision tomada de antemano para lograr un
objetivo determinado, teniendo en cuenta todas las reacciones posibles de
un oponente o sistema.

También estan inmersos los enfoques conceptuales de Reyes (2017).
Tiene por objeto velar por el buen funcionamiento de los funcionarios, sancionar
a los delincuentes y, en su caso, adquirir bienes juridicos afectados por su
voluntad. Roldan. (2020). El término también se utiliza para referirse a
un plan disefiado para manejar un problema y establecer un conjunto de reglas

gue aseguren que siempre se toman las mejores decisiones. Asimismo, existen
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coincidencias con los resultados obtenidos en los articulos cientificos de: Silva
(2016). Quien se encuentra encargado de calificar si la infraccidén es de caracter
grave ha sido evaluada constantemente por la jurisprudencia administrativa
hacia la administracion que se encuentre activa, quien cree que quien tiene la
autoridad para calificar que tan grave sea el hecho es la administracion.
Herndndez (2016). Realizo un estudio en donde se puede corroborar las
modalidades a las que se rigen las autoridades cuando existen casos en los que
no se cumpla con el pago de sancion y se pueda realizar una indemnizacion o
anulacion de la deuda. Buenafio, Benavides y Maldonado. (2017). En el contexto
de un proceso adaptativo, se define como un conjunto de reglas que siempre
brindan el mejor resultado de decision. Montoya y Montoya (2005) La estrategia
es vista como un punto de vista que orienta y da coherencia a
las acciones de una organizacion en el tiempo. Alvarez y Bolafios (2010)
La estrategia como proceso conceptual interpreta la  creacion
de estrategias como un proceso de disefio informal, refiriéndose esencialmente
a su concepto.

5.4 El objetivo especifico 3 ha sido determinar la relacion de las sanciones

por infraccion de transito con la calidad de vida de los ciudadanos; al respecto
de acuerdo a los resultados descriptivos e inferenciales. El hallazgo obtenido es
gue existe relacion de la variable sancion por infraccidn de transito con la calidad
de vida de los ciudadanos.
Dicho hallazgo est4 comprendido en el ambito de la teoria de Feigenbaum (1951)
Considera la calidad total como un andlisis de todas las etapas del
proceso de fabricacion en una industria, desde las especificaciones del cliente
hasta la venta del producto, teniendo en cuenta la satisfaccion del servicio.

También estan inmersos los enfoques conceptuales de Sanches (2017).
La calidad de un producto o servicio es la percepcion que tiene el cliente de dicho
producto, la fijacién psicolégica delconsumidor sobre la consistencia del produc
to 0 servicio y su capacidad para satisfacer sus necesidades.

Asimismo, existen coincidencias con los resultados obtenidos en los
articulos cientificos de Victoria (2015). En su trabajo de investigacion nos
muestra que una infraccidbn que tiene caracter normativo y positivo para la
poblacién en general, esta establecido en la creacion de riesgos juridicos, que

son castigados penalmente, donde también muestran que la realidad de las
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normas es manejada en el ambito publico. Redondo y Ibarra (2019). En su
indagacibn nos mencionan que existen criterios claros para definir las
caracteristicas de las sanciones, como el tiempo, el grado en el que afectan al
ambiente o al entorno, la evaluacion del riesgo que pueda producir, y la
capacidad econOmica que tenga el infractor. UrzGa, A. y Caqueo, A. (2012),
la calidad de vida corresponde a la suma de los puntos de una persona
en condiciones de vida objetivamente medibles, tales como salud fisica,
condiciones de vida, relaciones sociales, actividad funcional u ocupacion.
Herrera (2006). Una cualidad es una cualidad o propiedad de un objeto que
se valora, es decir, se valora. Se dice que la calidad evaluada tiene
caracteristicas de calidad. Ma&s concretamente, se ofrecen las siguientes
definiciones del concepto de calidad. Rojas (2011). La calidad de vida
es: "La percepcidn que tiene una persona de su lugar en la vida, en el contexto
de la cultura y el sistema de valores en el que vive, y en relacion con
Sus metas, sus expectativas, nhormas, preocupaciones.

5.5 La hipotesis general propuesta para la investigacion fue el siguiente:
Existe relacion de las sanciones por infraccion de transito en la satisfaccion de
los ciudadanos; acorde a los resultados inferenciales o pruebas de hipétesis se
logré la hipotesis propuesta; los mismos que han sido demostrados en los
siguientes resultados: coeficiente de correlacion RHO Spearman 0.831; y la
significancia bilateral es 0,000. De acuerdo a la regla de decision planteada, si el
valor p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha; por consiguiente, se puede
establecer que la variable sanciones por infraccion de transito tiene relaciéon con
la variable satisfaccion de los ciudadanos en un 83%.

5.6 La hipotesis especifica 1 planteada para el estudio de investigacion
fue el siguiente: Existe relacion de las sanciones por infraccion de transito en la
actitud de los ciudadanos; acorde a los resultados inferenciales o pruebas de
hipétesis propuesta; los mismos que se muestran en los siguientes resultados:
El coeficiente de correlacion RHO Spearman 0.617; y la significancia bilateral es
0,000. De tal manera que, de acuerdo a la regla de decision planteada, si el valor
p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En consecuencia, la variable
sanciones por infraccion de transito tiene relacion con la variable actitud de los

ciudadanos en un 62%.
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5.7 La hipdtesis especifica 2 propuesta para la investigacion fue el
siguiente: Existe relacion de las sanciones por infraccion de transito en la
estrategia para los ciudadanos; de acuerdo a los resultados inferenciales o
pruebas de hipotesis propuesta; los mismos que se demuestra en los siguientes
resultados: El coeficiente de correlacion RHO Spearman 0.537; y la significancia
bilateral es 0,000. En tal sentido, semejante a la regla de decision planteada, si
el valor p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. Por ende, la variable
sanciones por infraccion de transito tiene relacion con la variable estrategias para
los ciudadanos en 54%.

5.8 La hipotesis especifica 3 propuesta para el estudio de investigacion
fue el siguiente: Existe relacion de las sanciones por infraccion de transito en la
calidad de vida de los ciudadanos; acorde a los resultados inferenciales o
pruebas de hipotesis propuesta; los mismos que han sido comprobados en los
siguientes resultados: el coeficiente de correlacion RHO Spearman 0.773; y la
significancia bilateral es 0,000. De tal forma que, de acuerdo a la regla de
decision planteada, si el valor p < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha. En
consecuencia, la variable sanciones por infraccion de transito tiene relacién con

la variable calidad de vida de los ciudadanos en 77%.
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VI. CONCLUSIONES

6.1 Se ha determinado que existe relacion de las sanciones por infraccion de
transito con la satisfaccion de los ciudadanos, el mismo que tiene como sustento
en los hallazgos encontrados de acuerdo a los resultados descriptivos e

inferenciales.

6.2 Se determind que existe relacion de las sanciones por infraccion de transito
con la actitud de los ciudadanos, el mismo que tiene como sustento los

resultados descriptivos e inferenciales.

6.3 Se determind que existe relacion de las sanciones por infraccion de transito
con las estrategias para los ciudadanos, la misma que tiene como sustento los

resultados descriptivos e inferenciales.
6.4 Se determind que existe relacion de las sanciones por infraccion de transito

con la calidad de vida de los ciudadanos, la misma que tiene como evidencia en

los resultados descriptivos e inferenciales.
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Vil.  RECOMENDACIONES

7.1 Considerando que existe asociacion significativa de la variable sanciones por
infraccion de transito con la variable satisfaccion de los ciudadanos se propone
que los operadores como son las municipalidades y la policia de transito
respectivamente apliquen estrictamente las sanciones por infraccion de transito
con la finalidad de evitar accidentes y lograr la satisfaccidon de los ciudadanos en

el uso de las vias de transito.

7.2 Considerando que existe asociacion significativa de la variable sanciones
por infraccion de transito con la variable actitud de los ciudadanos se propone
que las autoridades de las municipalidades y la policia de transito
respectivamente sensibilicen a los ciudadanos conductores de vehiculos y
peatones en general mediante diversos medios de comunicaciéon como son las
redes sociales, television, folletos informativos y radio para que acepten las
sanciones por haber cometido una infraccion de transito y los peatones u

observadores manifiesten su conformidad.

7.3 Considerando que existe asociacion significativa de la variable sanciones por
infraccion de transito con la variable estrategias para los ciudadanos se
recomienda que las autoridades de las municipalidades y la policia de transito
independientemente formulen ciertas estrategias para concientizar en una
cultura de transito a la ciudadania en general, de esta manera se lograria

minimizar los accidentes de transito.

7.4 Considerando que existe asociacion significativa de la variable sanciones por
infraccion de transito con la variable calidad de vida de los ciudadanos se
propone a las autoridades de las municipalidades y la policia de transito
respectivamente implementar mecanismos que permitan detectar las
infracciones de transito y sancionarlos oportunamente con el propésito de crear
una cultura de respeto a las reglas de transito las mismas que contribuiran a

lograr la calidad de vida de los ciudadanos.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Operacionalizacion de las variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

minimos de antijuricidad con arreglo a los cuales cada

Variables Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores Escala de Medicién
Infraccién Escala de Likert
La variable Sanciones por infracciones Frecuencia
Variable X 1) Rebollo (2021): “Es la ley la que debe fijar los criterios infraccién de transito se Pago de papeletas (5) Totalmente De
medira identificando las Tipos de sanciones acuerdo

(4) De acuerdo

Y satisfaccion
de los ciudadanos

es el elemento clave de cualquier estrategia de mejora en
cuanto a la calidad de vida.” (p.83).

dimensiones

a su vez indicadores e
instrumento de
investigacion

Estrategias para los ciudadanos

Incentivo econémico
a
conductores

Facilidad de medios
digitales
para pago y
consultas

Calidad de vida

Servicio

Evidencias de la
infraccién

Impugnacion de
papeletas

Sir?fr:gl(?c?gr? ggr entidad Ioc_:f\l puede tipificar las infracciones y que es la ley dimensiones Reglamento :
transito también la que tiene que establecer las clases de asu vez indicadores e sanciones (3) Indiferente
sanciones.” (p.38) instrumento de (2) Desacuerdo
investigacion Gravedad (1) Totalmente
desacuerdo
comportamiento de
los
policias
comportamiento de
Actitud de los ciudadanos los
infractores
pensamiento del
infractor Ordinal
La variable satisfaccion del al volante Escala de Likert
ciudadano se medira Descuentos por (5) Totalmente de
Variable Martinez y del Pino (2021): “La actitud de los ciudadanos identificando las puntualidad de pago acuerdo

(4) De acuerdo
(3) Indiferente
(2) Desacuerdo
(1) Totalmente
desacuerdo
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos )
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A CIUDADANOS DEL DISTRITO DE
VENTANILLA

Estimado(a) ciudadano (a): El presente instrumento es de caracter anénimo; tiene
como objetivo elaborar una tesis titulada “Sanciones por infraccion de transito y su
relacion con la satisfaccion de los ciudadanos, Ventanilla, 2022”, por ello se le
solicita responda con veracidad los siguientes enunciados. INSTRUCCIONES: Esta
Ud. de acuerdo con llenar el formulario SI ( ) No ( ) Si est4 de acuerdo, a
continuacion, se presenta una serie de enunciados a los cuales usted debera

marcar con una X de acuerdo a su criterio o lo que considere conveniente.

5

Total t 4 2 L
N° ° a(;‘nen De 3 En Totalmente
Preguntas Ae ed Acuerdo Indiferente Desacuerdo En
cuerdo Desacuerdo
VARIABLE x

: SANCIONES POR INFRACCION DE TRANSITO

DIMENSION: INFRACCIONES

1. Usted ha cometido
Infracciones de transito.
2. Ud. comete infracciones de transito frecuentemente.
3. Ud. paga las papeletas a su debido tiempo.
DIMENSION: SANCIONES
4. Conoce u el tipo de sancién y montos por infraccién.
5. Tiene usted conocimiento que no respetar las reglas
de transito son sujetos de sancion.
6. Tiene usted conocimiento que la gravedad de la

infraccion puede ocasionar el retiro definitivo de su
licencia de conductor.
VARIABLE Y:
SATISFACCION DE LOS CIUDADANOS
DIMENSION: ACTITUD

7. Esté de acuerdo con el trato recibido por el policia
Al momento de recibir la papeleta.

8. Considera correcto su comportamiento
al momento de recibir una papeleta

9. Esta usted capacitado

Para conducir un vehiculo de acuerdo al reglamento.
DIMENSION: ESTRATEGIAS PARA LOS
CIUDADANOS
10. | Esté usted de acuerdo con que se otorguen puntos de

bonificacion s6lo por pronto pago.

11 Esta usted de acuerdo con los descuentos por pronto

pago.

12. | Estad usted de acuerdo con la informacién de las

infracciones y pagos de multas a través de internet
DIMENSION: CALIDAD DE VIDA

13. | Hatenido facilidades para hacer efectivo el pago de

su papeleta de transito.

14. | Esta Ud. de acuerdo con que las evidencias de la

infraccion puedan ser por fotografia

15. | Estéa usted de acuerdo con la oportunidad de

resolucion de las impugnaciones a las infracciones

de transito.
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Anexo 3: Calculo del tamafio de la muestra

Formula de muestra para calculo de poblacion infinita:

nN=/2xp=x*xq

eZ

Z = 1,96 (Nivel de confianza con 95%)

p = 0,05 (Porcentaje de la poblacién que tiene el atributo deseado)

g = 0,5 (Porcentaje de la poblacion que no tiene el atributo deseado = 1-p)
e = 0,05 (Error de estimacién maximo aceptado)

n = tamafo de la muestra

384,16 =1,962 x 0,05 * 0,5
0,052
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Anexo 4: Validacion del instrumento

Titulo de lainvestigacion: "Sanciones por infraccion de transito y su relacion con la satisfaccion de los ciudadanos, Ventanilla, 2022”

Apellidos y nombres de los investigadores: Evangelista Moran Elsa Yajaira

Apellidos y nombres del experto: Dr. Cardenas Saavedra Abraham

ASPECTO POR EVALUAR

OPINION DEL EXPERTO

digitales
para pago y consultas

través de internet

CALIDAD DE VIDA DE LOS
CIUDADANOS

Servicio

Esta Ud. de acuerdo con las facilidades para hacer efectivo el pago de su papeleta de
trénsito

Evidencias de la
infraccién

Esta Ud. de acuerdo con que las evidencias de la infraccion puedan ser por fotografia

Impugnacién de
papeletas

Estéa usted de acuerdo con la oportunidad de resolucién de las impugnaciones a las
infracciones de trénsito.

(1) Totalmente
desacuerdo

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM /PREGUNTA ESCALA (S:|UMPLE CN:SMPLE Su(c;)EBsEE[\T(\:ﬂﬁgONES/
Infraccion Esta Ud. de acuerdo con la imposicién de sanciones por infraccion de transito X
INFRACCIONES Frecuencia Esta Ud. de acuerdo con que se cometan infracciones de transito frecuentemente Likert ordinal: X
Pago de papeletas Esté Ud. de acuerdo con que se realicen los pagos de papeletas a su debido tiempo (5) Totalmente De X
VARIABLE INDEPENDIENTE: SANCIONES POR Tipos de sanciones Esta de acuerdo con los tipos de sanciones por infraccién de transito que existen acuerdo X
INFRACCION DE TRANSITO actualmente. ((43))'?:  acuerdo
SANCIONES Reglamento Se encuentra dg apuerdo con el he_;ho de que no respetar las leyes de transito (2) Desacuerdo X
implica que esta sujeto a una sancion. (1) Totalmente
Gravedad Esta de acuerdo con que la gravedad de la infraccién puede ocasionar el retiro desacuerdo X
definitivo de su licencia de conductor.
Comportamiento de los X
policias Esté de acuerdo con el trato recibido por la policia.
Comportamiento de los X
ACTITUD infractores Esta de acuerdo con su correcto comportamiento al momento de recibir una papeleta.
Pensamiento del
infractor
al volante Esta de acuerdo con la capacitacion que tiene para poder conducir. Likert ordinal:
Descuentos por Esta de acuerdo con que se otorguen descuentos por puntualidad de pago de
puntualidad de pago papeletas (5) Totalmente De
. N pa— P p ” acuerdo
SAT\@FRLACBJSA?SFE)ET;?LIJ%\EJEANO ESTRATEGIAS PARA LOS ::r(\)cnednlrlc\;grsécsonomlco a E:te:)usted de acuerdo con que se otorguen puntos de bonificacion solo por pronto (4) De acuerdo
CIUDADANOS pag (3) Indiferente
Facilidad de medios Esta usted de acuerdo con la informacion de las infracciones y pagos de multas a (2) Desacuerdo X

Firma del experto:

Yy o

b 3

Fecha_27 [ 06/ 2022

Resultado: *Aplicable
*No Aplicable

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacién y de las variables
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Titula de la investigacion: “Sanciones por infraccon de ransilo ¥ su relacion con la salisfaccion de los ciudadanos, Venlanilla, 20227,

Apellidos y nombres del experio: O Camarca E=iela Teodoo

HSPECTOPOF EVALITAR OFIRIDON DEL EXFERTD
=1 WO OBSERVALCIONES |
VARIABLES | DIMEMSIONES INDNC ADORES ITEM [PREGLINTA ESCALA CUMPLE | CUNPLE | SUGEREMCIAS
Irfraczien 1. Estd Ud. de acuerde con la imposicion de sanciones par X
INFRACCIONES infraceion de ransio
Fracusncia 2 Catad ud de acusrds con que se comelsn inliacciones de X
VARIABLE X: tranziio Mecuentamenis
SANCIONES Fapo de pepeletas 3 Estd Lk de acuerdo con quee se eakoen los pagos de X
POR papaletas a su debids tismpo
INFRACCION DE Tipos de sanciones 4 Egta de acuerdo con ks o x
pos 08 sanciones por infraccion de
TRANSITO SANGION trargilo que existen acluaknerls
Reglamanta 5 Be encuent de acuecdo con el hecho de que no respelar ls X
leyes de Irdnsito rnglica que esld sujelo & wa sanciin.
EraneIg & Fstd de acuerdo con que la gravedad de la infraccion puede X
ocasionar el retro definitiva de su licencia de canductor.
Comporiamianic da los " i X
ACTITUD okl 7. Eetdde acuerds con el rato recibido por la policia.
compontamicnio de los 8. Esta o acuerdo con 5U COMECHs COM@Oramiento &l momsamo
infraciores de rechir ura papelela.
ransamianio cal infractor G Estd de aosendo oon la capadbcion que liene para poder x
al volamne ondusn
Descuenios por 10. Eetd de acuerdo con gue B& olorguen descuentos por x
VARIABLE ¥ ESTRATEGIAS puntuaiidad de page ntuslidad de pago de pepeletas
SATISFACCION Incentra acanamico a 11, Estd usted de scuerds con oue Se olofguen punios de X
DE LOS conducionss honificacian sok par promio pago
CIUDADANGS Facided de medos 12 Estd usted de acuerco con la informacién de las infraccioncs X
digilales y pages de multas 8 reves de inemet
para pago y consulles
CALIDAD Servicio 13. Esta Ud. de acuardo con las faclicades para hacer efectivo el X
i _ _ paga de su papelata de trEnsio
Evidencias de la infraccidn 14. Esta Ud. ge acuerdo con que las evidencias de Ia infraccin X
puedan ser por fologralia
- lQD“ﬂr‘a’;'jr' oo papaletas 16, Eshi usted de sowerdo oon la apodunidad de resolucitn de s X
! impgrnacioness & las inffaccioness de i@nsilo.
Firmia del exparto! f'l B iy TELA Hesaltnalo: *Aplicshle Ny Auplicahble
Focha_21 7 06 7 2022

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables
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Titulo de la investigacion: "Sanciones porinfraccidn de transito v surelacion con la satisfaccion de los ciudadanos, Yentanilla, 2022"

Apellidos y nombres de los investigadores: Evangelista Maran Elsa Yajaira

Apellidos ¥ nombres del experto: Dr Davila Arenazs Wictor D emetrio

ASPECTD FOR EvALUAR

OFINIO N OB EXPERTD

AR o BLES DI MEN SI0H E5 INDICA DO RES ITEM (PREG UNT:, ESCala SICUNMPLE HO CUMPLE OB SERVAC O NES ! SUGERENC 105
» Usted ha cometido
Infraccion . . : =
infracciones de transito .
infracciones . )
Frecuencia Ud comete infracciones de ransito frecuentemente. =
Pagzo de papeletas =
W0, R ELE INDEFERDIENT E SANCIONES FOR INFRO,C CION Hd paza 1as papeletas 3 su debido tiempo.
CETRAMNSITO
Tipos de sanciones Conace ud el tipo de sanciohy tmontos por infraccion. b4
Tiene usted conocitniento que no respetar las reglas de
sanciones Reglamento : " C!_ = P £l H
transito son sujetos de sancdn.
Grawedad Tlene L,_lsted COhDCImIE-ntD que |3 .gravec_laf:i_de I= w
infraccion puede ocasionar el retiro definiivo de su
licencia de conductaor.
Comportarmietto de los Esta de acuerdo con el trato recibi do por el poli cia =
policias al momerto de recibir | a papeleta.
ACTILD Comportamiento de los Considera correcto su cormportami ento .
infractores al rormerto de recibir una papeletm
Pensarniento del infractor Esta usted capacitado
al wolarte parm@ conducir unvehiculo de acuerdo al reglamenta
Descuentos por Esta de acuerda con que se atorguen descuentos
puntualidad de pago por purtuzalidad de pagzo de papel etas
Incentiva economica a Esta usted de acuerdo con los descuentos por pronto
‘8, RS, BLE | MOEP BHOIENTE: ESTRATEGIas [|Cofductares pago.
SATISFLCCION DEL CIUD8 09, NO .
Facilidad de medios : :
o Esta usted de acuerdo con la informacion de las
digitales . - i =
infracciones v pagos de multas a taves de internst
para pagoy consultas
Sericia Ha teni do facilidades para hacer efectivo el pago de su
papeleta de transita
. . . " Esta ud de acuerdo con que las evidencias dela
Evidencias de la infraccidn || . .
CaALIDAD infraccidon puedsa ser por fotozrafia
Esta usted de acuerdo con la oportuni dad de
Irmpugnacion de papel etas resolucion de las impugrnaciones alas infracciones de
transito.
Arrna delesperto:
Fecha 27 __J_O& g2
Resubtado: *4p abk *Ho Aplicable

Nota: Las DIMENSIONES e INDICADORES, solo si proceden, en dependencia de la naturaleza de la investigacion y de las variables
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Anexo 5. Validez del instrumento

N° Nombres y Apellidos Grado Resultado
1 | Victor Davila Arenaza Doctor Aplicable
2 | Teodoro Carranza Estela Doctor Aplicable
3 | Abraham Cardenas Saavedra Doctor Aplicable

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Coeficiente de Alfa de Cronbach General

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach

N de elementos

Fuente: SPSS version 25.
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Anexo 6: COEFICIENTE DE CORRELACION

-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte.
-0.75 = Correlacién negativa considerable.
-0.50 = Correlacion negativa media.

-0.25 = Correlacion negativa débil.

-0.10 = Correlacion negativa muy débil.

0.0 = No existe correlacion alguna entre las variables.

+0.10 = Correlacion positiva muy débil.
+0.25 = Correlacién positiva débil.

+0.50 = Correlacion positiva media.

+0.75 = Correlacion positiva considerable.
+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.

+1.00 = Correlacion positiva perfecta

Fuente: En base al libro de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014).

Condiciones:
e Sig. T=5%
¢ Nivel de aceptacién 95%, z=1.96
e Ho= Hipotesis nula

e Ha= Hipotesis alterna

Regla de decisidén

a) Si el valor “p” > 0.05, se acepta la Ho y se rechaza la Ha.

([ el

b) Si el valor “p” < 0.05, se rechaza la Ho y se acepta la Ha.
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