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RESUMEN

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion que existe
entre las habilidades gerenciales y la gestion administrativa en el area de
abastecimiento en una entidad publica, Lima — 2022. El tipo de investigacion que
se desarrollo fue bésico, de tipo correlacional, de disefio no experimental con
enfoque cuantitativo y transversal. La poblacion se realizé a 60 trabajadores del
area de abastecimiento, el cual como instrumento se utilizé un formulario de Google
forms al 100% (debidamente validado y con confiabilidad aceptable). Asimismo, la
validez de los instrumentos fue a través del juicio de expertos y para su confiabilidad
se utilizé el alfa de Cronbach, dando como resultado que el 80% de los trabajadores
calific6 como alto a las habilidades gerenciales y un 60% atribuy6 un nivel alto a la
gestion administrativa; concluyendo que, existe una fuerza de correlacion
sustancial positiva de r = .778, entre las variables de habilidades gerenciales y

gestién administrativa.

Palabras clave: Habilidades gerenciales, conceptuales, técnicas, humanas,
gestién administrativa.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine the relationship between
management skills and administrative management in the area of supply in a public
entity, Lima - 2022. The type of research developed was basic, correlational, non-
experimental design with a quantitative and cross-sectional approach. The
population was made up of 60 workers in the supply area, and the instrument used
was a 100% Google Forms form (duly validated and with acceptable reliability).
Likewise, the validity of the instruments was through expert judgement and
Cronbach's alpha was used for reliability, resulting in 80% of the workers rating
management skills as high and 60% attributing a high level to administrative
management; concluding that there is a substantial positive correlation strength of r
= .778, between the variables of management skills and administrative

management.

Keywords: managerial, conceptual, technical, human, administrative

management skKills.
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I. INTRODUCCION

Actualmente, en el &mbito de la globalizacion, las organizaciones necesitan
personal que utlicen instrumentos para facilitar estas dependencias.
Especialmente aquellos que dominan las habilidades de gestion y logran un
liderazgo efectivo. De manera similar, Corporate (2018) afirma que los gerentes
deben adquirir una agrupacion de habilidades que los ayuden a los logros de la
organizacion, mejorar la productividad en situaciones de mayor demanda y mejorar
el desempefio gerencial. Por lo tanto, los empleados tienen que adaptarse a las

exigencias de un mercado con mayor competencia. (Yu et al., 2019)

Sazesh y Siadat (2018) mencionan que los requisitos de éstos deben estar
conforme con sus actividades administrativas y considerar a los empleados como
los activos fijjos mas importantes de la organizacion. Como se sabe la
administracion publica contina desarrolldndose bajo la influencia de varios
factores, entre ellos: la globalizacion, nuevas ideologias, demanda de mejores
servicios y demas. Por su parte Chiavenato (2014), en su libro “Introduccion a la
teoria general de la administraciéon” se refiere a los cambios que ha ido produciendo
en los diferentes ambitos como economia, tecnologia y cultura, y como este afecta
en el comportamiento organizacional de la organizacion, por ende, los

colaboradores de la misma también.

En el &mbito latinoamericano, en Ecuador, Araujo (2018) evalué el impacto
del gobierno corporativo de las pymes y establecié funcionarios capacitados y
calificados. Esto puede conducir a un alto crecimiento de habilidades, que es una
las interrogantes en la presente investigacion. El personal del departamento se dio
cuenta de que no habian preparado una copia completa de la informacién debido a
un error de escritura, es asi que se resalta que, tanto en las instituciones publicas
como privadas, el personal debe tener la capacidad de gestion basica para el

puesto, siendo conscientes de sus conocimientos y habilidades.

La importancia de las habilidades gerenciales para lograr un Optimo
desarrollo de las organizaciones publicas y privadas segun Artieda et. al. (2021),



sefala que este desarrollo debe darse en todas las areas administrativas, asi
mismo sefiala que la administracion publica se encuentra diferenciada por dos

enfoques, en donde ambas siempre el civil es quien juega un rol importante.

También Garcia et al. (2017), argumentan que el compromiso organizacional
y los empleados son aspectos a los que las empresas deben apuntar. Segun Harter
(2018), los procesos de gestion son constantes, las estrategias pueden modificarse
y los entornos organizacionales pueden modificarse para influir en las operaciones

organizacionales que no siempre son ideales.

Segun Inga y Arosquipa (2019), con tanta informacion no oficial, los lideres
peruanos creen que carecen de las condiciones basicas para materializar su potencial
de desarrollo. Asimismo, ESAN (2017), las razones de estas necesidades especiales
deben ser abordadas mediante acciones de gestion especificas, y las acciones de las
personas deben estar justificadas. Por ello se menciona que el area de abastecimiento
de una entidad publica, el cual coordina, control y ejecuta el proceso de programacion,
indagacion, adquisicion, control y distribucion de bienes y servicios, con la fuerza
laboral que demanda todos esos procesos en el trabajo diario, el presente proyecto de
investigacion tiene como interrogante si existe una descoordinacion y corroborar el

compromiso por parte de los colaboradores.

Se necesita un equipo de personal calificado que sea competente y
adecuado para los requisitos del trabajo. Por ello, se requiere un analisis de colision
de las habilidades gerenciales y el proceso de la gestion de fuerza laboral del area
de abastecimiento de la entidad publica — Lima 2022. Se determina que quienes
laboran en el area de abastecimiento podrian experimentar dificultades que
afectaran su liderazgo y capacidad de este, por ende, los resultados que requiere
la organizacion. Ademas, se argumenta que los supervisores con habilidades
desarrolladas son suficientes para desempefiar una buena gestion administrativa y
ayudar a la mejora en las areas que se soliciten. Por lo tanto, como lo menciona
Harrison et al. (2018), la transformacion y el desarrollo de habilidades gerenciales
sugiere que los jefes motiven a sus trabajadores para que desarrollen habilidades

laborales clave.



A nivel local, se realizara en el area de abastecimiento de una entidad
publica, cuyos servidores no fueron promovidos ni recibieron capacitacion alguna.
Segun informes, existe una cantidad baja de colaboradores que exigian una mayor
comunicacién por parte de los coordinadores con los empleados, pues la capacidad
de gestion es muy valorada dentro de la entidad. Se sefiala que las organizaciones
deben de orientar el uso de sus recursos hacia la definicion, la consecuencia y la
medicion de los objetivos sefialados en las directrices de contratacion de la entidad,
pues se han presentado algunas dificultades en la gestién de los servicios que
prestan. Se ha comprobado que, el comportamiento y las actitudes de un pequefio
grupo de trabajadores no cumplen de manera esperada con los comportamientos
de gestion, por lo que el presente estudio daré a conocer las medidas a tomar para
garantizar un rendimiento eficaz, pues si los trabajadores cono conocimientos y
experiencias Utiles para la entidad en la relacién trabajador-entidad, esto podria

tener un impacto negativo y afectar en las actitudes de estos.

El problema planteado, ¢ Cuél es el nivel de relacién entre las habilidades
gerenciales y la gestion administrativa de los trabajadores del éarea de
abastecimiento de la entidad publica Lima, 2022? Los problemas especificos
propuestos, ¢Qué relacion existe entre las habilidades técnicas, habilidades
humanas, habilidades conceptuales y la gestion administrativa de los trabajadores

del &rea de abastecimiento de la entidad publica Lima, 20227

En resumen, la justificacion de este estudio es la siguiente, se observa que
en la actualidad es importante que todos los trabajadores posean habilidades
gerenciales, ya que estas son el conjunto de capacidades que permiten al individuo
trabajar de manera efectiva dentro de una institucion, para medir que el trabajador
realmente ponga en practica estas habilidades, podran corroborarse mediante la
medicion de la gestion administrativa, es decir la calidad de trabajo que realizan.
Es asi como esta investigacion busca analizar si ambas variables efectivamente se
relacionan de manera significativa en los trabajadores del area de abastecimiento

de la entidad publica.



A nivel tedrico, el presente trabajo aborda teorias y conceptos actualizados
que contribuirdn al estudio de nuevas investigaciones similares, ya que se pretende
que los resultados sean contrastados con estudios previos. A nivel practico, los
hallazgos del informe proporcionaran a los trabajadores del area de abastecimiento
de la entidad publica una comprension inicial de las habilidades de gestion que

deben desarrollarse para superar los retos que surgen en una gestion.

La justificacidbn metodoldgica, de esta investigacion servira de guia, de base
para otros estudios que abordan cuestiones similares que pueden explorarse mas
a fondo utilizando esta informacion. Para la misma muestra, el ajuste del método
se logré6 con una herramienta de evaluacion validada por expertos. Esta
herramienta se ha utilizado en otros estudios, pero con diferentes poblaciones, por

lo que la validacién es importante y ayudara a futuros estudios.

Finalmente, se brinda una justificacion epistemoldgica para el disefio de este
estudio para refinar el método cientifico para llegar a verdades que nos ayuden a
comprender el tema. Bunge (2001) argumenta que la adquisicién, difusion y uso del
conocimiento caracterizan las actividades humanas en el comportamiento y la
cultura humanos para lograr continuamente objetivos cientificos, es asi que estas

contribuciones ayudaran a la comprension del tema propuesto.

El objetivo principal del estudio es determinar el nivel de relacion entre las
habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los trabajadores del area de
abastecimiento de una entidad publica Lima, 2022. Los objetivos especificos son:
determinar la relacion entre las habilidades técnicas, humanas, conceptuales y la
gestion administrativa de los trabajadores del area de abastecimiento de una
entidad puablica Lima, 2022.

Por tanto, la hipotesis general: Existe relacion significativa entre las
habilidades gerenciales y la gestiébn administrativa de los trabajadores del area de
abastecimiento de una entidad publica Lima, 2022. Las hipoétesis especificas:

Existe relacion entre las dimensiones habilidades conceptuales, habilidades



técnicas y habilidades humanas con la gestion administrativa de los trabajadores

del area de abastecimiento de una entidad publica Lima, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Dentro del marco teodrico, algunos estudios que abordan la misma cuestion,
pero en contextos diferentes de los que se tendran en cuenta las aportaciones de
autores de ambito internacional y nacional, para lo que se inicia la presentacion con

las siguientes referencias:

En cuanto al &mbito nacional, se hace mencién el estudio de Tejeda (2014)
en su investigacion sobre gestion administrativa de la Municipalidad de Bellavista,
enfocandose como principal objetivo perfeccionar los servicios municipales con
eficiencia y eficacia, el cual el tipo de investigacion fue factica y aplicada, ya que
inicia desde una realidad y la hipétesis surge a causa de los hechos, es por ello
que, utilizé las técnicas y conocimientos bajo la administracion municipal.
Asimismo, el nivel de investigacion fue demostrativo y explicativo, puesto que ayudd
a describir los resultados y expresar la relacion entra las variables para la
aplicacion. La poblacion fue de 52 trabajadores en la municipalidad en mencion
conformada por 7 preguntas con una aplicacion por muestreo de observacion y
estratificado. Bajo estos resultados, se concluyd que el Gobierno Regional del
Callao deberia de actualizar su plan estratégico y modernizar su gestion

administrativa, puesto que es un elemento importante para la gestion.

También, Atuncar (2020) realizé su investigacion sobre las habilidades
gerenciales y la gestiébn administrativa en una empresa de autos, su estudio fue de
tipo basico con un enfoque cuantitativo y disefio no experimental — correlacional.
En cuanto a la muestra estuvo conformada por 46 trabajadores, los resultados
obtenidos indicaron que existe una correlacion pues la significancia fue menor a
.05, también se evidencia que existe una fuerza de correlacion alta de .909, se
concluyé que las dimensiones de la gestion administrativa con la variable
habilidades gerenciales si existe relacion y todas con una fuerza de correlacion

mayor a .720 lo cual indica una fuerza moderada.

Por su parte, Mora (2022) ejecutd un estudio sobre la gestién administrativa,
desempeiio laboral y habilidades gerenciales de la UGEL - Lima Provincias, el

objetivo principal del estudio era determinar la relacion entre las tres variables

6



mencionadas anteriormente en los trabajadores de la UGEL. Por lo cual, al usar el
tipo de investigacion fue aplicada, disefio no experimental, nivel correlacional,
alcance transversal y enfoque cuantitativo. Asimismo, su muestra fue de 59
empleados, con un cuestionario de 70 preguntas estandarizas mediante la escala
de Likert; el cual un 84.75% consider6 un hay un control sobre la gestion
administrativa, en cuanto a las habilidades gerenciales el 69.49% de los jefes tienen
conocimiento sobre los principios y valores institucionales gracias a la
comunicacion adecuada, y sobre el desempefio laboral el 50.80% dej6 en evidencia
que poseen conocimientos y habilidad para poder desarrollar sus funciones
encomendadas. Bajo este contexto, se pudo determinar que, las habilidades
gerenciales de los responsables contribuyen al desempefio laboral de sus
trabajadores, y asimismo existe una correlacion entre la gestion administrativa y las

actitudes, que en conjunto contribuyen al rendimiento de la organizacion.

Balcazar y Delgado (2019) en su estudio se tuvo como objetivo principal
encontrar la relacién entre las habilidades gerenciales con el nivel de gestion
administrativa, en cuanto a la metodologia la investigacion es de tipo basica y
aplicada, correlacional y de enfoque cuantitativo. La muestra estuvo conformada
por 82 trabajadores de una I.E publica, se utilizé una encuesta como método y un
cuestionario tipo Likert como instrumento. Los resultaron mostraron que existia una
relacion entre ambas variables pues la significancia fue menor a .05 y en cuanto a
la fuerza de relacion fue moderada con un valor de .699, también se busco
encontrar la correlacion entre las dimensiones de las habilidades gerenciales con
el nivel de gestion, los resultados obtenidos en la correlacion con la dimension
habilidades conceptuales fue de .612, con la dimension habilidades técnicas .697 y
con la dimensién habilidades humanas .555, por lo cual se concluye que
efectivamente existe correlacion y que en todas las dimensiones el grado de

correlacién es moderado con el nivel de gestion.

Riffo (2019) menciona en su articulo sobre la gestion administrativa de la
calidad de los centros escolares — Chorrillos, su propdsito general es determinar el
dominio de la administracién en el proceso de calidad. Metodologicamente, es un
caracter cuantitativo, tipificado, deductivo y destinado a ser no experimental.



Ademas, el centro de formacion del chorrillo cuenta con 80 empleados de una
muestra de 60 empleados. Esta vez también, los datos se recopilan mediante
encuestas y cuestionarios. Sus resultados muestran que el 70% de los empleados
afirman que la administracion afecta los procesos de calidad. El director
responsable del centro educativo es responsable de la perfecta administracion. Por
lo tanto, las investigaciones son relevantes para los encuestados, que muestran
que los gerentes de las empresas también son responsables de dar érdenes

ademas de administrar una buena gestion.

La Torre (2022) en su investigacion relacionada a las habilidades gerenciales
y gestion administrativa en la red de servicios de Oxapampa 2022, quiso comprobar
la relacion entre las dos variables antes mencionadas con una investigacion basica,
con un nivel descriptivo y correlacional; asimismo, su disefio es no empirico. La
poblacion esta conformada por 74 trabajadores utilizando como técnica la muestra
por ende el instrumento es un cuestionario (uno por variable). Es asi como, los
resultados arrojaron que existe una correlacion alta de .850 y directa entre ambas
variables, asi mismo en cuanto a las dimensiones de las habilidades gerenciales se
obtuvo una significancia menor a .05 y todas con un coeficiente de correlacién de
410 lo cual indica que poseen un nivel moderado de fuerza de relacion con la

variable gestion administrativa.

Reyes (2018), en su investigacion sobre las habilidades gerenciales y el
desempeiio laboral en la gerencia de un hospital nacional, tuvo como objetivo
general encontrar el vinculo entre las habilidades gerenciales y desempefio de los
funcionar del hospital, la metodologia fue basica, con un enfoque cuantitativo y
correlacional. La muestra estuvo conformada por 177 trabajadores, se utilizaron
encuestas y cuestionarios como técnicas y herramientas de recoleccion de
informacion, los resultados obtenidos mostraron que existe una correlacién entre
ambas variables, con un coeficiente de relacidon moderado, pues se obtuvo un valor
de .777, asi mismo se encontré que los niveles de habilidades gerenciales eran
buenos al igual que el nivel de desemperio laboral, ello infiere que existe una buena
gestion administrativa dentro de la organizacion que permite el desarrollo 6ptimo

de los trabajadores.



Es importante también dar a conocer investigaciones previas en el ambito
internacional como, Ascon, et al., (2019) La investigacion respalda el progreso de
habilidades de liderazgo en instituciones educativas de nivel superior. Se concluy6
que, en una encuesta a docentes de la Universidad de “La Habana”, el 75,22%
pensé que los gerentes desarrollan habilidades en sus funciones laborales.
Asimismo, muestra resultados regulares en el desarrollo de habilidades de
liderazgo y el esfuerzo del trabajo de los docentes funcione bien. Ademas, tienden
a fomentar el trabajo en equipo y asi optimizar el rendimiento académico y poder
delegar funciones a los docentes que demuestran seguridad y acuerdo en el

desarrollo deportivo.

Ademas, Baque, et al., (2020) publicaron su trabajo “Habilidades de
liderazgo como actor protagénico para desarrollar capacidades organizacionales”
en la exposicion “Dilemas Contemporaneos: Docencia, Politica y Valores en la
Ciudad de México”. Efectut bajo la modalidad de estudio descriptivo con disefio de
investigacion para observar las habilidades de liderazgo de los gerentes y
directores del Instituto de Autonomia Local “Los Andes V”. Se utilizO una
herramienta de encuesta para construir la busqueda de investigacion y la muestra
se consolido el liderazgo de 8 gerentes y directores. Los resultados obtenidos
mostraron que la accién consciente representd el 87% de las habilidades
gerenciales, las relaciones entre comparieros de trabajo el 100% vy las habilidades
de resolucion de conflictos el 87%. Como conclusién se obtuvo que la mayoria de
los gerentes y directores demuestran efectividad en las habilidades de liderazgo y
lideran bien a los miembros del equipo consiguiendo cumplir con la visién y mision

de la institucion.

Pacheco (2020), el cual pretende esclarecer que las habilidades gerenciales
en el Ecuador son un medio de recepcién de cuestionarios y procesamiento de
datos en el estudio realizado. El método utilizado fue el Anélisis Estadistico por el
programa “Statistical Package for Social Sciences” (SPSS 20), el cual realiz6 un
analisis factorial, resultando un indice de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0.955 y una
prueba de esfericidad de Bartlett de 0.000, indicando que se puede utilizar para

probar si el andlisis factorial es valido para nuestro estudio. Los resultados



muestran que los gerentes desarrollan las habilidades de marketing estableciendo
gue en este estudio son mas proactivos y creardn mejores conexiones entre las

empresas y los clientes.

Como parte de la indagacion, es importante aclarar las teorias y conceptos
relacionados con las habilidades gerenciales y el control de calidad. Segun Popscu
et al., (2020) las competencias se definen como un conjunto de caracteristicas
individuales relacionadas con la capacidad, fortalezas y habilidades para realizar
determinadas actividades. Comunicar tareas, organizar a los empleados segun su

funcién y proporcionar un ambiente de trabajo adecuado.

Una de las mas importantes teorias sobre la variable habilidades gerenciales
es la del escritor y analista investigador Robert Katz, autor de diversos libros
relacionados al area de recursos humanos, Katz (1974) menciona que las personas
que ocupan un puesto de responsabilidad poseen habilidades directivas basicas y
estas se encuentran divididas en tres categorias: las habilidades técnicas, segun
Doyle (2017) son aprendidas durante la formacion profesional, mediante
capacitaciones, etc. es decir que son adquiridas con la experiencia; las habilidades
conceptuales, son las habilidades que permiten pensary ver a la organizacién como
un todo, son aquellas que permiten tener una capacidad de analisis ante las
diferentes situaciones que se pueden presentar dentro de una organizacion, para
Acosta (2012) estas habilidades son aquellas que ayudan a los colaboradores con
la toma de decisiones y resolver conflictos dentro de la organizacién de manera
eficaz, también Gomez (2003) menciona que las habilidades conceptuales permiten
ver como la empresa se relaciona con el ambiente externo y los cambios dentro de
la misma, ello permite visualizar como se encuentra la empresa y como le ird en un
futuro; las habilidades humanas, son aquellas permiten el buen trato entre
colaboradores, pues se basan en la comunicacion, en transmitir motivacion y
generar confianza, por su parte Polga (2013) menciona que las habilidades
humanas permiten al colaborador realizar un trabajo cooperativo, ya que estas
tienen como base la comunicacion, lo cual conllevara al logro de metas propuestas

como empresa.
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Carhuancho et al. (2019), encontraron que las habilidades gerenciales se
acoplan con el periodo en respuesta al cambio organizacional y al cambio
estructural, los gerentes usan las habilidades gerenciales de manera intensiva para
transformar, innovar, crear y desarrollar nuevos productos y una mejora dentro de

la organizacion.

Por su parte, Smuty, et al., (2016), sefialas que las habilidades directivas es
el punto clave de una gestion eficaz, herramientas y técnicas, estrategias y
practicas se conjugan en una organizacion para lograr resultados efectivos,
llevados a cabo por individuos y dirigidos por otros, dando como resultado los
resultados observados. Las personas aplican sus habilidades de diferentes
maneras. Al mismo tiempo, se consideran las habilidades técnicas, humanas y
conceptuales (Silva, 2021). Ademas, son un subgrupo porque las habilidades de
liderazgo y los niveles de habilidad individuales afectan el desempefio y la cultura
de la empresa, mientras que las habilidades de liderazgo afectan el desempefio y
el desempefio del equipo.

Para Carhuancho et al., (2019), las habilidades de liderazgo son habilidades
que deben adaptarse con el tiempo que ocurren alrededor de la organizacion y los
gerentes necesitan ejercer sus habilidades de liderazgo. Al mismo tiempo, muestra
gue las habilidades gerenciales se pueden aprender a partir de los tres aspectos
basicos de las habilidades técnicas, que son habilidades que incluyen experiencia
y habilidades en areas especificas. Las habilidades personales, se relacionan para
trabajar con otros, y las habilidades conceptuales para pensar y aplicar conceptos

cuando se enfrentan a dificultades.

Montafio (2014), nos muestra un articulo de habilidades gerenciales
aplicadas en las Instituciones del sector publico de Colombia, el cual su principal
objetivo es demostrar que también se puede utilizar las herramientas de modelo
gerencial de las empresas privadas hacia las publicas, y concluye que se debe de
modernizar la estructura y funciones de los funcionarios del Estado Colombiano, a

la administracion moderna.
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Arrascue (2021) sugiere que, las habilidades gerenciales son las mas
importantes y es la fuerza impulsora detras de todo cambio organizacional. Lopez
(2019) y Ramirez (2018) muestran que los emprendedores alcanzan con éxito las
metas, misiones y visiones de la empresa mediante el desarrollo de habilidades
especificas. Por lo tanto, los gerentes con habilidades Unicas y dificiles de imitar y
la capacidad de innovar continuamente son esenciales para preservar la marca.
Garcia (2017), nos menciona que los gerentes deben mantener la competencia y
la creatividad en sus organizaciones para desarrollar temas relacionados con tareas
especificas. Los términos morfologicos y funcionales evolucionan a medida que el
grupo se encuentra en distintas etapas y, por lo tanto, adoptan diferentes

estructuras a lo largo del tiempo (Saloméo et al., 2021).

En la revista digital de “Investigaciéon & Negocios” sobre las habilidades
gerenciales en la gestion publica de Ecuador (2021), nos hace mencién que las
habilidades son conocimientos, capacidades y técnicas que deberian de poseer el
personal que ocupa un cargo de confianza dentro de la entidad publica o privada,
puesto que asi mejoraria el desempefio organizacional, el cual cumpliria con los
objetivos propuestos. Asimismo, el principal objetivo es determinar la variable en
mencion y los requerimientos basicos para que el servicio de la Gestion Publica de
Ecuador mejore, esto bajo el liderazgo de profesionales con servicio de calidad y
de acuerdo con sus competencias, para un buen beneficio y atencién a la sociedad

ecuatoriana.

Garcia et. al. (2017), informan que se refieren a practicas procesales
especificas del dominio adquiridas en la vida profesional y que se pueden adquirir
y aplicar diferentes conocimientos. Garcia et. al. (2017) las habilidades
interpersonales son habilidades que se vuelven importantes en la jerarquia
gerencial porque las interacciones entre subordinados y gerentes sugieren
mejores medios gerenciales o no verbales para mantener la comunicacion verbal
con quienes los rodean, incluidas interacciones operativas efectivas entre
individuos o grupos. (Lévano, 2018), las habilidades conceptuales pueden ayudar

a los gerentes a pensar y tomar decisiones al ver la organizacion como un todo.
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La gestién administrativa se basa en la teoria clasica de gestion, con Adelina
y Camelia (2016), que describe las funciones basicas necesarias para el
funcionamiento eficaz de la organizacion. Proporciona un enfoque integral y general
que define comportamientos de gestibn como: planificar, organizar, direccionar y

controlar.

Ramirez et al. (2017) mencionan que la gestion administrativa hace
referencia a la practica de los comportamientos de gestion mencionados por
Adelina y Camelia (2016), pues la correcta actuacion de una gestion es la que
permitira lograr los objetivos planteados de la empresa. También sefialan que la
gestién al ser una serie de procesos, se debe iniciar de manera correcta, primero
por la planificacion, para luego llevar a cabo la organizacion y una vez que la entidad
se encuentre organizada se podra direccionar hacia las metas propuestas al inicio,

es decir en la planificacion.

GoOmez-Bayona et al. (2020) confirman que los gerentes administrativos
examinan las organizaciones de manera jerarquica, sugiriendo que los gerentes y
supervisores de diferentes disciplinas son los responsables de coordinar las
actividades. Loor-Zambrano et al., (2021), definen la gestion como el acto de
planificar, organizar, dirigir y controlar. Toda gestidbn son series de procesos.
Aspectos administrativos tomados de Cuba (2021). Planificar, organizar, dirigir y
administrar. Segun Oliva (2019), planificar significa mirar hacia adelante y
desarrollar una estrategia de accion, y la organizacion debe tener una estructura
dual (fisica y humana). Se trata de crear actividades entre cada empleado para
lograr objetivos. La planificacién ayuda a determinar la direccion adecuada, la
perspectiva y la flexibilidad del entorno para una gestion institucional informada e
innovadora en un entorno que promueve las caracteristicas y la naturaleza de la

situacién de la organizacién o colectivo.

Schmidt et al. (2020) argumentan que la dimensién organizacional obliga a
las personas a organizarse, definir roles, responsabilidades y establecer
procedimientos. Asi como Gonzales (2020), nos dice que las organizaciones son

entidades estructuradas en las que se asignan recursos para realizar actividades
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encaminadas al objetivo de metas propuestas. Responsable de crear orden en toda
la organizacion (Mendoza et al., 2018) y las mejores formas de repartir la labor y
las tareas de forma eficiente (Torres, 2020). Crear un uso sistematico de los
recursos del sistema de gestion. El uso de un sistema de este tipo hace hincapié
en el logro de los objetivos y permite que los gerentes autosuficientes se concentren
no solo en el logro claro de los objetivos, sino también una mejora en la eficacia y
eficiencia de los objetivos, ademas de ayudar a aclarar qué recursos deben estar

disponibles.

GOmez-Bayon et al.,, (2020) la direccion sugiere que tienen la
responsabilidad de guiar a la organizacion hacia sus objetivos y optimizar el uso de
los recursos. Esto nos permite implementar una estrategia dirigida que hace
esfuerzos directos para adherirse al enfoque planificado y puede motivar y orientar
a los empleados a través de la gestion, motivacién y comunicacion (Gonzales et al.,
2020).

El aspecto de control de Ciszewski y Wyrwicka (2020), establece que todos
los controles se implementan de acuerdo con el plan desarrollado, establece pautas
y esboza principios. El objetivo es encontrar errores que puedan corregirse y evitar
que vuelvan a ocurrir. Esto es contrario al hecho de que los trabajos estan
disefiados para enfocarse en ciertas dindmicas para corregir ciertas desviaciones,

evaluar resultados y crear mejores procesos (Gonzales et al., 2020).

14



lI.LMETODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La presente investigacion fue de tipo basica, cuyo objetivo fue aumentar los
conocimientos y el desarrollo tedrico. Los investigadores no pretenden cambiar
las variables, simplemente explican, diagnostican y obtienen nuevos
resultados. (CONCYTEC, 2018).

De disefio no experimental, pues se caracterizO por descripciones
correlacionales para adquirir nuevos conocimientos y cuyos objetivos
correlacionales es la informacion obtenida de teorias existentes. (Hernandez y
Mendoza, 2018).

También segun Hernandez et al. (2014) mencionaron que el estudio
correlacional es aquel que tiene como objetivo medir el grado de relacion entre
las variables en investigacién, y el presente trabajo fue de alcance
correlacional, ya que tratd de encontrar si existe relacion o no entre las

habilidades gerenciales y la gestion administrativa.

De enfoque cuantitativo, Hernandez et al. (2014) describieron que este
enfoque hace el uso de encuestas para la recoleccién de datos e implica
preguntas e hipoétesis, para comprobar las hipétesis planteadas en esta

investigacion se utilizé los procedimientos estadisticos.

3.2.Variables y operacionalizacion

Carhuancho (2019), encontré a las habilidades gerenciales se adaptan con
el tiempo en respuesta al cambio organizacional y al cambio estructural, donde
los gerentes usan las habilidades gerenciales de manera intensiva para

transformar, innovar, crear y desarrollar nuevos productos.

La gestibn administrativa se baso6 en la teoria clasica de la gestion con
Adelina y Camelia (2016), que describe las funciones basicas necesarias para

el funcionamiento eficaz de la organizacion. También Falconi et. al. (2019)
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mencionan que la gestibn administrativa incluye el desarrollo de
comportamientos de gestion como la planificacion, organizacion, direccion y

control.

3.3.Poblacién, muestray muestreo

La poblacion fue constituida por 60 trabajadores del area de abastecimiento
de una entidad publica — Lima, 2022. Se tom6 como criterios de inclusion: los
trabajadores que mantienen una relaciéon laboral mayor a tres meses dentro del
area del Abastecimiento de una entidad publica, personal que se encuentre en
el régimen 276, 1057 CAS o locador de servicio y realizando trabajo mixto

(remoto y presencial) al momento de la toma del cuestionario.

La muestra fue de tipo censal, la cual se muestrearon los elementos de la
poblacién, conformada por 60 trabajadores el cual cumplieron con los criterios

de inclusion.

Boarini (2020), nos indica que el muestreo no probabilistico fue un
muestreo que no se guia por criterios estadisticos o mateméaticos para
implantar el tamafio del grupo final de personas a estimar, sino que se guia
por el propio criterio de los investigadores cuanto, como en la presente

investigacion, por lo que se utilizé una muestra censal no probabilistica.

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica que se utilizo, para medir las habilidades gerenciales y la
gestién administrativa es una encuesta por un cuestionario que constituye un
recurso importante para la recogida de informacion, ya que proporciona una
descripcion cuantitativa de los objetivos planteados en términos de variables,

actitudes, opiniones y percepciones de los encuestados.

Hernandez y Mendoza (2018), mencionan que el instrumento mas

utilizado es el cuestionario, ya que este es la serie de preguntas destinados a
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medir una o mas variables. Para la variable Habilidades Gerenciales se utilizo
el Cuestionario de Habilidades Gerenciales, el cual consta de 15 items
dividido en tres dimensiones (habilidades conceptuales, habilidades técnicas,
habilidades humanas), donde los niveles se regirdn bajo las siguientes
puntuaciones: bajo (1 al 25), medio (26 al 50), alto (51 al 75).

Para la variable Gestion Administrativa se utiliz6 una encuesta
compuesta por preguntas cerradas, consta de 20 items de tipo Likert, dividido
en cuatro dimensiones (planeacion, organizacion, direccion, control) donde los
niveles se regiran bajo las siguientes puntuaciones: bajo (1 al 33), medio (34
al 66), alto (67 al 100).

La validez es vista como la principal caracteristica de una prueba,
Rusque (2003) menciona que esta representa la verosimilitud de que el
método de investigacion pueda responder a las preguntas planteadas. Por
tanto, para la presente investigacion se realizo la validez mediante el método

juicio de expertos.

Tabla 1
Expertos que validaron ambos instrumentos
Expertos Pertinencia Relevancia Claridad  Suficiencia
Mg. Nadia Quispe Si Si Si Si
Cérdova
Mg. Rebeca Prado Si Si Si Si
Monge
Mg. Teresa Abanto Si Si Si Si
Bonilla

Para el andlisis de confiabilidad se utilizé la prueba estadistica Alfa de

Cronbach a fin de corroborar la fiabilidad de los instrumentos aplicados.
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Tabla 2

Analisis de confiabilidad de los instrumentos

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Habilidades Gerenciales 957 15
Gestion Administrativa 951 20

Interpretacion: En la tabla 2 se observa que la confiabilidad del instrumento
del cuestionario de Habilidades Gerenciales y Gestion Administrativa mediante
el coeficiente de Alfa de Cronbach es de .957 y .951 respectivamente, lo cual
segun la tabla de clasificacion de Murphy & Davidsholder (1988) representa una

confiabilidad elevada en ambos casos.

3.5.Procedimiento

Se requiri6 el consentimiento de la entidad para la Investigacién y
posteriormente se realizara el analisis estadistico del alfa de Conbrach.
Asimismo, se envio el link del formulario de Google Forms (100%) a los correos
electronicos de los 60 trabajadores del area de abastecimiento de una entidad
publica — Lima, 2022 (previo consentimiento informado). Es asi, que la
informacion recaudada fue procesada en el programa estadistico SPSS 25 para

examinar e interpretar los resultados.

3.6.Métodos de analisis de datos

El programa de analisis de datos es compatible con el software SPSS 25
con las siguientes operaciones: se disefiard en términos de datos, variables y
disefio de datos, las puntuaciones obtenidas de los cuestionarios de los sujetos
para medir las variables del estudio en cuestion. Los datos se organizan en una
tabla de distribucion de frecuencias absolutas y relativas adecuada al objetivo
del estudio. El estadistico no paramétrico apropiado para este estudio es el Rho
de Spearman.
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3.7.Aspectos éticos

Inguillay et al. (2021), indica que el uso ético de la investigacion significa
gue conviene respetar las aportaciones de otros autores y citarlas o hacer
referencia a ellas segun las normas establecidas, ya que de lo contrario se
trata de plagio y no de busqueda de la verdad; ademas, los investigadores
deben reconocer que sus aportaciones son de gran importancia para la
agrupacion cientifica, por lo que los resultados de la investigacion no deben
ser manipulados en beneficio propio o de terceros (p.49).

Asimismo, se rigié bajo los aspectos éticos contemplados en la normativa
de la escuela de posgrado de la Universidad César Vallejo (reglamento de
tesis). Es asi, que se realizd investigaciones basadas en tres principios
morales: Honestidad, de los resultados obtenidos de acuerdo al proceso de
recoleccion de datos, esto con el fin de no adulterar resultados: asimismo, el
anonimato de los investigados. Justicia, todos los trabajadores del area de
Abastecimiento de una entidad publica en este estudio fueron considerados,
tomando en cuenta los criterios de inclusion en la metodologia, con igualdad
trato y sin exclusiéon. Busqueda del bienestar, con el resultado del cuestionario
se busco dar solucion a la problematica del area de Abastecimiento de una
entidad publica.
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IV. RESULTADOS

Se presentan los resultados estadisticos descriptivos de ambas variables:

Tabla 3

Distribucién de frecuencia de la variable habilidades gerenciales

Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 0 0.0
Medio 12 20.0
Alto 48 80.0
Total 60 100.0

Interpretacion:
En la tabla 3, se observa que los niveles de habilidades gerenciales en los
trabajadores del area de abastecimiento de una entidad publica, no existe un nivel

bajo (0%), pero si un 20% de trabajadores se encuentra en un nivel medio y 80%

en un nivel alto.

Tabla 4

Niveles de dimensiones de la variable habilidades gerenciales

Bajo Medio Alto
f(x) % f(x) % f(x) %
Conceptuales 0 0.0 8 13.3 52 86.7
Técnicas 0 0.0 4 6.7 56 93.3
Humanas 0 0.0 13 21.7 47 78.3

Interpretacion:
En la tabla 4, se observa que, en las tres (3) dimensiones pertenecientes
se evidencié un 0%, por lo cual no existe un nivel bajo. Asimismo, en las

conceptuales al analizar el nivel medio se aprecio el 13.3% (8 encuestados) y en
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el nivel alto 86.7% (52 encuestados). En cuanto, a las técnicas el nivel medio se
evidencio un 6.7% (4 encuestados) y en el nivel alto 93.3% (56 encuestados),
finalmente en las humanas se obtuvo un 21.7% (13 encuestados) en el nivel
medio y 78.3% (47 encuestados) en el nivel alto, correspondiente a los sesenta

(60) trabajadores del area de abastecimiento de una entidad publica.

Tabla 5
Distribucién de frecuencia de la variable gestion administrativa
Niveles Frecuencia Porcentaje (%)
Bajo 1 1.7
Medio 23 38.3
Alto 36 60.0
Total 60 100.0

Interpretacion:

En la tabla 5, se evidencia que los niveles de la variable gestion
administrativa en los trabajadores del area de abastecimiento una entidad
publica, un 1.7% posee un nivel bajo, 38.3% un nivel medio y 60.0% un nivel alto.

Tabla 6
Niveles de dimensiones de la variable de gestion administrativa
Bajo Medio Alto
f(x) % f(x) % f(x) %

Planificacion 2 3.3 19 31.7 39 65.0
Organizacion 2 3.3 27 45.0 31 51.7
Direccion 0 0 13 21.7 47 78.3
Control 3 5.0 33 55.0 24 40.0
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Interpretacion:

En la tabla 6, se observa que, en la dimension de planificacion el nivel bajo fue
de 3.3% (2 encuestados), en el nivel medio 31.7% (19 encuestados) y en el nivel
alto 64% (39 encuestados). De la misma manera en la dimensién de la organizacion
en el nivel bajo se evidencio el 3.3% (2 encuestados), en el nivel medio 45% (27
encuestados) y 51.7% (31 encuestados) en el nivel alto. Para la dimensién de la
direccion se obtuvo 0% en el nivel bajo, 21.7% (13 encuestados) en el nivel medio
y 78.3% (47 encuestados) en le nivel alto. Finalmente, en la dimensién de control
se obtuvo un 5.0% (3 encuestados) en el nivel bajo, 55.0% (33 encuestados) en el
nivel medio y 40.0% (24 encuestados) en el nivel alto, correspondiente a los

sesenta (60) trabajadores del area de abastecimiento de una entidad publica.

Tabla 7

Andlisis de correlacidon entre habilidades gerenciales y gestion administrativa

Gestion

Administrativa

Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de ,(78**
Gerenciales correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Interpretacion:

En la tabla 7, se observa que la significancia es menor a 0,05, por lo tanto, se
confirma que si existe relacion entre ambas variables, con una fuerza de relacion
moderada de ,778

Se realiz6 andlisis de prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, en donde
la significancia en ambos casos fue menor a 0,05 lo cual conlleva a utilizar el

estadistico no paramétrico Rho de Spearman por ser un estudio correlacional.

Hipotesis general
Ho: No existe relacion entre las habilidades gerenciales y la gestién administrativa

de los trabajadores del area de abastecimiento de una entidad publica Lima, 2022.
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Hi: Existe relacion entre habilidades gerenciales y la gestion administrativa de los

trabajadores del area de abastecimiento de una entidad publica Lima, 2022.

Tabla 8

Analisis de correlacion entre habilidades conceptuales y gestion administrativa

Gestion

administrativa

Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de ,696**
conceptuales correlaciéon
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Interpretacion:

En la tabla 8, se muestra que la significancia es menor a 0,05, con ello se afirma
gue si existe relacion entre la dimension habilidades conceptuales con la gestion
administrativa en los trabajadores, la fuerza de relacién es moderada de ,696 segun

la prueba Rho de Spearman.

Hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion entre la dimension habilidades conceptuales y la gestién
administrativa de los trabajadores del area de abastecimiento de una entidad
publica Lima, 2022.

Hi: Existe relacion entre la dimension habilidades conceptuales y la gestion

administrativa de los trabajadores del area de abastecimiento de una entidad
publica Lima, 2022.
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Tabla 9

Analisis de correlacion entre habilidades técnicas y gestion administrativa

Gestion

administrativa

Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de ,665**
técnicas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60

Interpretacion:

En la tabla 9, se evidencia que existe relacion entre la dimensidn habilidades
técnicas con la gestion administrativa pues la muestra que la significancia es menor
a 0,05, con una fuerza de relacion moderada de ,665 segun la prueba Rho de

Spearman.

Hipotesis especifica 2

Ho: No existe relacion entre la dimension habilidades técnicas y la gestion
administrativa de los trabajadores del area de abastecimiento de una entidad
publica Lima, 2022.

Hi: Existe relacion entre la dimensién habilidades técnicas y la gestion
administrativa de los trabajadores del area de abastecimiento de una entidad
publica Lima, 2022.

Tabla 10

Andlisis de correlacién entre habilidades humanas y gestion administrativa

Gestion

administrativa

Rho de Spearman Habilidades Coeficiente de ,821**
humanas relacion
Sig. (bilateral) ,000
N 60
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Interpretacion:
En la tabla 10, se evidencia que existe relacion entre la dimension habilidades
humanas con la gestiébn administrativa, la fuerza de relacion existente es fuerte

pues es de ,821 y un p-valor de ,000 segun la prueba Rho de Spearman.

Hipotesis especifica 3

Ho: No existe relacion entre la dimension habilidades humanas y la gestion
administrativa de los trabajadores del area de abastecimiento de una entidad
publica Lima, 2022.

Hi: Existe relacién significativa entre la dimension habilidades humanas y la gestion

administrativa de los trabajadores del area de abastecimiento de una entidad
publica Lima, 2022.
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V. DISCUSION

El objetivo principal a identificar en esta investigacion fue, si existe relacion
entre las habilidades gerenciales y la gestién administrativa en los trabajadores del
area de abastecimiento de una entidad publica - 2022, se obtuvo que la fuerza de
relacion entre ambas variables es de .778 lo cual indica que es una fuerza
moderada, este resultado concuerda con el estudio de Moras (2022) en una UGEL
de Lima, donde también se evidencia que existe una correlacion entre las
habilidades gerenciales, desempefio laboral y gestion administrativa, se resalta que
la fuerza de relacion es moderada entre las variables mencionadas ya que se
obtuvo un valor de .605, estos resultados ayudan a determinar que efectivamente
las habilidades gerenciales contribuyen al desempefio laboral y por ende a una
buena gestién administrativa, también Reyes (2018) encontré una relacion directa
entre las habilidades gerenciales y el desempefio laboral de los trabajadores de
una entidad publica, donde el coeficiente de relacion fue de .777, lo cual indica que
la fuerza de relacién es moderada al igual que la presente investigacion, también
se sefalé que la gestibn administrativa tiene un papel importante dentro de la
entidad, puesto que esta permiti6 que los trabajadores se desarrollen y
desemperien sus funciones de manera Optima. Por lo expuesto, se afirma la teoria
cladsica de habilidades gerenciales de Robert Katz (1974), que toda persona que
ocupe un puesto posee habilidades directivas basicas que permitiran el desarrollo
profesional dentro de una organizacion, por lo cual mientras exista una gestion
administrativa que cumpla con los comportamientos de gestion presentados por
Ramirez, Ramirez y Calderén (2017) la planificacion, organizacion, direccion y
control, se lograra el cumplimiento de los objetivos trazados dentro de la empresa.

En cuanto al analisis del objetivo especifico 1, se sefiala que entre la
dimensién habilidades conceptuales y la variable gestidn administrativa existe una
relacion pues la significancia (p) fue menor a .05, con un grado de relacion
moderado de .696. Del mismo modo en el estudio realizado por Atancar (2020) se
evidencié una correlacion alta entre habilidades gerenciales y la gestion
administrativa en una empresa privada, asi mismo en cuanto a la correlacion entre
las dimensiones de gestion administrativa con la variable habilidades gerenciales

obtuvieron un valor mayor a .720 por lo cual al igual que la presente investigacion
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se observa que la fuerza de relacion es moderada. En el aspecto tedrico, al
corroborarse la correlacion entre las habilidades conceptuales con la variable
gestiébn administrativa, se contrasta lo afirmado por Lévano (2018) en donde se
manifiesta que las habilidades conceptuales son habilidades que ayudan a pensar
y tomar decisiones que contribuyen a la mejora de la organizacion, puesto que, en
el analisis descriptivo, no existe un nivel bajo en cuanto a habilidades conceptuales,
mientras que si se observa un nivel medio segun el 13.3% y en un nivel alto segun
el 86.7% , por tanto al existir un nivel alto de habilidades conceptuales se infiere
que existe una adecuada gestion administrativa. Desde el aspecto tedrico, para
Katz (1974) estas habilidades son las que permiten analizar las dificultades dentro
de la organizacion, por lo cual al encontrarse un 86.7% de los trabajadores en un
nivel alto, se afirma que los trabajadores pueden ser capaces de prever situaciones

complejas futuras.

Los datos obtenidos para el objetivo especifico 2, arrojaron que entre la
dimension habilidades técnicas y la variable gestion administrativa la significancia
(p) es de .000 lo cual al ser menor a .05 indica que si existe relacién, el grado de
relacion es moderado con un valor de .665. Asi mismo en la investigacion de La
Torre (2022) se encuentra que existe correlacion entre las dimensiones de las
habilidades gerenciales con la gestiébn administrativa, pues se obtuvieron valores
mayores a .410 lo cual indicd que existe relacién con un grado de relacion medio
también. Asi mismo, dentro del andlisis descriptivo de la presente investigacion se
hallé6 que en nivel de habilidades técnicas se encuentra que el nivel bajo es
inexistente, un 6.7% nivel medio y un 93.3% nivel alto, como lo menciona Silva
(2021) las personas aplican sus habilidades de diferentes maneras, se afirma que
los niveles de habilidades individuales afectan al desempefio y cultura de la
empresa, como se observa mientras mayor nivel de habilidades posea una persona

que lidera la organizacion, existird una mejor gestion dentro de la empresa.

Para el andlisis del objetivo especifico 3, se muestra que entre la
dimensién habilidades humanas y la variable gestion administrativa existe una
significancia de .000, lo cual indica que existe relacion entre ambas, también en

cuanto a la fuerza de relacion se obtuvo un valor de .821 que lo ubica en un grado
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de relacion alto, siendo esta la dimension con mayor fuerza de relacién con la
variable gestion administrativa. De manera similar en la investigacion de Balcazar
y Delgado (2019) se obtuvo como resultado que la dimension habilidades humanas
con la variable nivel de gestion obtuvo un valor de .555 mediante el Rho de
Spearman, ello indica que al igual que la presente investigacion existe relacion
entre las mencionadas variables con una fuerza de relacion media. En cuanto al
andlisis descriptivo de la dimension habilidades humanas se obtuvo que no hay
trabajadores dentro del nivel bajo, sino por el contrario un 21.7% se encuentra en
un nivel medio y un 78.3% en un nivel alto, por lo cual se corrobora la teoria
explicada por Polga (2013) que las habilidades humanas son aquellas que permiten
gue se realice un trabajo colectivo en donde todos cooperen por llegar a un mismo
objetivo y/o meta, por ende en la presente investigaciobn se puede observar que
esta dimension se encuentra fuertemente correlacionada con la gestion
administrativa, ello sefalaria que efectivamente existe un trabajo cooperativo

dentro de la organizacion.
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VI.  CONCLUSIONES

1. Existe una correlacion entre las habilidades gerenciales y la gestion
administrativa en el area de abastecimiento de una entidad publica, esto
quiere decir que a mejor gestion administrativa mayores son las capacidades
de habilidades gerenciales, pues a raiz de los resultados en donde el nivel
bajo de habilidades gerenciales es inexistente, se corrobora que a una mejor
gestibn mayores seran las capacidades de los trabajadores para desarrollar

un trabajo eficaz.

2. En el objetivo especifico 1, existe una correlacion entre la dimension
habilidades conceptuales y la gestion administrativa, por lo cual se infiere
que los trabajadores del area de abastecimiento observan a su organizacion
como un todo, ello apoya a que desarrollen aiin mas la capacidad de analisis
y toma de decisiones frente a situaciones complejas mientras siga existiendo

una adecuada gestion administrativa que se los permita.

3. Sobre el objetivo especifico 2, existe correlacion entre la dimension
habilidades técnicas con la gestion administrativa, esto quiere decir que
mientras mayores habilidades técnicas posean los trabajadores de una
entidad publica, la gestion administrativa sera mejor, pues al poseer mayores
habilidades técnicas seran mas conscientes del valor del conocimiento
especializado en sus cargos lo cual conllevara a un adecuado

comportamiento de gestion, la direccion.

4. Finalmente en el objetivo especifico 3, se encuentra una correlacion entre la
dimensién habilidades humanas con la gestion administrativa, ello indica que
dentro de la entidad publica los trabajadores poseen la capacidad de trabajar
de manera cooperativa mediante una buena comunicacion, esto incrementa
a que exista una buena gestion administrativa puesto que la comunicacion
sera la principal herramienta para un adecuado comportamiento de gestion,
el control, pues el objetivo de este comportamiento es encontrar errores que

puedan corregirse y evitar que sucedan nuevamente.
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VIl. RECOMENDACIONES

A la autoridad del &rea de abastecimiento de la entidad publica, se
recomienda que siga desarrollando sus habilidades de cumplimiento y
gestion, ya que siempre es necesario actualizaciones constantes para un

desarrollo eficaz de las funciones correspondientes al cargo.

Se recomienda también, que el personal tenga un contrato de tiempo
determinado para que no se refleje en el atraso de los pendientes en cada

oficina.

En las coordinaciones al designar un personal como encargado, deberian de
proponerlo de acuerdo a sus competencias y resultados de cémo va su
desemperio laboral, para que asi fluya de la mejor manera el trabajo y no

tenga retraso.

Finalmente, realicen capacitaciones en cuanto a algunos comportamientos
de gestion, tales como planificacion, organizacion y control, ya que en los
resultados se observé que existe un porcentaje menor al 3% que se
encuentra en un nivel bajo, si bien es cierto mas del 80% se encuentra en
un nivel medio y alto, es recomendable evaluar el motivo por el cual existe
un porcentaje dentro del nivel bajo con la finalidad de mejorar y seguir
impulsando el desarrollo éptimo de sus trabajadores y el del area de

abastecimiento.
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Anexo 1 — Matriz de consistencia

ANEXOS

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

METODOLOGIA

¢ Qué relacion existe entre las
habilidades gerenciales y la
gestion administrativa de los
trabajadores del 4rea de
Abastecimiento de una entidad
publica — Lima, 2022?

Problemas especificos

¢Existe relacién entre las
dimensiones de las
habilidades conceptuales y
la gestién administrativa en
los trabajadores del area de
Abastecimiento de una
entidad publica — Lima,
20227

¢ Existe relacion entre la
dimensidn habilidades
técnicas y la gestion
administrativa en los
trabajadores del area de
Abastecimiento de una
entidad publica — Lima,
20227
¢ Existe relacion entre la
dimensidn habilidades
humanas y la gestion
administrativa en los
trabajadores del &rea de
Abastecimiento de una
entidad publica — Lima,
20227

Determinar la relacion entre las
habilidades gerenciales y la gestion
administrativa de los trabajadores
del area de Abastecimiento de una
entidad publica — Lima, 2022.

Objetivos especificos

Determinar la relacién entre las
dimensiones de habilidades
conceptuales y la gestion
administrativa de los trabajadores
del area de Abastecimiento de una
entidad publica — Lima, 2022.

Determinar la relacién entre la
dimensidn habilidades técnicas y la
gestion administrativa de los
trabajadores del area de
Abastecimiento de una entidad
publica — Lima, 2022.

Determinar la relacion entre la
dimensién habilidades humanas y
la gestién administrativa de los
trabajadores del area de
Abastecimiento de una entidad
publica — Lima, 2022.

Existe correlacion entre las
habilidades gerenciales y la
gestion administrativa de los
trabajadores del 4rea de
Abastecimiento de una entidad
publica — Lima, 2022.

Hipotesis especificas

Existe relacién entre las
dimensiones de habilidades
conceptuales y la gestion
administrativa de los trabajadores
del &rea de Abastecimiento de una

entidad publica — Lima, 2022.

Existe relacion entre la
dimensidn de habilidades
técnicas y la gestion
administrativa de los
trabajadores del area de
Abastecimiento de una entidad
publica — Lima, 2022.

Existe relacion entre la
dimensién habilidades humanas
y la gestion administrativa de
los trabajadores del area de
Abastecimiento de una entidad
publica — Lima, 2022

VARIABLES DIMENSIONES
Habilidades conceptuales
Habilidades Habilidades técnicas
gerenciales
Habilidades humanas
Planeacion
Gestion Organizacion

administrativa

Direccion

Control

Enfoque:
Cuantitativa

Método:
Descriptivo-Correlacional

Disefio:
No Experimental transversal

Poblacion:
60 trabajadores

Muestra:
60 trabajadores

Técnica:
Encuesta




Anexo 2 - Matriz de operacionalizacion de las variables

Variable: Habilidades Gerenciales

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
Las habilidades . .
erenciales son la El nivel de habilidades . )
gapaci 4ad de analizar gerenciales esta Habilidades Capacidad para evaluar los
cada situacién para definido por el puntaje Conceptuales proble_ma;rde la . Ordinar tipo
detectar los hechos obtenido en el organizacion y analizar las 1,2.345 Lick
Habilidades esenciales y decisivos "Cuestionario de situaciones que se icker
Gerenciales inteti Habilidades resenten.
de sintetizar para llevar Gerenciales - CHG” el )
a cabo los eventos de | 7= 0 =0T Ll Siempre (5)
acuerdo con una vision l; IoF')s icwdlividuozlclie
eneral de planificar i
9 tabl P ; acuerdo a los y _ Casi siempre (4)
para establecer metas | . . ionies niveles Habilidades Muestra competencias en
y promover acciones 9 y Arni £t 6,7,8,9,10
‘ q rangos: Técnicas las tareas, pone en préactica 68 A veces (3)
(C:)?g\}/::l?zear:’ o paree\ los conocimientos.
entender las Casi nunca (2)
relaciones entre
distintos elementos de
la  organizacién vy Nunca (1)
coordinar para obtener
el optimo  global Habilidades Capacidad para trabajar
(Drukker, 2011, citado Humanas con otros, habilidad de 11,12,13,14,15

en Silva, 2021, p.151).

comunicacion.




Variable: Gestion Administrativa

Variable Definicién Definicion Dimensiones Indicadores items Escala de
Conceptual Operacional Medicion
dChfl'avenato| (2008) El nivel de gestién o Metas definidas Escala de Licker
efine a la gestion |, Licirativa esta Planificacion Objetivos trazados
administrativa  como definido por el puntaj Elaboracién de planes 12345 .
“el proceso de planear, efinido por €1 puntaje Siempre (5)
. s obtenido en la
., organizar, dirigir 'y “E ta de Gestid
gestion controlar el uso de los 23”93.8 € oes '?n Casi si 4
administrativa | recursos para lograr lmlnls.ttratl\l/a ’.f? asi siempre (4)
los objetivos C‘;alope.m'. e dC is'é%ar Estructura
organizacionales” S Individuos Organizacion Comunicacion y equilibrio 6,7,8,9,10 A veces (3)
acuerdo a los -
(p.10). Relacién entre

siguientes niveles y
rangos:

Direccién

Control

colaboradores

Comportamiento
organizacional
Ejecucion de estrategias

Busca de mejora

Tareas alienadas con
estrategias planificadas
Cumplimiento de objetivos
Resultados obtenidos

11,12,13,14,15

16,17,18,19,20

Casi nunca (2)

Nunca (1)




Anexo 3 — Instrumentos de recoleccion de datos

CONSENTIMIENTO INFORMADO
Estimado(a) participante:

Le saluda Nadia Mendives, tesista del programa de Maestria En Administracion De Negocios (MBA), me encuentro
realizando mi trabajo de investigacion titulado “HABILIDADES GERENCIALES Y GESTION ADMINISTRATIVA DE LOS
TRABAJADORES DEL AREA DE ABASTECIMIENTO DE UNA ENTIDAD PUBLICA — LIMA, 2022”.

Le agradeceria apoyarme completando el siguiente formulario, el cual tu participacion es totalmente confidencial.
52 Es importante que tengas en cuenta los siguientes puntos para poder participar:

4 La informacién brindada es y sera usada solo con fines académicos.

4 Ser personal CAS, 276 o Locador de servicios.

[ Debes tener una relacion laboral del &rea mayor a tres meses.

[ Realizar trabajo mixto (remoto o presencial).

Por lo tanto, desde ya agradezco tu participacion @




N° DIMENSIONES / items Siempre Casi siempre A veces Casi nunca Nunca
HABILIDADES GERENCIALES

DIMENSION 1: HABILIDADES CONCEPTUALES O O O O O
1| Conocimiento de herramientas basicas de acuerdo a sus funciones O O O O O
2 | Respetar la continuidad de algtin tramite administrativo anterior a su gestion O O O O O
3 | Realiza un plan de trabajo semanal o mensual O O O O Q
4 | Cuenta con la habilidad de dar solucion a un caso fortuito de su area O O O O O
5 | Habilidad para alcanzar objetivos O O O O O

DIMENSION 2: HABILIDADES TECNICAS O O O O O
6 | Cumple con el uso de directivas, lineamientos entre otros respecto a su cargo Q O O Q O
7 | Daun valor agregado para el buen desarrollo del &rea O O O O O
8 | Habilidad para poder definir prioridades encomendadas O O O O O
9 | Esrelevante el uso de la digitalizacion para agilizar las actividades que realiza O O O O O
10 | Habilidad para definir tiempos de acuerdo a la labor a realizar O O O O O

DIMENSION 3: HABILIDADES HUMANAS O O O O O
11 | Habilidad para una comunicacion fluida con sus compafieros O O O O O
12 | Se realiza el trabajo en equipo y vocacion de servicio O O O O O
13 | Tiene el respaldo de su jefe inmediato para proponer alguna solucion O O O O Q
14 | Los jefes interactian con los trabajadores y dan alguna opinion constructiva O O O O O
15 | Iniciativa y espiritu colaborador con sus comparieros O O O O O

GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION 1: PLANIFICACION O O O O O
1| Ensu area cuentan con un plan de trabajo para conocer las actividades a realizar O O O O O
2 | Su area tiene un claro objetivo para alcanzar metas O O O O O
3 | Los objetivos de su area se cumplen con eficiencia y eficacia O O O O O
4 | Cuenta con estrategias para poder mejorar el desempefio O O O O O




5 | De acuerdo a los resultados, éstos sirven para tomar decisiones
DIMENSION 2: ORGANIZACION
6 | Se cuenta con un organigrama funcional
7 | Se realizan capacitaciones de acuerdo a sus funciones
8 | Realiza un reporte periédico sobre las metas y objetivos alcanzados
9 | Existe comunicacion clara y precisa entre los trabajadores
10 | Existe un buen clima laboral entre sus compafieros
DIMENSION 3: DIRECCION
11 | La eficiencia y eficacia son evaluadas por su jefatura
12 | Existe personal idoneo de acuerdo a sus funciones
13 | Existe un lider y/o coordinador en su area
14 | Larotacion del personal, atrasa las metas propuestas
15 | Las habilidades de su jefe inmediato permiten dirigir el cumplimiento de los objetivos
DIMENSION 4: CONTROL
16 | Existe algin seguimiento sobre la gestion de rendimiento de cada personal
17 | Del trabajo realizado, se supervisa la meta trazada
18 | Su jefatura inmediata se preocupa por verificar las competencias de cada personal
19 | Existe politicas para un control del cumplimiento de objetivos
20 | Al ser evaluado, recibe algun reconocimiento

OO00O0OO0OOOOOOOOLOOLOOOOOO

OCOO0OO0OO0OOOOOOOOLOLOLOOLOLOOO

OO0OO0OO0O0OO0OOOLOLOLOOOOOOOO

OCOO0OO0OOOOLOOOLOOLOOOLOOOO

O00O0OO0O0O0OOOOLLOOOOOOOLOO




Anexo 4 — Validacion juicio de expertos

1577 ESCUELA DE POSGRADD
CARTA DE PRESENTACION

Sefior(a)(ita):  NADIA MAPUR QUISPE CORDOVA
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE

NEGOCIOS (MBA), en la modalidad semipresencial del semestre 2022-11. de la Univarsidad César
Vallejo, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacién necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de la investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Habilidades gersnciales y gestion
administrativa de los trabajadores del 4rea de abastecimiento de una entidad ptblica - Lima,
2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada

experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.

Matriz de operacionalizacién de las variables.
Certificado de validez de contenido

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, nc sin anles
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Alentamente

/ \\;.‘r\;

';.;'L:—'_;_f—""

NADIA IRINA MENDIVES DELGADO
DNI: 70441118

o
>

Escaneado con CamScanner



ESCUELA DE POSGRADO

i
ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENG| REES

["N°® o DIMENSIONES / items —\W—- 1 Relevmo T————— T
r | i HABILIDADES CONCEPTUALES e ;"‘T“%%T?“M?g’—— e BilieRangy
1 Conocimiento de herramientas basicas de acuerdo a sus funciones . (% |~ —x'—_9~~- e ,‘_7;\‘,
[2 Respetar la continuidad de algun tramite administrativo anterior a sy qestion Y X B2 —_— ‘_;j'
3 | Realiza un plan de trabajo semanal ¢ mensual ] 3%“ rr— J‘M—ﬁ—m— —— e
4__ | Cuenta con la habilidad de dar solucién a un caso fortuito de su area NG I i - 020 T R
5 Habilidad para alcanzar objelivos w0 s 1 ) ¥ T e —_— |
DIMENSION 2: HABILIDADES TECNICAS | si " No | Si No | Si No | i “
6 | Cumple con el uso de direclivas, lineamientos entre otros respecto a su cargo X% | N e e
7 Da un valor agregado para el buen desarrollo del area 7 [ e = _—
8 | Habildad para poder definir prioridades encomendadas N X a e e ]
9 | Esrelevante el usc de la digitalizacion para agilizar I3s actividades que realiza s % P e
| 10| Habilidad para definr tiempas de acuerdo a la labor & realizar % 0 e ==y
|____| DIMENSION 3: HABILIDADES HUMANAS Si_ | No | Si [ No | Si | No -
| 11| Habilidad para unz comunicacion fiuida con Sus companeros X X K T ===
12| Serealiza el trabajo en equipo y vocacion de servicio X X X S —‘—
13 | Tiene el respaldo de su jefe inmediato para proponer alguna solucion =~ X 'S R 1
14| Los jefes interactian con los trabajadores y dan alguna opinién constructiva r } { X | T
[ 15[ iniciativa y espiritu colaboragor con sus comoanieros K X7 - .
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable "~ Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

§

doovs: . Nodsa- Mogua,

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

o [}
Especialidad del validador: V\% Qe GM Q\L\:)kkba_

M e emeseadesnesisaeteiest it e i aaenn eerarerianes veern
............................................................. FererenTi e st a e e

'Pertinencia:El item correspande 2l coneepto tedrico formulado.

“Relevancia: £l item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
*Claridad: Se entienge sin dificultag alguna el enunciado del item, es . “
conciso, exacto y directo I )
< Fim@ Experto Informante.
Nota. Suficiencia, ss dice suficiencia cuande los items planteados

SON SUTICIENtES 138 medir iz dimension



{11 ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

| N° DIMENSIONES / items e __| Pertinencia! Relevancia? | Claridad® | emem——————
DIMENSION 1: PLANIFICACION - o i Si | No | Si | No | Si | No | ——— Sugerencias ]
1 En su area cuentan con un plan de Irabajo para conocer 1as actividades a realizar X % T A:
2 Su area tiene un claro objelivo para alcanzar metas e * - X ¥y -
3 Los objelivos de su area se cumplen con eficiencia y eficacia X ¥ S T I e
4 | Cuenta con estraiegias para poder mejorar el desempefio ' X N <t 1T |
§ De acuerdo a los resultados. éstos sirven para tomar decisiones [ Sk b N S —
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No | Si | No | Si | No | - |
6 | Se cuenta con un organigrama funcional ¥ X X ; _
7 | Serealizan capacitaciones de acverdo a sus funciones - ] A . ] i
8 | Resliza un reporte periddico sobre las metas y objetivos alcanzados X ¥ X i e — —
9 | Existe comunicacion clara y precisa entre los trabajadores P8 X X :
10 | Exisle un buen ciima laboral entre sus companeres X * N = —— 4
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si_ | No | si No =
11 | Lz eficiencia y eficacia son evaluadas por su jefatura * a3 i X i
12 | Existe personal iddneo de acuerde a sus funciones X X | v 1
13 | Existe un lider y/o cocrdinador e su area X A | X —
14 | La rotacion de! personal, atrasa las metas propuestas < X % | o - 1
15 | Las habilidades de su jefe inmegiaio permite dirigir el cumplimiento de los objetivos X X ¥ |
DIMENSION 4: CONTROL |
16 | Existe alaun sequimiento sobrs 13 gestion de rendimiento de cada personal X X X | |
17 | De! trabaio realizaco. se supervisz le melz trazada X R x | ]
18 Su jefatura inmedata se preocupa por verificar las competencias de caca perscnal | X Yo |
-19—TExnste politicas para un control csl cumplimiento de objetivos I X X B X |
20 | Al ser evaluado, recibe algin reconocimiento | % X1 x| & ! |

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador. D/ Mg: }Qom\'\ov

Especialidad del validador:....... v

Aplicable [M\]

M.

tPertinencia:El item corresponde &l concenio tebrico farmulado
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del constructo

3Claridad: 3¢ entiende sin dificultad alguna el enunciado del item. es
congiso, exacto y direct

Nota

Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados

son suficientss para medir [a cimension

SEAN

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Fir

del Experto Informante.
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N REXUSCHRPS T4 UNIVERSIDAD RICARDO PALMA
NADIA MAPUR Fecha de diploma: 28/10/2009 PERU
DNI 43411057 Modalidad de estudios: -
BACHILLER EN ECONOMIA
Fecha de diploma: 05/12/2007
QUISPE CORDOVA, , S
NADIA MAPUR Modalidad de estudios: - l;:Rl\éERSIDAD RICARDO PALMA
DNI 43411057
Fecha matricula: Sin informacién (***)
Fecha egreso: Sin informacién (***)
MAESTRO EN ADMINISTRACION - MENCION
GESTION PUBLICA
QUISPE CORDOVA, Fecha de diploma: 10/07/18 UNIVERSIDAD NACIONAL SAN LUIS
NADIA MAPUR Modalidad de estudios: PRESENCIAL GONZAGA DE ICA
DNI 43411057 PERU
Fecha matricula: 13/11/2015
Fecha egreso: 05/10/2017




457 ESCUELA DE POSGRADO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor(a)(ita): TERESA BEATRIZ ABANTO BOBADILLA
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS (MBA), en la modalidad semipresencial del semestre 2022-1, de la Universidad César
Vallejo, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informacion necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de la investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Habilidades gerenciales y gestién
administrativa de los trabajadores del drea de abastecimiento de una entidad publica — Lima,
2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

NADIA IRINA MENDIVES DELGADO
DNI: 70441118



7] ESCUELA DE POSGRADO

e

S

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® [Relevancia? Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: HABILIDADES CONCEPTUALES Si No Si No Si No

1 Conocimiento de herramientas basicas de acuerdo a sus funciones *¥ A X

2 Respelar la continuidad de algan tramite administrativo anterior a su gestion < Pl >

3 Realiza un plan de trabajo semanal o mensual %< P X

4 | Cuenta con la habilidad de dar solucion a un caso fortuito de su &rea < P Pa

5 Habilidad para alcanzar objelivos % S X
DIMENSION 2: HABILIDADES TECNICAS Si No Si | No | Si No

6 Cumple con el uso de directivas, lineamientos entre ofros respecto a su cargo ¥ X e

v Da un valor agregado para el buen desarrollo del area % M AC

8 Habilidad para poder definir prioridades encomendadas X < >

9 Es relevante el uso de la digitalizacion para agilizar Ias actividades que realiza % P =

10 | Habilidad para definir tiempos de acuerdo a la labor a realizar P X X
DIMENSION 3: HABILIDADES HUMANAS Si No Si No Si No

11 | Habilidad para una comunicacion fluida con sus companeros ¥ B B¢

12 | Se realiza el frabajo en equipo y vocacion de servicio % B X

13 | Tiene el respaldo de su jefe inmedialo para proponer alguna solucion ) % X

14 | Los jefes interactiian con los trabajadores y dan alguna opinidn constructiva X S X

15 | Iniciativa y espiritu colaborador con sus comparieros % pod Y=

Observaciones (precisar si hay suficiencia):__ SSUT1CIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

'Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al compenente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension
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| ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! |Relevancia? Claridad?® Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 En su area cuentan con un plan de trabajo para conocer las actividades a realizar A X X

2 Su area tiene un claro objetivo para alcanzar metas X ®x A

3 Los objetivos de su &rea se cumplen con eficiencia y eficacia P b b

4 Cuenta con estrategias para poder mejorar el desempefio % 2 X

5 De acuerdo a los resultados, éstos sirven para tomar decisiones X X X
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si | No | Si No

6 Se cuenta con un organigrama funcional x ~ x

7 Se realizan capacitaciones de acuerdo a sus funciones >~ A s

8 Realiza un reporte periddico sobre las metas y objetivos alcanzados % X X

9 Existe comunicacion clara y precisa entre los trabajadores % P P

10 | Existe un buen clima laboral entre sus companeros ¥ % <
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si No Si No

11 | La eficiencia y eficacia son evaluadas por su jefatura b3 X X

12 | Existe personal idoneo de acuerdo a sus funciones w 2 o

13 | Existe un lider yfo coordinador en su area 9 x M

14 | La rotacion del personal, atrasa las metas propuestas % X )‘

15 | Las habilidades de su jefe inmediato permiten dirigir el cumplimiento de los objetivos | % X X
DIMENSION 4: CONTROL * X «

16 | Existe algin seguimiento sobre la gestion de rendimiento de cada personal - P 2

17 | Del trabajo realizado, se supervisa la meta trazada X X =

18 | Sujefatura inmediata se preocupa por verificar las competencias de cada personal ey x o

19 | Existe politicas para un control del cumplimiento de objetivos (4 e e

20 | Al ser evaluado, recibe algiin reconocimiento e > X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X]

SUFICILENCIA

1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

Firma del Experto Informante.
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ESCUELA DE POSGRADO

['&

CARTA DE PRESENTACION

Senor(a)(ita): REBECA ALEXANDRA PRADO MONGE
Presente
Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS

Nos es muy grato comunicarme con usted para expresarle mis saludos y asi mismo, hacer
de su conocimiento que siendo estudiante del programa de MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE
NEGOCIOS (MBA), en la modalidad semipresencial del semestre 2022-11, de la Universidad César
Vallejo, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la informaciéon necesaria para
poder desarrollar mi trabajo de la investigacion.

El titulo nombre del proyecto de investigacion es: “Habilidades gerenciales y gestion
administrativa de los trabajadores del area de abastecimiento de una entidad publica— Lima,
2022” y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencién, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
Matriz de operacionalizacion de las variables.

Certificado de validez de contenido

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente

NADIA IRINA MENDIVES DELGADO

DNI: 70441118



ESCUELA DE POSGRADO

ESCUELA

D POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS HABILIDADES GERENCIALES

N° DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia? | Claridad® Suger
DIMENSION 1: HABILIDADES CONCEPTUALES Si No Si Ne Si . No
1 Conogimiento de herramientas basicas de acuerdo a sus funcicnes » » X
2 | Respetarla continuidad de algin tramile administrativo anterior a su gestion s X 5t
3 Realiza un plan de trabajo semanal o mensual x X *
4 i Cuenta con la habilidad de dar solucion a un caso fortuio de su ares x 7 A
5 | Habjiidad para alcanzar objetivos bas * ol
DIMENSION 2: HABILIDADES TECNICAS Si No Si No Si No
§ Cumple con el uso de directivas, lineamientos entre olres respecto 8 su cargo * * ¥
7 Da un valor agregado para el buen desarrcllo del ares X » & 1
§ | Habilidaa para poder definir prioridedes encomendadas X X |
9 Es relevante ol uso de |3 digitalizacion para agilizar las actividades que realiza > ¥ 3
10| Habilidad para definir tiempos de acuerdo a2 labor 4 realizar * * x*
DIMENSION 3: HABILIDADES HUMANAS Si No Si No Si No
11 | Habilidad para una comunicacion fluida con sus companeros ¥ b »
12| Se realiza ol frabajo en 6quipo y vocacion de servicio * ¥ *
13 | Tiene e! respaldo de su jefe inmediato para proponer alguna solucion ¥ ¥ x
14 | Los jefes interactiian con los irabajadores y dan alguna opinion constructiva bd i ¥ W
15 | Iniciativa y espiritu colaborador Con sus companeros o 1 X %4
Observaciones (precisar si hay suficiencia): QUF' clENUA

Opin

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg:

ion de aplicabilidad: Aplicable [N

=

Pertinencia:El ltem corresponde al concepto ledrico formulado.
“Relevancia: El item es apropiado para representar al componente ¢
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entienie sin dificultad alguna ef enungiado del item, es
concise, exacto y directo

Nota

Suficiencia, se dice suficiencia cuande ies tems planieados

son suficientss para medir i3 dimensidn

Aplicable después de corregir [ ]

Especialidad del validador:...ﬂ hST,Eﬂ EN,”N OVAClOUbEPZ.OCéwSEUU.q ............................................... A SR A

No aplicabie [ ]

EST/IN PUBLICA

e

. - —

Firmaét Experto informante.




i ESCUELA DE POSGRALO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

N DIMENSIONES / items Pertinencial Relevancia2 | Claridad®  Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No Si No

1 En su Area cuentan con un plan de trabajo para conocer |as actividades 3 realizar % b3 X

2 | Sugreatiene un claro objetivo para alcanzar metas % * X

3 1.0s sbjetivos de su area se cumplen con eficienciay eficacia X X A

4 Cuents con estrategias para poder mejorar @l desempenio » * ®

5 | De acuerdo a los resultados, éstos sirven para fomar decisiones x X >
DIMENSION 2: ORGANIZACION Si No Si No Si No

6 Se cuenta con un organigrama funcionat % R ¥

7 Se realizan capacitaciones de acuerdo a sus funciones % X o

8 Realiza un reparte periddico sobre las metas v objetives alcanzados % % %

9 Exisle comunicacion clara y precisa entre los trabajadores ¥ % %

10 | Existe un buen clima aboral entre sus companeros * * *
DIMENSION 3: DIRECCION Si No Si_ | No | Si No

11 | La eficiencia y eficacia son evaluadas por su jefatura e r X

12 | Existe personal igonso de acuerdo a sus funciones A » x

13 | Existe un fider ylo coordinador en su rea < b %

14 | Larotacion del personal, alrasa las metas propuestas bl A X

15 | Las habilidades de su jefe inmediato permite dirigir el cumplimiente de los cbjstivos * > X
DIMENSION 4; CONTROL

16 | Existe aigln sequimiento sobre ia geslién de rendimienio de cada personal »n b %

17 | Del trabajo realizado, se supervisa |a meta trazada . X X

18 | Sujefatura inmediata se preccupa por verificar las compsiencias de cada personal ¥ > ¥

19 | Existe politicas para un control tel cumplimiento de objetivos bl +* ¥

20 | Al ser evalyado, recibe algin reconocimiente > * x*

Observaciones (precisar si hay suficiencia): HUFIYENCL k
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

PRIDD HONGE , REBECAH ALEADLA . 29433782

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: .......00.0lon o {35 S (0% sl O o ot R o 3 A5 ] ¢ Rt I P, 8 e SRR
ld o7 ’ .
copecialidad del valldador-... MANEL _EN_ INNOVAUDN DE PROCESOS £M LA GESTION FUBUCA ...

tPertinencia:E! itam corresponde 2l concepto tedrico formulade
Relevancia: El item es apropiado para represeniar al componente ¢
dimension especifica del constructo

sClaridad: Se entiende sin dificuitad alguna el enunciado de! item, es

concian, exacto v direcio . Z
ncia, se dice suficiencia cuando los fems planteados irma def Experto informante.

5 para medir a dimensidn

Nota: Suficl
Son suficis
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Yo, GRANADOS MAGUINO MAURO AMARU, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN ADMINISTRACION DE NEGOCIOS - MBA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Habilidades gerenciales y
gestibn administrativa de los trabajadores del area de abastecimiento de una entidad
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