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Resumen

La presente investigacion presenta como objetivo determinar de qué forma
la gestibn administrativa se relaciona con la productividad laboral de los
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocobamba La Convencién Cusco
2021, para los cual se realizd6 un estudio con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y correlacional por su profundidad, estando la poblacién constituida
por el total de trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba, de la que se
extrajo una muestra no probabilistica de 40 trabajadores, a quienes se les aplicé
dos instrumentos para recoger los datos respecto a las variables gestion
administrativa y productividad laboral, siendo estos dos cuestionarios validados y
analizados en cuanto a su fiabilidad. Los resultados de la investigacién muestran
que las variables gestion administrativa y productividad laboral, presentan una
relacion alta, directa y significativa en los trabajadores de la municipalidad distrital
de Ocobamba, de la provincia de La Convenciéon Cusco, 2021. Obteniéndose el

valor de 0.773 para el coeficiente de correlacion de Spearman.

Palabras clave: Gestion administrativa, productividad laboral, eficiencia.
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Abstract

The objective of this research is to determine how administrative
management is related to the labor productivity of the workers of the District
Municipality of Ocobamba La Convencién Cusco 2021, for which a study was
conducted with a quantitative approach, non-experimental and correlational design
for its depth, The population consisted of all the workers of the district municipality
of Ocobamba, from which a non-probabilistic sample of 40 workers was extracted,
to whom two instruments were applied to collect data on the variables administrative
management and labor productivity, these two questionnaires being validated and
analyzed for their reliability. The results of the research show that the variables
administrative management and labor productivity have a high, direct and significant
relationship in the workers of the district municipality of Ocobamba, in the province
of La Convencion Cusco, 2021. A value of 0.773 was obtained for Spearman's

correlation coefficient.

Keywords: Administrative management, labor productivity, efficiency.
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INTRODUCCION

El estado actual de las burocracias en América Latina se caracteriza por una
disminucién de su capacidad técnica. La ausencia de una correlacion entre
los recursos humanos existentes y los requeridos para cumplir con los
objetivos de politica publica hace que la produccién y captacion de talento
para ello sea un asunto de considerable importancia publica para las naciones
del area, pero hasta ahora se ha centrado en un elemento. Los sistemas de
educacion y formacion de funcionarios publicos en varias naciones no son
abordados por la investigacion contemporanea sobre la administracion publica
en América Latina (redalyc@redalyc.org, s.f.). Se evalua la condicién de la
burocracia de la regién en un sentido amplio, destacando los desarrollos y
dificultades mas significativos observados en las ultimas décadas.
(redalyc@redalyc.org, autosuficiente) Se considera el estado del arte en
materia de formacién y capacitacion de funcionarios publicos, asi como el tipo
de modelo que cada nacidén considera para la produccion y captacién de

talento en sus administraciones (Campo, 2022).

A nivel nacional, la PCM (2021) sefiala que muchas estructuras organizativas
y funciones de las instituciones publicas (agrupacion de actividades y
asignacion de tareas dentro de la entidad) no han sido compatibles con las
funciones que deben desempenfar o los fines que pueden alcanzar. Son el
producto final de los procedimientos de presupuestacion y planificacion que
tienen lugar entre los distintos niveles de gestion. Esto puede deberse a que
estas instituciones se establecieron bajo un paradigma de gestion funcional,
lo que resulta en estructuras organizativas rigidas y falta de transparencia
sobre los pasos que se deben tomar para proporcionar los bienes y servicios
publicos que son legalmente obligatorios. En lo que respecta a los gobiernos
regionales, cuya legislacion organica produce un régimen organico unico y
demasiado detallado, las presentes directrices y modelos para el desarrollo
de documentos de gestion (ROF, CAP, etc.) imponen estandares organicos

consistentes en una amplia variedad de organizaciones existentes.

Segun David (2009), las administraciones publicas deben servir como

plataforma institucional para la creacion y ejecucién de politicas publicas que



sirvan a los intereses generales de la sociedad, con estricto apego a la ley.
Para ello, es necesario fortalecer las instituciones administrativas, no sélo por
su importancia inherente, sino también porque su solidez es un requisito

previo para las inversiones productivas en cualquier industria.

De la misma manera, la municipalidad distrital de Ocobamba, carece de una
adecuada politica de gobierno, de trabajo, y una buena planificacién el cual
imposibilita el avance oportuno de actividades operativas, ejecucién de
proyectos de inversiones, entre otros segun a las necesidades primordiales y
urgentes de la poblacién; en lo concerniente a los trabajadores se puede
sefalar que no tiene preparacion o capacitacion suficiente y necesaria sobre
el trabajo planificado y organizado, asi como la falta de experiencia necesaria
para un buen desemperio en las funciones asignadas; la recarga excesiva de
actividades ha causado que falte una apropiada orientacién en la gestion
administrativa, imposibilitando lograr los planes a corto plazo, en tanto al
control, no se realiza el seguimiento de los trabajos administrativos. Estas
deficiencias han inducido que la competitividad profesional, asi como la
productividad en la entidad no se halle orientada al cumplimiento de objetivos

y metas que se buscan para el bienestar de la poblacion en general.

En ese entender es preciso realizar un diagndstico situacional y un analisis
exhaustivo en funcion a la gestion administrativa y la productividad laboral de
los trabajadores con el propdsito de encontrar las deficiencias puntuales las
cuales generalmente se cometen a diario en la municipalidad distrital de
Ocobamba, esto para alcanzar propuestas y recomendaciones que ayuden y
aporten para el optimo rendimiento en todos los colaboradores y la gestidon

municipal.

Es asi que el presente trabajo tiene la finalidad de buscar y de llegar a plantear
alternativas que logren desarrollar la gestion administrativa de forma
competente y activo en todas las actividades que desarrolla la entidad, ya que
se puede decir que la gestion administrativa es el un conjunto coordinado de
trabajos y actividades que ayudan a optimizar el uso de los recursos de la
entidad, siempre tomando en cuenta de las cuatro fortalezas que debe incluir

para su correcta marcha, asi como planificar, organizar, dirigir y controlar para



lograr objetivos trazados y alcanzar resultados 6ptimos con una productividad
laboral eficiente, eficaz en todas las actividades programadas.

Por ello, el trabajo tiene como problema general: ;De qué forma la gestion
administrativa se relaciona con la productividad laboral de los Trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Ocobamba La Convencion Cusco 20217 y
como problemas especificos tenemos a) ;De qué forma la Planificacion
se relaciona con la productividad laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ocobamba La Convencion Cusco 20217, b) ¢De
qué forma la organizacién se relaciona con la productividad laboral de los
Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocobamba La Convencion
Cusco 20217, c) ¢ De qué forma la direccién se relaciona con la productividad
laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocobamba La
Convenciéon Cusco 20217, d) ¢De qué forma el control se relaciona con la
productividad laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de

Ocobamba La Convencién Cusco 20217.

La presente investigacion se justifica teéricamente , segun Naupas (2018)
porque nos permitié incrementar conocimientos respecto a la gestion
administrativa y la productividad laboral, tomando en cuenta la percepcion de
los diferentes autores, la justificacion metodolégica se da porque se aborda
de forma precisa la relacion de la gestion administrativa sobre la
productividad laboral son muy pocas, de tal manera que el presente trabajo
de investigacion aportara una relevante informacion y a la par va apoyar con
los instrumentos de recoleccion de datos y que recibiran una perspectiva
muy significativa en los trabajadores que laboran en la entidad.

La justificacién practica, es lograr que la entidad pueda resolver las
deficiencias encontradas en las actividades desarrolladas de gestion
administrativa, los mismos que obstaculizan que se consiga una productividad
efectiva de parte de los trabajadores, a fin de lograr con las metas y objetivos
qgue se tiene programado. Asimismo, en la justificaciéon social, es englobar
a la entidad en un solo equipo donde todos busquen y fomenten el
cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion para que de esa



manera se pueda promover y fomentar con el cierre de brechas en los

diferentes sectores; dando las mismas oportunidades a toda la poblacién.

Por lo antes expuesto se planteé como objetivo general: Determinar de
qué forma la gestion administrativa se relaciona con la productividad laboral
de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocobamba La Convencion
Cusco 2021 y como objetivos especificos: a) Determinar de qué forma la
Planificacion se relaciona con la productividad laboral de los Trabajadores de
la Municipalidad Distrital de Ocobamba La Convencion Cusco 2021; b)
Determinar de qué forma la organizacion se relaciona con la productividad
laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocobamba La
Convencién Cusco 2021; c¢) Determinar de qué forma la direccién se
relaciona con la productividad laboral de los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ocobamba La Convencidon Cusco 2021; d) Determinar de qué
forma el control se relaciona con la productividad laboral de los Trabajadores

de la Municipalidad Distrital de Ocobamba La Convenciéon Cusco 2021.

La hipétesis general es: La gestion administrativa se relaciona de forma
directa y significativa con la productividad laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ocobamba La Convencion Cusco 2021, y como
hipétesis especificas: a) La Planificacion se relaciona de forma directa y
significativa con la productividad laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ocobamba La Convenciéon Cusco 2021, b) La
organizacion se relaciona de forma directa y significativa con la productividad
laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocobamba La
Convencién Cusco 2021, c) La direccidon se relaciona de forma directa y
significativa con la productividad laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ocobamba La Convencion Cusco 2021, d) El
control se relaciona de forma directa y significativa con la productividad laboral
de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocobamba La Convencion
Cusco 2021.



MARCO TEORICO

Para el presente trabajo de investigacién, hay evidencias de estudios

internacionales, las cuales seran sefaladas a continuacion.

El objetivo del estudio de Masaquiza (2022) de Ecuador fue investigar la
conexion entre la gestion administrativa y la ejecucion presupuestaria en una
coordinacion zonal de educacion. El estudio utiliz6 un método cuantitativo y
exhibié un disefo correlacional no experimental. Esto se logré mediante el uso
de mecanismos adecuados de recopilacion de datos. De acuerdo con los
hallazgos, existe correlacién entre las variables investigadas, destacando la
necesidad de un abordaje sistematico del control de los recursos
presupuestarios, con foco en los procesos de ejecucion presupuestaria, para
asegurar que la gestion administrativa ejecute efectivamente el presupuesto

en su conjunto.

Fonseca (2021) desarrollo Ecuador una investigacion cuyo proposito fue
analizar el grado de asociacion que se presenta entre la productividad
comercial y la gestion administrativa en el sector de los textiles. La
investigacion se realizé bajo un enfoque cuantitativo, en el que se empleé la
informacion relevante a 107 empresas dedicadas al rubro de la textileria en la
provincia de Tungurahua, en el que se recogié datos, instrumentos relevantes
para las variables de estudio. Los resultados de la investigacién muestran
que existe un impacto significativo en cuanto a la gestién administrativa sobre
la productividad que las empresas tienen en el ambito comercial,

obteniéndose el valor de 0.917 para el coeficiente de correlacion.

Gavilanez (2018) desarrolla un articulo cientifico en el que se estudia el
impacto que la gestion administrativa tiene sobre las PYMES del Ecuador,
teniéndose una mirada cuantitativa en el estudio del impacto y destacandose
la importancia que una adecuada gestion administrativa tiene sobre las
PYMES, es asi que se emplean cuestionarios para recoger en los directivos y
gerentes de dichas empresas informacion relevante a las variables estudio.
Los resultados de la investigacion muestran que existe un vinculo importante

sobre la productividad que se producen en las pequefias y medianas



empresas del Ecuador, cuando la gestion administrativa se desenvuelve de
manera organizada y sistematica, haciendo que las entidades prosperen al

optimizar los recursos que emplean en la produccién de servicios y productos.

Garcia (2017) realizé la investigacion acerca de la incidencia que tiene la
gestion administrativa sobre el compromiso laboral en la policia nacional del
Ecuador. Metodolégicamente la investigacion se desarrolla en un enfoque
positivista, de alcance correlacionar explicativo, para lo cual se considera una
muestra de 400 efectivos policiales, quienes se les suministro cuestionarios,
como instrumentos para la recoleccidén de datos, respecto a las variables de
compromiso laboral con la institucion y la gestién administrativa que se
desarrolla. Los resultados de la investigacion concluyen que existe una
influencia significativa de la gestion administrativa sobre el compromiso
laboral del personal policial, en especial en cuanto se refiere a las actividades
operativas, lo cual permite un adecuado cumplimiento de las labores de los
efectivos y su consiguiente compromiso con la institucién cuando la gestién
administrativa provee de los recursos y escenarios que hacen posible un
adecuado trabajo y por consiguiente una mayor productividad, de tal manera
que esta investigacion permite entender de mejor manera el vinculo que se
presenta entre la gestién administrativa y el compromiso que los trabajadores

tienen con las labores que efectuan.

Rex (2016) en su articulo cientifico presentan los resultados de la
investigacion respecto de la influencia de la motivacion sobre la productividad
laboral y la implementacion de proyectos de construccion, para lo cual se
desarroll6 una investigacion cuantitativa, de profundidad explicativa y con
disefo observacional, siendo la muestra constituida por 30 empleados en las
que se midi6 las percepciones respecto de la motivaciéon y de la productividad
laboral en el sector de la construccion de Sudafrica. Los resultados de la
investigacion como mostraron que existe una relacion importante entre la
motivacion laboral y la productividad de los trabajadores quienes en el
contexto estudiado presentaron una baja productividad, como consecuencia

de la falta de confianza que se tiene en el desarrollo de las actividades que



desarrollan y la falta de capacidad para realizar un buen desempefo en su
trabajo.

Durairaj (2019) realizé una investigacién que busco analizar los factores que
inciden sobre la productividad en departamentos no médicos y paramédicos
en un centro hospitalario privado de multi especialidad, para lo cual se
desarrollé una investigacion de naturaleza cuantitativa, teniendo en cuenta a
una muestra de 80 directivos de dicha institucion, buscando una comparacién
empirica de la productividad segun los factores analizados, es asi que los
resultados permitieron identificar que las condiciones estructurales no era una
fuente de conflictos entre los pacientes, mientras que la competencia que
presentaban el personal médico si se constituye como un factor protector
respecto a la reputacion del hospital, asimismo como factores proyectores se
encontraron la productividad realizada en las unidades, destacandose
mayormente la seguridad y la calidad que se otorga el servicio hacia los
pacientes, concluyéndose que una buena gestion de los procesos que se
realizan en el centro hospitalario conduce a una mejor productividad de las

unidades y por ende una mejor calidad de la atencién a los usuarios.

En lo que concierne a los antecedentes nacionales, se considero las
aportaciones que existen en los repositorios institucionales, los cuales se

detallan a continuacion:

Obeso (2021) desarrollo una investigacién en busca de comprender de mejor
manera la relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral,

empleandose para tal propdsito un enfoque cuantitativo para el estudio,
siendo el disefo desarrollado no experimental y por su profundidad
correlacional, siendo asimismo la muestra de 92 trabajadores los cuales
coinciden con la poblacion, a quienes se les suministro dos cuestionarios con
respuestas cerradas para las variables en estudio, obteniéndose a partir de la
prueba de correlacién un valor de 0.599 para el coeficiente de Spearman, con
una significancia por debajo del 1%, lo cual puede evidenciar, como indica el
autor la importancia que tiene la gestion administrativa como una herramienta
eficaz, que de serimplementada de manera sistematica conduce a una mejora

en la productividad de los trabajadores y por ende de la organizacion.



Lopez (2021) desarrollo una investigacion que busco establecer la influencia
que la gestidbn administrativa tiene sobre la productividad laboral en una
empresa del Lurin, para la cual se desarrollé una investigacion cuantitativa
con disefo no experimental y explicativo, haciendo uso de una muestra censal
conformada por un total de 16 trabajadores de la empresa, siendo los
resultados favorables a establecer el vinculo entre las variables de estudio,
obteniéndose un coeficiente de correlacion de 0.892, que muestra el impacto
que el desarrollo de la gestion administrativa adecuada tiene sobre la

productividad laboral.

Sanchez (2020) desarrollo una investigacion respecto a la gestidn
administrativa y su vinculo con el desempefio laboral. El disefio fue no
experimental y transversal, es decir, no se cambiaron variables, y el tamafo
de la muestra fue de 208 administradores universitarios a quienes se les
solicitd participar. Un cuestionario utilizando la escala de Likert. Entre los
mejores resultados, el 3,6% se encontraba en un nivel intermedio de control
de gestion, siendo la gestion y el control los factores mas influyentes en las
variables. En contraste, el 38,5% de los empleados se encuentran en el nivel
medio de desempefio laboral. Esto se debe al hecho de que la capacidad y el
deseo son los factores mas significativos, lo que resulta en un desempeno
mediocre y un funcionamiento ineficiente. Existié una correlacién positiva muy
sustancial de 0,952 entre la gestion administrativa y el desempefio laboral,
como se indicé. A un nivel de significancia de p0.05 se determiné que un

incremento en una variable se relacionaba con un incremento en la otra.

El estudio de Ledn (2020) en los compafieros administrativos de José
Leonardo Ortiz en Lambayeque se propuso determinar la naturaleza de la
conexion entre productividad laboral y administracion. El estudio utilizé una
estrategia cuantitativa adecuada a sus objetivos y un disefio no experimental,
recogiendo informacion sobre los factores en juego mediante el uso de una
encuesta y un instrumento administrado al personal de la oficina. El estudio
encontré una relacion sustancial entre la gestion administrativa y la
productividad de los trabajadores (rho de Spearman = 0,687), lo que sugiere

que estos dos factores estan entrelazados de manera importante.



Matos (2020) realizd un estudio para determinar en qué medida un
establecimiento de EsSalud dedicado a la validacion de incapacidades
temporales tenia una asociacion positiva entre la gestion administrativa y la
productividad laboral. En este estudio, empleamos un disefo transeccional no
experimental para realizar un analisis cuantitativo utilizando un enfoque
deductivo hipotético. Treinta personas conformaron la muestra a quienes se
les aplicaron las diversas herramientas de medicion para la investigacion.
Segun los datos, el coeficiente de determinacion entre los dos factores es del

89,4%, lo que indica la existencia de un vinculo considerable entre ellos.

Vizcarra y Vizcarra (2018) realiza la investigacidon acerca de la gestion
administrativa que desarrollan los trabajadores y la productividad laboral en
una institucion de Huamanga, especificamente en el Modulo familiar de
justicia. Se empled para el desarrollo de esta investigacion disefio descriptivo
correlacional, siendo basica la investigacién y cuantitativa por su enfoque,
mientras que la muestra estuvo conformada por 34 funcionarios
seleccionados del poder judicial a quienes se les aplicé dos cuestionarios
validados para la recoleccion de datos. Los resultados de la investigacion
muestran que la gestién administrativa reclasificada como deficiente, en tanto
que la productividad es percibida como moderada, existiendo una relacién
significativa y positiva entre las variables de estudio alcanzando el coeficiente
determinacion el valor de 0.62.

Zarela (2019) realiza una investigacién sobre la gestion administrativa y la
productividad laboral del personal de un hospital nacional; Esta investigacion
es de caracter sustantivo y no experimental, aplicando un enfoque
cuantitativo; se demostr6 una demostracibn no probabilistica por
conveniencia; la muestra total consta de ochenta empleados; se les entrega
el instrumento para recolectar datos a través de una metodologia de encuesta;
y se reportan los resultados. Los hallazgos del estudio indican que la gestion
administrativa y la productividad laboral son altamente efectivas, eficientes y
efectivas en todas las dimensiones investigadas (medidas por el cociente de
conexiones) y que sus Vvalores respectivos son 0.825 y 0.724,

respectivamente.



Con el fin de determinar la conexién entre la gestion administrativa y el
rendimiento de los trabajadores en un municipio de Lima, Peru, Facho (2017)
realizd una investigacion descriptiva a pequena escala utilizando métodos
cuantitativos. Las preguntas utilizadas en este estudio se sometieron a
revision de expertos para determinar su validez y la confiabilidad se calculd
mediante el Alfa de Cronbach. Se encontr6 una asociacion directa y
estadisticamente significativa entre las variables de investigacién, lo que
indica que el estilo de gestion de la administracién juega un papel decisivo

en el aumento de la productividad.

Se realiza el estudio, continuacién de las variables involucradas en la
presente investigacién, como son la gestién administrativa y la productividad

laboral.

De acuerdo con Minch (2010) la administracion es entendida como un
proceso mediante el cual se coordina recursos concernientes a un grupo
social, con el propésito de lograr maximizar u optimizar los recursos en la
procura de cumplir con los objetivos o metas de la institucion. La
administracién busca de esta manera lograr la calidad en sus procesos de
produccion de bienes y servicios, siendo la eficiencia y la competitividad dos
aspectos a tomar en cuenta. La administracion se constituye en una
herramienta fundamental para el adecuado funcionamiento de cualquier
empresa u organizacion que se dedique a la produccion de bienes y servicios,
inclusive si es que hablamos de una organizacién social, es importante de
manera natural ser competitivo, mucho mas ahora en un mundo globalizado
donde se busca simplificar el trabajo, pero al mismo tiempo se implantan
procedimientos y métodos que permitan obtener una mayor productividad y

eficiencia con ayuda de la gestion.

De acuerdo con Tardivo (2021) hoy en dia la sociedad afronta innumerables
desafios en busca de satisfacer las multiples necesidades que tiene, sin
embargo, las necesidades son limitadas de manera inherente por los recursos
disponibles, que cada vez mas son escasos, por ello los procesos de
productividad se vinculan cada vez mas con los términos de eficiencia y

eficacia, es decir se busca obtener o cumplir con los resultados, metas o fines
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programados, pero también es importante hacer uso de los recursos de

manera Optima buscando la eficiencia de su uso.

Por este motivo, se hace cada vez mas importante, la sistematizacién de los
procesos de produccidén, buscando de manera constante generar nuevas
estrategias que permitan satisfacer las necesidades de la sociedad. En este
contexto las organizaciones se convierten en protagonistas de la sociedad
moderna, pues son, las proveedoras y también las consumidoras al mismo
tiempo de bienes y servicios, y para que eso funcione se realiza una suma de
talentos, los cuales superan con creces cualquier esfuerzo de hacerlo
individualmente, es por ello que la organizacion estd en camino de lograr sus
objetivos (Eppel y Rhodes, 2020).

Para que las organizaciones logren sobrevivir es importante que estas puedan
conseguir sus objetivos, de esta manera podran prosperar y mantenerse en
el tiempo, ello sélo es posible gracias a un conjunto de actividades que se
realizan todos los dias y que se integran o-por un proposito que comprende el
entorno en el que viven y del que hacen uso de sus recursos (Prasad, 2020).

Stoner et al. (2012) manifiesta que la administracion se constituye en la
expresion de un proceso que busca el funcionamiento de una unidad
estructural, la cual se fundamenta en acciones de planificacion, organizacion,
direccion y control, las cuales tienen que ser realizados por directivos y
trabajadores, de una organizacion, para lo cual deben hacer uso de los
recursos disponibles, y en funcion de ello ponerse metas alcanzables, que

permitan el desarrollo de sobrevivencia de la organizacion.

Respecto de la planificacion Minch (2010) manifiesta que la misma tiene por
propdésito enrumbar o dirigir la organizacion y los resultados que de ella se
pretende obtener, mediante un detallado analisis del entorno y mediante la
definicion de estrategias que permitan minimizar riesgos y que al mismo
tiempo hagan que se logre la mision y vision de la organizacion, con una

mayor probabilidad de éxito.

Kokhanovskaya et al. (2019) indica que la planificacién se constituye una

actividad prospectiva, en el que los lideres, directivos y trabajadores, buscan
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crear escenarios posibles, del futuro de la organizacién, y en funcién a ello
establecer las actividades a realizar y los recursos que se ha de destinar cada
una de ellas. De esta manera la planificacién nos permite adelantarnos a los
posibles hechos, los cuales estan alimentados por informacion del presente y
también del pasado, de esta manera se busca predecir el futuro, pero
sustentada en datos reales y contextos posibles, asociados naturalmente a
las demandas y necesidades de la organizacion y también de sus clientes o

usuarios.

Para Munch (2010) peso es un proceso que promueve de manera vigorosa la
eficiencia, se busca por tal motivo optimizar recursos, reducir costos y de esta
manera implementar procesos que generen mayor productividad, en el que
los resultados estén claramente definidos, y que sean posibles alcanzar. Las
ventajas de la planeacion, se dan en diferentes ambitos entre los que destacan
que permite direccional adecuadamente la organizacion, es decir establecer
un rumbo un norte bien precisado de tal forma que los esfuerzos y recursos
conduzcan hacia el logro de tales propdsitos, asimismo la planeacion es
importante porque establece alternativas para hacer frente a posibles
contingencias que pudieran darse en el futuro, ello al mismo tiempo hace
posible que se minimicen las amenazas, que las oportunidades sean
aprovechadas en cuanto viven en el entorno y las debilidades puedan ser
transformadas en fortalezas, establece asimismo la base para efectuar un

adecuado control de los procesos que se realizan en la organizacion.

En cuanto a la organizacién, de acuerdo con Frederickson et al. (2018) se
constituye en un proceso propio de la gestion administrativa y estratégica,
mediante el cual se realiza el disefio y la determinacion, de la naturaleza
estructural de la organizacion, los procesos inmersos en las actividades que
permiten conseguir los objetivos, los sistemas, métodos y procedimientos que
permiten una simplificacion de las tareas en el trabajo y por consiguiente la

optimizacion del mismo.

La organizacion implica la presencia de multiples ventajas, que son
fundamentales en cuanto su importancia que tienen para el desempenio de las

actividades de manera eficiente, es decir buscando el minimo esfuerzo,
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reduciendo en lo posible los costos y buscando un incremento de la
productividad, mediante procesos que reduce o elimina la duplicidad de
esfuerzos, y ello gracias al establecimiento de la arquitectura de la
organizacion que busca la eficiencia y eficacia en el trabajo (Stoner et al.,
2012).

La organizacion de acuerdo con Caiden (2017) implica asimismo la
construccién de un organigrama, que responda a las necesidades externas de
la organizacion, y también a las necesidades internas, es decir una estructura
dinamica y capaz de responder tanto las necesidades, como también a los

riesgos que se presentan en el entorno de la organizacion.

En cuanto corresponde a la dimension direccion, como parte de la gestion
administrativa, se tiene que Minch (2010) que los materiales en las acciones
de liderazgo y conduccion del grupo social, el cual implica el uso de
habilidades comunicativas, la capacidad de motivacién, el liderazgo como
capacidad de influencia en los trabajadores y que al mismo tiempo se vincule

en la ejecucion de un plan de acuerdo con la estructura de la organizacion.

Como manifiesta Fenizia (2022) para poder dirigir adecuadamente una
organizacion es importante contar con la capacidad de influir, tanto en las
acciones que realizan los trabajadores como en los propios trabajadores, en
el grupo y en general en toda la organizacién con relacion a las tareas que se
ejecutan. Munch (2010) manifiesta que el proceso de direccion implica
también el despliegue de otras habilidades como son la capacidad para
movilizar al grupo y buscar a través de estrategias del trabajo cooperativo y
multisectorial, pues hoy en dia es poco probable que una organizacién
prospere, cuando los trabajadores no unen sus esfuerzos y conocimientos en
el logro de los objetivos de la organizacién, también es importante emplear los
recursos necesarios para que la comunicacién organizacional sea fluida tanto
en sentido horizontal como vertical, al respecto Fonseca (2021) pone de
manifiesto que la habilidad para generar una adecuada comunicacién por
parte de los directivos se constituye en una ventaja competitiva importante
para el desarrollo de la organizacion.
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No menos importante, es que, dentro del proceso de direccion, se tenga la
suficiente capacidad para poder tomar decisiones adecuadas, cuando se tiene
enfrente diferentes escenarios, es asi como Geisier y Wickramasinghe (2015)
ponen en relieve la capacidad para poder discernir o elegir entre los diferentes
posibles escenarios o posibles soluciones frente a un problema, en donde se

ponen a prueba recursos de optimizacion y de vision prospectiva.

Como ultima dimensién de la gestion administrativa tenemos el control, que
no es menos importante y de acuerdo con Munch (2010), se constituye en un
proceso administrativo mediante el cual se evaluan los resultados que se van
obteniendo en relacion a lo que se planificd, todo ello con el propdsito de
enmendar o corregir posibles desviaciones, las cuales han de permitir un
reinicio del proceso, con reencauce de las acciones que permitan cumplir con
las metas establecidas. Asi es importante saber elegir utilizar las técnicas y
las formas, asi como los tipos de control, que propicien una satisfaccién
maxima los clientes, en el personal que trabaja en la organizacién, en el
entorno y la sociedad vinculada a la organizacién buscando el logro de los

fines de la misma.

En tanto se refiere a la productividad, se tiene que esta implica el logro de los
objetivos empleando un minimo de recursos (Munch, 2010). De esta manera
la productividad, permite vincular la cantidad de insumos o recursos
necesarios para la produccion de un determinado producto servicio y el
resultado que se obtiene. En términos de eficacia y eficiencia, se entiende
como el logro de maximos resultados, con el empleo de los minimos recursos
que permiten que la efectividad sea tangible y real en la organizacién (Durairaj,
2019)

De acuerdo con Pulido (2017) se tiene que la productividad es una variable
que se vincula directamente con los resultados que se obtienen como
producto de la ejecucion de una serie de tareas inmersas en un sistema o
proceso, de esta manera incrementar la productividad implica una mejora de
los resultados programados, empleando los recursos de manera optima, es
asi que la productividad se mide de acuerdo al cociente de dichas variables,

expresandose en términos de unidades producidas, unidades beneficiadas o
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vendidas, en tanto que los recursos que son empleados pueden ser
cuantificados en términos del tiempo empleado, la cantidad de empleados,

horas maquina, entre otras.

Se tiene asimismo que como manifiesta Pulido (2010) la productividad puede
ser medida en términos de eficacia y eficiencia. En torno a la eficacia, estan
asociados los objetivos o metas y el cumplimiento de las mismas, en tanto que
eficiencia se refiere el uso 6ptimo de los recursos que se necesitan para el
cumplimiento de tales objetivos, en la realizacion de las actividades

planeadas.

De esta manera, ser eficientes implica, optimizar el uso de recursos, de tal
manera que los procesos inmersos en la produccién, produzca una menor
cantidad de desperdicios, asimismo la eficacia implica la busqueda de logro
de objetivos, sin que por ello se puedan desligar de los recursos que se tiene
planeados. Sin embargo, también es importante indicar que se puede ser
eficiente, es decir cumplir con los objetivos trazados, pero al mismo tiempo
emplear una cantidad desmedida y poco optima de los recursos para su

consecucion.

De acuerdo con Puente (2019), la productividad laboral es una medida de la
gestion basada en la eficiencia con la que los recursos humanos producen
bienes y servicios, dado que si una empresa quiere aumentar su
productividad debe promover un ambiente de trabajo adecuado, los
colaboradores se sientan valorados y logren la confianza necesaria para

realizar las acciones a crear.

Segun Kokhanovskaya et al. (2019), la productividad es una medida de la
eficiencia con la que una empresa utiliza sus recursos para producir un
determinado resultado. La productividad se relaciona con el vinculo entre la
produccion y los insumos; Por lo tanto, una mayor productividad indica que se
puede producir mas con la misma cantidad de recursos. En este sentido, se
requiere una gran motivacion laboral, ya que las organizaciones enfrentan una
variedad de obstaculos en sus esfuerzos por aumentar la eficiencia del trabajo

y ofrecer a los clientes una excelente gestion.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y diseiio de investigacion:

3.1.1 Tipo de investigacion

Por el fin o propésito que persigue, la investigacion es sustantiva, dado
que se ocupa de extender un campo especifico del saber humano,
profundizando en los conceptos y teorias relacionadas al mismo
(Sanchez y Reyes, 2015).

Por la naturaleza o paradigma que asume la investigacion es
cuantitativa, dado que, a partir de los principios del positivismo, realiza
la medicidn de las variables, formula hipétesis y las pone a prueba por

medio de la estadistica (Naupas, 2018).

3.1.2 Diseno de investigaciéon

El estudio es correlacional por su amplitud y porque pretende determinar
la coincidencia (fuerza del vinculo) entre dos o mas variables. Esto se
debe a que se esfuerza por establecer la coincidencia (fuerza de la
relacion) (Sanchez y Reyes, 2015). Segun Hernandez y Mendoza
(2018), la investigacion correlacional es popular debido a su fuerte
pretension de vincular ideas, fendbmenos, hechos o variables mientras se
evalua la relacion antes mencionada utilizando terminologia estadistica.
Esta investigacion hace uso de un disefio de correlacion cruzada, que es
una especie de disefio no experimental (Hernandez y Mendoza, 2018).
Este disefo tiene que ser capaz de demostrar qué tan fuerte es el vinculo
entre los factores de estudio de gestién, administracion y productividad
laboral. La investigacion que no se lleva a cabo utilizando un disefio
experimental se distingue por la ausencia de cualquier intento de
manipular las variables que se estudian.

Esquematicamente el disefio se muestra a continuacién, de acuerdo con
Sanchez y Reyes (2015):
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M: Representa la muestra empleada en el estudio
Ox: Gestidn administrativa
Oy: Productividad laboral

r: representa la correlacion entre las variables.

3.2 Variables y operacionalizaciéon
Variable de estudio 1: Gestidbn administrativa

Definiciéon conceptual:

Para maximizar la eficacia, calidad, productividad y competitividad en el logro
de los objetivos de un grupo social, es necesario coordinar y optimizar el uso
de los recursos del grupo. Tener una gerencia competente es esencial para el
éxito de cualquier empresa u organizacion social, y también es esencial para
mantener la viabilidad en la economia global mas interconectada y competitiva
de hoy. Los marcos de gestion agilizan las operaciones y se basan en
conceptos, técnicas y procedimientos probados y verdaderos que han
demostrado ser exitosos en el aumento de la produccidn con pocos aportes.
(Munch, 2010)

Definicién operacional:

La gestion administrativa es responsable del uso eficaz y coordinado de los
recursos. Por ello, todas las funciones se planifican y disponen de manera que

su administracién pueda ser dirigida y reglamentada de la manera mas eficaz.

Tabla 1

Indicadores para la variable Gestion administrativa
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Dimensiones Indicadores

e Objetivos
e Estrategias
Planificacion e Politicas

e Programas
e Presupuestos
¢ Procedimientos

e Division del Trabajo
Organizacion e Departamentalizacion
e Coordinacion

e Toma de decisiones
Direccion e Integracion
e Supervision

e Establecimiento de estandares
e Medicion

e Correccion

e Retroalimentacion

Control

Se utiliza una escala de Likert para evaluar respuestas que van desde

completamente en desacuerdo hasta completamente de acuerdo.
Variable de estudio 2: Productividad laboral.
Definicién conceptual:

Debido a que la productividad se refiere a los resultados que se pueden
obtener de un proceso o sistema, aumentar la productividad implica mejorar
esos resultados y, al mismo tiempo, disminuir la cantidad de recursos
necesarios para producirlos. El cociente que se produce entre los resultados
obtenidos y los recursos gastados es la medida que se utiliza para determinar
la productividad. Mientras que los resultados que se lograron se pueden
cuantificar por la cantidad de unidades producidas, la cantidad de piezas
vendidas o las ganancias, los recursos que se utilizaron se pueden cuantificar
por la cantidad de empleados, la cantidad total de tiempo invertido, la cantidad

de horas de maquina, etc. (Pulido, 2017).
Definicién operacional:

La productividad en el trabajo es una relaciéon o vinculo que existe entre la
eficiencia, la eficacia y la efectividad porque estos componentes estan

relacionados entre los recursos utilizados a través del tiempo total y los
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3.3

resultados a través de la calidad de los productos generados en buenas
condiciones, los mismos que contribuyen a mejorando la calidad del
desempefio de los colaboradores, y asi fortalecer la capacidad de la institucion
para el cumplimiento de sus objetivos. La productividad en el trabajo puede
pensarse como una relacién o vinculo que existe entre la eficiencia, la eficacia

y la efectividad.

Tabla 2
Indicadores para la variable Productividad Laboral

Dimensiones Indicadores

e La actividad de cada empleado o grupo de
trabajo.

e Cantidad de tiempo

e Cumplimiento de actividades

Eficiencia

Eficacia e Recursos utilizados
Efectividad * Metas
e Aportes

Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién

Informacién de relevancia para el estudio, incluyendo, fundamentalmente,
detalles sobre la naturaleza de las propias unidades de observacion (Bologna,
2018). La poblacion de estudio actual incluye a todo el personal administrativo
que desempenaba sus funciones en la Municipalidad Distrital de Ocobamba

La Convencién Cusco.

3.3.2 Muestra

Construido a partir de un subconjunto estadisticamente significativo de la
poblacién objeto de investigacion (Bologna, 2018). En esta investigacion se
utilizd como muestra a 40 empleados de la Municipalidad Distrital de

Ocobamba La Convenciéon Cusco.

3.3.3 Muestreo
Dado que el tamafio de la muestra se fijo en 40 (se trataba de una muestra
censal), no se necesitd ningun procedimiento matematico para establecer la

significacién estadistica.
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3.4

3.5

3.6

Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

Técnicas

Segun Sanchez y Reyes (2015) las técnicas de recoleccién de datos son
métodos a través de los cuales se recopilan datos. En conjunto, también se
conocen como las acciones realizadas y las técnicas utilizadas en la fase de
recopilacion de datos (Bologna, 2018). El estudio se basd en una encuesta

como método principal de recopilaciéon de informacion.
Instrumentos

A la luz de la propagacion global de COVID 19, el mismo instrumento que
consta de 29 articulos en todas las variables y dimensiones del estudio se

selecciond de la literatura disponible.
Confiabilidad y validez de los instrumentos

Jueces expertos verificaron la validez del instrumento de recopilacion de datos
y se utilizé la Confiabilidad Alfa de Cronbach en la investigacion de confianza

para determinar la confiabilidad del instrumento.

Los analisis de confiabilidad indican que los instrumentos son adecuados para

medir las variables en cuestion.

Procedimientos

Para acceder a la base de datos de los trabajadores incluidos en la poblacién
de estudio de la Municipalidad Distrital de Ocobamba La Convencién Cusco
se solicitd el llenado de formularios electrénicos de los trabajadores, previa
coordinacion con la gerencia de la municipalidad, en dichos formularios se

implementaron los cuestionarios referidos a las variables de estudio.

Método de analisis de datos

Los datos recopilados de los usuarios a través de varios dispositivos se
ingresaron en una base de datos de Excel con fines de organizacion y control
de calidad. Los recibidos por cada usuario de la muestra de estudio fueron

ingresados en una hoja de Excel, la cual sera calificada posteriormente.
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3.7

Especificamente, la base de datos se export6 a SPSS V26, un programa
estadistico, para el analisis en contexto. Se produjeron tablas y figuras que
detallan los resultados para cada variable y dimension, y se realizé la hipétesis
docimasia para evaluar los vinculos entre las diversas métricas utilizadas en
el estudio. El resultado de Spearman se basé en la hipotesis de la docimasia
después de determinar la normalidad de los datos mediante la prueba de

Kolmogorov Smirnov y se tuvo en cuenta la significacién estadistica.

Aspectos éticos

La confidencialidad de la informacion recolectada en este estudio fue
considerada de acuerdo con las normas éticas. Se asignaron codigos a cada
persona interrogada para proteger sus identidades de ser reveladas en el
informe final. Para proteger su privacidad, los empleados que participaron en
la encuesta no recibieron informacion de identificacion. De igual forma, ningun
material sera alterado o cambiado, y se incluiran en el estudio las nociones
traducidas de los autores, con citas y bibliografias formateadas de acuerdo

con las ultimas ediciones del manual APA.
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IV. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 2

Distribucion de frecuencias para la variable Gestion administrativa

. _ o Porcentaje
Frecuencia Parcentaje Porcentaje valido
acumulado
Deficiente 8 20,0 20,0 20,0
Regular 17 425 42,5 62,5
Buena 15 375 375 100,0
Total 40 1000 100.0

MNota: Elaboracion propia en SPSS 26

Figura 1
Resultados para la variable Gestion administrativa
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Los resultados obtenidos para la variable gestién administrativa, muestran que
del total de encuestados el 20.0% percibe que se presenta una deficiente gestién,
en tanto que el 42.5% la considera como regular y el 37.5% la ubica dentro del nivel

de gestidén buena.
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Tabla 3
Distribucion de frecuencias para las dimensiones de la Gestion administrativa

Planificacién Organizacidn Direccidn Control

f % f Do f % f o
Deficiente g 225 8 20,0 12 30,0 11 275
Regular 18 45,0 15 375 19 37,5 19 475
Buena 13 325 17 42,5 13 325 10 25,0
Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0 40 100,0

Nota: Elaboracion propia en SPSS 26

Figura 2
Resultados para las dimensiones de la variable gestion administrativa
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En cuanto se refiere a las dimensiones de la gestion administrativa los
resultados muestran que en lo referente a la dimensién planificacion un 22.5%
considera como deficiente la planificacion, mientras que el 45.0% la ubica como
regular y un 32.5% como buena, asimismo la dimension organizacion tiene una
percepcion de deficiente por parte del 20.0% de los encuestados, 37.5% lo
considera como regular y el 42.5% como buena; para la dimension direccion se
tiene que el 30.0% la percibe como deficiente, el 37.5% como regular y un 32.5%
como buena, finalmente en lo que respecta la dimension control los encuestados
en un 27.5% la percibe como deficiente, en 47.5% como regular y el 25.0% como

buena.
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Tabla 4
Distribucién de frecuencias para la variable Productividad laboral

. . . . Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido
acumulado
Baja 9 22,5 22,5 22,5
Media 13 325 32,5 55,0
Alta 18 45,0 45.0 100,0
Total 40 100,0 100,0

Mota: Elaboracién propia en SPSS 26

Figura 3
Resultados para la variable Productividad laboral
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Para la variable productividad laboral, los resultados muestran que un 22.5% la
considera en un bajo nivel pontificios, 32.5% la ubica como la productividad media

y un 45.0% considera que la productividad laboral es alta.
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Tabla 5

Distribucion de frecuencias para las dimensiones de la variable productividad

laboral
Eficiencia Eficacia Efectividad
f % f % f %
Baja 12 30,0 g 225 13 325
Media 13 32,5 14 350 15 KT
Alta 15 aTs 17 425 12 30,0
Total 40 100,0 40 100,0 40 100,0

Nota: Elaboracidn propia en SPS5 26

Figura 4
Resultados para las dimensiones Productividad laboral
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Los resultados para las dimensiones de la variable productividad laboral
muestran que en lo referente a la eficiencia estés percibida como baja por un 30.0%
de los encuestados, media por un 32.5% y como alta por un 37.5%; asimismo para
la dimensién eficacia de acuerdo con lo obtenido en la encuesta el 22.5% la
considera baja, el 35.0% la percibe como media y un 42.5% como alta; finalmente
en lo que se refiere a la efectividad se tiene que el 32.5% la considera como baja,
el tren 7.5% la percibe como media y un 30.0% como una organizaciéon con

efectividad alta.
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Resultados inferenciales
Hipoétesis general

Tabla 6
Relacion entre las variables gestion administrativa y productividad laboral

Gestion Productividad

administrativa laboral
Coeficiente de
) . 1,000 J73"
Gestidn correlacion
administrativa Sig. (bilateral) . 000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de N
. . J73 1,000
Productividad correlacion
laboral Sig. (bilateral) ,000 ;
N 40 40

**. La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que se obtuvo un p valor (Sig. Bilateral) igual a 0,000, inferior a 0,050
(5%), se concluye que la variable gestion administrativa se correlaciona de forma
directa y significativa con la productividad laboral, alcanzando el valor de 0,773 que
indica un valor alto para la correlacion, asi cuando mejor se percibe la gestion

administrativa, mayor es la productividad laboral.
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Hipoétesis especifica 1
Tabla 7

Relacion entre la dimension planificacion y productividad laboral

Productividad
Planificacion Lo
laboral
Coeficiente de
© 1,000 722"
) ) correlacion
Planificacion _ )
Sig. (bilateral) _ 000
Rho de M 40 40
Spearman Coeficiente de .
. . q22 1,000
Productividad correlacion
laboral Sig. (bilateral) 000 .
M 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que se obtuvo un p valor (Sig. Bilateral) igual a 0,000, inferior a 0,050
(5%), se concluye que la dimensién planificacion se correlaciona de forma directa
y significativa con la productividad laboral, alcanzando el valor de 0,722 que indica
un valor alto para la correlacion, asi cuando mejor se desarrolla la planificacion,

mayor es la productividad laboral.

Hipoétesis especifica 2
Tabla 8

Relacion entre la dimension organizacion y productividad laboral

Oraanizacién Productividad
g laboral
Coeficiente de
. 1,000 825"
o correlacion
Organizacion ] _
Sig. (bilateral) ) ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
P . . 825" 1,000
Productividad correlacion
laboral Siq. (bilateral) 000 .
N 40 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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Dado que se obtuvo un p valor (Sig. Bilateral) igual a 0,000, inferior a 0,050

(5%), se concluye que la dimensién organizacion se correlaciona de forma directa

y significativa con la productividad laboral, alcanzando el valor de 0,825 que indica

un valor alto para la correlacion, asi cuando mejor se desarrolla la organizacion,

mayor es la productividad laboral.

Hipotesis especifica 3

Tabla 9

Relacion entre la dimension direccion y productividad laboral

Direccion
Rho de
Spearman
Productividad
laboral

Direccidn

Coeficiente de

. 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) .
N 40
Coeficiente de

. 47"
correlacion
Sig. (bilateral) L000
N 40

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Productividad
laboral

747"

,000
40

1.000

40

Dado que se obtuvo un p valor (Sig. Bilateral) igual a 0,000, inferior a 0,050

(5%), se concluye que la dimension direccidn se correlaciona de forma directa y

significativa con la productividad laboral, alcanzando el valor de 0,747 que indica

un valor alto para la correlacion, asi cuando mejor se desarrolla la direccion, mayor

es la productividad laboral.
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Hipoétesis especifica 4

Tabla 10

Relacion entre la dimension control y productividad laboral

Productividad
Control
laboral
ficient
Coe IEI'EE_ e de 1,000 762"
Control correlacion
ontro . .
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
P . . 7ez2" 1,000
FProductividad correlacion
laboral Siq. (bilateral) J000 )
N 40 40

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Dado que se obtuvo un p valor (Sig. Bilateral) igual a 0,000, inferior a 0,050

(5%), se concluye que la dimension control se correlaciona de forma directa y

significativa con la productividad laboral, alcanzando el valor de 0,762 que indica

un valor alto para la correlacion, asi cuando mejor se desarrolla el control, mayor

es la productividad laboral.
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DISCUSION

La investigacion se planteo evaluar la conexion entre la gestion administrativa
y la productividad laboral de los empleados en la municipalidad distrital de
Ocobamba La Convencion Cusco 2021; Este propdsito se cumplié dentro del
alcance del estudio, como lo muestran los hallazgos. Como resultado, dentro
de la muestra, los valores mas altos para la gestion administrativa también se
asocian con una mayor productividad laboral y viceversa, como lo indica el
valor de 0.773 obtenido para el coeficiente de conexiones de Spearman, que
con una significacion estadistica inferior al 5%, indica una alta y relacion

directa.

Al respecto Fonseca (2021) es investigacion sobre la gestion administrativa y
la productividad comercial obtuvo como valor para la correlaciéon 0.917,
resultado que se asemeja al encontrado en la presente investigacion,
poniendo asimismo de manifiesto que, el activar adecuadamente los
mecanismos de la gestidn administrativa, crean el espacio adecuado y las
condiciones pertinentes para qué la productividad comercial se realice de una
manera fluida, como se puede evidenciar en las 107 empresas que sirvieron
para el estudio. Por su parte Obeso (2021) es investigacién sobre la gestion
administrativa y la productividad laboral, puso de manifiesto la importancia que
los procesos de la gestion administrativa, en tanto gestion estratégica, que
conlleva los pasos de la planificacién, organizacién direccién y control se
relacionan de manera importante con la productividad laboral, obteniéndose
para dicha investigacion el valor de 0.599, el cual se aproxima de manera

importante a la presente investigacion.

Asimismo, es importante destacar que en lo que respecta la presente
investigacion a los resultados para la variable gestion administrativa muestran
que hay un grupo de trabajadores que alcanza el 20.0% que consideran que
la gestion administrativa se da de una manera deficiente, en virtud a que no
se desarrollan de manera sistematica los procesos propios de la gestion
administrativa, en tanto que el 42.5% la considera como regular y un 37.5%
como buena, lo cual también pone de manifiesto la necesidad de incrementar

los conocimientos y habilidades sobre la gestion administrativa en el personal
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directivo, pero también importante hacerlo en el personal operativo, de tal
manera que entienda la necesidad de realizar un trabajo planificado vy
sistematico. Los resultados también muestran que en lo que se refiere a la
productividad laboral un 22.5% de los trabajadores perciben que esta se ubica
en un nivel de productividad baja, en tanto que el 32.5% considera que esta
se ubica en un nivel medio para la productividad y un 45.0% considera que
existe una productividad laboral alta, es decir aquella que cumple con los
objetivos y metas trazadas en los documentos de gestion de la municipalidad

en estudio.

Desde el marco tedrico Stoner et al. (2012) pone de manifiesto la importancia
que tiene el General los procesos propios de la gestidn administrativa como
son la planificacion, la organizacion la direccién y control, los cuales permiten
que las actividades que estan ligadas con las metas y los objetivos trazados
en la organizacién, se desarrollan en un marco de previsibilidad, es decir
tomando en cuenta una adecuada planificacién que considere los recursos
con la que se cuenta en la organizacion tanto materiales como personales,
que se puedan asignar las actividades de acuerdo a los perfiles de los
trabajadores y que gracias a los procesos de supervision y control se pueda ir
vigilando el cumplimiento de los objetivos trazados, de no ser asi un
seguimiento constante permite también realizar los cambios necesarios para
enrumbar los trabajos que se realiza en la organizacion afin que se puedan

lograr los objetivos planteados.

Especificamente, los hallazgos de la investigacion sugieren que el primer
objetivo podria cumplirse adecuadamente dentro de los parametros
esperados; la prueba de conexion de Spearman arrojo el valor de 0.722, el
mismo que demuestra que existe una alta correlacién entre la dimensién
planificacion y la productividad laboral en los trabajadores de la municipalidad
distrital de Ocobamba en La Convencién Cusco. Segun Ledn (2020), la cifra
de 0,687 que obtuvo para la productividad laboral demuestra el impacto
generalizado de una administracién administrativa eficaz en todos los niveles

de una empresa. administracion contemporanea, incluidas las facetas de la
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administracion moderna, como la planificacion, la organizacion, la orientacion

y la regulacion.

Respecto de la dimensién planificacion Rehman et al. (2019) de manifiesto
que esta involucra, acciones que van destinadas al conocimiento de la
realidad del contexto en el que se desarrolla la organizacion, asi las metas y
los objetivos estan trazados en funcién de las demandas y necesidades, sean
estos de la poblacion usuaria, con los clientes de los productos o servicios que
ofrece la organizacion, la planificacion también se desplaza transversalmente
hacia aspectos de la gestién de recursos humanos en, buscando que estos
cumplan con los perfiles adecuados a los puestos de trabajo y que al mismo
tiempo cuenten con la ceramica necesarias para cumplir las tareas que se les

asigna.

Se pudo apreciar que la presente investigacion, respecto a la dimensién
planificacion de la variable gestion administrativa, los resultados mostraron
que un 22.5% de los encuestados, la considera como deficiente, dado que no
atiende de manera oportuna las necesidades de la poblacidon, mucho mas si
se trata de un gobierno local municipal, asimismo el 45.0% ubica el proceso
de planificacién en un nivel de regular y tan sélo el 32.5% considera que existe
una buena planificacién dentro de la organizacion, respecto a las metas y

objetivos a ser cubiertos por la comuna.

La planificacion se constituye en un proceso previsorio o prospectivos que
permite como indican Chiavenato y Sapiro (2016) construir escenarios
probables de lo que podria pasar en el futuro, con conocimiento del presente,
lo cual brinda la organizacién una visién estratégica de la organizacién, una
comprensién del comportamiento del ambiente externo y también del
ambiente interno lo cual se asocia directamente con el cumplimiento de metas
y objetivos de la organizacién siendo trascendental en lo que respecta a la

productividad laboral de los trabajadores.

Los conceptos vertidos anteriormente se corresponden con los encontrado en
la investigacion, donde se pudo evidenciar que existe una relacién intensa y

directa entre el proceso de planificacién o planeacién, como componentes de
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la gestion administrativa y la productividad laboral que presentan los

trabajadores.

En cuanto al segundo objetivo especifico, que se plantedé determinar la
relacion entre las dimensiones organizacionales y la productividad de los
trabajadores en la Municipalidad Distrital de Ocobamba de la Provincia La
Conveniencia, los resultados obtenidos durante la prueba de hipétesis fueron
significativos al respecto. Para la Correlacion de Spearman Indica que existe
un alto grado de correlacion directa, ya que este valor de correlacion es de
0.825, lo que indica que cuanto mejor organizado esté el gobierno local, mayor
sera la productividad laboral. Obras. Al respecto Lopez (2020) es investigacion
sobre la gestién administrativa y la productividad laboral logre encontrar un
valor de asociacion positiva de 0.892, que es muy similar al encontrado en la
presente investigacion, indicando asimismo que las dimensiones de la gestion
administrativa se relacionan de manera directa y significativa con la
produccion laboral, es decir que dicha relacion trasciende a las dimensiones
de la gestién administrativa, y se pone especial énfasis en lo que respecta al
proceso de organizacion, que se constituye en una piedra angular para que

las actividades se pueden desarrollar de manera eficiente.

Matos (2020) es investigacion sobre la gestion administrativa y la
productividad laboral, al referirse a €l proceso de organizacion, indica que este
es un aspecto muy sensible y que es susceptible de una dinamica especial,
en el sentido que el organigrama de las instituciones, debe ser flexible a los
cambios y a las necesidades para las cuales esta creada la organizacion, de
tal manera que cuando la necesidad asi lo requiera se pueda hacer un cambio
0 reorganizacién en la organizacién, buscando que su estructura contribuya a
tener una mejor comunicacion organizacional y ya que los procesos cumplan
de manera mas eficiente, buscando al mismo tiempo ahorrar, sin dejar de lado
la calidad, el uso de los productos y del personal para el desarrollo de las

actividades.

De acuerdo con Prasad (2020) una adecuada organizacion, busca crear
escenarios, bajo la aplicacion de estrategias integradas a las metas u

objetivos de la organizacion, en la que se destacan las estrategias de
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crecimiento que busca que la organizacion se diversifique, buscando al mismo
tiempo una integraciéon vertical, asimismo las estrategias de operacion que
buscan la diferenciacion de la empresa u organizacién respecto a otras de su
grupo, dotandole de ventajas competitivas que aseguran un crecimiento,

complementado con una sinergia.

La productividad laboral de esta manera como indica Fenizia (2002) queda
notablemente favorecida por una adecuada administracion o gestion
administrativa, que de manera moderna busque integrar los procesos, de
manera sistematica buscando crear innovacién entre los trabajadores, gracias
a un sistema organizacional flexible, que se adapte a las exigencias de los
cambios externos, y también de los cambios internos, centrada en una mejora

continua de la eficacia, eficiencia y la efectividad, de los procesos que realiza.

En cuanto al tercer objetivo especifico que es la propuesta para determinar la
relacion entre la gestion de los trabajadores y la productividad laboral en la
Municipalidad Distrital de Ocobamba de la provincia La Convencién, podemos
decir que los resultados obtenidos en este estudio son satisfactorios. permite
alcanzar el objetivo antes mencionado. Por lo tanto, la prueba de hipétesis
para la correlacion de Spearman muestra un valor de 0,747 para este
coeficiente de correlacion, lo que indica un alto nivel de correlacién, es decir
Los puntajes mas altos obtenidos por la gerencia estan relacionados con la

productividad laboral.

Al respecto Vizcarra y Vizcarra (2018) es investigacion sobre la gestion
administrativa y la productividad laboral destacan, la presencia de una relacion
significativa entre la variable gestion administrativa y la productividad laboral
que trasciende también a las dimensiones, poniendo énfasis especial en lo
correspondiente a la direccion, como una componente de la gestion
administrativa, que se comporta como un catalizador para el cumplimiento de
las actividades programadas, y supone por parte del personal directivo, el
desarrollo de habilidades blandas y habilidades directivas que les permitan
conducir de manera adecuada a la organizacion, asi un liderazgo adecuado

permite que los trabajadores puedan motivarse de manera adecuada, en el
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cumplimiento de sus funciones, directivos embodegados, con el conocimiento

necesario contribuyen al desarrollo del personal que labora en la organizacion.

Es importante mencionar que respecto a esta dimension en la presente
investigacion se obtuvo que el 30.0% de los encuestados percibié que este
aspecto de la gestion administrativa se da de manera deficiente en la
municipalidad, por parte de los directivos, en tanto que un 37.5% considera
que las actividades propias de la direcciéon se ubican en nivel de regular,

mientras que un 32.5% las ubican en un nivel de direccién buena.

Desde el marco tedrico Munch (2010) pone de manifiesto que la direcciéon se
constituye en un aspecto fundamental cuando se trata de ejecutar los planes
en conformidad con la estructura organizacional, conllevando los esfuerzos
del grupo social a través de la motivacion, de una adecuada comunicacion y
del ejercicio del liderazgo, el cual se puede dar en un campo vertical y también
horizontal, a lo que Stoner et al. (2012) en concordancia con lo encontrado en
la presente investigacion indica que la direccion permite los integrantes del
grupo tener un horizonte claro de los pasos a seguir para lograr las metas

trazadas en la organizacion.

En cuanto al ultimo objetivo especifico, la relacion propuesta entre la
dimension de control y la variable de productividad laboral entre los
trabajadores del municipio del Distrito de Ocobamba en la provincia de La
Convencidn, los resultados muestran que efectivamente este objetivo se ha
cumplido a cabalidad. Gracias a la descripcion de los resultados obtenidos y
al apartado de conclusiones, se obtuvo la prueba de hipoétesis de correlacion
de Spearman, la cual muestra una relacién muy directa entre las dimensiones
indicadas y las variables, con un valor de 0.762, con una significancia por
debajo del 5%.

Zarela (2019) es investigacion respecto de la gestion administrativa y su
vinculo o relacion con la productividad laboral en un hospital nacional, mostro
que existe la presencia de una relacion directa y significativa entre dichas
variables, que se extienden también a las dimensiones de estas, en una

magnitud de 0.805 para el cociente correlacion entre las variables, poniendo
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de manifiesto que son los procesos propios de una gestidon administrativa
estratégica, la que permiten una conduccion ordenada y sistematica de los
procesos planificados en organizacién, lo cual conduce a que la productividad

laboral se encaucen dentro de los parametros que fueron previstos.

Pone también de manifiesto, Zarela (2019) que uno de los factores
fundamentales en el logré de los objetivos es un adecuado control de las
actividades que se vienen realizando, pues permite realizar los cambios
oportunos en los procesos que se desarrolla, lo cual es corroborado por Facho
(2017) quien destaca el rol que juega el control como un aspecto constitutivo
de la gestion administrativa, concordando de esta manera he encontrado en

la presente investigacion.

Es importante también mencionar que respecto a la dimensién control se pudo
encontrar que el 27.5% de los encuestados la ubican en un nivel de deficiente,
lo cual se constituye en un aspecto preocupante, dado que pone en peligro el
alcanzar las metas propuestas, mientras que el 47.5% considera que el control
se da de manera regular y un 25.0% indica que existe un adecuado proceso

de control en la gestion administrativa de la municipalidad en estudio.

De esta manera, este estudio puede examinar la relacién establecida entre los
procesos relacionados con la administracion y la productividad laboral, lo que
tiene implicaciones significativas para la mejora continua de la administracion

en las ciudades estudiadas.
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VL.

CONCLUSIONES

Primera: Los datos muestran que en la fuerza laboral de la municipalidad
distrital de Ocobamba, en la provincia de La Convencién Cusco, 2021, existe
un vinculo fuerte, directo y estadisticamente significativo entre la gestion
administrativa y la productividad laboral. El coeficiente de correlacion de
Spearman se calculé en 0,773, con lo cual se verifica la hipotesis general

planteada.

Segunda: El coeficiente de correlacion de Spearman de 0,722 entre la
dimension planificacion y la variable productividad laboral en la fuerza de
trabajo de la municipalidad distrital de Ocobamba, de la provincia de La
Convencién Cusco, 2021, demuestra una asociacion directa y sustancial la

dimension y la variable mencionada.

Tercera: En la municipalidad distrital de Ocobamba, provincia de La
Convencién Cusco, 2021, se encontré un coeficiente de correlacion de
Spearman de 0.825 entre la dimension organizacion y la variable
productividad laboral, asi una mejor organizacion se asocia con una mayor

productividad en los trabajadores de la municipalidad estudiada.

Cuarta: Un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.747 revela una
asociacion directa y sustancial entre la dimensidn direccién y la variable
productividad laboral de la municipalidad distrital de Ocobamba, de la
provincia de La Convencién Cusco, 2021.

Quinta: Se encontrd un coeficiente de correlacion de Spearman de 0.762
entre la dimension control y la variable productividad laboral en los
trabajadores de la municipalidad distrital de Ocobamba, de la provincia de La
Convencién Cusco, 2021. Este es un nivel alto y directo. de correlacién que
implica la asociacién de un mejor control con una mayor productividad laboral

y viceversa.
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VIL.

RECOMENDACIONES

Primera: Con base en los hallazgos de este estudio, se sugiere que la maxima
direccion de la municipalidad distrital de Ocobamba establezca revisiones
periodicas de los procedimientos de gestidn administrativa en un esfuerzo por
aumentar el rendimiento de los empleados en beneficio de los residentes y

clientes.

Segunda: Se recomienda al alcalde y los regidores de la municipalidad
distrital de Ocobamba, poner mayor énfasis en el desarrollo de la planificacion,
de las acciones administrativas por parte de la municipalidad, de tal manera
que contribuya a un trabajo organizado de los trabajadores de dicha

municipalidad buscando una mayor productividad de la misma.

Tercera: Se recomienda al personal directivo de las diferentes gerencias de
la municipalidad distrital de Ocobamba, desarrollar capacitaciones continuas
para la mejora de sus habilidades directivas, que permitan obtener un mayor
liderazgo y generar la confianza en los trabajadores para ejercer un liderazgo
horizontal, que permitan la organizacion cumplir con las metas trazadas en el

periodo designado.

Cuarta: A la gerencia municipal del distrito de Ocobamba en La Convencién,
se recomienda impulsar las acciones de control preventivo en todas las
actividades que se realicen, a fin de transparentar la gestion municipal a los

trabajadores y usuarios de la municipalidad.

Quinta: A los investigadores interesados en la productividad laboral y su
relacion con la gestidon administrativa, se sugiere desarrollar investigaciones
de corte longitudinal que permitan evidenciar el comportamiento de la

productividad laboral en el tiempo y su relacion con la gestion administrativa.
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ANEXOS

ANEXO 01 MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo: Gestion Administrativa y Productividad Laboral de los Trabajadores de la Municipalidad Distrital de Ocobamba La Convencion

Cusco 2021

Problema de investigacion

Objetivos de Investigacion

Hipétesis

Variables y
Dimensiones

Metodologia

Problema General

¢ De qué forma la gestién administrativa
se relaciona con la productividad
laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ocobamba
La Convencion Cusco 20217

Objetivo general

Determinar de qué forma la gestion
administrativa se relaciona con la
productividad laboral de los Trabajadores
de la Municipalidad Distrital de Ocobamba
La Convencion Cusco 2021

Hipotesis general

La gestién administrativa se relaciona de
forma directa y significativa con la
productividad laboral de los Trabajadores
de la Municipalidad Distrital de
Ocobamba La Convencién Cusco 2021

Problema especifico 1

¢;De qué forma la Planificacion se
relaciona con la productividad laboral
de los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ocobamba La Convencion
Cusco 20217

Objetivo especifico 1

Determinar de qué forma la Planificacién
se relaciona con la productividad laboral de
los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ocobamba La Convencion
Cusco 2021.

Hipétesis especifica 1

La Planificacion se relaciona de forma
directa y significativa con la productividad
laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ocobamba La
Convencion Cusco 2021.

Problema especifico 2

¢;De qué forma la organizacién se
relaciona con la productividad laboral
de los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ocobamba La Convencion
Cusco 20217

Objetivo especifico 2

Determinar de qué forma la organizacion
se relaciona con la productividad laboral de
los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ocobamba La Convencion
Cusco 2021.

Hipoétesis especifica 2

La organizacion se relaciona de forma
directa y significativa con la productividad
laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ocobamba La
Convencién Cusco 2021.

Problema especifico 3

¢ De qué forma la direccion se relaciona
con la productividad laboral de los
Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ocobamba La Convencion
Cusco 20217

Objetivo especifico 3

Determinar de qué forma la direccién se
relaciona con la productividad laboral de
los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ocobamba La Convencion
Cusco 2021.

Hipotesis especifica 3

La direcciéon se relaciona de forma
directa y significativa con la productividad
laboral de los Trabajadores de la
Municipalidad Distrital de Ocobamba La
Convencion Cusco 2021.

Problema especifico 4

¢ De qué forma el control se relaciona
con la productividad laboral de los
Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ocobamba La Convencion
Cusco 20217

Objetivo especifico 4

Determinar de qué forma el control se
relaciona con la productividad laboral de
los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ocobamba La Convencion
Cusco 2021.

Hipotesis especifica 4

El control se relaciona de forma directa y
significativa con la productividad laboral
de los Trabajadores de la Municipalidad
Distrital de Ocobamba La Convencion
Cusco 2021.

Variable 1 (VI)
Gestion
Administrativa

Dimensiones:
¢ Planificacion
¢ Organizacion
¢ Direccion

e Control

Variable 2 (VD)
Productividad
Laboral

Dimensiones:
e Eficiencia

e Eficacia

e Efectividad

Tipo de investigacion:
Investigacion bésica
Enfoque: Cuantitativo
Diseio de la
investigacion:

no experimental-
Transversal correlacional.
Poblacion:

40 trabajadores que
laboran en el area
administrativa de la
Municipalidad Distrital de
Ocobamba La Convencion
Cusco

Muestra:

La muestra coincide con la
poblacion

Técnicas e instrumentos
de recojo de datos:
Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
sobre Gestién
Administrativa y
Productividad Laboral.
Método de analisis de
datos:

Estadistica descriptiva con
el apoyo de SPSS V26
Estadistica inferencial para
la prueba de hipotesis.




Variable: Gestion Administrativa

ANEXO 02 MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Rangos
Objetivos
Estrategias
Politicas
Planificacion Programas 1-7
Presupuestos
Procedimientos
Totalmente en
. 3 Divisién del trabajo 8_15 desacuerdo (1)
Organizacién Departamentalizacion En desacuerdo (2) Deficiente (23-53)
Coordinacion Ni acuerdo ni en Regular (54-84)
16_19 desacuerdo (3) B 85-115
P - De acuerdo (4) uena (85-115)
Direccion Toma de decisiones
Integracion Totalmente de acuerdo
Supervision )
Establecimiento de estandares
Medicion 20-23
Control

Correccion
Retroalimentacion




Variable: Productividad Laboral

Dimensiones Indicadores items Escala y valores Rangos
La actividad de cada empleado o grupo de trabajo.
Eficiencia Cantidad de tiempo 1.3
Cumplimiento de actividades Totalmente en
desacuerdo (1) .
Eficacia Recursos utilizados 4.5 Ep desacuerQo (2) ,\Bﬂgif(- 112_)22)
i acuerdo ni en Alta (23-30)
desacuerdo (3)
6 De acuerdo (4)
Efectividad Metas Totalmente de acuerdo

Aportes

(5




ANEXO 03 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
Wil

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

: DIMENSIONES / ftems Pertinencia | o levancia® | Claridad’ .
N Superencias
DIMENSION: PLANIFICACION S| NO [ Sl [ NO | §I | NO

Considera Usted que a planificacion actual es importarte para cumplr con tofal satisfaceion las X X X
tareas y objetives de |3 entidad

7 Los frabajadores desamollan sus actvidades de acuerde a los objstivos de la entidad y se X X X
involucran con compromiso y responsabilidad

b Cree que las esirategias implementadas aclusimente determinan el comects wso de los X X X
TBCUrsos

4 |Las politcas mplementadas estan coherente con |a mision y vision que tiene |a entidad X X X

& |Los trabajadores conocen de la programacion de acividades anuales de 3 entidad X X X

& |Se cumple con |35 actvidades programadas en el plan de trabaje anual X X X

7 |El presupuesto asignado es suficiente para &l cumplimiento de |as actividades programadas | X X

DIMENSION: ORGANIZACION

& |Elespacio fisico en o que labora es 3 adecuada para realizar sus actividades X X X

8 |Cree Usted que la diision del trabajo esta de acuerdo a la especialidad de cada oficna. X X X

10 Considera Usted que I3 entidad cuenta con el personal capacitado de acuerdo al organigrama X
de argos?

" Considera Usted que existe una adecuada coordinacion para |3 ejecucion de L35 actvidades X X X
que realiza la entdad

12 Ean'i!de'a Usted estar satisfecho con |as actvidades que desempenan sus companeros de X X X

bajo

13 |Considera Usted que las actividades se realizan en frabajo en equipo X X X

14 | Los recursos y materizles asignados para cumgdr tus actividades es bo suficiente, X X X

15 Considera Usted que |3 asignacion de recursos alcanza para cumplic ks actvidades X X ¥

" |satisfactoriamente
DIMENSION: DIRECCION

i Cree Usted que los funcionarios tienen habilidad, liderazge para persuadir al personal en el ¥ X X
logro de sus obietivos.

17 Considera Usted que la enfidad  propicia una adecuada comunicacion con todo sus X X X
trabajadores.

8 Considera Usied que [ institucion respalda que los equipos de trabajo tomen decisiones en el ¥ X X
logro de bos objetvos

10 Considera Usted que la entidad busca la integracion de todos sus trabajadores para lograr el X X X
objetive institucional,

DIMENSION: CONTROL

ag ¢Uree Usted que la enhidad impulsa los mecanismos de confrol para asegurar que los X ¥ ¥
trabajaderes administrativos cumplan con sus responsabilidades?

2 Cmi-_:le-ja Usted que la gnt\aad realiza el seguimients a las actividades programadas para el X X X
cumplimiento de los obistives.

57 |La entidad cusnta con planes de contingencia para solucionar probiemas que obstaculicen el X X
cumplimiento de las metas.

73 Los L'abajadlcres han recibido curscs de capacitacion que les ayude a mejorar & cumgimento X X X
de sus scfvidades

Observaciones (precisar si hay suficiencia):si
Crpinidn de aplicabilidad: Aplicable [ x ] Aplicable después de comregir [ ] No apficable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr. Alegria Varona Gonzalo Ricardo DNI: 08513752

Especialidad del validador: Metoddlogo | Docente Universitario | Doctor en Economia y Magister en Gestion y Poliicas Publicas

'PertinenciaZ] dem comespands ol coneepho fednco formulada,
*Refevancia: Sl item == apropiada para repesseniar al componante o
dimensidn expeifics del constucla

Claridad: S+ enfends 5n dificalind alguna el enunciadg del #em, 25
woning, enaco y diresio

Motar Soficienca, 2= dom suficienca cusnds fon dems planiesdes
sor aficientes pars medir |s dimensidn

19 de diciembre del 2022

IREALL RICARDD ALEGRIA YARDNA

BNIDER13TSI




ucv

Chink fal i

CGERTIFIGADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N DIMENSIONES | ftems Pertinencia’ | Relevancia® | Claridad® NS
DIMENSION: EFICIENCIA Sl | NO | & [NO| S [N
' Can que perindicidad ha visto que los trabajadones realizan sus funciones cumpliende con X X X
los estandares establecidos por la enfidad.
2 |Laasignacion del apoyo logistico es suficientz para cumplir con sus actividades X X X
3 | 5e cumple con a5 actividades asignadas en el tempa previst 4 & X
DIMENSION: EFICACIA
4 Cree Usted que los recursos ufilizados son lo suficente para cumplr mis actvidades X X X
programatas
5 Considera que los esfusrzos y recursos empleados por ks trabaiadores han dado ks X X X
resultados esperados en la entidad
DIMENSION: EFECTIVIDAD
B | Considera usted que los objetvo planteados son ranscendentales y alcanzables. ¥ ] [ x|
Observaciones (precisar si hay suficiencia)si
Opinion de aplicabilidad:  Aplicable [ x | Aplicable despues de comregir [ ] Mo aplicable | |

Apelliidos y nombres del juez validador. Dr. Alegnia Varona Gonzalo Ricardo DN 08513752

Especialidad del validador: Metodaloge | Docente Universitario | Doctor en Economia y Magister en Gastion y Politicas Publicas

\Pertinencia Sl dem comeszonds ol conceplo f2onco formulada
Felevanciz: B dem ex apopada pam mpeseriar ol comporeniz o
dimenside expecifica del consbuct

Wlandad: S enfends sin dficultsd alguna ol sruncisdo del dem, s
gonieg, enachn il

Motar Sficienca, o2 doe uficiencs cuseda los rems planieaden
o siffcientes pas medr |a dimension

19 de diciembre del 2022

(IRZALL RICARCO ALEGRIA VARDMA

[MI0E513757




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIVA

: DIMENSIONES | ftems Pertinentia | o levancia® | Claridad’ .
N Sugerencias
DIMENSION: FLANIFICACION Sl | NO | 5I NO | S | NO

Considera Usted que la planificacion actual es importarte para cumplic con tofal satisfaccion las ¥ X X
tareas v objetivos de |3 entidad

5 Los trabajadores desarrollan sus actividades de acuerdo a los objetivos de [a entidad y se ¥ ¥ ¥
inwplucran con compromiso y responsabilidad

3 Cree que las estrategias implementadas actuaimente determinan el comecto uso de los ¥ ¥ ¥
TECUrsss

4 |Las politicas implementadas estan coherente con la mision y vision que tiene |a entidad X X X

5 |Los trabajadores conocen de la programacion de actividades anuales de la entidad E X X

& |Se cumple con las actvidades programadas en el plan de trabajo anual ¥ % %

7 | El presupuesto asignado es suficiente para el cumplimiento de las actividades programadas | X i i

DIMENSION: ORGANIZACION

& |El espacic fisico en 2 que labora &5 la adecuada para realizar sus actividades X X X

2 |Cree Usted que la division del trabajo esta de acuerdo a la especialidad de cada oficina, X X X
Considera Usted que la entidad cuenta con el personal capacitado de acuerdo al organigrama

10 de cangos? X X

1 Caomsidera Usted que existe una adecuada coordinacion para la ejecucion de Lxs actvidades ¥ ¥ ¥
gue realiza la entidad

12 Considera Usted estar satisfecho con las actvidades que desempefian sus compafieros de X X X
trabajo

13 |Considera Usted que las actividades se realizan en trabajo en equipo El % %

14 [Los recursos y matenales asignados para cumplr tus actividades es lo suficiente. Fi ¥ ¥

15 Considera Usted que la asignacion de recursos alcanza para cumplir las actividades X X X

" | satisfactoriaments

DIMENSION: DIRECCION

18 Cree Usted que los funcionarios tienen habilidad. liderazge para persuadrr al personal en el ¥ ¥ ¥
logro de sus objetivos.

17 Considera Usted que la enfidad  propicia una adecuada ComUnicacion con todo SUsS X X X
trabajadores.

1 Considera Usted que la institucion respalda que kos equipos de trabajo fomen decisiones en &l ¥ ¥ ¥
logro de los objefivos

19 Considera Usted que la entidad busca |a integracion de todos sus trabajadores para lograr el ¥ X X
objetive institucional.

DIMENSION: CONTROL

2 iCree Usted que la entidad impulsa los mecanismes de control para asegurar que los ¥ X X
trabajadores administrativos cumplan con sus respensabilidades?

2 Considera Usted gue |a entdad realiza el seguimiento a las actividades programadas para el P ¥ X
cumplmiznto de los obetives.

2 La entidad cuenta con planes de contingencia para solucionar problemas que obstaculicen el X ¥ X
cumplimiento de las metas.

73 Los trabajadores han recibido curses de eapacitacion que les ayude a mejorar & cumpimiento X X X
de sus actvidades

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable despues de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Daniel Casazola Cruz DNI: 40081695

Especialidad del validador: Metodologo | Docente Universitario

19 de diciembre del 2022
"Pertinenciz=] Am comesponds ol concepln Bednicn formulada
TRebevancia: £l dem s apropiado pam repeeseninr ol composente o
dimension expecifics del comsbuchs
Cloridad: 5= enfende sin dficullad slguns o snuncisdo da Bam, e
concisn, exach: y dieecly

Motz Suicienca, me diee wiciencs cusndo los idems plasfesdes 5
or suficisrhes paes medir ln dimensidn Firma del Experto Informante.




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTQ QUE MIDE PRODUCTIVIDAD LABORAL

N DIMENSIONES | tems Pertinencia' | Relevancia® | Claridad® 5 T
DIMENSION: EFICIENCIA S | MO | SI [NO | 5 | NO | olEeren
1 Con que periodicidad ha wisto que los trabajadores realizan sus funciones cumpliendo con X
les estandares establecidos por ks entidad.
2 |La asignacion del apoyo logistico es suficiente para cumplir con sus actividades X X X
3 | Se cumple con las actividades asignadas en el bempo previsio X x i
DIMENSION: EFICACIA
4 Cree Usted gue los recursos utlizados son o suficiente para cumplr mis actividades X X X
programadas
5 Considera que los esfuerzos y recursos empleados por los trabajadores han dado los X x X
resultados esperades en la enbdad
DIMENSION: EFECTIVIDAD
§ | Conssdera usted gue fos objetvo planteados son transcendentales y alcanzables. X | | X | | X | |
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Oswaldo Daniel Casazofa Cruz DN 40081693

Especialidad del validador: Metoddlogo | Docente Universitario

1PertinenciaEl f2m comeszonds sl concepls bednco formulsds
Redevancia: 5 dem es apropindo pam repeeseniar al camporeniz ¢
dimension expeciica del constucla

Clzridad: 5= antands sin dficulbsd slguna = smuncisdn del d2m, ez
Goncisn, exscio y direcln

Muotar Saficiencm, e dioe suficienca cusndo oz dems plantesdos
3o sificientes pars medir s dimension

19 de diciembre del 2022

Firma del Experto Informante.




CERTIFICADD DE VALIDEY DE CONTERDD DEL INSTRUMENTO QUE MIDE GESTION ADMINISTRATIA

Ucv

el
ST TVl

DIMEMSIONES ! flsms PN | syt | st
L | Hugétimsic
DIMERSION. PLANIFIC AC KN o WO | 8 | MO | 81 ] WO
q Corrmdara Usted qos la planfeackn eoial as irepeiiets pard comslooon ol sartaesiin las M | i ”
Lirss ik y faliacs e s sotidad
3 Lu.tlhl‘m'l:h-mlmml::h'mdndlxuﬂda:hl:h'.rim:h-hrrb:u';"-1 i B 5
WD L B OO COIMEDM s  nesponsaiiidad
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s
4 | Las po¥icas imgksmeniadas ssiin coherents gon Ly mision y visde gue ters Ly enbidad ix ) “
L |Lics rabajadonss conocen de L programasian de acrodadey anuakss de e i X bl
B | B curpl 500 125 acbvitadsas propraradas 4n @ plan oo vabap ansal i ] El
¥ | El progaspeisis asignadn s sofisnie para & cumplimemin de fas aothodades programadas. |« ¥ |
O ERSAN: ORGANEACIGN
& |El dnpacs frecn ah o gus labors e la sdecusds para reafsar o acbvidetes |a o N
@ | Cree Usied que b gheizion del vabaje esth de soverdo 2 espeoaldad de nada ofina. 1 £ A
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Iﬂmwmumwdewm;awmwrusmwm;] : i
salsletoanienh |
CEAEREION: DIRECCICH |
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ANEXO 04 BASE DE DATOS

Efectividad
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