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RESUMEN

El objetivo del siguiente trabajo es aplicar herramientas tecnoldgicas y la gestion
logistica de la empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, dedicada a la
reparacion y mantenimiento de maquinarias y equipos asi como el servicio de
reparaciones industriales, actualmente el control del inventario asi como sus
compras y ventas se llevan de forma basica como son aplicaciones Word y Excel,
asi mismo en un minimo grado pero existen perdidas en los activos debido al
desorden que se genera en el almacén por la mala ubicacién de los mismos, esto

conduce a no conocer en su totalidad con lo que se cuenta en dicha area.

El método que se aplico para este trabajo es de tipo aplicada, y de disefio no
experimental transaccional descriptivo, la poblacion de JM Servicios y
Reparaciones SAC es de 10 colaboradores, el 50% de colaboradores se utilizé
como muestra, se aplicaron técnicas y herramientas que se emplearon a través

de entrevistas y encuestas y observacion del area de trabajo.

El propdsito de esta investigacion tiene como fin el empleo de un sistema llamado
Quipu Almaceén, este software brinda soporte al control administrativo, logistico y
contable, facilitando el manejo de entradas y salidas en el area de almacén
llevando un control preciso y computarizado de cada movimiento con el propdsito

de direccionar a la Gestidon Logistica de una manera eficaz en sus funciones.

Palabras Clave: Control Interno, Gestion de Logistica, herramientas tecnologicas.
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ABSTRACT

The objective of the following work is to apply technological tools to achieve an
improvement in the logistics management of the company JM Servicios y
Reparaciones SAC, dedicated to the repair and maintenance of machinery and
equipment as well as the industrial repair service, currently inventory control as
well As their purchases and sales are carried out in a basic way, such as Word
and Excel applications, also to a minimum degree, but there are losses in assets
due to the disorder that is generated in the warehouse due to their poor location,
this leads to no know in its entirety what is available in that area.

The method that was applied for this work is of an applied type, and of a non-
experimental descriptive transactional design, the population of JM Servicios y
Reparaciones SAC is 10 collaborators, 50% of collaborators were used as a
sample, techniques and tools were applied that they were used through interviews

and surveys and observation of the work area.

The purpose of this research is to use a system called Quipu Almacén, this
software provides support for administrative, LOGISTICAI and accounting control,
facilitating the management of inputs and outputs in the warehouse area, taking
precise and computerized control of each movement. with the purpose of directing
the Logistics Management in an effective way in its functions.

Keywords: Internal Control, Logistics Management, apply technological.
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INTRODUCCION

A través de la historia el avance de la tecnologia ha marcado en gran parte las
interacciones de muchas sociedades econdmicas y comunidades. El modo de
operar y de manejar sus procesos se basa en las nuevas tecnologias que
aparecen. La competitividad que existe nos exige desarrollar y aplicar nuevas
tecnologias en el area de gestion, debido a que mejorar nuestros procesos
tendra como impacto beneficios positivos para la empresa sus colaboradores y

consumidores.

El desarrollo a través de la evolucién, el aumento y el servicio que brinda el
negocio a sus consumidores tiene que adelantarse por el llegar a conocer sus
requerimientos y necesidades de los clientes, y asi poder anticipar el
ofrecimiento de los productos que ayudaran a resolver sus trabajos y cubrir sus
expectativas, es por esto que la tecnoldgica juega un papel muy importante en
la evolucién del negocio, casi siempre las empresas tienen la costumbre de
fortalecer sus procesos a través de la implementacién de herramientas que
apoyan a disminuir los tiempos y mejorando la calidad del servicio obteniendo

como retribucion el retorno del cliente.

De igual manera, las herramientas tecnoldgicas como hardware, software, redes
sociales, juegos, dispositivos moviles, email, plataformas interactivas y mas,
gue se han vuelto parte de la vida cotidiana en algunos casos mas que otros,
pero han ido revolucionando la forma de interaccion, comunicacion vy
aprendizaje. (Campos, 2014). Es por esto por lo que hoy en dia, implementar
un sistema no es un gasto por lo contrario es una necesidad de inversion
primordial que brindara a la empresa estar a lo mas alto del mercado marcando
diferencia en sus procesos con relacidbn a la competencia y sus diferentes

niveles como el local o el extranjero.

Marcar diferencia en la competitividad nos lleva a ser eficientes y puntuales a
nivel de competencias entre empresas similares. De tal forma que aplicando

herramientas tecnolégicas solo nos ayudara a mejorar nuestros procesos y



fortalecerd el seguimiento de toda actividad dentro de la empresa con el
propoésito de realizar una buena gestién que abrira muchas oportunidades, hoy
en dia la gestion logistica necesita de herramientas que potencien la eficacia de
las areas, a través de sus funciones, estrategias que solo con llevaran a las
correctas decisiones para la empresa. No obstante, UCSP (2020) La gestion
logistica puede darse en los escenarios procesales como una operacion de
forma organizada detallada, la cual para su ejecucion requiere implementar
flujos de materiales tangibles e intangibles, cuyo trabajo inicia con la recepcién

de la planificacion hasta llegar a un final que satisfaga a los clientes.

De la misma manera, la gestion logistica radica en que las organizaciones a
través de la gerencia estratégica (direccion de la empresa a corto plazo),
impulsen desde la organizacion, traslado y almacenaje, los activos (materias
primas, partes y productos terminados) de forma ordenada hasta al consumidor
final (Gonzalez et al.,2019)

Actualmente las empresas ya estan aplicando transformaciones en su
estructura organizacional con el propésito de potenciar su labor de tal modo que
de no acoplarse a la nueva era de la tecnologia sufriran en competitividad con
sus pares, esto se debe a que los nuevos clientes prefieren interactuar con la
nueva tecnologia y simplificar los procesos de las empresas. Esta interaccion
vino con la pandemia y nos ensefié el nuevo camino que faltaba explotar con el
de adaptacion a la tecnologia como herramienta de mejora en nuestros

procesos.

Considero que la gestidon logistica cumple una funcion muy importante en la
operatividad de la empresa, comprometiendo a todas sus actividades siendo
esta muy necesaria para obtener la informacion que nos brindara la data para
cumplir eficientes funciones administrativas y el correcto manejo de nuestros
recursos que se veran reflejados en la operatividad y calidad de nuestros

Servicios.
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En la actualidad, la empresa JM Servicios y Reparaciones SAC es una empresa
de servicios que viene creciendo dentro del sector, pero a la vez tiene
deficiencias en el proceso logistico al no contar con herramientas necesarias
gque coadyuven a la gestibn del almacén, al momento de recepcionar,
almacenar y realizar las operaciones de servicios 0 mantenimientos. La
informacion obtenida en los procesos no es la suficiente para cubrir la
necesidad hacia una buena gestion logistica reflejado en los procesos de
recepcion, despacho y control de inventarios, debido a que su método y control
de trabajo es muy manual en comparacion de su competencia mas cercana. Es
por todo esto que JM Servicios y reparaciones SAC aspira a dar ese salto al
cambio en el manejo de sus procesos a través de la aplicacion de herramientas
tecnologicas que lograran mejorar y potenciar su gestion logistica vy
administrativa, a través de la identificacion de sus problemas de esta manera se

procedera a darles solucion con estrategias precisas y planificadas.

Tomar decisiones es una labor diaria; a diario tomamos decisiones sobre
diferentes asuntos: la vestimenta, los alimentos, las cosas y, sobre todo, nuestra
forma de pensar y proyecciones. Ante estas situaciones, lo importante es darle

valor al escenario, y de esa manera obtener la decision mas adecuada.

JM Servicios y Reparaciones SAC ha tomado conciencia de la situacién en la
gue se encuentra actualmente, teniendo identificado el problema procedemos a
plantearnos con la siguiente interrogante: ¢Cuél es el nivel de relacion de
relacion entre la aplicacion de herramientas tecnolégicas y la gestion logistica
de la empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, 2021? De esa manera para
poder profundizar y tener un mejor conocimiento a través de un analisis de
investigacion nos planteamos del problema especificos: ¢Cual es el nivel de
relacion entre la estrategia de gestion y la gestion logistica de la empresa JM
Servicios y Reparaciones SAC, 20217, ¢Cual es el nivel de relacion entre la
capacitacién del personal y la gestidén logistica de la empresa JM Servicios y
Reparaciones SAC, 20217
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La investigacion que se realizd aporta inéditos conocimientos y teorias en
relacion con la mejora de la gestion logistica, aportando conocimientos para
investigaciones futuras en relacion con la problemética hallada, asi mismo la
investigacion se lleva a cabo en la empresa JM Servicios y Reparaciones SAC,
la cual aportara conocimiento para que la gerencia evalué y analice para futuras

tomas de decisiones en mejora de una mejor gestion.

Asi mismo, se fij6 como objetivo general: Determinar el nivel de relacion entre la
aplicacién de herramientas tecnoldgicas y la gestidn logistica de la empresa JM
Servicios y Reparaciones SAC, 2021Y cuyos objetivos especificos son:
Determinar el nivel de relaciébn entre la estrategia de gestion y la gestion
logistica de la empresa JM Servicios y Reparaciones SAC,2021; Y determinar el
nivel de relacion entre la capacitacion del personal y la gestion logistica de la

empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, 2021.

En consecuencia, se plantea como hipétesis general: Existe relacion entre La
aplicacién de herramientas tecnoldgicas y la gestidn logistica de la empresa JM
Servicios y Reparaciones SAC, 2021. Dentro de las hipétesis especificas Existe
relacion entre la estrategia de gestion y la gestion logistica de la empresa JM
Servicios y Reparaciones SAC,2021. Existe relacion entre la capacitacién del
personal y la gestion logistica de la empresa JM Servicios y Reparaciones SAC,
2021.
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ll. MARCO TEORICO

Nos preceden investigaciones vinculados con nuestras variables de
investigacion, los cuales consideramos importante citar debido a que nos daran
un amplio alcance al entorno de la problematica y resultard como fundamento
para el debate y analisis de los resultados. A continuacion, nombraremos
antecedentes internacionales de la variable Aplicacion de Herramientas
Tecnoldgicas:

A nivel nacional

Ramos (2022) plante6 como objetivo general en su trabajo de
investigacion: Establecer el vinculo de la aplicacién de herramientas tecnolégicas
y la formacién significativa de los alumnos de una universidad de Huacho 2022.
Metodologia: Cuantitativa correlacional. Resultados: el vinculo que tienen las
herramientas tecnolégicas y el aprendizaje significativo indicando conformidad
afirmativa elevada Rho = ,840* y significativa (p < 0.05), de este modo,
encontrandose vinculo elocuente de la aplicacion de herramientas tecnoldgicas y
la formacion significativa en alumnos de nivel superior. Conclusion: Halldndose
vinculo directo entre las variables examinadas, esto nos indica que, mientras mas
se use aplicaciones tecnoldgicas, mas O6ptima sera la formaciéon considerable
estimada en sus desafios de éxito de los alumnos, cabe indicar que estas
herramientas tecnoldgicas favorecen de forma efectiva a la formacion operante de
los alumnos universitarios debido a que perfeccionan sus practicas apoyado en la
acomodacion de experiencias anteriores, consiguiendo cambiar perspectivas o

figuras y con esto, lograr y alcanzar un aprendizaje complejo.

Hidalgo y Lecaros (2020) en su investigacion su objetivo fue: Aplicar
un sistema de control de gestion para determinar el impacto en la gestion logistica
de la empresa TAM. Metodologia: Explicativo. Resultados: la investigacion nos da
un VAN de 262,585 seguido de una TIR de 94.27% haciendo posible el proyecto
desde una perspectiva economica. Conclusion: El efecto que traera la aplicacion

de un ERP en la administracion de activos es efectivo, debido a que esta
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aplicacion sumara a la administracion aplicada se vea apoyada por una
herramienta informéatica que realizara operaciones mas eficientes y los

movimientos sean controlados dentro de un sistema de informacion interno.

Grandez y Morocco (2019) a través de su investigacion su objetivo
general fue: Establecer el impacto de una aplicacion web en la administracion
logistica de la empresa CL GAS, Pero 2019. Metodologia: Aplicada,
preexperimental. Resultados: Nos dice que, el aumento en el cumplimiento de
entregas de un 73,97 % a un 84,61 %, mostrando un aumento de un 10,64%.
Conclusion: La elaboracion y aplicacion del “Sistema Web” para la gestion
logistica aumenta el promedio requerido del activo y la atencion de estas,
logrando llegar a los objetivos trazados. De igual forma la elaboracién y aplicacion
aumenta la atencion de entregas en un 10,64%, confirmando el impacto positivo

que crea el Sistema Web en atencion.

Faichin (2018) en su tesis nos indica como objetivo que: Propone una guia
de gestion logistica fundamentado en el prototipo SCOR (Supply Chain
Operations Reference Model) para el negocio Ferreteria Ruiz S.A.C con el
propdsito de disminuir los costos logisticos. Metodologia: Deductivo. Resultado:
de 11 colaboradores consultados el 73% nos dicen que no saben cuales son los
objetivos estratégicos de Ferreteria Ruiz SAC, la cual simboliza a 8
colaboradores, por otro lado, un 27% de colaboradores nos dice que si saben
cuales son los objetivos estratégicos, representando a 3 trabajadores de la
empresa. Conclusion: La aplicacion e implementacion del nuevo modelo de
gestion SCOR hara que Ferreteria Ruiz SAC obtenga bajos costos logisticos y de
ese modo brindara a sus consumidores bajos precios de venta en relacién con su

competencia.

Bardales (2017) en su tesis su objetivo fue: Implementar un software de
inteligencia de negocio en el departamento de logistica en la Municipalidad
Provincial de Lamas — Peru. Metodologia: Disefio preexperimental. Resultados:
Un 75% creen que el grado del software implementado en el departamento de
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logistica es optimo; un 25% lo consideran estupendo, debido a que se ha vuelto
indispensable entonces, la aplicacion del software de negocios, es una aplicacion
productiva para el departamento de logistica, debido a que es vital en la
elaboracion con relacion a sus funciones, asi mismo resulta un beneficio a favor
de la direccion del departamento, porque se obtiene informacion precisa y en
tiempo real del area, incluso se puede acceder a los reportes de procesos.
Conclusion: Se logro identificar que el area de logistica venia desarrollando
funciones de manera deficiente, Esto se debia a que el area no contaba con la
informacion oportuna y a la poca capacidad en conocimiento para emplear las
tecnologias de informacion, perjudicando la capacidad al momento de tomar una
decisibn que corrigieron y potenciaron con la aplicacién de la tecnologia,
proporcionando data puntual y adecuada para la correcta toma de una decision,

esto a través del buen uso de las herramientas aplicadas.

Duran (2017) en su tesis plante6 el siguiente objetivo: Analizar la
incidencia de las herramientas tecnologias en la toma de decisiones en los
trabajadores de la empresa de asistencia de servicios generales Motta SRL Agp.
— 2016. Metodologia: Disefio de investigacion cuantitativa. Resultados: Se ha
logrado analizar y determinar que las herramientas tecnoldgicas influyen al
momento de escoger una determinacion a pesar de que las herramientas
tecnolégicas empleadas son pocas, éstas son de apoyo, pero en cuanto al
momento de decision no son de mucha utilidad a toda la administracion de
recursos humanos por cuanto se cae en errores como en la indecision.
Conclusiones: La gestion de recursos humanos se ha visto favorecida con la
introducciébn de estas herramientas tecnolégicas en sus diversos procesos
administrativos, los cuales le han otorgado ventajas competitivas como por

ejemplo reclutamiento: correo electronico, bolsas de empleo electrénico.
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A nivel Internacional

Triana et al. (2022) a través de su investigacion su objetivo propone un
procedimiento para la evaluacion del control interno informatico de las
instituciones ecuatorianas, haciendo uso de herramientas tecnolégicas, Ecuador.
Metodologia: revision bibliografica. Resultados: A través de la encuesta se obtuvo
que un 98% de los encuestados, habiendo analizado y experimentado el
procedimiento de evaluacion de control interno a través de herramientas
tecnoldgicas, considero de alto valor su utilidad. Conclusién: Debido al desarrollo
de la industria de tecnologia informatica, se considera vital para todas las
organizaciones, ya sean lucrativas o no lucrativas, realizar auditorias internas
sistematicas para evaluar el control interno.

Camacho y Gutiérrez (2021) su trabajo de investigacion tiene como
objetivo: Aplicar una herramienta digital software que autorice el control de obras
aplicando el método tipo Gantt, para la gestion integral de los bienes de los
disefios desarrollados por la empresa Vicpar S.A., Colombia. Metodologia:
Analitica. Resultados: De acuerdo con los calculos que se obtuvieron a través de
los indicadores, se sugiere aprobar el proyecto, en relacion con el proyecto
expuesto, debido al valor del TIR siendo superior al valor de oportunidad en 163%
y un valor del VAN se ve representado por el 20% de la financiaciéon original,
encontrando a los dos indicadores efectivos para la realizacion y operacion del
proyecto. Conclusion: La aplicacién del sistema software obedece la perspectiva
de la administracion, debido a que aporta en la minimizacién de tiempos en la
comunicacioén entre oficina y obra, brindando la interfaz al instante y real entre los
operarios involucrados en la elaboracion de todos los proyectos. Con todo lo
presentado se minimizara de manera significativa los vacios de tiempo, originados

por la deficiente comunicacion e interaccion entre las areas de la empresa.

Granillo et al. (2020) en su articulo de investigacion su objetivo es:
proponer diferentes técnicas basadas en mapeos de procesos y analisis ABC
como politica de almacenamiento. Metodologia; Andlisis ABC. Resultados: este
analisis muestra el camino ideal para la recoleccion y el empleo del activo adentro

del almaceén, reduciendo el espacio de traslado, aportando progreso de valor al
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funcionamiento en las operaciones de la compafia. Conclusion: El
aprovechamiento de sitios donde se desarrollan las operaciones de almacén, y el
aminoramiento de tiempos en las operaciones vienen siendo los méas resaltantes
obstaculos que son confrontados por la gestion de almacenes. Lo resultados
exponen que es viable desarrollar una ruta ideal, basandose en la estimacion
ponderada ABC de los productos, con el proposito de reducir el espacio de

traslado.

Silva (2018) en su articulo de investigacion su objetivo fue: exponer los
asuntos fundamentales involucrados entorno a los sistemas WMS (Wharehouse
Managment System) en la administracién de depdésitos y su implementacion -
Colombia. Metodologia: revisién bibliografica. Conclusion: Los sistemas WMS son
aplicaciones corroboradas eficaces en la operatividad logistica, no obstante, se
llegd a indicar puntualmente que, para invertir en un sistema es primordial en
primer lugar poner orden en el area. Asi tengamos tecnologia de punta, nuestros

resultados no seran los mejores si es que nuestros procesos no son los correctos.

Trejo (2018) en su articulo de investigacion su objetivo fue: Segmentar y
examinar algunos instrumentos tecnologicos actuales en materia de disefio
grafico para la elaboraciébn de contenidos didacticos en contextos educativos,
México. Metodologia: Descriptiva Resultados: Revelan las probables utilidades de
las herramientas, su particularidad esencial y las contras de su incorporacién en el
territorio de la educacion. Conclusién: aplicar tecnologia no asegura que el
resultado sea bueno o malo entonces, se debe tener en cuenta que la innovacion
de elementos educativos contenga variaciones orientadas en optimizar su forma y
estructura, cabe resaltar que es de suma importancia mantener la finalidad del
objetivo de aprendizaje por el cual los instrumentos innovadores fueron

elaborados.
Gazca et al. (2018) su articulo de investigacion su objetivo fue: ensefar el

resultado del estudio acerca del uso de las herramientas tecnolégicas para la

gestion y soporte en pequefias y medianas
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empresas de la region de Xalapa, Veracruz Meéxico. Metodologia:
Investigacion tipo documentaria, aplicando el método de sistematizacion.
Resultados: Las HT repercuten en un promedio relevante (136 empresas) de
manera que asisten u optimizan las labores de liderazgo, de ese modo a méas
puesta en funcionamiento aportaria a acrecentar la direccion y el manejo de este,
haciéndolo mas instintivo y acercandolo a lo real, teniendo informacion veridica
que sirva de apoyo en la toma de decisiones relaciéon a la produccién de sus
seguidores. Conclusion: Las herramientas tecnolégicas brindaran utilidad de
acuerdo a como los lideres ejecuten sus labores, por lo tanto la tecnologia es un
soporte a la administracion, el real modelo de liderazgo ejecutable es el liderazgo
transformacional, amoldable a cualquier escenario, importante no someterse a un
modelo de liderazgo, debido a que los escenarios en una organizacién son
cambiantes, es por eso que un buen guia debe manejar todo tipo de escenarios,
mostrando capacidad de manejo utilizando las herramientas a su disposicién y en
el manejo del personal que encabeza, consiguiendo ensamblar un 6ptimo
ambiente laboral y alcanzar un buen ambiente de trabajo y de produccién en la

organizacion.

Finalmente, Montes W. et al (2018) el objetivo de su articulo fue: ofrecer
alternativas para integrar recursos tecnol6gicos que ayuden en los procesos de
aprendizaje — Colombia. Metodologia: Andlisis de contenido. Resultados: Los
resultados de la investigacion permiten afirmar que las TIC se convierten en una
buena herramienta para complementar una estrategia metodoldgica atinada,
pertinente, que cuente con los elementos necesarios para desarrollar las
competencias en cualquier area del conocimiento. Conclusiones: A partir del
trabajo realizado se reporta mayor interés del estudiante, un aumento en la
motivacion, mayor autonomia en el aprendizaje, un gran compromiso y
responsabilidad en sus producciones y aportes, fortaleciendo el trabajo

colaborativo.
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En relacion con las bases tedricas, definiremos las teorias de la variable
Herramientas tecnologias, segun Sampaolessi (2021), Las herramientas
tecnologicas son recursos educativos abiertos, a través del cual se fomenta
procesos de innovacion interactivos y que se caracteriza por distribuir material
digitalizado de forma abierta, denominado de “contenido abierto”. Asi mismo la
teoria de Zapata et al. (2010) nos dicen que las herramientas tecnoldgicas son
componentes de gran relevancia para la humanidad y para las organizaciones,
debido a que nos dan a conocer la caracteristica efectiva de las cosas y facilitan

ejecutar gestion de las operaciones que los artefactos y humanos efectuan.

De igual forma definiremos la Variable Independiente: Herramientas
Tecnolbdgicas, segun Sicoss (2018), es un recurso fundamental para las
organizaciones que se ubican en una etapa de desarrollo, es una herramienta con
la cual se puede alcanzar el objetivo y mejora de las etapas en las areas de
elaboracion, organizacion, atencion, ventas y recaudaciones, formacion, etc. Es el
punto donde la empresa a través de su virtud concurrente se posiciona en el
mercado, incrementando clientes y mejorando la productividad de la mano con la
precision adecuada de todos sus procesos. Hoy en dia ya no se puede discutir
que la tecnologia es indispensable. Ahora bien, Astraps (2019), nos dice que las
herramientas tecnoldgicas es un grupo de aplicaciones informaticos cuya finalidad
es la de simplificar la elaboracién de una labor en un instrumento tecnoldgico.
Dichas herramientas apoyaran a conseguir los resultados esperados,

economizando tiempo y recursos.

Asi mismo, el autor Carrillo et al. (2018), define como herramientas

tecnoldgicas el funcionamiento continuo de la ciencia, el conocimiento y la
modernizacién, con la cantidad de data disponible, establecen un desafio para la
labor de los movimientos de investigacion en su deber como piezas gestoras de
resultados de conocimiento y de contribuciéon sobresaliente a su entorno. El
cambio a lo digital es el paso mas desafiante por el cual vienen pasando grandes
empresas en los ultimos tiempos, por lo que congrega un cambio de este tipo ya
sea institucional o para su clientela, formando nuevos habitos en ambas partes.

Hoy en dia la interaccion digital a través de las herramientas tecnolégicas son
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sinonimo de desarrollo y crecimiento para las empresas, esto debido al

incremento de produccion en todas las areas.

Asimismo, definiremos la Dimension 1.-Estrategia de Gestion: Segun
Rivero (2019), en el que indica que la estrategia de gestion es un procedimiento
que se vincula con el reconocimiento y representacion de estrategias que los
administradores logran aplicar con el propdsito de obtener mas utilidad y
superioridad potencial para la organizacion. De igual manera, la estrategia de
GESTION es un procedimiento de valoracion minucioso de la organizacion, a
traves del cual se define los objetivos a largo plazo, se establecen objetivos y
propositos y sirve para determinar el nivel en el cual se halla la organizacion,
hacia donde apunta, y las determinaciones elegidas en marcha para lograr el
objetivo (Ballarin, 2019).De esta manera, la gestidn estratégica consiste en
desarrollar estrategias competitivas para implementar las politicas y crear una
estructura organizacional que sea favorable y conducente a una asignacion de

recursos que permita alcanzar con éxito esas estrategias. (Fernandez, 2016)

De igual manera Dimension 2.- Capacitacion del Personal: Segun
Chiavenato (2010). La formacion es el desarrollo que modifica y desarrolla
capacidades, pericias y sabiduria, es la habilidad innata de cada persona, y esta
sabiduria obtenida es para siempre. Por lo tanto, las entidades publicas en su
totalidad necesitan capacitar al personal y asi elevar su sabiduria y rendimiento
aplicado en sus funciones laborales, esto implica obtener resultados 6ptimos en el
desarrollo de los objetivos trazados por cada entidad. Asi mismo, Andia (2016)
nos afirma que La capacitacibn es un conjunto constante y organizado de
actividades preliminares, trazados como una inversion implementada por las
entidades, con el propésito de potenciar la competencia y habilidades de los
colaboradores, y de esta manera desarrollar sus funciones con estandares de

calidad y asi obtener el éxito con resultados provechosos.

También, Frigo (2015) Precisa que, capacitacion del personal son las
acciones formativas que lleva a cabo una empresa orientadas a ampliar los
conocimientos, habilidades, aptitudes y conductas de sus trabajadores. Estas

acciones seran unas u otras en funcién de las necesidades de cada empresa.
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En relacion con la Variable dependiente: Gestion Logistica, segun
Escudero (2022) dice que: Es el proceso que consiste en administrar los flujos
logisticos o la cadena logistica de una empresa. Es decir, se trata de organizar los
productos y flujos de movimientos de mercancia dentro de un almacén; de esta
manera, se reduce el tiempo y los costos de preparacion y expedicion de los

pedidos o servicios.

Asi mismo, Escudero (2013) indica: La gestiébn logistica en las
organizaciones esta sujeta como responsable de dirigir la cadena de suministro
para simplificar el movimiento de mercaderia de un lugar a otro. Asi mismo la
gestién logistica y su buen desarrollo indican que son las compras los que se ven
involucrados como punto de partida en la operacién, por consiguiente, viene el
almacenaje y la manipulacion de insumos con el propésito de localizar,
salvaguardar y maniobrar las compras o materiales, es a través de la ejecucion de
la operacion de transporte donde se situaran las mercancias cumpliendo con los
estandares de calidad correspondientes y aplicando condiciones en resguardo,

utilidad y costo.

También, Gomez (2014) nos dice que: La Gestion Logistica equivale en
proyectar y ejecutar las actividades requeridas para desarrollar algin proyecto.
Para esto se debe considerar las variables que lo determinan, indicando las
relaciones integradas entre ellas. Asi, la gestidn logistica no es una teoria nueva
para todos: se basa en el desarrollo mental que antecede a cualquier escenario
final en la que aspiremos lograr éxito”. Desde la perspectiva corporativa la gestion
logistica enlaza el modelo de organizacibn que implantan las organizaciones
relacionado al abastecimiento de productos, fabricacion, depdsito y reparto de

mercaderias.

Asimismo, Dimension 1.-Almacén: Para Ucha (2017), nos dice que el
almacén es el espacio exclusivamente acondicionado y organizado que tiene
como proposito resguardar, conservar y verificar los recursos representados a
través de activos fijo o variable que tiene la compafia, antes de ser solicitados por

la administracion, la produccién o la venta de estas.
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Para Nehzati et al. (2014), nos define que es el espacio donde los materiales y
productos son recepcionados, trasladados, preservados, adquiridos (elaboracion
de demanda), acondicionados, clasificados, y despachados. el almacén abarca
tres protocolos fundamentales: recepcion de la mercancia, almacenaje y
restablecimiento de pedidos. El primer proceso es el de recepcion, inicia con la
llegada de mercancia, previa verificacion de cantidad y supervision al azar de
calidad realizado a la mercancia recibida. En el proceso de almacenamiento, la
mercancia es ubicada en espacios establecidos. El proceso de restablecimiento
de pedidos referido a la seleccion de mercaderia de su ubicacion de almacenaje
para cumplir con los requerimientos del consumidor. En el proceso de embarque,

lola peticién se corrobora, acondiciona y, por ultimo, se transportan al consumidor.

Por otro lado, Dimension 2.- Estados Financieros: Para, Vasquez (2017)
son los que proporcionan la informacion brindada por los registros contables, en
los cuales se expresa la rentabilidad de la empresa. Se pueden expresar de forma
trimestral, semestral o anual. Los estados financieros expresan el trabajo o
comercio diario que revela la organizacion en sus operaciones, de manera

abreviada en la estructura mostrada como estado EEFF.

Para, Catacora (2015) los estados financieros son representados como el
principal producto de todo el ciclo contable que se ejerce en la organizacion. Es
afirmativo decir que, los estados financieros, provienen casi en su totalidad de las
decisiones econdmicas y financieras que involucran a la organizacion. El
desarrollo de preparacion y exposicion de los niumeros exige que tales informes
cumplan con ciertas condiciones que se aplican en forma general
independientemente del tipo de actividad que ejecuta una empresa. Asi mismo,
Horngren (2017), indica que los estados financieros son la muestra organizada de
la realidad, asi como la productividad de la empresa. La difusion de estados
financieros implica un gran compromiso por el propdosito mismo que estos tratan.
Los estados financieros autorizan a sus distintos usuarios, tener acceso al detalle

econdémico de la organizacion, que no podriamos conocer de otro modo.
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De igual manera, Dimensién 3.- Toma de Decisiones Daft (2014). Define
la toma de decisiones como el procedimiento de reconocer y dar soluciones a

problemas en toda organizacion.

También, (Begazo (2014) nos dice que: La toma de decisiones se
desarrolla a través de la eleccion de variantes o figuras que aportaran a la
solucion de situaciones en todos los aspectos de la vida y se basa en seleccionar
una entre todas las soluciones posibles, con el propdsito de aportar una solucién

a un problema actual o posible.

Finalizando con la Dimension 4.- Indicadores Financieros: segun,
Imaicela et. Al (2019) son disposiciones que intentan analizar el estado de la
organizacion desde la perspectiva singular, se emplean para revelar la interaccion
gue subsisten entre las diferentes clases de cuentas de los E.E.F.F.; Se utilizan
para examinar su fluidez, solvencia, productividad y eficacia operativa de una

organizacion.

En ese sentido Stickney et al. (2012), los indicadores financieros son
instrumentos esenciales para la idonea GESTION financiera de empresas. Son
valores numericos representado en cuentas y expresados en los reportes

contables asi mismo se pueden conectar y enlazar entre si.
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lll. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de Investigacion
Este trabajo es una investigacion de tipo Aplicada.

Para, Castillo (2018). La investigacion aplicada se relaciona al estudio cientifico
que busca resolver problemas practicos. Esta se aplica para hallar soluciones a
dificultades diarias. Se caracteriza por un beneficio en la ejecucion del
entendimiento tedrico a una situacion puntual y sus beneficios que deriven de ella.
El objetivo se centra en resolver situaciones concretas o practicos a nivel social o
empresarial solucionando situaciones cotidianas reales. La investigacion basica

es la base para alcanzar los resultados.

3.1.2. Disefio de la Investigacion

Este trabajo viene hacer una investigacion de disefio no experimental, transversal.
Segun, Lozada (2014) Se le denomina investigacion no experimental a toda
aguella investigacion que se realiza sin la participacion predeterminada con las
variables de estudio, consiste en estudiar los fendmenos tal y como se dan en su

ambiente real para después estudiarlos.

Para Guevara et al. (2020), la investigacion descriptiva es aquella que averigua
determinar particularidades, caracteristicas y los rasgos importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que se imponga a un estudio.
(Guevara, 2020).

La Investigacion Correlacional para Jhangiani et al. (2019), es un modelo de
analisis que tiene como objetivo determinar la relacién que exista entre dos o mas
ideas, clases o variantes. También se utiliza la correlaciébn para establecer la

confiabilidad y validez de las mediciones.
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3.2. Variables y operacionalizacion:

3.2.1. Variable Independiente: Herramientas Tecnoldgicas

Variable 1 - Herramientas Tecnoldgicas: Se define como Herramientas
Tecnologicas al grupo de programas informaticos los cuales tiene como finalidad
ayudar en la elaboracion de tareas volviéndolas mas sencillas de realizar a través

de equipos programados. (Cabrera, 2021).

Operacionalizacion 1 — Herramientas Tecnologicas: Para Astraps (2019), las
herramientas tecnolégicas son una agrupacion de aplicaciones informéticas cuyo
propdsito consiste en simplificar la elaboracién de una tarea en un dispositivo
tecnoldgico. Dichas herramientas apoyaran a conseguir los resultados esperados,

economizando tiempo y recursos.
Dimensiones:

e Estrategia de gestion

e Capacitacion del personal

Escala de Medicion: Ordinal de 5 escalas de frecuencia

3.2.2. Variable Dependiente: Gestion Logistica

Variable 2 — Gestion Logistica: Es el desarrollo minucioso de un proceso que
nos ayuda a dirigir, implementar y organizar a una organizacion. Este proceso
influye en el trabajo de inicio a fin con el propdsito de cumplir las expectativas de
los clientes y de la misma empresa. La gestidon logistica es la ciencia del saber
administrar los recursos de la empresa y la de integrar la informacion de sus
areas con el proposito de obtener resultados eficientes en la organizacién. (Mira,
2022).

Operacionalizacion 2 — Gestion Logistica: segun Escudero (2022) dice que: Es
el proceso que consiste en administrar los flujos logisticos o la cadena logistica de

una empresa. Es decir, se trata de organizar los productos y flujos de
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movimientos de mercancia dentro de un almacén; de esta manera, se reduce el

tiempo y los costos de preparacion y expedicion de los pedidos o servicios.
Dimensiones:

e Almacén

e Estados financieros

e Toma de decisiones

¢ Indicadores financieros

Escala de Medicion: Ordinal de 5 escalas de frecuencia

Poblacién, Muestra y Muestreo
Poblaciéon

Es un grupo de casos especifico, limitado y accesible que servira de base
para la seleccion de la muestra y cumplirA con un conjunto de criterios
establecidos (Arias-Gomez et al., 2016). Por lo tanto, nuestra poblacion se
conformara por el universo de trabajadores de JM Servicios y Reparaciones SAC,
las cuales son 41 colaboradores provenientes de las diferentes areas de la

empresa.

Muestra

Gallardo (2017), Nos indica que es el subgrupo elegido para representar a
la totalidad de colaboradores. Del cual se obtendran los datos para desarrollar
nuestro trabajo de investigacion en tal sentido se les medira y observara a través
de variables y elementos de estudio. Para nuestra investigacion nuestra muestra
estara compuesta por 10 trabajadores provenientes de los departamentos de

almacén, operarios, técnicos y contabilidad
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3.4.Técnicas e Instrumentos de recoleccién de datos:

Para el siguiente estudio la técnica de recoleccion de datos aplicada se empleé a

través de una investigacion en campo a traves de:

Entrevista Ejecutada de manera individual o grupal, con la finalidad de conocer el
sentir de cada trabajador acerca de la laborar que realizan en la empresa, y si
conoce los procedimientos de su area de labores.

Encuesta A través de esta técnica pretendemos conocer el juicio de cada
trabajador para con la empresa con respecto a variados temas. Esta técnica nos
ayudo para entender la situacién de la empresa a través de diferentes puntos de
vista, la capacitacion y formacion de los trabajadores y el compromiso de cada

uno de ellos con la empresa.

Guia de observacion La cual viene hacer el recorrido que se le hace a la
empresa de forma presencial. La cual nos muestra la realidad en la cual se

encuentra la empresa, conociendo sus experiencias y dificultades.

3.5. Procedimientos

Para conseguir el objetivo del estudio se planifico alcanzar una
investigacion de data con su respectivo estudio a los factores que se ven
involucrados en cuestion, después encontrar el concepto al método que

fundamentara el desarrollo para resolver el problema y comprobarlo.

Para la pesquisa a través de documentos, los métodos para recolectar
informacién primaria de este caso fueron a través de entrevistas y encuestas a los
colaboradores de JM Servicios y Reparaciones SAC para la informacion
secundaria se hizo a través de recolectar informacion proveniente de tesis,

busqueda en internet, inspecciones bibliogréaficas y andlisis de documentos.

El equipo que se utilizd para esta investigacion fue: Libreta de apuntes,

datos de JM Servicios y Reparaciones SAC, hojas encuestadoras, computador.
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3.6. Métodos de anélisis de datos

El proceso y estudio de la data se ejecuto a través de un programa estadistico,
cabe mencionar que dicho programa es el de mayor uso en este tipo de
investigaciones para la ciencia social, es el programa Statistical Package for
Social Sciences o también llamado SPSS referencia espafiol. En este programa

se ingresa la respuesta de cada colaborador encuestado.

3.7. Aspectos éticos y administrativos:

El Codigo de Etica en Investigacion de la UCV a través de la resolucion de
consejo universitario (N° 0262-2020/UCV) establece que:
Todo ser humano sea natural o juridico y que realice estudios de analisis,
investigaciones, implemento tecnolégico dentro del pais se encuentran bajo
normas de conducta que a su vez serviran para proteger a los involucrados en la
investigacion y a su vez darle el alto grado a la investigacion y competencia entre
profesionales.

En el articulo 3° “Principios de ética de investigacion” Para la UCV los

principios de esta son:

v' Autonomia: Es la capacidad del participante de incluirse en la

investigacion o retirarse cuando lo vea conveniente.

v' Beneficencia: El estudio asegura el bienestar y a la vez brinda beneficios
a los participantes de la investigacion.

v Competencia Profesional y Cientifica: Todo participante debe estar
correctamente preparado e instruido segun lo indicado por el estudio. De
esta manera se asegura la seriedad cientifica involucrada en la

investigacion.

v Justicia: Todos los participantes son iguales dentro de la investigacion, por
ningin motivo alguno se vera excluido asegurando una investigacion

optima y de buen desarrollo.
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v Respeto de la propiedad Intelectual: La importancia de respetar los

derechos de autor, no incurrir en copia totales o parciales de otro autor.

V. RESULTADOS
4.1. Andlisis descriptivo
Objetivo General

Determinar el nivel de relacion entre la aplicacién de herramientas tecnolégicas y

la gestion logistica de la empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, 2021.

Tabla 1
Nivel de relacion entre la aplicacion de herramientas tecnoldgicas y gestion
logistica.

Gestién Logistica Total
Inadecuada Regular Adecuada

V1. Deficiente Recuento 2 0 0 2
Aplicacion de % del total 49%  0,0% 0,0%  4,9%
herramientas Regular  Recuento 0 1 1 2
tecnologicas % del total 0,0%  2,4% 24%  4,9%
Eficiente  Recuento 0 1 36 37
% del total 0,0% 2,4% 87,8%  90,2%
Total Recuento 2 2 37 41
% del total 4,9% 4,9% 90,2% 100,0%

Figura 1

Nivel de relacion entre la aplicacion de herramientas tecnoldgicas y gestion
logistica.
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Se observa en la tabla 1 y figura 1, que el 87,8% (36) de los colaboradores

respondieron que aplicacion de herramientas tecnoldgicas es eficiente y gestion

logistica es la adecuada en la empresa. Sin embargo, el 4.9% (2) indicaron que es

deficiente e inadecuada.

Objetivo Especifico 1

Determinar el nivel de relacion entre la estrategia de gestidon y la gestidn logistica

de la empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, 2021.
Tabla 2

Nivel de relacion entre la estrategia de gestion y la gestion logistica.

V2. Gestion Logistica Total
Inadecuada Regular Adecuada

Inadecuada  Recuento 2 0 0 2

% del total 4,9% 0,0% 0,0% 4,9%

D1. Estrategia Regular Recuento 0 2 3 5
de Gestion % del total 0,0% 4,9% 73%  12,2%
Adecuada Recuento 0 0 34 34

% del total 0,0% 0,0% 82,9% 82,9%

Total Recuento 2 2 37 41
% del total 4,9% 4,9% 90,2% 100,0%

30



Figura 2

Nivel de relacion entre la estrategia de gestion y la gestion logistica.
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D1. Estrategias de gestion

Se observa en la tabla 2 y figura 2, que el 82,9% (34) de los colaboradores
respondieron que la estrategia de gestion y la gestion logistica es la adecuada en
a empresa. Sin embargo, el 7.3% (3) indico que la estrategia de gestidon es regular

y el 4.9% (2) respondieron que es inadecuada.

Objetivo Especifico 2

Determinar el nivel de relacion entre la capacitacion del personal y la gestién
logistica de la empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, 2021.
Tabla 3

Nivel de relacion entre la capacitacion del personal y la gestion logistica

V2. Gestidn Logistica Total
Inadecuada Regular Adecuada

D2. Inadecuada Recuento 2 0 0 2

Capacitacion % del 4,9% 0,0% 0,0% 4,9%
del personal total

Regular Recuento 0 1 3 4

% del 0,0% 2,4% 7,3% 9,8%
total

Adecuada Recuento 0 1 34 35
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% del 0,0% 2,4% 82,9% 85,4%

total

Total Recuento 2 2 37 41
% del 4,9% 4,9% 90,2% 100,0%
total

Figura 3

Nivel de relacion entre la capacitacion del personal y la gestion logistica
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D2. Capacitacion del personal
Se observa en la tabla 3 y figura 3, que el 82,9% (34) de los colaboradores
respondieron que la capacitacion del personal y la gestion logistica es la
adecuada en la empresa. Sin embargo, el 4.9% (2) respondieron que es

inadecuada.

4.2. Analisis Inferencial.

Tabla 4
Prueba de normalidad utilizando el test de Shapiro Wilk.
gl Sig.
Factor K-W (p)
Aplicacion de herramientas . 748 41 .000
V1 tecnoldgicas
V2 Gestidn logistica . 720 41 .000

32



P<0.05 (Significativa)

En la tabla 4, se presentd la Prueba de Normalidad, el cual empleo la
prueba de Shapiro Wilk, por ser la muestra de 41 colaboradores. Presentandose
una distribucion no normal (p < 0.05). Por ello, se utiliz6 el coeficiente de

correlacion Rho spearman para las pruebas de Hipdétesis.

Prueba de Hipdétesis General

HO: No existe relacion entre la aplicacion de herramientas tecnologicas y la

gestidn logistica de la empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, 2021.

H1: Si existe relacidon entre la aplicacion de herramientas tecnoldgicas y la gestion

logistica de la empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, 2021.

Tabla 5

Correlacion entre la aplicacion de herramientas tecnoldgicas y la gestion de la

empresa.
Correlaciones
Gestion logistica
Aplicacion de  Coeficiente de , 783
Rho Spearman herramientas  ¢grrelacion
tecnologicas  gjq (pjlateral) 000
N 41

En la tabla 6, se puede observar que existe una correlacién positiva fuerte
entre las variables, porque se encontrdé una correlacién Rho Spearman = .783. Por
otro lado, la significancia (.000 < 0.05), esto me dice la hipotesis alterna es

aceptada.

Prueba de Hipotesis Especifico 1
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HO: No existe relacion entre la estrategia de gestion y la gestion logistica de la

empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, 2021.

H1: Existe relacién entre la estrategia de gestién y la gestion logistica de la

empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, 2021.

Tabla 6

Correlacion entre la estrategia de gestion y la gestion logistica de la empresa.

Correlaciones

Gestion logistica

Coeficiente de ,696

Rho Spearman Estrategia de  ¢orrelacion
gestion Sig. (bilateral) ,000
N 41

En la tabla 6, se observa que existe una correlacion positiva moderada,
porque se encontr6 una correlacion Rho Spearman = .696. Asimismo, la

significancia (.000 < 0.05), esto me dice que se acepta la hipétesis alterna.

Prueba de Hipotesis Especifico 2

HO: No existe relacién entre la capacitacion del personal y la gestion logistica de
la empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, 2021.

H1: Existe relacion entre la capacitacion del personal y la gestion logistica de la
empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, 2021.

Tabla 7

Correlaciéon entre capacitacion del personal y la gestion logistica de la empresa.

Correlaciones

Gestion logistica

Coeficiente de ,699

Rho Spearman Capacitacion del grrelacion
personal  gig (bilateral) 000
N 41
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En la tabla 7, se observa que existe una correlacion positiva moderada,
porque se encontré6 una correlacion Rho Spearman = .699. Asimismo, la

significancia (.000 < 0.05), esto me dice que se acepta la hipotesis alterna.

V. DISCUSION

En el presente estudio, luego de haber realizado la encuesta en los
colaboradores de la empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, se procedio a
realizar previamente la confiabilidad en alfa de Cronbach a los instrumentos
aplicacion de herramientas tecnologicas y la gestion logistica, los cuales
constaron de 7 y 11 items, dandole una evidencia de validez de consistencia
interna de a .882 y .969, considerando al instrumento como bueno y excelente. El

cual procedio hacer aplicado a 41 colaboradores.

Después de alcanzar los resultados de la presente investigacion
exponemos el objetivo general del trabajo. Determinar el nivel de relacion entre la
aplicacion de herramientas tecnolégicas y la gestion logistica de la empresa JM
Servicios y Reparaciones SAC, 2021. El cual se determindé que el 87.8% es
eficiente y el 4.9% es deficiente. Por otro lado, los resultados estadisticos
inferenciales se obtuvo un valor Rho = .783. y p = .000 < 0.05. Demostrando que
las herramientas tecnolégicas estdn trabajando eficientemente en la
sincronizacion automatica, las 6rdenes de informacion y el control de los tiempos,
aumentando la eficacia y la eficiencia del uso de los recursos disponibles. Aunque

con un minimo error de deficiencia.

Estos resultados se compararon con la investigacion de Ramos (2022) en
su investigacion aplicacion de herramientas tecnolégicas y la formacion en el que
sus resultados encontrados se hallaron un Rho = ,840*. En el que refiere,
mientras mas se use aplicaciones tecnoldgicas, Optima sera la formacion
considerable estimada en sus desafios de éxito, cabiendo indicar que estas
herramientas tecnoldgicas favorecen de forma efectiva a la formacion operante.

De igual manera Duran (2017) en su investigacion analizar la incidencia de las
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herramientas tecnologias en la toma de decisiones, refiri6 que la gestion de
recursos humanos se ha visto favorecida con la introduccion de estas
herramientas tecnoldgicas en sus diversos procesos administrativos, los cuales le
han otorgado ventajas competitivas como por ejemplo reclutamiento: correo

electronico, bolsas de empleo electronico.

Asimismo, se sostiene bajo la teoria de Zapata et al. (2010) en el que
refiere que las herramientas tecnoldgicas son componentes de gran relevancia
para la humanidad y para las organizaciones, debido a que nos dan a conocer la
caracteristica efectiva de las cosas y facilitan ejecutar gestion de las operaciones
que los artefactos y humanos efectian. Ahora bien, Astraps (2019), las
herramientas tecnolégicas son una agrupacion de aplicaciones informaticas cuyo
propésito consiste en simplificar la elaboracién de una tarea en un dispositivo
tecnoldgico. Dichas herramientas apoyaran a conseguir los resultados esperados,

economizando tiempo y recursos.

Sumando lo anterior, referimos el objetivo especifico 1: Determinar el nivel
de relacion entre la estrategia de gestion y la gestion logistica de la empresa JM
Servicios y Reparaciones SAC, 2021. El cual se determind que el 82,9% de la
estrategia y la gestion logistica es adecuada, el 7.3% es regular y el 4.9% es
inadecuada. Por otro lado, los resultados estadisticos inferenciales obtuvieron un
valor Rho = .696 y p = .000 < 0.05. Demostrando que la estrategia de gestidon
planifica, implementa y controla adecuadamente la gestion logistica, satisfaciendo
los requerimientos de los clientes. Sin embargo, con un minimo de inadecuado

por reforzar.

Estos resultados se compararon con la investigacion de Gazca et al. (2018)
en su investigacion estudio acerca del uso de las herramientas tecnoldgicas para
la gestion y soporte en pequefias y medianas empresas. En el que refiere que las
herramientas tecnoldgicas brindan estrategias de utilidad de acuerdo con como
los lideres ejecuten sus labores de gestion, por lo tanto, la tecnologia es un

soporte a la administracion. Por ello un buen guia debe manejar todo tipo de
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escenarios, mostrando capacidad de manejo utilizando las herramientas a su
disposicion y el manejo del personal que encabeza, consiguiendo ensamblar un
optimo ambiente laboral y alcanzar un buen ambiente de trabajo y de produccion
en la organizacion.

Asimismo, se sostiene bajo la teoria de Rivero (2019), en el que indica que
la estrategia de gestion es un procedimiento que se vincula con el reconocimiento
y representacion de estrategias que los administradores logran aplicar con el
propdsito de obtener mas utilidad y superioridad potencial para la organizacion.
De igual manera, la estrategia de gestion es un procedimiento de valoracion
minucioso de la organizacion, a través del cual se define los objetivos a largo
plazo, se establecen objetivos y propdésitos y sirve para determinar el nivel en el
cual se halla la organizacién, hacia donde apunta, y las determinaciones elegidas

en marcha para lograr el objetivo (Ballarin, 2019).

Finalizando con el objetivo especifico 2: Determinar el nivel de relacion
entre la capacitacion del personal y la gestion logistica de la empresa JM
Servicios y Reparaciones SAC, 2021. El cual se determin6é que el 82,9% de la
capacitacion del personal y la gestion logistica es adecuada y el 4.9% esta
inadecuada. Por otro lado, los resultados estadisticos inferenciales obtuvieron un
valor Rho = .699 y p = .000 < 0.05. Demostrando que la capacitacion al personal
seleccionado para la logistica esta siendo bien invertida en el proceso, el cual
asegura que el personal esta siendo capacitado para aplicar los procedimientos
de forma precisa, imparcial y consistente en sus respectivas funciones. Sin

embargo, con un minimo de inadecuado por mejorar.

Estos resultados se compararon con la investigacion de Bardales (2017) en
su investigacion implementar un software de inteligencia de negocio en el
departamento de logistica. En el que refiere que se logra identificar que el area de
logistica venia desarrollando funciones de manera deficiente, Esto se debia a que
el area no contaba con la informacién oportuna y a la poca capacidad en
conocimiento para emplear las tecnologias de informacion, perjudicando la
capacidad a la hora de tomar una decision, que corrigieron y potenciaron con la

aplicacién de la tecnologia, proporcionando data puntual y adecuada para la

37



correcta toma de una decision, esto a través de capacitaciones para el buen uso

de las herramientas aplicadas.

Asimismo, se sostiene bajo la teoria de Chiavenato (2010), en el que indica
que la capacitacion al personal es la formacion en el desarrollo que modifica y
desarrolla capacidades, pericias y sabiduria. Por lo tanto, las entidades publicas
en su totalidad necesitan capacitar al personal y asi elevar su sabiduria y
rendimiento aplicado en sus funciones laborales, esto implica obtener resultados
optimos en el desarrollo de los objetivos trazados por cada entidad. Asi mismo,
Andia (2016) nos afirma que la capacitacion es un conjunto constante y
organizado de actividades preliminares, trazados como una inversion
implementada por las entidades, con el propésito de potenciar la competencia y
habilidades de los colaboradores, y de esta manera desarrollar sus funciones con

estandares de calidad y asi obtener el éxito con resultados provechosos.
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VI.

CONCLUSIONES

1.- Mediante las técnicas dirigidas a los colaboradores, los frutos conseguidos

conforme a la relacion con las variables esta nos dice que se encuentra un
enlace estadistico alto y directo proporcional entre herramientas tecnoldgicas
y gestion logistica en JM Servicios y Reparaciones SAC. Nos dice que
estarian de acuerdo con la aplicacion de herramientas tecnologicas con el
proposito de mejorar la calidad y eficiencia de las labores del personal, asi
mismo dichas herramientas actian de manera eficaz en la gestion logistica de

JM Servicios y Reparaciones SAC.

2.- JM Servicios y Reparaciones SAC no tiene una supervision precisa de sus

materiales poniéndola en la mira de pérdidas o robo, por tal motivo es
necesario aplicar herramientas tecnolégicas para un mejor control y fortalecer
los valores de los colaboradores a través de capacitaciones, todo esto con el
fin de fortalecer las deficiencias detectadas del personal, es importante tener

una comunicacién constante entre colaboradores, administrativos y gerente.

3.- Los colaboradores no tienen un registro de capacitaciones lo cual evidencia

que no estan debidamente entrenados para poder aplicar herramientas
tecnoldgicas en su puesto de trabajo. Del mismo modo no se encontré un
manual de procedimientos de funciones y tampoco existe un area en

particular que se encargue de realizar controles y fomentar valores.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia General aplicar herramientas tecnolégicas en la
empresa JM Servicios y Reparaciones SAC, con el propésito de integrar
sistematicamente a toda la organizacién para simplificar los procesos, facilitar
el aprendizaje y desarrollar una mejor productividad. No solo permitird un
mejor control dando eficacia y precision en el cuidado y ubicacion de los
activos, sino que también podra ser usado por toda la empresa para la
realizacion de sus funciones tanto administrativas como contables, mejorando
los tiempos de todos los procesos en tiempo real para lograr una eficiente
gestiébn logistica una buena toma de decisiones en JM Servicios y

Reparaciones SAC.

Asimismo, es recomendable implementar un manual de procedimientos de un
software logistico, por lo tanto, se propone aplicar la creacién del manual de
procedimientos del software logistico, de esta manera se tendrd un correcto
uso del sistema, desarrollando habilidades en los colaboradores con la

finalidad de desempefiar con precision y eficacia las funciones en su area.

Se recomienda la creacion del area de RRHH cuél debe ser una prioridad, de
esta manera el encargado del &area realizara las coordinaciones para las
capacitaciones correspondientes al personal sobre el manejo de las
herramientas tecnoldgicas con sus respectivos procedimientos de trabajo, asi
mismo impulsar la competencia, habilidades y actitudes entre los
colaboradores y asi fortalecer las funciones asignadas para lograr mayor
eficiencia y competitividad en bien del area de logistica, para el cumplimiento
de sus objetivos.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

“Aplicacién De Herramientas Tecnoldgicas Y La Gestidn Logistica De La Empresa JM Servicios Y Reparaciones
SAC, 2021”

TITULO: “APLICACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y DE LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA JM SERVICIOS Y REPARACIONES SAC, 2021”

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODOLGIA

Problema General
¢Cudl es el nivel de
relacion de relaciéon
entre la aplicacion de
herramientas
tecnolégicas y la
gestion logistica de la
empresa JM Servicios y

Objetivo General
Determinar el nivel de
relacion entre la aplicacion
de herramientas
tecnoldgicas y la gestion
logistica de la empresa JM
Servicios y Reparaciones
SAC, 2021.

Hipotesis Principal
Existe relacion entre La
aplicacién de
herramientas
tecnoldgicas y la gestion
logistica de la empresa
JM Servicios y
Reparaciones SAC,

VARIABLE 1

APLICACION DE
HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS

Estrategia de
Gestion

- Planeamiento
estratégico

- Andlisis estratégico
- Toma de decisiones

Capacitacion del

- Seleccién del
personal

Reparaciones SAC, 2021. Personal - Evaluacion del
20217 desempefio laboral
- Clima organizacional
Problemas Especificos  Objetivos Especificos Hipdtesis Especificas - Control de
Almacén inventarios
a. ¢Cudl es el nivel de a. Determinar el nivel de a. Existe relacion entre la - Stock de
relacion entre la relacion entre la estrategia  estrategia de gestion y la mercaderias
estrategia de gestion y  de gestion y la gestion gestion logistica de la VARIABLE 2 - Infraestructura
la gestion logistica de logistica de la empresa JM  empresa JM Servicios y - Ubicacion
la empresa JM Servicios y Reparaciones Reparaciones SAC,2021.
Servicios y SAC,2021 - Estado de Situacion
Reparaciones SAC, Estados Financiera
20217 b. Determinar el nivel de b. Existe relacién entre la GESTION LOGISTICA Financieros - Estado de
relacién entre la capacitacion del personal Resultados
b. ¢ Cuédl es el nivel de capacitacion del personal y vy la gestion logistica de - Sistema Contable
relacion entre la la gestion logistica de la la empresa JM Servicios
capacitacion del empresa JM Servicios y y Reparaciones SAC, -Procesos
personal y la gestion Reparaciones SAC, 2021. 2021. Toma de -Actividades
logistica de la empresa Decisiones
JM Servicios y
Repa;acmnes SAC, - indice de Liquidez
20217 Indicadores - Indice de
Financieros Rentabilidad
- ROE-ROA

Nivel: Descriptivo
Correlacional
Tipo: Bésico.

Poblacién Censal
=41.
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ANEXO 2: Matriz operacional

“Aplicacién De Herramientas Tecnoldgicas Y La Gestién Logistica De La Empresa JM Servicios Y Reparaciones

SAC, 2021”

APLICACION DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS (Astraps, 2019) Nos
dice que las herramientas tecnolégicas
son un conjunto de programas
informéaticos que tiene por objetivo
facilitar la realizacion de una tarea en un
dispositivo tecnoldgico. Estas
herramientas te ayudaradn a obtener los
resultados esperados, ahorrando tiempo
y recursos.

Estrategia de Gestién Segun Rivero (2019), la estrategia de gestion es un
procedimiento que se vincula con el reconocimiento y representacion de
estrategias que los administradores logran aplicar con el propésito de
obtener mas utilidad y superioridad potencial para la organizacion.

Planeamiento estratégico

Andlisis estratégico
Toma de decisiones

Capacitacion del Personal Para Frigo (2015), son las acciones formativas
que lleva a cabo una empresa orientadas a ampliar los conocimientos,
habilidades, aptitudes y conductas de sus trabajadores. Estas acciones
seran unas u otras en funcion de las necesidades de cada empresa.

Seleccion del personal

Evaluacion del desempefio
laboral

Clima organizacional

GESTION LOGISTICA Escudero (2022)
dice que: Es el proceso que consiste en
administrar los flujos logisticos o la
cadena logistica de una empresa. Es
decir, se trata de organizar los productos
y flujos de movimientos de mercancia
dentro de un almacén; de esta manera,
se reduce el tiempo y los costos de
preparacion y expedicion de los pedidos
0 servicios.

Almacén Ucha (2017), nos dice que El almacén es un lugar especialmente
estructurado y planificado para custodiar, proteger y controlar los bienes de
activo fijo o variable de la empresa, antes de ser requeridos para la

Control de Inventarios
Stock de Mercaderias

administracion, la produccion o la venta de articulos o mercancias. Infraestructura
Ubicacion

Estados Financieros Para, Vasquez (2017) Son los que proporcionan la Estado de Situacion

informacién brindada por los registros contables, en los cuales se expresa Financiera

la rentabilidad de la empresa.

NN NN N NN IR N N RN

Estado de Resultados
Sistema Contable

Toma de Decisiones Begazo (2014) lo define como, el proceso mediante
el cual se realiza una eleccion entre las opciones o formas para resolver
diferentes situaciones de la vida en diferentes contextos y consiste en elegir
una opcioén entre las disponibles, a efectos de resolver un problema actual o
potencial.

Procesos
Actividades

Indicadores Financieros Stickney et al. (2012), los indicadores financieros
son instrumentos esenciales para la idonea GESTION financiera de
empresas. Son valores numericos representado en cuentas y expresados
en los reportes contables asi mismo se pueden conectar y enlazar entre si.

AN NI NN

indice de Liquidez
indice de Rentabilidad
ROE-ROA
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ANEXO 3. Confiabilidad

Confiabilidad de la variable aplicacion de herramientas tecnoldgicas

ﬁ *Resultado2 [Documento?2] - IBM SPSS Statistics Visor

Archivo Editar Ver Datos Transformar Insertar Formato Analizar Gréficos  Utilidades Ampliaciones Ventana  Ayuda

FHER IMex RELE =s HE Q

/SUMMARY=TOTAL.
stro
g Fiabilidad
Jotas
=scala: ALL VARIABLES Escala: APLICACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS
(& Titulo

L& Resumen de procesamiento de
(@ Estadisticas de fiabilidad R 1 de pr i de
[ Estadisticas de total de elemen
(8 Estadisticas de escala casos

N %
Casos Valido 41 100,0
» Excluido® 0 0
Total 41 100,0

- |a eliminacion por lista se basa en
todas las variables del

procedimiento.

Estadisticas de

fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,882 7

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escalasiel escalasiel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
P1 25,5610 22,302 325 918
P2 253171 19,872 662 866
P3 i 253415 19230 895 836
P4 25,4390 19,752 842 843
P5 25,3902 19,544 830 844
PG 25,8780 21,610 616 871

P7 253171 21,972 685 865




BASE DE DATOS DE LA VARIABLE APLICACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

APLICACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

ESTRATEGIA DE GESTION

CAPACITACION DEL PERSONAL

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23

24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38

39

40
41
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Confiabilidad de la variable gestién logistica

Archivo  Editar Ver Datos

ﬁ *Resultado3 [Documento3] - IBM SPSS Statistics Visor

Transformar  Insetar Formato Analizar Graficos  Utilidades  Ampliaciones  Ventana

[ e~ KT &=

Ayuda

WmHER &

stro

idad

Titulo

Jotas

Iscala: ALL VARIABLES

\ () Titulo

L& Resumen de procesamiento de
(§ Estadisticas de fiabilidad

(§ Estadisticas de elemento

({9 Estadisticas de escala

stro

idad

“itulo

Jotas

zscala: ALL VARIABLES

Titulo

Q Resumen de procesamiento de
({9 Estadisticas de fiabilidad

(& Estadisticas de total de elemen

/MODEL=ALPHA
/STATISTICS=DESCRIPTIVE SCALE
/SUMMARY=TOTAL.

Fiabilidad

Escala: GESTION LOGISTICA

R de pr i de
casos
N %
Casos  Valido 40 97,6
L4 Excluido® 1 24
Total 41 100,0

stro

idad
Titulo
Jotas

L§) Resumen de procesamienta de
L& Estadisticas de fiabilidad

L& Estadisticas de total de elemen
[f Estadisticas de escala

L@ Estadisticas de escala a.| 3 eliminacién por lista se basa en
todas las variables del
procedimiento.

Estadisticas de
fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
969 1

idad T T

“ftulo o

Jotas fiabilidad

Zscala: ALL VARIABLES

[ Titulo

L& Resumen de procesamiento de

L§) Estadisticas de fiabilidad Alfa de N de

isticas de Cronbach elementos
L& Estadisticas de escala 969 1

Estadisticas de total de elemento

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido  ha suprimido corregida suprimido
P8 42,6250 74,753 921 964
P9 42,7250 74,256 822 967
P10 42,6250 74,804 B89 965
P11 42,6500 77,003 862 966
P12 42,8500 75,464 780 969
B13 42,7750 74,999 882 965
P14 42,8000 74,010 854 966
P15 42,6750 75,251 896 965
P16 42,8250 75,943 787 968
P17 42,9000 76,503 802 968
P18 42,5500 75177 858 966
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BASE DE DATOS DE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

GESTION LOGISTICA

ESTADOS FINANCIEROS

INDICADORES
FINANCIEROS

18

17

TOMA DE
DECISIONES

16

15

14

13

12

ALMACEN

11

10
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PRUEBA DE NORMALIDAD

Prueba de normalidad de las variables y dimensiones

Pruebas de normalidad

Kolmogoérov-Smirnov Shapiro-Wilk

Estad

istico gl Sig. Estadistico gl Sig.
V1. ’ ,226 41 ,000 , 748 41 ,000
APLICACION DE
HERRAM!ENTAS
TECNOLOGICAS
D1. ESTRATEGIA ,207 41 ,000 ,783 41 ,000
DE GESTION
D2 ,250 41 ,000 ,765 41 ,000
CAPACITACION
DEL PERSONAL
V2. GESTION ,235 41 ,000 ,720 41 ,000
LOGISTICA
D3. ALMACEN ,263 41 ,000 ,704 41 ,000
D4. ESTADOS ,298 41 ,000 , 738 41 ,000
FINANCIEROS
D5. TOMA DE ,273 41 ,000 712 41 ,000
DECISIONES
D6. INDICADORES ,231 41 ,000 , 739 41 ,000
FINANCIEROS

a. Correccion de significacion de Lilliefors
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE “APLICACION DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA JM
SERVICIOS Y REPARACIONES SAC, 2021~

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccion de datos (Cuestionario)
que permitira recoger la informacion en la presente investigacion: “APLICACION DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS Y LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA JM SERVICIOS Y
REPARACIONES SAC, 2021~

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | | .
L ... | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
d 0: en desacuerdo
e esta
El item se comprende facilmente, 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica 'y 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas '
. El item tiene relacién logica con el| 1: de acuerdo
Coherencia - P :
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
. El item es esencial o importante, 1: de acuerdo
Relevancia 0

es decir, debe ser incluido : en desacuerdo

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE APLICACION DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Definicion de la variable: Aplicacion de Herramientas Tecnoldgicas

Segun Software Sicoss (2018) “La tecnologia es un recurso fundamental para aquellas empresas
que se encuentran en el proceso de crecimiento, es una herramienta con la que puede lograrse la
optimizacion y mejora de los procesos de produccion, organizacion, despacho, ventas y cobranzas,

capacitacion, etc.”
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Dimension

Indicador

[tem

Q7T O SO0 oW

oo~ —0O

®»—O SO OO0 (0O

Y oS <DO—DT

Observacion

Estrategia de
Gestion

- Planeamiento
estratégico

¢ Tiene conocimiento si
la aplicacion de
herramientas
tecnoldgicas contribuye
a mejorar la gestion de
logistica?

Analisis
estratégico

¢Considera que un
buen planeamiento
estratégico mejorara la
toma de decisiones
adecuadas?

¢Cree Usted que el
analisis estratégico

Capacitacion
del Personal

Toma de contribuira a
decisiones mejorar los
procesos de la
gestion de logistica?
¢ Cree Usted que el
Seleccién del desempgﬁo laboral de
personal los trabajadores

mejorara la gestion de
Logistica?

Evaluacién del

¢ Considera Usted que
el clima organizacional

desempefio es importante para
Laboral mejorar la gestion de
Almacén?
¢ Cree Usted que la
Evaluacion del
Clima Personal se realiza
organizacional | cumpliendo los

procesos adecuados
para su contratacion?
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VALIDACION DE CONTENIDO DEL CUESTIONARIO SOBRE “APLICACION DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA JM SERVICIOS
Y REPARACIONES SAC, 2021~

INSTRUCCION: A continuacion, se le hace llegar el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario)
que permitira recoger la informacién en la presente investigacion: “APLICACION DE HERRAMIENTAS
TECNOLOGICAS PARA LA MEJORA Y LA EMPRESA JM SERVICIOS Y REPARACIONES SAC,
2021”.

Por lo que se le solicita que tenga a bien evaluar el instrumento, haciendo, de ser caso, las sugerencias
para realizar las correcciones pertinentes. Los criterios de validacion de contenido son:

Criterios Detalle Calificacion
El item pertenece a la dimension | |
L ..~ | 1: de acuerdo
Suficiencia y basta para obtener la medicion |
0: en desacuerdo
de esta
El item se comprende facilmente, 1: de acuerdo
Claridad es decir, su sintactica vy 0: en desacuerdo
semantica son adecuadas '
. El item tiene relacién logica con el| 1: de acuerdo
Coherencia I PR _
indicador que esta midiendo 0: en desacuerdo
: El item es esencial o importante, 1: de acuerdo
Relevancia 0

: en desacuerdo

es decir, debe ser incluido

Nota. Criterios adaptados de la propuesta de Escobar y Cuervo (2008).

MATRIZ DE VALIDACION DEL CUESTIONARIO DE LA VARIABLE GESTION LOGISTICA

Escudero (2013) indica: “La gestion logistica en las empresas estd comprendida como la encargada

de administrar la cadena de suministro para facilitar el flujo de mercancias de un lugar a otro”.
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Dimension

Indicador

[tem

YOS D0 ——c

oo~ —0O

D TOSO-O® IO (N

Y O SW<O—0D

Observacion

Almacén

Control de
Inventarios

¢ Cree usted que la
aplicacion de
herramientas
tecnoldgicas como un
software logistico
ayudaria a controlar la
falta de stock en el
almacén?

Stock de
Mercaderias

¢ Considera Usted
importante efectuar
control de inventarios
como estrategia de
gestion de Logistica?

Infraestructura

¢ Cree Usted que la
aplicacién de
herramientas
tecnoldgicas
contribuird a mejorar la
gestion de logistica?

Ubicacion

¢ Considera necesario
capacitar al personal
para mejorar el indice
de rentabilidad de la
empresa?

Estados
Financieros

Estado de
Situacién
Financiero

¢ Considera Usted que
los Estados
Financieros son
herramientas
importantes para
mejorar la gestion de la
empresa?

Estado de
Resultados

¢ Cree Usted que el
sistema contable
servira para el control
de procesos de los
inventarios de
logistica?

Sistema
Contable

¢ Cree Usted que el
estado de resultados
es una herramienta
importante para

conocer el
resultado de
gestion de la
empresa?
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¢ Cree Usted
importante que el area
de logistica debe
contar con una

Procesos .
infraestructura
adecuada para el
Toma de desempefio laboral de
Decisiones per
sus trabajadores?
¢,Cree usted que las
estrategias de gestion
Actividades son importantes para
una buena toma de
decisiones de la
Gerencia General?
¢Cree Usted que la
indice de Decisiones que
Indicadores Liquidez imparta  la Gerencia
Financieros General mejorard la
Gestion Logistica?
¢ Cree importante la
indice de aplicacion de :
Rentabilidad | indicadores financieros
como estrategia de
gestion para tomar una
buena decision?
¢,Cree Usted que para
tomar una buena
isién r |
Roe-ROA decision respecto a

stock de mercaderias
es necesario realizar
inventarios?

Cuestionario para la variable Gestién de APLICACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual tiene un objetivo
netamente académico. Este cuestionario es andénimo, por favor sirvase a indicar la frecuencia de accion
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de su organizacion marcando con una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada

enunciado:
Muy en En desacuerdo | Ni de acuerdo nii De acuerdo Muy de
desacuerdo (ED) en desacuerdo (A) acuerdo(MA)
(MD) (NID)
5 4 3 2 1
Enunciado MD | ED NID| A | MA
Dimension 1: Estrategia de Gestion 5 4 3 2 1

1. ¢Tiene conocimiento si la aplicacibn de herramientas
tecnolégicas contribuye a mejorar la gestion de logistica?

2. ¢Considera que un buen planeamiento estratégico
mejorara la toma de decisiones adecuadas?

3. ¢Cree Usted que el andlisis estratégico contribuira a
mejorar los procesos de la gestion de logistica?

Dimension 2. Capacitacién del Personal

4, ;Cree Usted que el desempefio laboral de los
trabajadores mejoraré la gestion de Logistica?

5. ¢Considera Usted que el clima organizacional es
importante para mejorar la gestion de Almacén?

6. ¢Cree Usted que la Evaluacion del Personal se realiza
cumpliendo los procesos adecuados para su contratacién?

iMuchas gracias por su participacion!

Cuestionario para la variable GESTION LOGISTICA

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual tiene un objetivo
netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por

favor sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una equis “X”,

considerando la siguiente escala para cada enunciado:
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Muy en En desacuerdo | Ni de acuerdo De acuerdo Muy de
desacuerdo (ED) ni en (A) acuerdo(MA)
(MD) desacuerdo (A)
5 4 3 2 1
Enunciado MD | ED INID| A | MA
Dimension 1: Almacén 5 4 3 2 1

7. ¢Cree usted que la aplicacion de herramientas
tecnolégicas como un software logistico ayudaria a
controlar la falta de stock en el almacén?

8. ¢Considera Usted importante efectuar control de
inventarios como estrategia de gestion de Logistica?

9. ¢Cree Usted que la aplicaciéon de herramientas
tecnolégicas contribuira a mejorar la gestién de logistica?

10. ¢ Considera necesario capacitar al personal para
mejorar el indice de rentabilidad de la empresa?

Dimensién 2. Estado Financieros

11. ¢Considera Usted que los Estados Financieros son
herramientas importantes para mejorar la gestiéon de
la empresa?

12. ;Cree Usted que el sistema contable servira para el
control de procesos de los inventarios de logistica?

13. ¢Cree Usted que el estado de resultados es una
herramienta importante para conocer el resultado
de gestidn de la empresa?

Dimensién 3: Toma de Decisiones

14. ¢ Cree Usted importante que el area de logistica debe
contar con una infraestructura adecuada para el
desemperio laboral de sus trabajadores?

15. ¢Cree usted que las estrategias de gestion son
importantes para una buena toma de decisiones de la
Gerencia General?

Dimensién 4: Indicadores Financieros

16. ¢Cree Usted que la Decisiones que imparta la
Gerencia General mejoraréa la Gestién Logistica?

17. ¢Cree importante la aplicacion de indicadores
financieros como estrategia de gestion para tomar
una buena decision?

18. ¢ Cree Usted que para tomar una buena decisién
respecto al stock de mercaderias es necesario
realizar inventarios?

iMuchas gracias por su participacion!

FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del

experto Garcia Peralta, Jorge
Documento de identidad 02406261
Afos de experiencia en el ~

25 afnos

area
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Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano
Institucion Universidad César Vallejo
Cargo Docente a tiempo completo / Contador Publico
Numero telefonico 980715216
Firma
/“‘;J,’j ' ,ﬁ
Fecha 05 NOVIEMBRE DEL 2022

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del
experto

Garcia Peralta, Jorge

Documento de identidad 02406261
Anos de experiencia en el 25 afios
area

Méaximo Grado Académico Magister
Nacionalidad Peruano

Institucion Universidad César Vallejo

Cargo Docente a tiempo completo / Contador Publico
Numero telefénico 980715216

Firma

Fecha 05 NOVIEMBRE DEL 2022
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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2@ EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
="

Anios

CARTA DE PRESENTACION

Sefior

DR, CPC ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD CARMEN

Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante de contabilidad en la Universidad Cesar Vallejo, en la sede Lima norte, aula
C6T1 requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién necesaria para poder desarrollar mi
investigacién y con la cual optaré el grado de contador publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es:

“APLICACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA JM
SERVICIOS Y REPARACIONES SAC, 2021”

Y siendo imprescindible contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su connotada experiencia en temas
educativos y/o investigacién educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresandole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes agradecerle por la atencion
gue dispense a la presente.

Atentamente.

Firma
Gutierrez Vivero Danny Michell DNI:41538049
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2@ &I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
=

Anios

DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Aplicacion de Herramientas Tecnolégicas

Segun Software Sicoss (2018) “La tecnologia es un recurso fundamental para aquellas empresas que
se encuentran en el proceso de crecimiento, es una herramienta con la que puede lograrse la
optimizacion y mejora de los procesos de produccion, organizacion, despacho, ventas y cobranzas,

capacitacion, etc.”

Dimensiones de la variable 1:

Dimensién 1: Estrategia de Gestion

Del mismo modo Téavara Infantes Carmen M. (2018) a través de su estudio “Mejora del sistema
de almacén para optimizar la gestion logistica de la empresa comercial Piura”, esta investigacion se
basa en proponer la implementacion de un sistema para potenciar la gestion logistica en la empresa
Comercial Piura, se concentra en las ideas, organizacion y tareas del almacén, indicando el significado
del area (almacén), con el proposito de alcanzar resultados 6ptimos y fluidos en las diferentes

actividades de la empresa.

Dimensién 2: Capacitacion del Personal

Riveros Araque William E. y Reyes Forero José A. (Bogota — 2014) en su investigacion: “Propuesta de
mejoramiento para la gestion logistica de eventos en Delipavo Ltda.”, cuya investigacion tiene como
objetivo brindar una proforma de mejora y reduccion de costos en las diferentes areas de la empresa asi

mismo reforzandolas a través de capacitaciones constantes al personal de la empresa.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Aplicacion de Herramientas Tecnoldgicas

Dimensiones Indicadores

ftems

Escala de medicion

Estrategia de Gestion | planeamiento estratégico

¢ Tiene conocimiento si la aplicacion de herramientas
tecnoldgicas contribuye a mejorar la gestion de
logistica?

Andlisis estratégico

¢ Considera que un buen planeamiento estratégico
mejorara la toma de decisiones adecuadas?

Toma de decisiones

¢ Cree Usted que el analisis estratégico contribuira a
mejorar los procesos de la gestion de logistica?

Seleccidn del personal

¢ Cree Usted que el desemperio laboral de los
trabajadores mejorara la gestion de Logistica?

Evaluacion del desempefio

Capacitacion del Laboral

Personal

¢, Considera Usted que el clima organizacional es
importante para mejorar la gestion de Almacén?

Clima organizacional

¢,Cree Usted que la Evaluacioén del Personal se realiza
cumpliendo los procesos adecuados para su
contratacion?

Tipo Likert

Totalmente desacuerdo (1)
Desacuerdo (2)

Ni de acuerdo/ Ni desacuerdo (3)
De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)
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Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 DE:
“APLICACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA JM SERVICIOS Y REPARACIONES SAC,

2021~
N.° DIMENSIONES / items Pertinencia! |RelevanciaZ Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
1 Estrategia de Gestion
a ¢ Tiene conocimiento si la aplicacion de herramientas tecnoldgicas contribuye a mejorar la gestion de X X X
logistica?
b ¢ Considera que un buen planeamiento estratégico mejorara la toma de decisiones adecuadas? X X X
c ¢ Cree usted que el andlisis estratégico contribuir4 a mejorar los procesos de la gestion de logistica? X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No
2 Capacitacion del Personal
a ¢Cree usted que el desemperio laboral de los trabajadores mejorara la gestion de logistica?
b ¢ Considera usted que el clima organizacional es importante para mejorar la gestién de almacén? X
c ¢ Cree usted que la evaluacion del personal se realiza cumpliendo los procesos adecuados para su X
contrataciéon?
Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI HAY SUFICIENCIA Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [] Apellidos y nombres del juez validador: DR. ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD CARMEN

Especialidad del validador: Contador Publico, Doctor en administracién

Lima 15 de noviembre del 2022

DNI: 07902319

FIRMADO

Firma del Experto Informante

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado. 2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo
SClaridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 2 Y SUS DIMENSIONES

Variable 2: GESTION LOGISTICA

Escudero (2013) indica: “La gestion logistica en las empresas estd comprendida como la encargada de administrar la cadena de

suministro para facilitar el flujo de mercancias de un lugar a otro”.

Dimension 1: ALMACEN

Ismail (2018) indica que la Gestidn Logistica es el conjunto de tareas las cuales se desarrollan en armonia con el propésito de tener un

control de la empresa con el propdsito de satisfacer al cliente.

Dimension 2: ESTADOS FINANCIEROS

Anaya (2017) indico: Es la implicancia e integridad de los procedimientos de la empresa y su capacidad de medir la eficacia a través de los
Estados Financieros y asi lograr una correcta planificacién, productividad, conjunto, rumbo, operatividad y reparto como materia principal

de la secuencia logistica.4
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Dimension 3: TOMA DE DECISIONES

Serrano (2016) en su tesis: “La gestion logistica de inventarios en la empresa Calmetal S.A.” la cual tuvo como principal objetivo evaluar la
incidencia de la gestion logistica para la toma de decisiones.

Dimension 4: INDICADORES FINANCIEROS

Mora (2013) presenta a los indicadores financieros como una fuente de relaciones de datos numeéricos que, al ser aplicados se conseguira
evaluar de manera eficiente el desempefio de cada proceso logistico.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES Variable 2: GESTION

LOGISTICA

Dimensiones

indicadores

items

Niveles o rangos

Control de Inventarios

¢,Cree usted que la aplicacién de herramientas tecnoldgicas como un software logistico
ayudaria a controlar la falta de stock en el almacén?

Stock de Mercaderias

¢ Considera Usted importante efectuar control de inventarios como estrategia de gestion de

Tipo Likert

* Totalmente
desacuerdo (1)

» Desacuerdo (2)

* Nide acuerdo/
Ni desacuerdo
3)

* De acuerdo (4)
* Totalmente de
acuerdo (5)

Almacén Logistica?
Infraestructura ¢,Cree Usted que la aplicacién de herramientas tecnoldgicas contribuira a mejorar la gestion de
logistica?
Ubicacién ¢, Considera necesario capacitar al personal para mejorar el indice de rentabilidad de la
empresa?
Estado de Situacion ¢Considera Usted que los Estados Financieros son herramientas importantes para mejorar la
Financiero gestién de la empresa?
Estados
Financieros Estado de Resultados ¢Cree Usted que el sistema contable servird para el control de procesos de los inventarios de
logistica?
. ¢Cree Usted que el estado de resultados es una herramienta importante para conocer el
Sistema Contable .
resultado de gestion de la empresa?
Procesos ¢.Cree Usted importante que el rea de logistica debe contar con una infraestructura adecuada
para el desempefio laboral de sus trabajadores?
Actividades
Toma de ¢,Cree usted que las estrategias de gestion son importantes para una buena toma de decisiones
Decisiones de la Gerencia General?
. o ¢,Cree Usted que la Decisiones que imparta la Gerencia General mejorara la Gestion Logistica?
Indice de Liquidez
indice de Rentabilidad ) L o . ) ) .
¢,Cree importante la aplicacion de indicadores financieros como estrategia de gestién para
tomar una buena decision?
Indicadores ¢ Cree Usted que para tomar una buena decision respecto al stock de mercaderias es necesario
Ei ; Roe-ROA . . )
Inancieros realizar inventarios?

Tipo Likert

+ Totalmente
desacuerdo (1)

» Desacuerdo (2)

* Nide acuerdo/
Ni desacuerdo
)

» De acuerdo (4)

* Totalmente de
acuerdo (5)

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 de: “APLICACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y LA
GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA JM SERVICIOS Y REPARACIONES SAC, 2021”

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia? |[Relevancial Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No | Si | No | Si No
ALMACEN

a ¢ Cree usted que la aplicacion de herramientas tecnolégicas como un software logistico ayudaria a controlar la X X X
falta de stock en el almacén?

b ¢ Considera usted importante efectuar control de inventarios como estrategia de gestion de logistica? X X X
¢, Cree usted que la aplicacion de herramientas tecnolégicas contribuira a mejorar la gestién de logistica? X X X
¢, Considera necesario capacitar al personal para mejorar el indice de rentabilidad de la empresa? X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

2 ESTADOS FINANCIEROS
¢ Considera usted que los Estados Financieros son herramientas importantes para mejorar la gestién de laj] X X
empresa?
¢,Cree usted que el sistema contable servira para el control de procesos de los inventarios de logistica? X X X
¢,Cree usted que el estado de resultados es una herramienta importante para conocer el resultado de gestion X X X
de la empresa?

DIMENSION 3 Si No Si No Si No

2 TOMA DE DECISIONES
¢,Cree usted importante que el area de logistica debe contar con una infraestructura adecuada para el X X X
desempefio laboral de sus trabajadores?

b ¢,Cree usted que las estrategias de gestion son importantes para una buena toma de decisiones de la Gerencia)] X X X
General?

DIMENSION 4 Si No Si No Si No

2 INDICADORES FINANCIEROS

a ¢Cree usted que las decisiones que imparta la Gerencia General mejoraran la gestion logistica? X X X

b ¢,Cree importante la aplicacién de indicadores financieros como estrategia de gestion para tomar una buena] X X X
decisién?

c ¢Cree usted que para tomar una buena decision respecto al stock de mercaderias es necesario realizar, X X X
inventarios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia): S| HAY SUFICIENCIA
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension

FIRMADO constructo

Firma del Experto Informante.
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Apellidos y nombres del juez validador: DR. ORIHUELA RIOS, NATIVIDAD CARMEN
Contador Publico, Doctor en administracion

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.

DNI: 07902319 Especialidad del validador:

Lima 12 de noviembre del 2022
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DOCUMENTOS PARA VALIDAR LOS
INSTRUMENTOS DE
MEDICION A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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CARTA DE PRESENTACION

Sefor

TRINIDAD MACEDO, ARNALDO DIOGENES
Presente

Asunto:  VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Me es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo y asi mismo, hacer
de su conocimiento que, siendo estudiante de contabilidad en la Universidad Cesar Vallejo, en la
sede Lima norte, aula C6T1 requiero validar el instrumento con el cual recogeré la informacién
necesaria para poder desarrollar mi investigacion y con la cual optaré el grado de contador
publico.

El titulo de mi proyecto de investigacion es:

“APLICACION DE HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y LA GESTION LOGISTICA DE LA
EMPRESA JM SERVICIOS Y REPARACIONES SAC, 2021”

Y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos en mencion, he considerado conveniente recurrir a usted, ante su
connotada experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacién, que le hago llegar contiene:

-  Carta de presentacion.

-  Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacion de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresadndole mis sentimientos de respeto y consideracion me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente

< -(_/,/w“’.L

Firma
Gutierrez Vivero Danny
Michell DNI:
41538049
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LAS VARIABLES Y DIMENSIONES

Variable 1: Aplicacion de Herramientas Tecnoldgicas

Segun Software Sicoss (2018) “La tecnologia es un recurso fundamental para
aguellas empresas que se encuentran en el proceso de crecimiento, es una
herramienta con la que puede lograrse la optimizacion y mejora de los procesos

de produccion, organizacion, despacho, ventas y cobranzas, capacitacion, etc.”

Dimensiones de la variable 1:

Dimension 1: Estrategia de Gestion

Del mismo modo Tévara Infantes Carmen M. (2018) a través de su estudio
“Mejora del sistema de almacén para optimizar la gestion logistica de la empresa
comercial Piura”, esta investigacion se basa en proponer la implementacion de
un sistema para potenciar la gestion logistica en la empresa Comercial Piura, se
concentra en las ideas, organizacién y tareas del almacén, indicando el
significado del &rea (almacén), con el propdsito de alcanzar resultados 6ptimos y

fluidos en las diferentes actividades de la empresa.

Dimensién 2: Capacitacion del Personal

Riveros Araque William E. y Reyes Forero José A. (Bogotd — 2014) en su
investigacion: “Propuesta de mejoramiento para la gestion logistica de eventos
en Delipavo Ltda.”, cuya investigacion tiene como objetivo brindar una proforma
de mejora y reduccion de costos en las diferentes areas de la empresa asi
mismo reforzandolas a través de capacitaciones constantes al personal de la

empresa.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 1: Aplicacion de Herramientas Tecnologicas

Dimensiones

Indicadores

items

Escala de medicion

Estrategia de Gestién

Planeamiento estratégico

¢ Tiene conocimiento si la aplicacion de herramientas
tecnolégicas contribuye a mejorar la gestion de
logistica?

Analisis estratégico

¢,Considera que un buen planeamiento estratégico
mejorara la toma de decisiones adecuadas?

Toma de decisiones

¢,Cree Usted que el analisis estratégico contribuira a
mejorar los procesos de la gestion de logistica?

Capacitacion del Personal

Seleccion del personal

¢ Cree Usted que el desemperio laboral de los
trabajadores mejorara la gestion de Logistica?

Evaluacién del desempefio
Laboral

¢ Considera Usted que el clima organizacional es
importante para mejorar la gestion de Almacén?

Clima organizacional

¢,Cree Usted que la Evaluacién del Personal se
realiza cumpliendo los procesos adecuados para su
contratacion?

Tipo Likert
Totalmente desacuerdo (1)
Desacuerdo (2)

Ni de acuerdo/ Ni
desacuerdo (3)

De acuerdo (4)
Totalmente de acuerdo (5)

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1 DE: “APLICACION DE HERRAMIENTAS

TECNOLOGICAS Y LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA JM SERVICIOS Y REPARACIONES SAC, 2021”

N.° DIMENSIONES / items Pertinencia* [Relevancia5 Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
Estrategia de Gestion

a ¢ Tiene conocimiento si la aplicacion de herramientas tecnoldgicas contribuye a mejorar la gestion de

logistica?

b ¢ Considera que un buen planeamiento estratégico mejorara la toma de decisiones adecuadas?

c ¢Cree usted que el andlisis estratégico contribuira a mejorar los procesos de la gestién de logistica?

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

2 Capacitacion del Personal

a ¢ Cree usted que el desempefio laboral de los trabajadores mejorara la gestion de logistica?

b ¢ Considera usted que el clima organizacional es importante para mejorar la gestion de almacén?

c ¢Cree usted que la evaluacion del personal se realiza cumpliendo los procesos adecuados para su
contratacién?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: TRINIDAD MACEDO ARNALDO DIOGENES

Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

4 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.

No aplicable [ ]

DNI: 01229994

Lima21 de noviembre del 2022

Sl

ol \

/‘L

5 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimensién especifica del constructo 3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exacto y directo
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién
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DEFINICION CONCEPTUAL DE LA VARIABLE 2 Y SUS DIMENSIONES

Variable 2: GESTION LOGISTICA

Escudero (2013) indica: “La gestion logistica en las empresas estd comprendida
como la encargada de administrar la cadena de suministro para facilitar el flujo de

mercancias de un lugar a otro”.

Dimension 1: ALMACEN

Ismail (2018) indica que la Gestidn Logistica es el conjunto de tareas las cuales se
desarrollan en armonia con el propdsito de tener un control de la empresa con el

propésito de satisfacer al cliente.

Dimension 2: ESTADOS FINANCIEROS

Anaya (2017) indico: Es la implicancia e integridad de los procedimientos de la
empresa y su capacidad de medir la eficacia a través de los Estados Financieros y
asi lograr una correcta planificacion, productividad, conjunto, rumbo, operatividad y
reparto como materia principal de la secuencia logistica.4

Dimension 3: TOMA DE DECISIONES

Serrano (2016) en su tesis: “La gestion logistica de inventarios en la empresa
Calmetal S.A.” la cual tuvo como principal objetivo evaluar la incidencia de la

gestion logistica para la toma de decisiones.

Dimension 4: INDICADORES FINANCIEROS
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Mora (2013) presenta a los indicadores financieros como una fuente de relaciones
de datos numéricos que, al ser aplicados se conseguird evaluar de manera

eficiente el desempefio de cada proceso logistico.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variable 2: GESTION LOGISTICA

Dimensiones indicadores items Niveles o rangos
¢ Cree usted que la aplicacion de herramientas
Control de Inventarios tecnoldgicas como un software logistico ayudaria a
controlar la falta de stock en el almacén? Tipo Likert
Stock de Mercaderias ¢ Considera Usted importante efectuar control de
Almacén mvelnt{arlos como estrategia de gestion de e Totalmente desacuerdo (1)
Logistica? e Desacuerdo (2)
Infraestructura ¢,Cree Usted que la aplicacion de herramientas e Nide acuerdo/ Ni
tecnoldgicas contribuira a mejorar la gestion de
logistica? desacuerdo (3)
o ¢ Considera necesario capacitar al personal para * Deacuerdo (4)
Ubicacion mejorar el indice de rentabilidad de la empresa? e Totalmente de acuerdo (5)
Estados Fi _ Estado de Situacion ¢, Considera Usted que los Estados Financieros
stados Financieros Financiero son herramientas importantes para mejorar la
gestion de la empresa?
Estado de Resultados ¢ Cree Usted que el sistema contable servira para
el control de procesos de los inventarios de
logistica?

¢, Cree Usted que el estado de resultados es una
Sistema Contable herramienta importante para conocer el resultado
de gestion de la empresa?
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Toma de Decisiones

Procesos

¢,Cree Usted importante que el area de logistica
debe contar con una infraestructura adecuada para
el desempefio laboral de sus trabajadores?

Actividades

¢,Cree usted que las estrategias de gestion son
importantes para una buena toma de decisiones de
la Gerencia General?

Indicadores Financieros

indice de Liquidez

¢ Cree Usted que la Decisiones que imparta la
¢ Gerencia General mejorard la Gestion Logistica?

indice de Rentabilidad

¢Cree importante la aplicacion de indicadores
financieros como estrategia de gestién para tomar
una buena decisiéon?

Roe-ROA

¢ Cree Usted que para tomar una buena decision
respecto al stock de mercaderias es necesario
realizar inventarios?

Tipo Likert

Totalmente desacuerdo (1)
e Desacuerdo (2)

Ni de acuerdo/ Ni
desacuerdo (3)

e De acuerdo (4)
e Totalmente de acuerdo (5)

Fuente: Elaboracion propia.
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CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2 de: “APLICACION DE
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS Y LA GESTION LOGISTICA DE LA EMPRESA JM SERVICIOS Y REPARACIONES SAC, 2021”

N.° DIMENSIONES / items Pertinencial [Relevancia? Claridad3 Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si No Si No
ALMACEN

a ¢,Cree usted que la aplicacion de herramientas tecnolégicas como un software logistico ayudaria a
controlar la falta de stock en el almacén?

b ¢, Considera usted importante efectuar control de inventarios como estrategia de gestion de logistica?
¢,Cree usted que la aplicacion de herramientas tecnolédgicas contribuira a mejorar la gestién de
logistica?

d ¢ Considera necesario capacitar al personal para mejorar el indice de rentabilidad de la empresa?

DIMENSION 2 Si No Si No Si No

2 ESTADOS FINANCIEROS
¢ Considera usted que los Estados Financieros son herramientas importantes para mejorar la gestion
de la empresa?

b ¢Cree usted que el sistema contable servird para el control de procesos de los inventarios de
logistica?

Cc ¢Cree usted que el estado de resultados es una herramienta importante para conocer el resultado de
gestiéon de la empresa?

DIMENSION 3 Si No Si No Si No

2 TOMA DE DECISIONES
¢,Cree usted importante que el area de logistica debe contar con una infraestructura adecuada para el
desemperio laboral de sus trabajadores?

b ¢,Cree usted que las estrategias de gestion son importantes para una buena toma de decisiones de la
Gerencia General?

DIMENSION 4 Si No Si No Si No

2 INDICADORES FINANCIEROS

a ¢,Cree usted que las decisiones que imparta la Gerencia General mejoraran la gestién logistica?

b ¢ Cree importante la aplicacion de indicadores financieros como estrategia de gestién para tomar una
buena decision?

c ¢Cree usted que para tomar una buena decision respecto al stock de mercaderias es necesario
realizar inventarios?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
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Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]
Apellidos y nombres del juez validador: TRINIDAD MACEDO ARNALDO DIOGENES DNI: 01229994
Especialidad del validador: CONTADOR PUBLICO

Lima 21 de noviembre del 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
°Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifica del constructo 3Claridad: Se
entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension ,ﬁ % /
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