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RESUMEN

La presente investigacion titulada Gestion de Cuentas por Cobrar y su incidencia
en la Liquidez de la empresa Work's by Health SAC- Lima, 2022; que tiene como
objetivo principal determinar de qué manera la Gestion de cuentas por cobrar incide
en la liquidez de la empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022.

La importancia de la investigacion nos ayuda a tener un mayor y mejor manejo de
la Gestion de Cuentas por Cobrar y de la Liquidez, ya que, si sabemos emplear una
adecuada Gestion de cuentas por Cobrar, vamos a generar menor riesgos de no
contar con Liquidez, afrontando todos los pasivos a corto plazo, es asi que si lo
logramos tendremos un mejor accionar de la empresa.

El desarrollo de la investigacion es considerado es de tipo no experimental
trasversal, debido a que ninguna de las variables del estudio es manipulada. La
presente investigacion esta conformada por una muestra de 24 trabajadores que
laboran en la empresa Work's by Health SAC. Para la recoleccion de datos se utilizo
la encuesta, la cual ha sido validada por jueces expertos. Se usara el método de
Rho de Spearman.

Palabras clave: Liquidez, cuentas por cobrar, riesgos
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ABSTRACT
This research entitled Accounts Receivable Management and its impact on the
Liquidity of the company Work's by Health SAC- Lima, 2022; whose main objective
is to determine how the Management of accounts receivable affects the liquidity of
the company Work's By Health SAC- LIMA, 2022.
The importance of research helps us to have a greater and better management of
Accounts Receivable Management and Liquidity, since, if we know how to use an
adequate Accounts Receivable Management, we will generate less risks of not
having Liquidity, facing all short-term liabilities, so if we achieve it we will have a
better action of the company.
The development of the research is considered to be non-experimental transversal,
because none of the variables of the study is manipulated. This research is made
up of a sample of 24 workers who work in the company Work's by Health SAC. For
data collection, the survey was used, which has been validated by expert judges.
Spearman's Rho method will be used.

Keywords: Liquidity, accounts receivable, risks
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I. INTRODUCCION

Las empresas tienen diferentes desafios en el entorno actual empresarial, de lo
cual uno de lo mas importante es poder tener la suficiente liquidez, con el fin de
cumplir con sus obligaciones de pagos de cuentas por cobrar de modo constante,
a su vez, obtener un crecimiento de la rentabilidad y lograr el uso eficiente de todos
los recursos de la empresa. El area de Créditos y Cobranzas tiene un rol importante
en las organizaciones, debido a que una adecuada utilizacion de los recursos

financieros es importante si se quiere tener éxito dentro de las empresas.

La gestidn de cuentas por cobrar es un tema muy importante actualmente en todas
las empresas, porque son las que hacen una representacion del crédito que una
empresa da a sus clientes, mediante una cuenta abierta, dandose en el tiempo que
se den las operaciones de la empresa, al darles productos o servicios derivados de
una venta, dependiendo de esto se podra tener la liqguidez necesaria para enfrentar
los pasivos a corto y a largo plazo; por eso es necesario tener una buena gestion,
con lineamientos y pardmetros que ayuden a que la gestion sea productiva y traiga

bienestar en la empresa.

A nivel nacional, observamos en los ultimos 12 afios, ha aumentado la prestaciéon
de servicios y las ventas al crédito, siendo asi uno de los mayores ingresos en las
empresas. La expansion de una empresa es que haya un manual de politica de
créditos y de cobranzas, con el fin de aplicarlos a todos los clientes, estableciendo
un orden dentro del &rea de ventas para calificar los plazos de créditos y los montos.
La empresa Work’s By Health Sac.Lima,2022, dedicada al rubro de la proteccion
de las personas activas de salud ocupacional, enfocada a dar un control, reducir
las enfermedades y accidentes laborales por el desempefio del dia a dia en el
trabajo y a su vez, reduciendo las condiciones de riesgo; se ha visto afectada por
las deficiencias que ha presentado en la gestion de cuentas por cobrar , ya que no
existe un control adecuado en los servicios prestado a sus clientes ( empresas)
provocando moras y retrasos en su cobranza .

A continuacion se presenta como problematica principal: ¢ De qué manera
la Gestion de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa Work's By
Health SAC- LIMA, 20227y como problemas especificos ¢, De qué manera incide



la Gestion de Cuentas en el capital de trabajo de la empresa Work's By Health
SAC- LIMA, 20227, ¢, De qué manera las Gestion de cuentas por cobrar incide en
los ratios financieros de la empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022? y ¢, De
gqué manera las Gestidbn de cuentas por cobrar incide en la rentabilidad de la
empresa Work's By Health SAC- LIMA, 20227

El presente estudio fue justificado de manera Tedrica ya que esta investigacion
aportara conocimientos y teorias asociadas a la variable Gestion de cuentas por
cobrar y la variable Liquidez, sirviendo como base para futuras investigaciones
relacionadas a dicha problematica. Se justificO de manera Practica, ya que, se
observa que existe en las empresas la necesidad de saber como aplicar y controlar
la gestion de cuentas por cobrar, porque si son bien aplicadas esto generara una
mejor liquidez. Finalmente, por su utilidad Metodoldgica ya que se empleo técnicas
de investigacién, instrumentos de recoleccion de datos y se defini6 metodologias

para su procesamiento.

Como objetivo principal poder determinar de qué manera la Gestion de
cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa Work's By Health SAC- Lima,
2022. Y como objetivos especificos, Determinar de qué manera la Gestion de
Cuentas por Cobrar incide en el capital de Trabajo de la empresa Work's By Health
SAC- LIMA, 2022, determinar de qué manera incide la Gestiébn de cuentas por
cobrar en los ratios financieros de la empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022
y determinar de qué manera incide la Gestibn de cuentas por cobrar en la
rentabilidad de la empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022.

La investigacidon presenta la siguiente hipdétesis principal, la gestion de cuentas
por cobrar incide eficazmente en la liquidez de la empresa Work's By Health SAC-
LIMA, 2022, a su vez teniendo como hipotesis especificas, La gestion de cuentas
por cobrar incide en el capital de Trabajo de la empresa Work's By Health SAC-
LIMA, 2022; La Gestion de cuentas por cobrar incide eficazmente en los ratios
financieros de la empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022, y la Gestion de
cuentas por cobrar incide en la rentabilidad de la empresa Work's By Health SAC-
LIMA, 2022.



ll. MARCO TEORICO
En la investigacion, se tomaron como referencia articulos y trabajos previos para

los antecedentes nacionales e internacionales; después se haran la parte
conceptual y las teorias relacionadas.

Antecedentes Nacionales

Gonzales, et al.(2016), en el articulo , tuvieron la finalidad de calcular en cuanto
afectd las cuentas por cobrar en la liquidez; la parte metodoldgica usada es de
modo descriptiva, explicativa a su vez cuantitativa, ya que, mide las variables
estudiadas, siendo no experimental, esto se debe a que no se hizo ninguna
manipulacion en las variables, viendo como resultados que, los créditos, el proceso
de cobranzas y los ratios de actividad afectan a la liquidez, ya que, se reflejado
cuando nos sali6é el grado de significancia 0,025, 0,015 y 0,065 respectivamente,
deduciendo que la gestion de cuentas si poseen un impacto en la liquidez, debido
a que los indicadores de la primera variable tiene participacién en la segunda
variable.

Se identifico que es una buena gestion al momento de cobrar, ya que este es un
factor importante en las empresas ya que afecta a la liquidez, ya que, si la empresa
genera una adecuada politica de cobranza, més rapido generara liquidez y es asi
que la empresa podra cumplir con sus pasivos financieras.

Segun lo que menciona Heredia (2021), en su articulo, tuvo el propésito de decretar
cuanto influye el control interno en la gestion de las cuentas por cobrar en la
empresa, la parte metodolégica usada fue basica, no experimental, teniendo una
poblacion de 30 personas y el instrumento usado fue el cuestionario, de la
investigaciéon dandonos como resultados que existe una correlacion positiva, ya que
el monto es 0,458, a su vez el p-valor es igual a 0,011, teniendo como deduccién
que el grado de gestion de cuentas por cobrar es deficiente, debido a que la toma
de decisiones que existe dentro de organizacion no es la correcta.

Se observa, que, si la existe una inadecuada toma de decisiones, esto afectara a
la empresa ya que esto genera que no haya un buen manejo de las cuentas de
cobrar, afectando asi a la parte financiera de la empresa.

Segun Quispe Mamani et al.(2022), en su articulo, teniendo el propésito de verificar
si el riesgo de liquidez ocasiona un impacto en la rentabilidad de la banca mdltiple,

la parte metodoldgica usada fue cuantitativa, no experimental y descriptiva, a su



vez, se utilizd el método llamado Garch que nos sirvié para calcular el grado de
volatilidad de los datos, llegando a la deduccion que el riesgo de liquidez cuando
es valorado por la volatilidad de depédsitos en el tipo de cambio del pais, si nos
detalla el accionar del costo de financiamiento.

Se observa, que el riesgo de liquidez es muy importante en varios factores de la
empresa, en especial en la rentabilidad, ya que, que si el riesgo de liquidez es
menor es mas seguro que exista mayor rentabilidad.

Segun Shupingahua, Tello, Villafuerte y Soto(2022), en su articulo, teniendo el
proposito de hallar el impacto que tiene el factoring en la liquidez de una empresa
comercial en Tarapoto; a su vez estudiar la liquidez que tiene una empresa
comercial en Tarapoto, la metodologia usada fue aplicada, cuantitativa, a su vez no
experimental y de tipo transversal, donde tenemos como resultados que el factoring
es aquel que esté constituido por sus actividades de gestion de créditos y asi como
también del endeudamiento financiero, teniendo como conclusiones que hubo una
determinacién viendo un impacto de parte del factoring hacia la liquidez, dandonos
cuenta, que si no hubiera existido este factoring la liquidez de la empresa se hubiera
reducido en 0.33 céntimos.

Se observa, que el factoring también es un factor resaltante en la liquidez, ya que
a veces las empresas necesitan algun financiamiento y con estos factoring pueden
generar nuevas inversiones y asi poder generar liquidez.

Vasquez et. al (2017), en su articulo, tienen como objetivo, analizar la relacion que
tienen la rentabilidad con la liquidez, en las empresas del rubro de agronegocio;
la metodologia usada fue de nivel descriptivo, cuantitativo, siendo a su vez
correlacional ya que quisimos ver si relacion y si estas eran positivas o negativas,
teniendo una muestra correspondiente a 20 empresas de este rubro, teniendo
como resultados que existe un grado de correlacion positiva y a su vez es
significativa, ya que, este es de 0,590; llegando a la conclusion que la rentabilidad
y la liquidez son términos que no siempre son relacionadas de manera negativa,
teniendo como resultados que el 75 % de los casos que tuvieron analisis de la
rentabilidad y la liquidez, existe una dependencia directamente con relacion a las
medias.

Villavicencio, et al. (2021), en su articulo, tienen el propésito de calcular el impacto

gue existe de una a otra en una empresa de transportes en Trujillo, siendo la



metodologia de tipo transversal, cuantitativa, descriptiva y no experimental,
teniendo como resultados que esta empresa realiza una deficiente gestion de
cobranza, ya que, demora en cobrar 198 dias por los servicios que brinda, viendo
asi que el activo corriente que la organizacion posee, no es capaz de pagar todos
los pasivos existentes a corto plazo, llegando a la conclusion que los indicadores
de actividad no nos dan indices positivos cuando se refiere a la rotacién de
cobranzas, siendo esta 1.8, siendo esa cantidad muy alta, ya que estas se
acumulan y no es bueno para la empresa.

Se observa, que, si el porcentaje es muy alto al momento de rotar la cobranza, esto
es perjudicial a la empresa, ya que, refleja que tan rapido la empresa puede cobrar.
Antecedentes Internacionales

Segun lo que menciona Mosquera (2020), en su articulo, tiene el propdsito de
realizar el andlisis del sistema financiero ecuatoriano, referente a las cooperativas
de ahorro y crédito, siendo la metodologia usada la analitica, porque con el fin de
cumplir el propdsito del estudio, se agarré datos de los boletines financiero que
fueron difundidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
referente a los periodos marzo 2019 y 2020, concluyendo que el riesgo de liquidez
tiene que ser calculado a un ritmo constante en las cooperativas vistas, con la
finalidad que la liquidez pueda sostenerse en un buen ritmo dentro del mercado de
servicios.

Se observa, que, si una empresa quiere tener una adecuada liquidez, necesita tener
un control continuo del riesgo de liquidez.

Segun lo que mencionan Naula, et al. (2019), en su articulo, tienen como objetivo
calcular cuanto influye la liquidez del mercado de acciones en el crecimiento
econdémico, usando como base las medidas: Turnover y Valued Traded, la
metodologia usada, en primer lugar, se vio las variables, ahi se observé que el
crecimiento fue medido mediante PIB per capita, teniendo como resultados, estos
nos dicen que el mercado de acciones, cada vez esta creciendo y volviéndose
mas Vvolatil, este siendo a la par que se liberen los flujos de capitales; llegando a
la deduccion que la liquidez si influye en el desarrollo de la economia, ya que, esta
presenta evidencia importante, sobre que en América Latina, la teoria es

comprobada a nivel parcial, observando, que los factores de liquidez



efectivamente inciden en el crecimiento econdmico; llegando a obtener como
resultados que las variables principalmente son TO y VT.

Se observa, después del analisis que la liquidez tiene una influencia hacia la
economia de las empresas, ya que si la empresa tiene una adecuada liquidez
puede cubrir todos sus gastos a tiempo y poder reinvertir.

Segun lo que mencionan Alizo et al. (2020), en su articulo nos muestra como
objetivo, poder examinar las evidencias de auditoria que existen en la gestion de
cobranza en las empresas de sector publico, con este fin se requirié que se describa
cuales son lo que caracteriza a los créditos y las cuentas por cobrar, a su vez vemos
que la parte metodolégica fue descriptiva, ya que, se requirié las caracteristicas de
los puntos mas resaltantes de estas entidades, teniendo como resultados de la
investigacion que no hay buenas politicas crediticias, se ve que saben que es
importante las cuentas por cobrar pero no las saben emplear y utilizar, ya que no
son explicitos en los detalles importantes, ademas existen problemas cuando en el
tema de los conocimientos técnicos al momento de analizar todo lo visto en la
auditoria; llegando a tener como conclusion que los resultados que se obtuvo en
investigacién nos dan las facilidades de construir un apoyo de manera técnica para
que sea aprobado el Documento de Practica de las NIIF.

Segun lo que mencionan Panchana et al (2020), en su articulo, tienen como
propésito ilustrar la auditoria de efectivo y de cuentas por cobrar, al describir detalle
a detalle, y siendo ordenado todo lo que se hace en los procesos de cada una de
las variables, a su vez, vemos que la parte metodoldgica fue de manera analitica y
sintética, a su vez inductivo y deductivo, teniendo como técnica la encuesta y el
cuestionario que sirvieron de instrumento para que la investigacion se desarrolle;
llegando a obtener como conclusion que esta clase de auditoria de cuentas por
cobrar, que se da a partir de evaluar el control interno de una organizacion, tiene
como objetivo el hecho de establecer la validez de los derechos monetarios,
ademas de hallar cuanto es el valor de realizacion.

Segun lo que mencionan Pefia et a.(2019), en su articulo, tienen como propasito
fue examinar el riesgo crediticio y cuanto influye en la liquidez, la metodologia
usada fue mixta, ya que una combinacion de métodos inductivo- deductivo, siendo
analizante y sintetizante, de manera légica y a su vez historica, viendo la parte

estadistica y matemética; esta metodologia permitié lograr un examen al detalle de



las finanzas de la cooperativa y del riesgo de la cartera vencida; teniendo como
resultados que hubo un incremento del afio 2017 al 2018, este incremento fue en
activo corriente, esto debido a que hubo factores que ayudaron como son la cartera
de créditos y las propiedades y equipos, el pasivo también aumentd, mientras que
en el capital aumenté gracias a las reservas que se tuvo, mientras que en el
patrimonio también hubo un incremento; llegando a la conclusién que se hizo un
examen de los estados financieros mediante la forma horizontal y vertical, mediante
indicadores financieros, y viendo cuanto varié el tiempo, todo esto sirvio para
observar que las cuentas del activo aument6 en $537.768,34 con respecto al 2017.
Se observa, que existié muy poca influencia de parte del riesgo cuando hay créditos
hacia la liquidez, ya que si se pudo aumentar la cantidad los activos de un afio a
otro.

Segun Carvalho, Ribeiro y Correia (2021), en su articulo, tienen como propésito
realizar el analisis de que si la inmersion de creadores de mercados como
mediadores en el trato de las acciones de la bolsa de valores en Brasil, si seria un
proceso util si se quiere incrementar la liquidez de mercado; la parte metodolégica
usada fue la prueba de quiebre estructural de Chow, a su vez viendo un indice de
rotacion y volumen en la muestra de 55 activos, llegando a la conclusién que la
liquidez del mercado es una parte muy importante cuando los inversores toman
decisiones, a su vez al momento de formar sus carteras en el mercado de valores.
Seguidamente, se citara las teorias relaciones, a su vez los conceptos de ambas
variables, con el objetivo de profundizar en las mismas:

Gestion de cuentas por cobrar

Es aquella que esta incluida en la administracion financiera del capital de trabajo,
teniendo como propdsito organizar los componentes que posee una empresa para
que el patrimonio sea lo mas superior posible, ademéas disminuir una posible de
crisis de liquidez y las ventas, esto es posible con un buen manejo de indicadores
como son las politicas de crédito.

Las cuentas por cobrar son aquellas que representan derechos exigibles, estas son
originadas mediante las ventas de servicio prestados, otorgamiento de préstamo u
otros conceptos; mejor dicho, estan incluidos los documentos por cobrar a clientes,
los cuales son exigibles, porque fueron sustentados con letras de cambio o

pagares. Por este motivo es importante la liquidez para el crecimiento de una



empresa. Su estrecha relacién con el flujo de efectivo nos da a conocer la solvencia
de cualquier empresa y este es la primera ratio financiero con el fin de conocer si
las decisiones tomadas sobre las cuentas por cobrar son adecuadas; ya que ellas
son unos de los activos que generan liquidez de forma mas rapida en una empresa.
Cosio (2014); citado por Gonzales, Sanabria y Zufiga (2016), nos dice que las
cuentas por cobrar simboliza, en las empresas, el crédito que se le brinda a los
clientes, siendo el anico aval el prometimiento de pagar en un tiempo previsto, es
asi que observamos que la cuenta por cobrar es la orden de cobranza, o en otras
palabras es un activo financiero con mucha importancia, cuya finalidad primordial
es preservar a sus consumidores fijos y constantes, ademas con el fin de que estas
nos ayuden a darle mayor interés, para asi atraer nuevas alianzas para nuestra
empresa, en consecuencia, poder obtener un lugar en el mercado en el que se
desenvuelve; cuando las cuentas por cobrar no se cumple en la fecha habra
morosidad; esta empieza en el momento que el cliente no cumple con el pago de
una cuota en la fecha acordada, causando asi un problema de cobranza (p.2).
Liquidez

La liquidez es la rapidez que tienen los activos para venderse o poder ser
intercambiados por otros. Si los activos son de modo liquido estos pueden ser
vendidos de forma mas acelerada y asi generar un menor riesgo de no poder ser
vendidos. El activo que es mas liquido entre todos los posibles es el dinero en
efectivo, esto debido que pueden ser intercambiados de manera facil por otros
activos, sin obviar ningiin momento.

Asimismo, Gitman y Chad (2012), nos dicen que la liguidez de toda organizacion
es medida por la competencia que posee para asumir sus pasivos a corto plazo,
poniendo prioridad a como se vayan venciendo; a su vez la liquidez hace referencia
a la solvencia financiera general de la empresa, en otras palabras, que tan facil se
puede pagar las cuentas (p.65).

Gestion de cobranza

Sua finalidad es transformar las Cuentas por Cobrar en activos liquidos, en el menor
tiempo posible, [...]. Por lo que, la Gestion de Cobranzas, esta basada en el hecho
de tener un proceso bien estructurado con pasos, que nos ayude a tener una
organizacién sobre todas las acciones, tareas y negociaciones, que seran aplicadas

a los clientes, esto teniendo el fin del recupero de créditos que ya tuvieran vigencia.



Asimismo, Wittlinger et al. (2008), nos dicen que la gestién de cobranza es una
agrupacion de hechos coordinados y aplicados correcta y oportunamente a los
clientes, con el objetivo de poder recuperar los créditos, en otras palabras, los
activos que son exigibles de la empresa, se vuelvan en unos en activos liquidos,
siendo estos rapidos y eficientes, pero siempre preservando durante el proceso, la
mejor ayuda y ganas de los clientes para futuras negociaciones (p.2).

Morosidad

Golman y Bekerman (2018), nos indican que la morosidad es el indicador que no
necesariamente nos dice que existe pérdidas de modo definitivo para una
empresa, si no, es que ayuda a definir y clasificar los créditos, pidiendo de modo
especial que la empresa o persona tenga un sustento de modo contable, con el
fin de que este sea como respaldo si es que no quiere pagar el total o parcialmente
la deuda (p.130).

Capital de trabajo.

Sumathi y Narasimhaiah (2016), nos dicen que el capital de trabajo es un
instrumento necesario y Util para saber cuan eficiente financieramente fue una
empresa en un pequefio periodo (p.1).

Politicas de crédito

Cabello et al. (2019), nos dice que estas son aquel reglamento que la gerencia de
una empresa u organizacion crea y pone en uso, al momento que las ventas son
realizadas al crédito (p.1).

Riesgo Crediticio.

Farhan, et al. (2020) afirma que el riesgo crediticio es la inseguridad que tienen
los bancos, las empresas o también una persona, al haber dado dinero a una
empresa 0 una persona, estas al momento de querer cobrar en el tiempo previsto
los créditos, estos no sean pagados en el momento indicado como se tuvo
previsto.

Politicas de cobranza

Vallado (2006), nos dice que la politica de cobranza esta vinculada con la politica
de crédito y es su ultimo elemento. Ademas, esta incluye la revision de las cuentas
por cobrar, con el fin de hallar problemas y lograr conseguir el pago de las cuentas
morosas. (p.658).

Manual de procedimientos



Entrepreneur (2017) citado por Tenorio, Tovar y Alimeida (2019, p.7), un manual de
procedimientos también se le conoce como manual de operaciones esta, es una
herramienta que sirve como soporte para que funcione la empresa, a su vez, es
una herramienta de medicion, que ayuda a tener una buena calidad en los procesos
y en las técnicas para que se ejecuten de buena forma.

Cobranza efectiva

Villasefior Fuente (1995) citado por Pacheco y Pineda (2015, p.6), nos dicen que
este proceso es aquel que finaliza cuando la venta incluye el pago de esta; en otras
palabras, es un proceso de reciprocidad, que termina su ciclo cuando se acaba de
devolver el uso o goce del servicio, siempre respetando el precio pactado por
ambas partes.

Ratios Financieros

Lizarzaburu et al. (2016), nos dice que los ratios financieros también son
conocidos como razones financieras; estos permiten saber los diversos aspectos
gue poseen las empresas, teniendo como referencia a los datos historicos, estos
provenientes de los estados financieros (p. 10).

Rentabilidad

Segun Zamora (2008), nos dice que es la medicion del rendimiento que un periodo
produce los capitales usados en si mismos, dicho de otra manera, es comparar la
renta que se generd con los medios que fueron usados para lograr obtenerla; es
asi con esta comparacion se genera la rentabilidad, expresada en un coeficiente,
llamada ratio financiero (p.6).

Liquidez corriente

Herrera et al. (2017), indican que es muy importante y fundamental que el
indicador de la liquidez corriente represente un valor superior a 1, ya que, que Si
es asi la empresa esta bien financieramente; para determinar cuanto es el valor
se tendra que dividir el activo corriente entre el pasivo corriente (p.5).

Gutiérrez y Tapia (2016), nos dicen que la razdn corriente es un ratio que calcula la
competencia gque tiene toda empresa para cumplir sus obligaciones, si se le pidiere
el pago cercano de todas sus obligaciones corrientes [...] (p.3).

Prueba acida

Barajas (2008), nos dice que la prueba acida es aquella que se halla de la misma

forma que la razén corriente, ya que, lo que se hace es tomar los activos corrientes
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y restarlos con los inventarios y a todo esto dividirlos entre los pasivos corrientes
[...] (p. 87).

Solvencia

Pastor (2012), citado Céspedes y Rivera (2019), nos dice que la solvencia es la
facultad que posee una organizacion, para efectuar sus pagos que adeuda a corto
y largo plazo; esto va a depender de la cantidad de tiempo que se tomara para
poder volver a tener la inversion que hizo la empresa, y también depende de los
plazos de vencimiento de las obligaciones con terceros de la empresa (p.8).

ROE

Gutiérrez y Tapia (2016), nos dicen esta es aquella medicién de modo relativo de
las utilidades, siendo esta la que mide el rendimiento de la empresa y evalla la
virtud de recompensar a los accionistas; el ROE se halla al dividir la utilidad después
de los impuestos entre los fondos propios. (p.8)

ROA

Gutiérrez y Tapia (2016), nos dicen que esta nos da a conocer cuan eficaz es el
uso de los activos, sin tomar en cuenta el costo que hay para poder financiarlo,
causando rentas que son aptos de pagar a propietarios y prestamistas (p.8).
Pasivo corriente.

Sanchez (2009), nos dice que pasivo corriente comprende los pasivos que las
organizaciones espera pagar, lo cual tiene un vencimiento menor a un afio,
teniendo en cuenta, que este comienza a correr cuando se da la operacion
financiera (pp. 13-14).

Activo corriente.

Alvarez y Pizarro (2022), nos dice que el activo corriente se refiere
especificamente a lo que vienen a ser los bienes y derechos que tienen las
empresas, dandole principal importancia a los bienes que de una u otra manera
se pueden transformar en dinero liquido en un plazo menor a un afio (p.1).

Flujo de caja.

Ortiz y Ortiz (2018), nos dice que el flujo de caja presenta de forma detallada y
bien especifica los movimientos de todo lo que entro y salid de dinero de una
organizacion especificamente en un tiempo, ademas observar la situacion del
dinero en efectivo al final de cada periodo (p.14).

Control Financiero.
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Robles (2012) nos dice que este tipo de control, es aquel que nos permite la
evaluacion del desenvolvimiento de una empresa, al nivel monetario de todas las
areas, a su vez poder hallar las fortalezas, debilidades y sobre todo esos aquellos
errores que existen con el fin de corregirlos, con el fin de poder lograr la eficiencia
en las empresas (p.3).

Formas de cobranza.

Economipedia (s.f.), nos dice que la cobranza es aquella obtencion de un pago
que fue pactado con anterioridad; aunque no ocurra especificamente cuando el
vendedor realiza la venta, a su vez nos dice que existen 3 formas de cobranza
que son: Cobranza formal, esto ocurre cuando la empresa hace su gestion a nivel
interno. Cobranza judicial, esto es cuando se tiene que recurrir al Poder Judicial,
para pedir el pago de la deuda y este se hace al realizarse un juicio. Cobranza
extrajudicial, esto ocurre cuando la persona que cobra no lleva el caso a juicio
(parr5).

Ingresos.

Calvo (2018), nos dice que son aquellas entradas de dinero, los cuales se dan
principalmente por la venta de un producto o de un servicio, estos también pueden
provenir de alguna inversion hecha, o por un alquiler o asi como la venta de
propiedades o mediante comisiones (parr.5).

Gastos.

Calvo (2018), nos dice que es aquel esfuerzo econdémico, que realizan las
empresas, estos pueden ser el pago de planillas, la compra de materiales, por
publicidad requerida, alquileres, comisiones que son cobradas por bancos, entre

otros (parr.).
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lIl. METODOLOGIA
3.1Tipo y Disefio de Investigacion:

3.1.1. Tipo de Investigacion:

La investigacion es aplicada, es por esto que, Ortega (2017), nos dice que la
investigacion es aplicada, ya que, es aquella que posee como caracteristica el
aplicar o utilizar los conocimientos adquiridos durante la investigacion (p.155).

La investigacion tiene un nivel descriptivo porque tiene el propésito de describir las
principales caracteristicas, los rasgos que resaltan de las variables de estudio.
Asimismo, Bernal (2006), nos dice que es descriptivo porque se describe, se
analiza, se identifican los puntos méas importantes de las variables, a su vez este
nivel se apoya especialmente en las encuestas, entrevistas que el investigador uso
en su investigacion (p.113).

El enfoque de la investigacion es cuantitativa, por lo que utilizaremos una poblacion
mediante el cual obtendremos una muestra, por lo que utilizaremos nuestro
instrumento de la guia de cuestionario, por lo que se procederé a realizar mediante
un sistema SPSS version, a su vez, Gomez (2006), nos dice que el enfoque
cuantitativo es aquel que usa la recoleccién y analisis de datos, con la finalidad, de
responder a cuestionamientos de investigacion y asi probar hipétesis que fueron
anteriormente fijadas, teniendo confianza en la mediciébn numérica y en la utilizacion

de un programa estadistico con el fin de fijar con certeza patrones de una poblacién
(p.60).

3.1.2. Disefo de la investigacion:

El disefio es no experimental, ya que, no existe la manipulacién de las variables, a
su vez Hernandez- Sampieri y Mendoza (2018), nos dicen que este tipo de
investigacién no experimental es cuando nuestras variables no son manipulables,
en otras palabras, son un tipo de estudio en el cual no se hace cambiar de manera
intencional la variable independiente con el fin de observar su efecto en la variable
dependiente; lo esencial en este tipo de investigacion es ver y medir las variables,

segun se dan naturalmente, con el fin de poder analizarlas (p.174).

El alcance visto es transeccional o en otras palabras es de corte transversal ya que

la investigacion que se esta realizando sera visto en un determinado periodo, en
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este caso sera menor a un afio; asimismo Toro y Parra (2006), nos dicen que este
tipo de disefio son aquellos que extraen informacion en un solo instante; el objetivo
de este corte es la descripcion de las variables de estudio y el poder observar si
una incide en la otra o si es que existe una relacion entre las variables en un

determinado tiempo (p.158).
3.2. Variables y Operacionalizacion
Definicién de la variable independiente: Gestién de Cuentas por Cobrar

Cosio (2014); citado por Gonzales, Sanabria y Zuiiga (2016), nos dice que las
cuentas por cobrar simboliza, en las empresas, el crédito que se le brinda a los
clientes, siendo el Unico aval el prometimiento de pagar en un tiempo previsto, es
asi que observamos que la cuenta por cobrar es la orden de cobranza, o en otras
palabras es un activo financiero con mucha importancia, cuya finalidad primordial
es preservar a sus consumidores fijos y constantes, ademas con el fin de que estas
nos ayuden a darle mayor interés, para asi atraer nuevas alianzas para nuestra
empresa, en consecuencia, poder obtener un lugar en el mercado en el que se
desenvuelve; cuando las cuentas por cobrar no se cumple en la fecha habra
morosidad; esta empieza en el momento que el cliente no cumple con el pago de
una cuota en la fecha acordada, causando asi un problema de cobranza.

Variable 2: Liquidez
Definiciéon de la variable: Liquidez

Gitman y Chad (2012), nos dicen que la liqguidez de toda organizacion es medida
por la competencia que posee para asumir sus pasivos a corto plazo, poniendo
prioridad a como se vayan venciendo; a su vez la liquidez hace referencia a la
solvencia financiera general de la empresa, en otras palabras, que tan facil se

puede pagar las cuentas. (p.65).
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Tabla 1.

Gestion de Cuentas por cobrar

VARIABLE DE

ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES
Politicas de crédito
.. Politicas de cobranza
Normatiidad
ormativida Manual de procedimientos
Gestion de ny Cobranza efectiva
Gestion de
Cuentas por cobranza Formas de cobranza
cobrar Riesgos financieros
Cartera de Clientes
Morosidad incumplimiento de Cronograma de cobros

Seguimiento y Control

Fuente: Elaboracion Propia

Tabla 2.
Liquidez
VARIABLE DE
ESTUDIO DIMENSIONES INDICADORES
Y1. Estados Estado de situacion financiera
. . Estado de resultados
Financieros ) .
Flujo de caja
. Liquidez corriente
Liquidez Y.2' Rc’J.ItIOS Prueba acida
Financieros

Y3. Rentabilidad

Solvencia
Ingresos y Gastos
ROE
ROA

Fuente: Elaboracion Propia

3.3 Poblacion, Muestra, Muestreo y Unidades de andlisis

3.3.1. Poblacion

Arias, et al. (2016), indican que la poblacion aquella mezcla que involucran temas

ya previstos y que son viables; esta poblacion serd aquella que nos diga cuanto

sera nuestra muestra, y de la cual se realizara y utilizara unas reglas ya dadas (p.

3). De la cual vemos que la empresa tiene varias sedes de la cual tiene 120

trabajadores en total, de lo cual solamente tomaremos una sede de la empresa

Work’s By Health SAC la cual esta conformada por 24 trabajadores.
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Tabla 3.

Poblacion
Area Cantidad
Jefe de Operaciones 1
Coordinadores 4
Asistentes 4
Recepcionistas 3
Médicos 12
Total 24

Fuente: Elaboracion propia
Criterios de inclusion: Colaboradores que laboran en la sucursal de la empresa,
que estan en las diversas areas.
Criterios de exclusion: Colaboradores que laboral en otras sucursales de la

empresa.

3.3.2 Muestra
En la investigacién la muestra tomada sera de 12 trabajadores de la empresa,

siendo de modo censal, debido a que la cantidad de poblacion y la cantidad de

muestra es la misma.

3.3.3. Muestreo
En nuestro estudio, sera no probabilistico, ya que de la muestra seran

seleccionados de acuerdo a las necesidades.

3.3.4. Unidad de analisis:
Segun Hernandez y Mendoza (2018), nos dicen que esta es aquella que esta

centrada en 2 preguntas especificamente que son “sobre qué” y “sobre quiénes”,
esto tomando en cuenta lo de obtener la informacion, siempre tomando en cuenta

el problema principal.

3.4. Técnicas e instrumentos de recolecciéon de datos

3.4.1 Técnicas de recoleccion de datos
En el estudio, se usé como método al cuestionario y la Observacion, de lo cual se

ejecutd a 24 sujetos de la investigacién que laboran en la empresa Work's By
Health SAC.
Hernandez y Avila (2019), mencionan que los diversos métodos para recolectar

informacion son importantes, porque nos da una guia que sirve como ayuda a
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quienes estan investigando, estos métodos se usan, con la finalidad, de poder
lograr obtener la informacién necesaria, para poder responder la problemética
estudiada en la investigacion.

3.4.2. Instrumentos de recolecciéon de datos
Cuestionario: Las 2 variables estudiadas en esta investigacion, se midieron por un

cuestionario validado y con un buen grado de confiabilidad, los items que estan en
el cuestionario fueron medidos de acuerdo a la Escala de medicion llamada Likert,
la cual tiene 5 alternativas, que estdn enumeradas del 1 al 5.
Tabla 4.
Escala de Likert

Muy en En Ni de acuerdo ni De Muy de
desacuerdo desacuerdo en desacuerdo  acuerdo acuerdo
1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracién propia
3.4.3. Validez

El instrumento de nuestra investigacion se aplico bajo el criterio de un conjunto de
especialistas, que verificaron y validaron los items planteados para esta
investigacion.

Tabla 5.

Validadores expertos de los instrumentos de investigacion

Docente Especialidad Opinién

Haro Lizano, Teresa Consuelo Doctora VB

Fuente: Elaboracién propia

3.4.4. Confiabilidad.
En la investigacion después de validar los instrumentos, se pasé a medir la

confiabilidad, tanto para la variable 1: Gestion de Cuentas por Cobrar y la variable
2: Liquidez. Esta confiabilidad sera mediante el alfa de Cronbach.

Para poder analizar el instrumento de nuestro estudio, se empled el Alpha de
Cronbach, con el fin de saber si la investigacion es confiable o no lo es, basandonos

en eso vamos a presentar los rangos de confiabilidad:
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Tabla 6.
Escala de Alfa de Cronbach

Criterio Rango
Muy Alta 0,81a 1,00
Alta 0,61a 0,80
Moderada 0,41 a 0,60
Baja 0,21 a 0,40
Muy Baja 0,01a 0,20
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 7.

Fiabilidad de la variable independiente Gestion de cuentas por Cobrar

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,807 9

Fuente: elaboracién propia a través del SPSS 27
Observamos, la tabla 7 que nos dice la confiabilidad que presenta nuestra primera
variable Gestién de Cuentas por cobrar, de la cual se ve que esta contiene 9 items,
teniendo como alfa un valor equivalente a 0,807; significando que la variable vista
tiene un grado muy alto de confiabilidad.
Tabla 8.

Fiabilidad de la variable dependiente Liquidez

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
0,931 9

Fuente: elaboracién propia a través del SPSS 27
Observamos la tabla 8, que nos dice la confiabilidad que presenta nuestra segunda
variable Liquidez, de la cual se ve que esta contiene 9 items, teniendo como alfa
un valor equivalente a 0, 931; significando que la variable vista tiene un grado muy

alto de confiabilidad.
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Tabla 9.

Fiabilidad de las 2 variables

Alfa de Cronbach N de elementos

0,878 18
Fuente: elaboracién propia a través del SPSS 27

Observamos la tabla 9, que nos dice la confiabilidad que presenta nuestra
investigacion que incluye las 2 variables, de la cual se ve que estas contienen 18
items, teniendo como alfa un valor equivalente a 0, 878; significando que la

investigacion vista tiene un grado muy alto de confiabilidad.

3.5 Procedimientos

Para la investigacion fueron recolectados los datos de fuentes confiables, usando
una serie de contenidos que se refieren a revistas de investigacion, tesis, articulos
fuentes de internet, etc. Esto nos permitié sustentar la problemética hallada en
nuestro estudio, a su vez la investigacion se logré realizar a través de un
cuestionario realizado a 24 sujetos de la investigacion que laboran en la empresa
Work’s By Health SAC; seguidamente se registro los resultados; para terminar, se
exportaron estos datos, utilizando el Alfa de Cronbach, alcanzando una

confiabilidad admisible de todos y de cada uno de los items intervenidos.

3.6 Método de analisis de datos

Luego de emplear la encuesta, y con lo cual se hall6 el grado de confiabilidad
usando el Alfa de Cronbach tanto para la muestra como el muestreo. Los resultados
descriptivos fueron hallados mediante el ingreso de la informacién al SPSS,
generando tablas que poseen una frecuencia y porcentajes; y los resultados
consecuenciales también se obtuvieron ingresando la informacion al Software
SPSS con lo cual fue posible conocer la normalidad, y posteriormente la prueba de

hip6tesis mediante el estadistico Pearson.

3.7 Aspectos éticos

Esta investigacion se realiz6 a favor de lo referente a la ética coherentemente, de

manera con la confidencial, original, siendo objetiva y veraz; acatando el manual de
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investigacion perteneciente a la Universidad, de acuerdo a lo estipulado por el area
encargada de investigacion, ademas se utilizd en esta investigacién, la normativa
APA que esta vigente de acuerdo las ediciones N° 7, y el filtro de verificacion y

semejanza de la investigacion tratada utilizando el software Turnitin desarrollado

para este fin.
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IV. RESULTADOS

A continuacion, serdn mostrados los resultados del estudio que responden a la

pregunta principal del estudio: ¢De qué manera la Gestion de cuentas por cobrar

incide en la liquidez de la empresa Work's By Health SAC- LIMA, 20227, es por

esto que se empled el Alfa de Cronbach, siendo esta empleada en la muestra, con

el fin de hallar cuan confiable es el instrumento, que fue empleado a una muestra

de 12 trabajadores de la empresa mencionada. Por consiguiente, veremos los

siguientes resultados que obtenemos en la estadistica vista.

Se analizara en primer lugar lo que son las tablas de frecuencia, que nos serviran

para saber intervalos importantes de nuestra investigacion.

Tabla 10.
D1. Normatividad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Véalido NI DE ACUERDO NI EN 1 8,3 8,3 8,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 2 16,7 16,7 25,0
MUY DE ACUERDO 9 75,0 75,0 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia a través del SPSS 27
Figura 1.
Normatividad
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Fuente: elaboracion propia a través del SPSS 27
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Enlatabla 11y en el gréfico 1, podemos apreciar el baremos de la Dimension 1 de
la primera variable, esta dimension es Normatividad, donde se observa que se tiene
a 5 intervalos que son la escala de Likert, de lo cual vemos que el 75 % de la
muestra nos dice que estan muy de acuerdo que se cumple con la normatividad
requerida (viene a ser 9 de las 12), mientras que el 16.7 % piensa que estan de
acuerdo gque se esté haciendo una buen cumplimiento de toda la normatividad para
gue exista unas buenas cuentas por cobrar (viene a ser 2 personas), y por ultimo
un 8.7% piensa que no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo (viene a ser 1 persona).
Tabla 11.

D2. Gestidn de cobranza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3
NI DE ACUERDO NI EN 4 33,3 33,3 41,7
DESACUERDO
DE ACUERDO 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia a través del SPSS 27
Figura 2.
Gestion de cobranza
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Fuente: elaboracion propia a través del SPSS 27.
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Enlatabla 12 y en el gréfico 2, podemos apreciar el baremos de la Dimension 2 de
la primera variable, esta dimension es Normatividad, donde se observa que se tiene
a 5 intervalos que son la escala de Likert, de lo cual vemos que el 58.3 % de la
muestra nos dice que estan de muy acuerdo que se cumple con una buena gestion
de cobranza (viene a ser 7 de las 12), mientras que el 33.3 % piensa que estan de
acuerdo que se estad haciendo una buen cumplimiento de toda la gestion de
cobranzas (viene a ser 4 personas), y por ultimo un 8.1% piensa que esta en
desacuerdo (viene a ser 1 personas).
Tabla 12.
D3. Morosidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido EN DESACUERDO 1 8,3 8,3 8,3
NI DE ACUERDO NI EN 2 16,7 16,7 25,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 5 41,7 41,7 66,7
MUY DE ACUERDO 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia a través del SPSS 27
Figura 3.
Morosidad
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Fuente: elaboracion propia a través del SPSS 27

23



Enlatabla 12 y en el gréfico 3, podemos apreciar el baremos de la Dimension 3 de
la primera variable, esta dimension es Morosidad, donde se observa que se tiene a
5 intervalos, de lo cual vemos que el 41.7% de la muestra esta muy de acuerdo que
hay mucha morosidad (viene a ser 4 de las 12), mientras que el 33% esta de
acuerdo que hay alta morosidad (viene a ser 4 personas), mientras que el 16.7%
no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo( viene a ser 2 personas), y el 8.3% esté en
desacuerdo que hay morosidad.
Tabla 13
D4. Capital de Trabajo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje véalido acumulado
Véalido NI DE ACUERDO NI EN 3 25,0 25,0 25,0
DESACUERDO
DE ACUERDO 5 41,7 41,7 66,7
MUY DE ACUERDO 4 33,3 33,3 100,0
Total 12 100,0 100,0
Fuente: elaboracién propia a través del SPSS 27
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En la tabla 13 y en el grafico 4, podemos apreciar el baremos de la Dimension 1 de
la segunda variable, esta dimension es Capital de Trabajo, donde se puede
observar que se tiene a 5 intervalos que son la escala de Likert, de lo cual vemos
que el 41.7% de la muestra, esta de acuerdo que hay un buen capital de trabajo
(viene a ser 5 de las 12), mientras que el 33.3, esta muy de acuerdo que hay un
buen capital de trabajo, mientras que el 25% no esta ni de acuerdo ni en desacuerdo

que hay un buen capital de trabajo (viene a ser 3 personas).

Tabla 14.
D5. Ratios Financieros

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido DE ACUERDO 4 33,3 33,3 33,3
MUY DE ACUERDO 8 66,7 66,7 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia a través del SPSS 27

Figura 5.
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En la tabla 14 y en el gréfico 5, podemos apreciar el baremos de la Dimension 2 de
la segunda variable, esta dimension es Ratios financieros, donde se puede
observar que se tiene a 2 intervalos que son de acuerdo y muy de acuerdo, de lo
cual vemos que el 66.7% de la muestra nos dice que estan muy de acuerdo que
hay un buen manejo de los ratios financieros (viene a ser 8 de las 12), mientras que
el 33.3%, estan de acuerdo que hay un buen manejo de los ratios financieros (viene
a ser 4 personas).
Tabla 15.
D6. Rentabilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido NI DE ACUERDO NI EN 1 8,3 8,3 8,3
DESACUERDO
DE ACUERDO 4 33,3 33,3 41,7
MUY DE ACUERDO 7 58,3 58,3 100,0
Total 12 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia a través del SPSS 27

Figura 6.
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En la tabla 15y en el gréfico 6, podemos apreciar el baremos de la Dimension 3 de
la segunda variable, esta dimension es Rentabilidad, donde se observa que se tiene
a 5 intervalos que son la escala de Likert, de lo cual vemos que el 58.3 % de la
muestra nos dice que estan de muy acuerdo que existe una buena rentabilidad
(viene a ser 7 de las 12), mientras que el 33.3 % piensa que estan de acuerdo que
existe una buena rentabilidad (viene a ser 4 personas), y por ultimo un 8.3% piensa
gue esta en ni en desacuerdo ni de acuerdo que hay una buena rentabilidad (viene

a ser 1 personas).

Tabla 16.

Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
V2 Estadistico gl Sig.
V1 De acuerdo ,630 5 ,001
Muy de acuerdo , 769 7 ,020

Fuente: elaboracion propia a través del SPSS 27

Se puede observar en la tabla 16 a la prueba de normalidad, que se hizo dirigidas
a las 2 variables de nuestra investigacion, de lo cual tomamos como referencia a
Shapiro Wilk, esto debido a que nuestra cantidad de muestra es 12, y esta es menor
a 50; a su vez que el grado de significancia es de 0,001 en la variable 1 y 0.020
para la variable 2, dandonos como resultado que es mayor a 0,05, con lo cual el

método que utilizaremos sera de Rho de Spearman.

Tabla 17.

Coeficiente de Rho Spearman
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Rango Relacion

-0.91 a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a-0.80 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlaciéon negativa considerable
-0.11 a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01 a2 -0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlacion
0.01 a +0.10 Correlacidon positiva débil
0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
0.51a+075 Correlacion positiva considerable
0.75 a +0.90 Correlacion positiva muy fuerte
0.91 a +1.00 Correlacion Positiva perfecta

Fuente: Montes, Ochoa, Juarez, Vasquez y Diaz (2021)
Prueba de correlacion de hipotesis general

Hipotesis nula (Ho): La gestion de cuentas por cobrar no incide de manera eficaz

en la liquidez de la empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022.

Hipotesis alterna (H1): La gestidn de cuentas por cobrar incide de manera eficaz en

la liqguidez de la empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022.
Tabla 18.

Correlacién de la hipotesis general

V1 V2

Rho de Spearman Gestion de Coeficiente de correlacion 1,000 0,453
cuentas por

cobrar Sig. (bilateral) 0,140

N 12 12
Liquidez Coeficiente de correlacion ,453 1,000

Sig. (bilateral) ,140
N 12 12

Fuente: elaboracion propia a través del SPSS 27
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Se puede observar que existe una correlacién positiva media, ya que, el monto es
0, 453, a su vez vemos que el p-valor es de 0,140, siendo mayor a 0,05, significando
gue vamos a aceptar la hipétesis nula y sera rechazada la hipoétesis alterna; en
aguel caso que sucediera lo opuesto, es decir, que la significancia seria menor a
0.05, entonces rechazaremos la hipétesis nula y aceptaremos la hipétesis alterna.
Prueba de correlacion de hipotesis especifica 1:
Hipotesis nula (Ho):
La gestion de cuentas por cobrar no incide en el capital de trabajo en la empresa
Work's By Health SAC- LIMA, 2022.
Hipétesis alterna (H1):
La gestion de cuentas por cobrar incide en el capital de trabajo en la empresa
Work's By Health SAC- LIMA, 2022.

Tabla 19.

Correlacion de la hipétesis especifica 1

GESTION DE
CUENTAS POR  CAPITAL DE
COBRAR TRABAJO

Rho de Spearman GESTION DE Coeficiente de correlacion 1,000 ,500
CUENTAS POR Sig. (bilateral) . ,098

COBRAR N 12 12
CAPITAL DE TRABAJO  Coeficiente de correlacion ,500 1,000

Sig. (bilateral) ,098
N 12 12

Fuente: elaboracién propia a través del SPSS 27

Se puede observar que existe una correlacidén positiva media, ya que, el monto es
0, 500, a su vez vemos que el p-valor es de 0,098, siendo mayor a 0,05, significando
gue vamos a aceptar la hipétesis nula y sera rechazada la hipotesis alterna; en
aguel caso que sucediera lo opuesto, es decir, que la significancia seria menor a
0.05, entonces rechazaremos la hipétesis negativa y aceptaremos la hipotesis

positiva
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Prueba de correlacién de hipétesis especifica 2:

Hipétesis nula (Ho):

La Gestion de cuentas por cobrar no incide eficazmente en los ratios financieros de
la empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022.

Hipétesis alterna (H1):

La Gestion de cuentas por cobrar no incide eficazmente en los ratios financieros de
la empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022.

Tabla 21.

Correlacion de la hipotesis especifica 2

GESTION DE
CUENTAS RATIOS
POR COBRAR FINANCIEROS
Rho de Spearman GESTION DE Coeficiente de correlacion 1,000 447
CUENTAS POR Sig. (bilateral) . 145
COBRAR
N 12 12
RATIOS FINANCIEROS Coeficiente de correlacion 447 1,000
Sig. (bilateral) ,145
N 12 12

Fuente: elaboracion propia a través del SPSS 27

Se puede observar, que entre la variable 1 y la dimension 2, hay una correlacion
positiva media, debido a que, el monto es 0, 447, a su vez vemos que el p-valor es
de 0,145, siendo mayor a 0,05, significando, que se aceptara la hipétesis nula o
negativa y sera rechazada la hipétesis alternativa o positiva; en aquel caso que
sucediera lo contrario, es decir, que la significancia sea menor a 0.05, se rechazara
la negativa y se aceptara la positiva.

Prueba de correlacion de hipotesis especifica 3:

Hipotesis nula (Ho):

Gestion de cuentas por cobrar no incide en la rentabilidad de la empresa Work's By
Health SAC- LIMA, 2022.

Hipotesis alterna (H1):
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Gestion de cuentas por cobrar incide en la rentabilidad de la empresa Work's By
Health SAC- LIMA, 2022.

Tabla 21.

Correlacion de la hipotesis especifica 3

Gestion de
Cuentas por

cobrar Rentabilidad

Rho de Spearman Gestion de Cuentas por  Coeficiente de correlacion 1,000 ,453
cobrar Sig. (bilateral) . ,140
N 12 12
Rentabilidad Coeficiente de correlacion ,453 1,000
Sig. (bilateral) ,140
N 12 12

Fuente: elaboracién propia a través del SPSS 27

Se puede observar, que entre la variable 1 y la dimension 3, hay una correlacion
positiva media, debido a que, el monto es 0, 453, a su vez vemos que el p-valor es
de 0,140, siendo mayor a 0,05, significando, que se aceptara la hipotesis nula o
negativa y sera rechazada la hipétesis alternativa o positiva; en aquel caso que
sucediera lo contrario, es decir, gue la significancia sea menor a 0.05, se rechazara

la negativa y se aceptara la positiva.
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V. DISCUSIONES
Luego de que se presentd y se analizé los resultados, se va a proceder a hacer las

discusiones, con el apoyo de las investigaciones previamente vistas y las diversas
teorias conceptuales que se mencioné en el segundo capitulo, que estan dirigidas
a la Gestion de cuentas por cobrar y la Liquidez.

En la prueba de confiabilidad aplicada en la investigacion dirigida a las variables,
nos dio como resultado 0,807 y 0,931 para las variables Gestion de cuentas por
cobrar y Liquidez, respectivamente. En el instrumento realizado estuvo conformado
por 18 item de los cuales se encuesto a trabajadores de la empresa que estan
ligados a las variables estudiadas en la investigacion; los items son 9 de la variable
independiente y 9 de la variable dependiente.

El objetivo principal, esta dirigido a determinar de qué manera la Gestidén de cuentas
por cobrar incide en la liquidez de la empresa Work's By Health SAC- Lima, 2022
En referencia a la hipétesis general vemos que es la gestion de cuentas por cobrar
incide de manera eficaz en la liquidez de la empresa Work's By Health SAC- LIMA,
2022; partiendo de aqui, se calculé el Rho de Spearman de la cual se ve el grado
de correlacion, viendo que es 0,453, esto significando un grado de correlaciéon
media, a su vez, se observé el grado de significancia igual 0,140, diciéndonos que
no existe tanta incidencia de una variable hacia la otra, ya que se acepto la hipétesis
nula y fue rechazada la nula, debido a que la significancia es mayor a 0,05. En este
sentido Alizo et al. (2020), nos dice que, si una empresa no tiene una buena politica
de crédito, no generara buena gestién de cuentas por cobrar, y esto es mas facil
que suceda si es que no se sabe emplear una cobranza aceptable. A su vez
Gonzales, et al. (2016), nos dice que efectivamente la gestion de cuentas por cobrar
si generan una incidencia y un impacto en la liquidez de las empresas.

Cuando partimos de la hipétesis especifica 1, que es, la Gestién de cuentas por
cobrar incide en el capital de Trabajo de la empresa Work's By Health SAC- LIMA,
2022; partiendo de aqui, se calculé el Rho de Spearman de la cual se ve el grado
de correlacion, viendo que es 0,500, esto significando un grado de correlacion
media, a su vez, se observo el grado de significancia igual 0,098, diciendonos que
no existe tanta incidencia de una variable hacia la otra, ya que se acepto la hipotesis
nulay fue rechazada la nula, debido a que la significancia es mayor a 0,05. En este

sentido Mosquera (2020), nos dice que el riesgo de liquidez debe ser calculado
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constantemente, con el fin de esta liquidez pueda mantenerse en un buen ritmo
dentro de la empresa. A su vez, Heredia (2021), nos dicen que, si hay una deficiente
gestion de cuentas por cobrar, la toma de decisiones en la empresa sera erronea,

trayendo como consecuencia, que haya un mal Capital de Trabajo.
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VI. CONCLUSIONES

En el estudio, existen las variables, Gestion de Cuentas por Cobrar y a la liquidez,
de lo cual se hizo el estudio, con lo cual se tuvo objetivos tanto un general como 3
especificos, a su vez, se obtuvo resultados cuando se profundizé en el tema, los
cuales ayudaron en la investigacion; de lo cual se tuvo a 1 general y 3 de modo
especifico, que son las siguientes:

Segun el objetivo principal, que esta dirigido a determinar de qué manera la Gestion
de cuentas por cobrar incide en la liquidez de la empresa Work's By Health SAC-
Lima, 2022; teniendo un grado de significancia de 0,140, viendo que es mayor a
0,05, a su vez, la correlacion es de 0,453, esto nos quiere decir que existe una
correlacion media, en otras palabras, que si existe incidez de parte de la Gestion
de Cuentas por cobrar hacia la Liquidez, pero la incidencia no es tan alta, sino
media, ya que esta en un 45.3%; todo esto fue reflejado, cuando obtuvimos los
resultados.

Segun el objetivo especifico 1, que esta dirigido a determinar de qué manera la
Gestidon de Cuentas por Cobrar incide en el capital de Trabajo de la empresa Work's
By Health SAC- Lima, 2022; teniendo un grado de significancia de 0, 098, viendo
que es mayor a 0,05, a su vez, la correlacion es de 0, 500, esto significa que existe
una correlacibn media, en otras palabras, que si existe incidez de parte de la
Gestidon de Cuentas por cobrar hacia el Capital de Trabajo, pero la incidencia no es
tan alta, sino media, ya que estd en un 50%; todo esto fue reflejado, cuando

obtuvimos los resultados de la investigacion.

Segun el objetivo especifico 2, que esta dirigido a determinar de qué manera incide
la Gestion de cuentas por cobrar en los ratios financieros de la empresa Work's By
Health SAC- Lima, 2022; teniendo un grado de significancia de 0, 145, viendo que
es mayor a 0,05, a su vez, la correlacion es de 0, 447, esto significa que existe una
correlacion media, en otras palabras, que si existe incidez de parte de Gestidén de
Cuentas por cobrar hacia los ratios financieros, pero la incidencia no es tan alta,
sino media, ya que esta en un 44.7%; todo esto fue reflejado, cuando obtuvimos los

resultados de la investigacion.
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Segun el objetivo especifico 3, que esta dirigido a determinar de qué manera incide
la Gestion de cuentas por cobrar en la rentabilidad de la empresa Work's By Health
SAC- Lima, 2022; teniendo un grado de significancia de 0, 140, viendo que es
mayor a 0,05, a su vez, la correlacion es de 0, 453, esto significa que existe una
correlacion media, en otras palabras, que si existe incidez de parte de Gestidén de
Cuentas por cobrar hacia los ratios financieros, pero la incidencia no es tan alta,
sino media, ya que esta en un 45.3%; todo esto fue reflejado, cuando obtuvimos los

resultados de la investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Durante nuestra presente investigacion, hemos hecho énfasis en 1 problema

general y 3 problemas especificos, de los cuales después logramos obtener

resultados, que fueron analizados y por lo cual llegamos a tener 4 conclusiones,

una por cada problema que tenemos, es por esto que vamos a plantear

recomendaciones para cada problema visto en nuestra investigacién, con lo cual

buscaremos solucionarlos. Estas recomendaciones guardan mucha relacion con

las conclusiones, porque aqui se aceptd y se nego las hipotesis de la investigacion,

con lo cual se hard las siguientes recomendaciones:

Referente a la Gestidn de Cuentas por Cobrar y la Liquidez, la empresa Work's
By Health SAC necesita poner mayor énfasis en rotacion de cobranza, sus
politicas de créditos no pueden ser tan altas, el dinero en nuestra caja debe ser
mayor a la cantidad de cuentas por cobrar que se tiene, ya que, Si tenemos
muchas cuentas por Cobrar, ocasiona que no exista mucha liquidez, afectando
a la empresa, porgue no tiene siempre como afrontar sus obligaciones a corto
plazo. La empresa, siempre busca y necesita tener buena liquidez, para pagar a
sus proveedores, trabajadores, accionistas, entre otros.

Referente a la Gestion de Cuentas por Cobrar y el Capital de Trabajo, existe una
incidencia media, lo que significa que hay problemas en la empresa Work's By
Health SAC, lo que empresa necesita es enfocarse en los activos corrientes, que
estos sean altos, especialmente en la cuenta caja y bancos, que es el dinero
liguido en si, mas que en las cuentas por cobrar, ademas enfocarse en que sus
pasivos corrientes no sean tan elevados, y estos puedan ser cubiertos por la
liquidez que se tiene, para cuando se realice el flujo de caja salga positivo y este

bien hecho.

Referente a la Gestion de Cuentas por Cobrar y los Ratios Financieros, existe
una incidencia media, lo que significa que hay problemas en la empresa Work's
By Health SAC, lo que empresa necesita es enfocarse en que la liquidez
corriente, sea positiva, sea de la mejor forma, ya que, la empresa siempre

necesita dinero liquido, a su vez, corregir sus politicas de créditos, para que
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estas no afecten a la solvencia de la empresa, para que no se vea afectada de

ningn modo.

Referente a la Gestibn de Cuentas por Cobrar y la Rentabilidad, existe una
incidencia media, lo que significa que hay problemas en la empresa Work's By
Health SAC, lo que empresa necesita y busca estar establemente econémica y
financieramente, teniendo utilidades anuales, o que hara que exista una buena

rentabilidad.
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ANEXO 1 MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y LA LIQUIDEZ DE LA EMPRESA WORK'S BY HEALTH SAC- LIMA, 2022

Problema

Objetivos

Hipdtesis

Problema Principal

Objetivo Principal

Hipodtesis Principal

Indicadores

¢ De qué manera la Gestidn de cuentas
por cobrar incide en la liquidez de la
empresa Work's By Health SAC- LIMA,
2022?

Determinar de qué manera la Gestién de
cuentas por cobrar incide en la liquidez de la
empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022

La gestidon de cuentas por cobrar incide de
manera eficaz en la liquidez de la empresa
Work's By Health SAC- LIMA, 2022.

Politicas de crédito

Politicas de cobranza

Manual de procedimientos

Cobranza efectiva

Formas de cobranza

Riesgos financieros

Cartera de Clientes

Incumplimiento de
Cronograma de cobros

Seguimiento y Control

Problemas Especificos

Objetivos Especificos

Hipdtesis Especifica

Indicadores

¢ De qué manera incide la Gestién de
Cuentas en el capital de trabajo de la
empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022?

Determinar de qué manera la Gestion de Cuentas
por Cobrar incide en el capital de Trabajo de la

empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022

La gestion de cuentas por cobrar incide en el
capital de Trabajo de la empresa Work's By
Health SAC- LIMA, 2022

Activo corriente

Pasivo Corriente

Flujo de caja

¢ De qué manera las Gestion de cuentas por
cobrar incide en los ratios financieros de la
empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022?

Determinar de qué manera incide la Gestion de
cuentas por cobrar en los ratios financieros de la

empresa Work's By Health SAC- LIMA

La Gestién de cuentas por cobrar incide
eficazmente en los ratios financieros de la
empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022

Liquidez corriente

Prueba acida

Solvencia

¢ De qué manera las Gestion de cuentas por
cobrar inciden en la rentabilidad de la
empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022?

Determinar de qué manera incide la Gestion de
cuentas por cobrar en la rentabilidad de la

empresa Work's By Health SAC- LIMA, 2022

La Gestidn de cuentas por cobrar incide en la
rentabilidad de la empresa Work's By Health
SAC- LIMA, 2022.

Ingresos y Gastos

ROE

ROA




ANEXO 2: CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION+A1:G17

TITULO: Gestidn de cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de la empresa Works By Health Gel SAC- LIMA, 2022
VARIABLE DE
ESTUDIO DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA DE MEDICION

Cosio (2014); citado por Gonzales, Sanabria y
Zudiga (2016), nos dice que las cuentas por
cobrar simboliza, en las empresas, el crédito
gue se otorga a los clientes, siendo el Unico
aval el prometimiento de pagar en un tiempo
previsto, es asi que observamos que la
cuenta por cobrar es la orden de cobranza, o

Bravo (citado por Gonzales y
Sanabria, 2010) indica que
dicha gestibn consiste en
representar derechos exigibles

X1. Normatividad

Politicas de crédito

Politicas de cobranza

Manual de procedimientos

en otras palabras es un activo financiero con | originados por ventas, Cobranza efectiva
mucha importancia, cuya finalidad primordial | servicios prestados, 5= Muy de acuerdo.
Gestién de Cuentas | €S preservar a sus consumidores fijos vy | otorgamientos de préstamos o . 3= Ni de a‘éze'?goaﬁi“g;dgésacuer "
por cobrar constantes, ademas con el fin de que estas | cualquier ~ otro  concepto | X2.Gestién de cobranza Formas de cobranza 2= En desacuerdo, '
nos ayuden a darle mayor interés, para asi | analogo; representan 1= Muy en desacuerdo.
atraer nuevas alianzas para nuestra empresa, | aplicaciones de recursos de la Riesgos crediticios
en consecuencia, poder obtener un lugar en | empresa que se transformaran g
el mercado en el que se desenvuelve; cuando | en efectivo para terminar el
las cuentas por cobrar no se cumple en la|ciclo financiero a corto Cartera morosa de Clientes
fecha habra morosidad; esta empieza en el | plazo.(p.1)
momento que el cliente no cumple con el pago X3. Morosidad Cronograma de cobros
de una cuota en la fecha acordada, causando
asi un problema de cobranza. (p.2) Control financiero
La liquidez es la rapidez que Activo corriente
tienen los activos para
venderse 0 poder ser| Y1. Capital de Trabajo Pasivo corriente
Gitman y Chad (2012), nos dicen que la |nte_rcamb|ados por OtI’OS.'SI _Ios Flujo de caja
liquidez de toda organizacion es medida por la activos s%n de mod%'clilqw((jjo
competencia que posee para asumir Sus estos pueden ser vendidos de Liquidez corriente 5= Muy de acuerdo.
o pasivos a corto plazo, poniendo prioridad a forma mas acelerada y asi L : . 4=De acuerdo.
Liquidez ! generar un menor riesgo de no | Y2. Ratios Financieros Prueba acida 3= Ni de acuerdo ni en desacuerdo.

como se vayan venciendo; a su vez la liquidez
hace referencia a la solvencia financiera
general de la empresa, en otras palabras, que
tan facil se puede pagar las cuentas. (p.65).

poder ser vendidos. El activo
gue es mas liquido entre todos
los posibles es el dinero en
efectivo, esto debido que
pueden ser intercambiados de
manera facil por otros activos,
sin obviar ningln momento.

Solvencia

Y3. Rentabilidad

Ingresos y Gastos

ROE

ROA

2= En desacuerdo.
1= Muy en desacuerdo.




ANEXOS3. MODELO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO “CUESTIONARIO”

Estimado/a participante,

Villegas Loayza, Jhon Cristian

Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Contabilidad de la
Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anénimos, seran tratados de
forma confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma
voluntaria; Si (X) NO ( ) doy mi consentimiento para continuar con la investigacion
que tiene por objetivo determinar de qué manera la Gestion de cuentas por cobrar
incide en la liquidez de la empresa Work's By Health SAC- Lima, 2022. Asimismo,
autorizo para que los resultados de la presente investigacion se publiquen a través
del repositorio institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

jeugazs@ucvvirtual.edu.pe



ANEXO 4. AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC: 20603708203

WORK'S BY HEALTH SAC

Nombre del Titular o Representante legal:

Villegas Loayza, Jhon Cristian

Nombres y Apellidos DNI:

Villegas Loayza, Jhon Cristian 45926154

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f’ del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [X], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

GESTION DE CUENTAS POR COBRAR Y SU INCIDENCIA EN LA LIQUIDEZ DE LA

EMPRESA WORK'S BY HEALTH SAC- LIMA, 2022

Nombre del Programa Académico:

Programa para adultos

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
Ugaz Santacruz, José Eloy 42185189

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad

intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:

Firma:

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(*) Codigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f ” Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevé a cabo el estudio, salvo el
caso en que haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organizacidn, para que se difunda la identidad de la institucién. Por
ello, tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir la denominacién de la organizacién, pero
si sera necesario describir sus caracteristicas.




ANEXO 5. PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS DE
INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Gestién de Cuentas por Cobrar y su incidencia
en la Liquidez de la Empresa Work's By Health SAC- Lima, 2022

Autor/es: Ugaz Santacruz, José Eloy
Especialidad del autor principal del proyecto:(para PID)

Escuela profesional: Contabilidad

Coautores del proyecto: (para PID)
Lugar de desarrollo del proyecto (ciudad, pais): Lima, Pera

instrumento de recojo de datos.

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | -----
guia de  productos de | totalmente
investigacion.
., La poblacion/
La poblacién/ . p
2. Establece claramente la - participantes
-, . participantes .
poblacion/participantes de la , no estan | -----
. L estan claramente
investigacion. . claramente
establecidos .
establecidos
Il. Criterios éticos
Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente los | , . P , e P .
" , éticos estan éticos no estan
aspectos éticos aseguirenla |~ || T T T e
investioacién claramente claramente
g ' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
L Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o
C L, . . documento documento No es
institucién (Anexo 3 Directiva . . .
e debidamente debidamente necesario
de Investigacion N° 001-2022- suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del . . . .
. . Ha incluido el No ha incluido
consentimiento informado en el | , P A
item el item

Mgtr. Macha Huaméan Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farronan Emma

Veronica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor Hugo
Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank

David

Vocal 2 (opcional)



ANEXO 6. INSTRUMENTOS DE MEDICION
Cuestionario para la variable Gestion de Cuentas por Cobrar
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual
tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una equis
“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Muy en En desacuerdo |Ni de acuerdo ni| De acuerdo Muy de
desacuerdo (ED) en desacuerdo (A) acuerdo(MA)
(MD) (NID)
5 4 3 2 1
Enunciado MD | ED |[NID| A | MA
Dimensién 1: Normatividad 5 4 3 2 1

1..Estd de acuerdo que la empresa aplique
politicas de crédito en sus operaciones?

2. ¢Considera que se deberia modificar las
politicas de cobranza en la empresa?

3. ¢Esta de acuerdo en entregar un manual de
procedimientos en la empresa?.

Dimension 2. Gestion de cobranza

4. ¢(Estd de acuerdo que los métodos de
cobranza son bien utilizados en la actualidad?

5. ¢Estd de acuerdo con las politicas de
cobranza que hay en la empresa?

6.¢ Estd de acuerdo que aplicar una buena
politca de cobranza disminuird el riesgo
financiero en la empresa?

Dimensién 3: Morosidad

7. ¢ Estda de acuerdo con implementar una
politica de refinanciamiento en la empresa?

8. ¢ Esta consiente que la morosidad puede traer
a quiebra la empresa

9. ¢, Esta de acuerdo con reportar a los clientes
morosos a la central de riesgos.




Enunciado

MD

ED

NID

MA

Dimension 1: Capital de trabajo

10. ¢Considera usted que el flujo de caja se
utiliza para calcular el capital de trabajo?

11. ¢Considera usted que la empresa tiene un
adecuado activo corriente?

12. ¢ Considera usted que la empresa puede
afrontar sus pasivos corrientes?

Dimension 2. Ratios financieros

13.¢ Est& de acuerdo que es importante tener
una liquidez corriente en la empresa?

14.¢; Estd de acuerdo que la empresa debe
cumplir con sus pasivos a corto plazo?.

15.¢ Estd de acuerdo que la empresa debe
cumplir con sus obligaciones financieras?.

Dimensién 3: Rentabilidad

16.¢,Con que frecuencia la empresa obtiene
utilidades?.

17.; Est4d de acuerdo de que si la empresa
realiza una buena cobranza tendrd un buen
retorno de capital?

17.¢ Estd de acuerdo de que si la empresa
posee una rentabilidad se debe a sus
activos?




ANEXO 7. CARTA DE PRESENTACION
Lima, 05 de octubre del 2022

Sefior: Haro Lizano, Teresa Consuelo
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial y al mismo
tiempo, hacer de su conocimiento que, estando llevando el programa de titulacion en
la Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad Cesar Vallejo, sede
LIMA NORTE, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi trabajo de investigacion es: “Gestion de cuentas por Cobrar y su
incidencia en la liquidez en la empresa Work's by Healt SAC” y siendo imprescindible
contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresando mi respeto y estima personal me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. r . ‘1
LN

Ugaz Santa cruz, José Eloy
DNI: 42185189



S| C| C|R
u | | o| e
f al| h| |
i r e | e
c | i r v
Dimension | Indicador item i d | e | a | Observacion
e a n n
n|d|c|c
c i i
i a| a
a
¢ Esta de acuerdo que la X
Politicas | empresa aplique
de crédito | politicas de crédito en
sus operaciones?
Politicas c‘,Con?idera _que se X
Normatividad de depgna modificar las
politicas de cobranza en
cobranza la empresa?
Manual de ;Estda de acuerdo en X
. . | entregar un manual de
procedimie o
procedimientos en la
ntos empresa?.
¢(Estd de acuerdo que X
Cobranza | los métodos de cobranza
efectiva | son bien utilizados en la
actualidad?
¢;Estda de acuerdo con X
Formas de | las politicas de cobranza
Gestion de cobranza | que hay en la empresa?
Cobranza
¢Estd de acuerdo que X
aplicar una buena
Riesgos | politica de cobranza
financieros | disminuird el riesgo
financiero en la
empresa?
Morosidad 7. ¢, Esta de acuerdo con X
Cartera de | implementar una politica
Clientes de refinanciamiento en la
empresa?
Incumplimi X
ento de 8. ¢Esta consiente que
Cronogram | la morosidad puede traer
a de a quiebra la empresa
cobros
9. ¢, Esta de acuerdo con X
Seguimient | reportar a los clientes
oy Control | morosos a la central de

riesgos.




S| C| C| R
ul|l | o E
f a| h E
| r e \V/
c | i r{ A
Dimension | Indicador item i d | e | N |Observacion
e| a|n |C
n|d c A
C |
i a
a
¢ Considera usted que el X
Flujo de | flujo de caja se utiliza
Caja para calcular el capital
de trabajo?
Capital de _ ¢ Considera u_sted que la X
. Activo empresa tiene un
Trabajo . .
corriente adecuado activo
corriente?
Pasivo ¢ Considera usted que la X
. empresa puede afrontar
corriente . .
Sus pasivos corrientes?
¢, Estd de acuerdo que X
Liquidez | es importante tener una
corriente liquidez corriente en la
empresa?
¢, Esta de acuerdo que la X
Ratios Prueba empresa debe cumplir
Financieros acida con sus pasivos a corto
plazo?.
¢, Esta de acuerdo que la X
Solvencia empresa debg cu.mplir
con sus obligaciones
financieras?.
Rentabilidad ¢Con que frecuencia la X
Utilidad empresa obtiene
utilidades?.
¢, Esta de acuerdo de X
que si la empresa
ROE realiza una  buena
cobranza tendra un buen
retorno de capital?
¢ Estd de acuerdo de X
ROA que si la empresa posee

una rentabilidad se debe
a sus activos?




FICHA DE VALIDACION DE JUICIO DE EXPERTO

Nombre del instrumento

Objetivo del instrumento

Nombres y apellidos del TERESA CONSUELO HARO LIZANO
experto

Documento de identidad 08541406

Afos de experiencia en el 6 ANOS

area

Maximo Grado Académico DR. EN CONTABILIDAD
Nacionalidad PERUANA

Institucion UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
Cargo DOCENTE

Numero telefénico 953956165

Firma

Fecha 05/NOVIEMBRE DEL 2022

o JOSE ELOY UGAZ SANTA CRUZ @ 3nov2022, 1632 (hace 13 dias) T

)

TERESA CONSUELO HARO LIZANO 2022, 22:34 (hace 11 dias) “
param -

ESTIMADO JOSE ELOY

ADJUNTO AL PRESENTE TU VALIDACION FIRMADA.

TE PIDO UN FAVOR ENVIAME EL NUMEROC DE TELEFONO Y SU NCMERE DE TUS ASESCRES .

PUEDES DECIRLE A TU ASESOR DE MI PARTE QUE COMO YO LES ESTOY APOYANDO A SUS ALUMNOS EL TAMBIEN ME APOYE CON SUS

FIRMAS A MIS ALUMNOS.

GRACIAS

TERESAHARO

Eljue, 3 nov 2022 a las 16:33, JOSE ELOY UGAZ SANTA CRUZ (<jeugazs@ucvvirtual edu.pe>) escribid:

Un archivo adjunto- Analizado por Gmail @ @




ANEXO 7. CARTA DE PRESENTACION
Lima, 05 de octubre del 2022

Sefior: Vasquez Rios, Efrain
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial y al mismo
tiempo, hacer de su conocimiento que, estando llevando el programa de titulacion en
la Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad Cesar Vallejo, sede
LIMA NORTE, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi trabajo de investigacion es: “Gestion de cuentas por Cobrar y su
incidencia en la liquidez en la empresa Work's by Healt SAC” y siendo imprescindible
contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresando mi respeto y estima personal me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. r . ‘1
LN

Ugaz Santa cruz, José Eloy
DNI: 42185189



Cuestionario para la variable Gestion de Cuentas por Cobrar
Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el cual

tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anonimo, por favor
sirvase a indicar la frecuencia de accion de su organizacion marcando con una equis

“X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Muy en En Ni de acuerdo | De acuerdo Muy de
desacuerdo desacuerdo ni en (A) acuerdo(MA)
(MD) (ED) desacuerdo
(NID)
5 4 3 2 1
Enunciado MD | ED | NID | A MA
Dimension 1: Normatividad 5 4 3 2 1
1.;.Esta de acuerdo que la empresa aplique X
politicas de crédito en sus operaciones?
2. ¢Considera que se deberia modificar las X
politicas de cobranza en la empresa?
3. ¢ Esta de acuerdo en entregar un manual de X
procedimientos en la empresa?.

Dimensién 2. Gestion de cobranza

4. ¢Estd de acuerdo que los métodos de X
cobranza son bien utilizados en la actualidad?
5. ¢Estd de acuerdo con las politicas de X
cobranza que hay en la empresa?

6. ¢ Esta de acuerdo que aplicar una buena
politica de cobranza, disminuira X
el riesgo financiero en la empresa?
Dimension 3: Morosidad

7. ¢Estd de acuerdo con implementar una X
politica de refinanciamiento en la empresa?
8. ¢Esta consiente que la morosidad puede X
traer a quiebra la empresa
9. ¢ Esta de acuerdo con reportar a los clientes X
morosos a la central de riesgos.




Cuestionario para la variable Liquidez

Estimado(a), se agradece su apertura a la participacion de este cuestionario, el

cual tiene un objetivo netamente académico. Este cuestionario es anénimo, por

favor sirvase a indicar la frecuencia de accidén de su organizacion marcando con

una equis “X”, considerando la siguiente escala para cada enunciado:

Muy en
desacuerdo

En
desacuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

(A)

(MD) (ED)

De acuerdo

(A)

Muy de
acuerdo(MA)

5 4 3

Enunciado

MD | ED | NID

Dimension 1: Capital de trabajo

N
=

10. ¢ Considera usted que el flujo de caja se
utiliza para calcular el capital de trabajo?

11. ;Considera usted que la empresa tiene
un adecuado activo corriente?

12. ¢ Considera usted que la empresa puede
afrontar sus pasivos corrientes?

Dimensioén 2. Ratios financieros

13. ¢ Esta de acuerdo que es importante
tener una liquidez corriente en la empresa?

14. ¢ Esta de acuerdo que la empresa debe
cumplir con sus pasivos a corto plazo?.

15. ¢ Esta de acuerdo que la empresa debe
cumplir con sus obligaciones financieras?.

Dimension 3: Rentabilidad

16. ¢ Con que frecuencia la empresa obtiene
utilidades?.

17.¢ Esta de acuerdo de que si la empresa
realiza una buena cobranza tendra un buen
retorno de capital?

17. ¢ Esta de acuerdo de que si la empresa
posee una rentabilidad se debe a sus
activos?

iMuchas gracias por su participacion!
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ANEXO 8. CARTA DE PRESENTACION
Lima, 05 de octubre del 2022

Sefor: Villalta Gonzales, Mirko
Presente

Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Es muy grato comunicarme con usted para expresarle mi saludo cordial y al mismo
tiempo, hacer de su conocimiento que, estando llevando el programa de titulacion en
la Escuela Profesional de CONTABILIDAD de la Universidad Cesar Vallejo, sede
LIMA NORTE, requiero validar los instrumentos con los cuales recogeré la
informacion necesaria para poder desarrollar mi investigacion.

El titulo de mi trabajo de investigacion es: “Gestion de cuentas por Cobrar y su
incidencia en la liquidez en la empresa Work's by Healt SAC” y siendo imprescindible
contar con la aprobaciéon de docentes especializados para poder aplicar los
instrumentos en mencién, he considerado recurrir a usted, ante su connotada
experiencia en temas educativos y/o investigacion educativa.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.

- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de operacionalizacién de las variables.

- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.

Expresando mi respeto y estima personal me despido de usted, no sin antes
agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamente. r . ‘1
LN

Ugaz Santa cruz, José Eloy
DNI: 42185189
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f al| h| |
i r e | e
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Dimension | Indicador item i d | e | a | Observacion
e a n n
n|d|c|c
c i i
i a| a
a
¢ Esta de acuerdo que la X
Politicas | empresa aplique
de crédito | politicas de crédito en
sus operaciones?
Politicas c‘,Con?idera _que se X
Normatividad de depgna modificar las
politicas de cobranza en
cobranza la empresa?
Manual de ;Estd de acuerdo en X
. . | entregar un manual de
procedimie o
procedimientos en la
ntos empresa?.
¢Estd de acuerdo que X
Cobranza | los métodos de cobranza
efectiva | son bien utilizados en la
actualidad?
¢;Estda de acuerdo con X
Formas de | las politicas de cobranza
Gestion de cobranza | que hay en la empresa?
Cobranza
¢Estd de acuerdo que X
aplicar una buena
Riesgos | politica de cobranza
financieros | disminuira el riesgo
financiero en la
empresa?
Morosidad 7. ¢, Esta de acuerdo con X
Cartera de | implementar una politica
Clientes de refinanciamiento en la
empresa?
Incumplimi X
ento de 8. ¢Esta consiente que
Cronogram | la morosidad puede traer
a de a quiebra la empresa
cobros
9. ¢, Esta de acuerdo con X
Seguimient | reportar a los clientes
oy Control | morosos a la central de

riesgos.
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Dimension | Indicador item i d | e | N |Observacion
e| a|n |C
n|d c A
C |
i a
a
¢ Considera usted que el X
Flujo de | flujo de caja se utiliza
Caja para calcular el capital
de trabajo?
Capital de _ ¢ Considera u_sted que la X
. Activo empresa tiene un
Trabajo . .
corriente adecuado activo
corriente?
Pasivo ¢ Considera usted que la X
. empresa puede afrontar
corriente . .
Sus pasivos corrientes?
¢, Estd de acuerdo que X
Liquidez | es importante tener una
corriente liquidez corriente en la
empresa?
¢, Esta de acuerdo que la X
Ratios Prueba empresa debe cumplir
Financieros acida con sus pasivos a corto
plazo?.
¢, Esta de acuerdo que la X
Solvencia empresa debg cu.mplir
con sus obligaciones
financieras?.
Rentabilidad ¢Con que frecuencia la X
Utilidad empresa obtiene
utilidades?.
¢, Esta de acuerdo de X
que si la empresa
ROE realiza una  buena
cobranza tendra un buen
retorno de capital?
¢ Estd de acuerdo de X
ROA que si la empresa posee

una rentabilidad se debe
a sus activos?
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