
 

 

 

FACULTAD DE HUMANIDADES 

ESCUELA PROFESIONAL DE PSICOLOGÍA 

RESILIENCIA EN  ADOLESCENTES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA 

FAMILIAR ATENDIDAS EN COMISARIAS DE SAN MARTIN 

DE PORRES, INDEPENDENCIA Y COLLIQUE, 2016 

TESIS PARA OBTENER EL TÍTULO PROFESIONAL DE 

LICENCIADO EN PSICOLOGIA 

 

AUTOR: 

ERIKA LISSET AGUILAR CHAVEZ 

 

ASESOR: 

MG. LIVIA ALTAMIRANO ORTEGA 

 

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN: 

VIOLENCIA 

 

LIMA – PERÚ 

                                                 (2016) 

 

 

 



II 
 

PÁGINA DE JURADO 

 

PRESIDENTE 

 

MG. KARINA SÁNCHEZ LLANO 

 

 

 

SECRETARIO 

 

MG. JUAN WALTER POMAHUACRE CARHUAYAL 

 

 

 

VOCAL 

 

LIC. ANTONIO SERPA BARRIENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



III 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

AGRADECIMIENTO 

 

Primero agradezco a Dios por darme un día más 

de vida, también por darme la fortalezas de 

realizar éste trabajo de investigación que se lo 

dedicó a mi mamá que a pesar que no se 

encuentre físicamente conmigo, espiritualmente 

me cuida y me protege, con ello me da fuerzas 

para seguir adelante, a mi papá por su apoyo 

incondicional para poder realizar este proyecto y 

darme la oportunidad de estudiar esta hermosa 

carrera que la escogí por vocación, a mi familia y 

a las personas más cercanas que están ahí 

conmigo motivándome y apoyándome 

incondicionalmente.  

 

 

 

 

 



IV 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

DEDICATORIA 

 

Agradezco a Dios por darme la fortaleza para 

seguir adelante con este proyecto de 

investigación y conjuntamente agradecer a las 

entidades de las Comisarias de la Policía 

Nacional del Perú de Lima Norte que me 

brindaron su apoyo y colaboración para poder 

realizar mi desarrollo de investigación, a mis 

docentes por darme motivación y enseñanza, 

sobre todo al Profesor Omar Arturo Lizárraga 

Carrasco por su tiempo y dedicación para poder 

desarrollar mi investigación. 

 

 

 

 

 



V 
 

 

DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD 

 

Yo, Erika Lisset Aguilar Chavez, identificada con DNI N° 47900389, a 

efecto de cumplir con las disposiciones vigentes consideradas en el Reglamento 

de Grados y Títulos de la Universidad César Vallejo, Facultad de Humanidades, 

Escuela de Psicología, declaro bajo juramento que toda la documentación que 

acompaño es veraz y autentica. 

 

Así mismo, declaro también bajo juramento que todos los datos e 

información de se presenta en la presente tesis son auténticos y veraces. 

 

Es tal sentido asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier 

falsedad, ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de la información 

aportada por la cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas de la 

Universidad César Vallejo. 

 

 

 

 

LIMA 05 DE OCTUBRE DEL 2016 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Aguilar Chavez Erika Lisset 

 



VI 
 

 

Señores miembros del jurado: 

 

En cumplimiento del Reglamento de Grados y Títulos de la Universidad César 

Vallejo presento ante ustedes la Tesis titulada “RESILIENCIA EN 

ADOLESCENTES VÍCTIMAS DE VIOLENCIA FAMILIAR ATENDIDOS EN 

COMISARÍAS DE SAN MARTIN DE PORRES, INDEPENDENCIA Y COLLIQUE, 

2016”, la misma que someto a vuestra consideración y espero que cumpla con los 

requisitos de aprobación para obtener el título Profesional de Licenciatura.  

 

 

Erika Lisset Aguilar Chavez 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



VII 
 

ÍNDICE 

 

PÁGINA DE JURADO II 

DECLARACIÓN DE AUTENTICIDAD V 

ÍNDICE VII 

RESUMEN XI 

ABSTRACT XII 

INTRODUCCIÓN 13 

1.1. REALIDAD PROBLEMÁTICA .................................................................. 13 

1.2. TRABAJOS PREVIOS ............................................................................. 15 

1.3. Investigaciones a nivel nacional: ........................................................... 16 

1.4. Investigaciones a nivel internacional ..................................................... 17 

1.5. TEORIAS RELACIONADAS AL TEMA .................................................... 19 

1.6. Conceptualización de resiliencia ........................................................... 19 

a) Factores De Resiliencia: ....................................................................... 21 

b) Factores de Riesgo y Protección de la Resiliencia: .............................. 22 

RESILIENCIA EN ADOLESCENCIA .................................................................. 24 

RESILIENCIA EN LA EDUCACIÓN ................................................................... 24 

VIOLENCIA ........................................................................................................ 25 

DEFINICIÓN DE VIOLENCIA FAMILIAR ........................................................... 26 

ADOLESCENTE Y VIOLENCIA ......................................................................... 27 

FAMILIA Y RESILIENCIA .................................................................................. 28 

1.7. FORMULACIÓN DEL PROBLEMA .......................................................... 29 

1.8. JUSTIFICACIÓN DEL ESTUDIO ............................................................. 30 

1.9. OBJETIVOS ............................................................................................. 31 

1.10. GENERAL ......................................................................................... 31 

1.11. ESPECÍFICOS .................................................................................. 31 

II. MÉTODO 32 

2.1. Diseño de Investigación ........................................................................... 32 

2.2. VARIABLES, OPERALIZACIÓN ........................................................... 33 

2.3. POBLACIÓN, MUESTRA Y MUESTREO ................................................ 34 

2.4. CRITERIOS DE INCLUSIÓN Y EXCLUSIÓN .......................................... 35 

2.5. TÉCNICAS E INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCIÓN DE DATOS, 

VÁLIDEZ Y CONFIABILIDAD ............................................................................ 36 



VIII 
 

2.6. CRITERIOS DE CONSTRUCCION ...................................................... 36 

2.7. DESCRIPCION GENERAL ................................................................... 37 

2.8. VALIDEZ Y CONFIABILIDAD  DE LA VERSIÓN ORIGINAL ................ 37 

A) VALIDEZ CONCURRENTE .................................................................. 37 

2.9. VALIDEZ  Y CONFIABILIDAD EN NUESTRO PAIS ............................. 38 

A) Validez de Contenido ............................................................................ 38 

B) Validez de Constructo ........................................................................... 41 

C) CONFIABILIDAD .................................................................................. 42 

2.10. Percentiles ......................................................................................... 43 

2.11. BAREMOS: ........................................................................................ 44 

2.12. MÉTODOS DE ANÁLISIS DE DATOS ................................................. 45 

2.13. ASPECTOS ÉTICOS ............................................................................ 45 

III. RESULTADOS 46 

Estadística descriptiva ....................................................................................... 46 

3.1. Objetivo general ....................................................................................... 46 

3.2. Objetivos específicos ............................................................................... 47 

IV. DISCUSIÓN 52 

V. CONCLUSIONES 54 

VI. RECOMENDACIONES 55 

VII. REFERENCIAS 56 

ANEXO 1 62 

Anexo 2 65 

CONSENTIMIENTO INFORMADO .................................................................. 65 

 

 

 

 

 

 

 



IX 
 

INDICE DE TABLAS 

Tabla 1: Correlación de Ítem-Test de la Escala de Resiliencia 38 

Tabla 2: Correlación Ítem Factor I: Competencia Personal 39 

Tabla 3: Correlación de Ítems del Factor II: Aceptación de uno mismo y de la vida 40 

Tabla  4: Validez del Constructo KMO y Test de Bartlett 41 

Tabla 5: Niveles de confiabilidad de la Escala de Resiliencia, según factores 42 

Tabla 6: Percentiles totales de la Escala de Resiliencia 43 

Tabla 7: Resilencia en  adolescentes víctimas de violencia familiar atendidos en 

comisarías de Lima Norte 2016 según la comisaria 

 

46 

Tabla 8: Resiliencia en  adolescentes víctimas de violencia familiar atendidos en 

comisarías de San Martín de Porres, Independencia, Collique, 2016 según 

género. 

47 

Tabla 9: Resiliencia en  adolescentes víctimas de violencia familiar atendidos en 

comisarías de San Martín de Porres, Independencia, Collique, 2016, según edad 

48 

Tabla 10:   Nivel de Ecuanimidad en  adolescentes víctimas de violencia familiar 

atendidos en comisarías de San Martín de Porres, Independencia y Collique 

2016. 

49 

Tabla 11: Nivel de Perseverancia en  adolescentes víctimas de violencia familiar 

atendidos en comisarías de San Martín de Porres, Independencia y Collique 

2016. 

49 



X 
 

Tabla 12: Nivel de Confianza en sí mismo en  adolescentes víctimas de violencia 

familiar atendidos en comisarías de San Martín de Porres, Independencia y 

Collique 2016. 

50 

Tabla 13: Nivel de Satisfacción personal en  adolescentes víctimas de violencia 

familiar atendidos en comisarías de San Martín de Porres, Independencia y 

Collique 2016. 

50 

Tabla 14: Nivel de Sentirse bien solo en  adolescentes víctimas de violencia 

familiar atendidos en comisarías de San Martín de Porres, Independencia y 

Collique 2016. 

60 

 



XI 
 

RESUMEN  

La presente investigación tuvo como objetivo general determinar el nivel de 

resiliencia en adolescentes víctimas de violencia de violencia familiar atendidos 

en comisarías de San Martin de Porres, Independencia y Collique, Lima 2016. La 

presente investigación es de tipo descriptivo, con un diseño no experimental de 

corte transversal. La muestra está compuesta por 300 adolescentes víctimas de 

violencia familiar los cuales cumplían con los criterios de inclusión y exclusión. Se 

empleó la Escala de Resiliencia (ER) de Gail M. Wagnild & Heather M. Young, los 

resultados revelaron que el 61% presenta baja resiliencia, un 33% presenta 

moderada resiliencia, y el 18% presenta un alto nivel de resiliencia. 

 

PALABRAS CLAVES: Resiliencia, adolescente, violencia familiar, familia.  
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ABSTRACT  

 

This study was designed to determine overall level of resilience in adolescent 

victims of violence domestic violence treated at police stations in San Martin de 

Porres, Independence and Collique, Lima 2016. This research is descriptive with a 

non-experimental design cross-section. The sample consists of 300 adolescent 

victims of domestic violence who met the criteria for inclusion and exclusion. 

Resilience Scale (ER) Gail M. Wagnild & Heather M. Young was used, the results 

revealed that 61% have low resilience, 33% have moderate resilience, and 18% 

have a high level of resilience. 

 

KEYWORDS: Resiliency, teen, family violence, family. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


