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Resumen 

La investigación planteo como objetivo, evaluar cómo la gestión financiera se 

relaciona con la rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de 

Miguel Checa – Piura. Siendo la gestión financiera una herramienta valiosa para 

garantizar la adecuada utilización de los recursos económicos y financieros de la 

empresa. El tipo de investigación fue básica, así también el nivel fue correlacional 

y el diseño no experimental y transversal. En cuanto la población, estuvo 

conformado por 30 colaboradores del área administrativa, financiera y contable, la 

técnica de recolección fue la encuesta y análisis documental, el nivel de fiabilidad 

de la encuesta, arrojó un coeficiente de confiabilidad muy alta para la gestión 

financiera (0,985) y la rentabilidad (0,989). Entre los hallazgos más relevantes, 

demostraron que no existe una correcta planificación de las fuentes financieras, que 

aseguren su rentabilidad, existiendo una necesidad de estrategias efectivas, puesto 

que no se tiene una correcta organización respeto a la estructura, clasificación y 

orden de sus fuentes financieras, además que no se ha podido controlar las fuentes 

financieras, debido a la ausencia de evaluación, estimación y proyección financiera. 

Finalmente, la gestión financiera se relaciona significativamente con la rentabilidad, 

siendo el Rho = ,847 y p-valor = 0.000 < 0.05. 

Palabras clave: Gestión, planificación, rentabilidad, finanzas. 
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Abstract 

The objective of the research was to evaluate how financial management is related 

to the profitability of the company Andrea Comercial S.A., district of Miguel Checa - 

Piura. Being financial management a valuable tool to ensure the proper use of 

economic and financial resources of the company. The type of research was basic, 

as well as the level was correlational and the non-experimental and cross-sectional 

design. Regarding the population, it was made up of 30 employees from the 

administrative, financial and accounting area, the collection technique was the 

survey and documentary analysis, the level of reliability of the survey, yielded a very 

high reliability coefficient for financial management (0.985) and profitability (0.989). 

Among the most relevant findings, they showed that there is no correct planning of 

financial sources, which ensure their profitability, there being a need for effective 

strategies, since there is no correct organization regarding the structure, 

classification and order of their financial sources, in addition that it has not been 

possible to control the financial sources, due to the absence of evaluation, 

estimation and financial projection. Finally, financial management is significantly 

related to profitability, with Rho = .847 and p-value = 0.000 < 0.05. 

 

Keywords: Management, planning, profitability, finance.
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I.     INTRODUCCIÓN 

El escenario financiero de las empresas en los últimos tres años, se ha visto 

afectado por la pandemia sanitaria que ha repercutido financiera y 

económicamente a todo el sector empresarial, siendo la gestión financiera fue 

una pieza clave para incrementar su rentabilidad. El Banco Mundial (BIRD, 2022) 

informó que son pocas las empresas que emplearon acciones necesarias para 

poder invertir y ahorrar, sin embargo, no todas han mostrado una correcta 

planificación y organización de sus finanzas. 

Mena (2022) destacó la importancia de la gestión de sus fuentes financiera y 

también de la rentabilidad de las empresas, un claro ejemplo de esta rentabilidad 

es la empresa Saudi Aramco con una utilidad de $ 39,500.00 millones, mientras 

que la compañía Apple con una utilidad de $ 100,600.00 millones, así también 

de la compañía Microsoft y otros más que implicó un adecuado cumplimiento de 

sus metas y estrategias financieras. El Fondo Monetario Internacional (FMI, 

2021) informó que las medidas que deben optar las empresas estuvieron 

asociadas con la calidad de sus fuentes financieras y económicas, así como la 

evaluación de sus riesgos y escenarios de incertidumbre mediante el control 

correctivo para lograr mantener su rentabilidad. 

Según Zambrano et al., (2021) en Ecuador, existieron ciertas empresas que han 

tomado control de sus fuentes financieras que ha permitido una evaluación de 

sus indicadores que han sido favorable en cuanto a su rentabilidad, liquidez y 

endeudamiento. El Banco de Desarrollo de América Latina (CAF, 2020) destacó 

la vulnerabilidad económica y financiera del sector empresarial durante la etapa 

de pos-pandemia, demostrando la necesidad por generar la regularización de su 

rentabilidad. En este ámbito, García et al., (2019) manifestaron que, en México, 

las empresas no han mostrado una adecuada estructura de gestión financiera 

que permita conocer su situación actual, a través de acciones financieras. 

Ante lo analizado anteriormente, se pudo reflexionar que una adecuada gestión 

financiera permitirá mejorar la rentabilidad del sector empresarial, según Cuenca 

(2022) en Perú, la incertidumbre económica se sitúo en la línea de empresas 

privadas, estimando que el 20% de las empresas deben buscar la sostenibilidad 

y rentabilidad de sus operaciones, puesto que se espera un ingreso de 8 a 10%. 
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Para Ortega et al. (2021) son varias empresas de las provincias del Perú, donde 

se evidenció un menor nivel de rentabilidad y crecimiento empresarial, debido de 

la ausencia de herramientas de evaluación financiera para fortalecer su gestión. 

El Ministerio de Economía y Finanzas (MEF, 2021) señaló que el dinamismo 

económico en el sector de empresas privadas crecerá un 4,8%, el cual debió 

optar estrategias de gestión financiera mediante la reestructuración y 

ordenamiento financiero. El Instituto Nacional de Estadística Informática (INEI, 

2020) comunicó sobre el impacto económico y financiera en el sector 

empresarial, donde el 76% se encuentran en actividad, el 67% indicó que han 

disminuido sus márgenes de venta, el 93% de las empresas enfrentó problemas 

de rentabilidad durante el estado de emergencia y el 81% presentó dificultades 

financieras. Para Huachillo et al., (2020) en el norte del país peruano, se 

evidencio la ausencia de la gestión financieras en las empresas, calificando un 

36% deficiente los medios financieros y un 29% regular su situación financiera.  

La problemática se centró en la empresa Andrea Comercial S.A., del distrito de 

Miguel Checa, Sullana, el cual tuvo como actividades económicas primarias y 

secundarias orientadas a la edificación constructivas, transporte de carga y 

alquiler de maquinarias, así como la venta de agregados y materiales 

constructivos. Sin embargo, debido al incremento de sus actividades comerciales 

y al estado de emergencia sanitaria durante los periodos 2020 - 2021, 

observando ciertas falencias relacionados con la falta de una adecuada 

planificación financiera debido que no planteó objetivos y metas financieras 

adecuadas, así como la falta de ordenamientos en la adquisiciones de sus 

fuentes financieras y sobre todo de las decisiones financieras para suministrar 

efectivamente los recursos que dispone la empresa en función a su operatividad, 

puesto que tampoco se cuenta de un adecuado control financiero tanto inmediato 

y correctivo para generar un mayor crecimiento de la rentabilidad financiera. 

Ante este panorama, el problema general fue: ¿Cómo la gestión financiera se 

relaciona con la rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de 

Miguel Checa – Piura, periodo 2021?. Los problemas específicos fueron: 

¿Cómo la planificación financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa 

Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, periodo 2021?; ¿Cómo 

la organización financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa Andrea 
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Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, periodo 2021?; ¿Cómo el 

control financiero se relaciona con la rentabilidad de la empresa Andrea 

Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, periodo 2021?. 

Tuvo una justificación teórica, debido a que se consignó una serie de enfoques 

y bases teóricas que permitirán fundamentar, caracterizar y dimensionar las 

variables de gestión financiera y rentabilidad. Así mismo una justificación 

práctica, debido a que se buscó conocer la problemática en función a la gestión 

financiera y la rentabilidad tanto económica y financiera que ha mostrado cierta 

fluctuación debido a la necesidad de un mayor control financiero. Así también 

una justificación metodológica, puesto que la finalidad, fue determinar si existe 

una relación respecto a la gestión de las fuentes financieras y rentabilidad. 

Finalmente, tuvo una justificación social, puesto que comprendió la línea de 

finanzas, y su aporte conlleva a la empresa al reconocimiento de sus falencias 

ante la suministración de los recursos financieros, sirviendo también como 

referencia para la comunidad científica y contable. 

El objetivo general, fue: Evaluar cómo la gestión financiera se relaciona con la 

rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – 

Piura, periodo 2021. Los objetivos específicos fueron: Establecer cómo la 

planificación financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa Andrea 

Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, periodo 2021; Indicar la cómo 

la organización financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa Andrea 

Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, periodo 2021; Analizar cómo el 

control financiero se relaciona con la rentabilidad de la empresa Andrea 

Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, periodo 2021. 

La hipótesis general fue: La gestión financiera se relaciona significativamente 

con la rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel 

Checa – Piura, periodo 2021. Las hipótesis específicas fueron: La planificación 

financiera se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa 

Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, periodo 2021; La 

organización financiera se relaciona significativamente con la rentabilidad de la 

empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, periodo 2021; 

El control financiero se relaciona significativamente con la rentabilidad de la 

empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, periodo 2021. 
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II.     MARCO TEÓRICO 

En los antecedentes internacionales se consideraron los siguientes: 

Cruz y Orejuela (2021) en su informe denominado: La rentabilidad y su respuesta 

frente al Covid-19 en las empresas del Cantón Milagro. Su objetivo de estudio 

fue analizar efectos del COVID-19 y la rentabilidad. La metodología fue no 

experimental, transversal y correlacional, mientras que la población estuvo 

constituida por 15 contribuyentes, se utilizó el instrumento del análisis 

documental. Los hallazgos refirieron que el estado de emergencia afectado la 

rentabilidad fue de más del 70% de las empresas, generando una desaceleración 

económica, evidenciándose en el periodo 2019 al 2020 mediante su rentabilidad 

neta que fue inferior debido a que se encontró por debajo del 2%, siendo 

resultados financieros no factibles debido a la deficiente actividad de sus 

operaciones que ha repercutido en su solvencia. Se concluyó que la rentabilidad 

de las empresas se vio afecta significativamente por el estado de emergencia. 

Erazo (2020) en su tesis titulada: La gestión financiera y la rentabilidad de la 

Empresa Biomax, 2018 – 2019. Su objetivo de estudio fue establecer como la 

gestión financiera influye en la rentabilidad de sus operaciones. La metodología 

fue no experimental, transversal y descriptivo - causal, sin embargo, mientras 

que la población estuvo constituida por la gerencia, se utilizó el instrumento de 

la guía de entrevista y documental. Los hallazgos refirieron que mediante el 

diagnóstico financiero se reflejó que el 64% de sus activos están comprometidos 

por las deudas a corto y largo plazo, en cuanto a la rentabilidad en relación a sus 

activos han reducido significativamente, lo cual no ha permitido generar nuevas 

inversiones. Se concluyó que la empresa carece de un modelo de ventas en la 

gestión de las fuentes financieras que permita mantener la sostenibilidad de sus 

operaciones, demostrando un nivel de influencia sobre la rentabilidad.  

Guamán (2021) en su informe denominado: Gestión financiera y la liquidez en la 

Constructora Aucanshala del Periodo 2020. Su objetivo de estudio fue 

determinar cómo se gestiona financieramente la entidad para la medición de la 

liquidez. La metodología fue no experimental, transversal y descriptiva - 

correlacional, mientras que la población estuvo constituida por 7 colaboradores, 

se utilizó los instrumentos de la ficha de observación, guía de entrevista y 
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cuestionario. Los hallazgos refirieron que el 71% dispone de los recursos 

financieros necesario, el 57% indicó que la situación económica es regular, sin 

embargo, el 72% indicó que las fuentes financieras le permiten seguir operando 

en las actividades constructivas, por lo que las ventas en el periodo 2020, ha 

disminuido un 22% a diferencia del 2019, demostrando que su liquidez ha 

disminuido, debido a la falta de una mejor planificación y control de sus recursos 

financieros. Se concluyó que la ausencia de acciones de control financiera ha 

incidido en la liquidez de la empresa, siendo necesario establecer un modelo de 

gestión financiera. 

Aulestia (2019) en su informe denominado: Gestión financiera en las empresas 

ecuatorianas. Su objetivo de estudio fue establecer un modelo de gestión 

financiera. La metodología fue no experimental, transversal y descriptiva - 

propositiva, mientras que la población estuvo constituida por 823 empresas y la 

muestra por 63 empresas, se utilizó el instrumento del cuestionario. Los 

hallazgos refirieron que la planificación de la gestión financiera muestra 

indicadores satisfactorios debido a que se han establecido objetivos y metas a 

corto plazo que ha permitido un 36% de rentabilidad y un 35% de liquidez, 

reflejando una estructura financiera adecuada. Se concluyó que, mediante el 

modelo de gestión financiera orientada en la planificación, organización y 

principalmente del control se logró una mejor situación financiera. 

Suarez (2017) en su informe denominado: Gestión financiera y liquidez en la 

empresa CORPROMECUA S.A. Su objetivo de estudio fue analizar la incidencia 

de la gestión de los fondos financieros en la liquidez de la empresa. La 

metodología fue no experimental, transversal y descriptiva, mientras que la 

población estuvo constituida por 6 colaboradores del área gerencial y contable, 

se utilizó los instrumentos de la guía de entrevista y el cuestionario. Los hallazgos 

refirieron que, no se ha establecido mecanismo de control correctivo para reducir 

sus recursos financieros, el 80% indicó que existe una necesidad de estrategias 

financieras para establecer decisiones más acertadas respecto a la utilización de 

los fondos financieros, alcanzado una razón de liquidez del 99%, endeudamiento 

del 79% y una rentabilidad del 17% cuyo margen bruto fue de 43%. Se concluyó 

que no se dispone de una correcta gestión financiera que ha incidido 

significativamente en la rentabilidad. 
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González (2017) en su informe denominado: Gestión financiera de una 

Constructora. Su objetivo de estudio fue analizar la gestión financiera de una 

constructora. La metodología fue no experimental, transversal y descriptiva - 

analítica, se utilizó el instrumento de la ficha documental. Los hallazgos refirieron 

que mediante el modelo de planeación y control se evidenciaron una serie de 

riesgos asociados con la rentabilidad de sus actividades, debido a que existen 

ciertas variaciones en función a los recursos financieros, así como a necesidad 

de establecer nuevos objetivos financieros que se ajusten a situación económica 

debido a que se observó una tendencia favorable del 50% de sus activos frente 

al pasivo, su margen de utilidad neta representó un promedio del 6%, por lo que 

su liquidez y rentabilidad muestran los ingresos necesarios para cubrir sus 

responsabilidades a un corto plazo. Se concluyó que la gestión financiera 

muestra una situación regular, existiendo acciones de planificación financiera 

para mejorar los niveles de liquidez y rentabilidad. 

En los antecedentes nacionales se consideraron los siguientes: 

Tafur (2021) en su tesis denominado: Gestión financiera y rentabilidad en la 

empresa Incatrucks S.A.C. Su objetivo de estudio fue determinar la relación de 

la gestión financiera y la rentabilidad. La metodología fue no experimental, 

transversal y descriptivo - correlacional, mientras que la población estuvo 

constituida por 15 colaboradores del área financiera y contable, se utilizaron 

como instrumentos el cuestionario y ficha documental. Los hallazgos refirieron 

que la gestión de las fuentes financieras fue calificada un 53% adecuado, debido 

a que se toman estrategias y políticas financieras, así también tratan de reducir 

los riesgos financieros y económicos mediante un control inmediato, puesto que 

se toman casi siempre decisiones de inversión financieras acertadas a un largo 

plazo, siendo la rentabilidad calificada un 60% adecuado, obteniendo en su ROA 

un 40% y ROE un 53%. Se concluyó que, la gestión financiera mantiene una 

relación positiva con la rentabilidad, debido al valor R = ,788 y Sig. = ,000. 

Huaman (2021) en su tesis denominado: Planificación financiera y la rentabilidad 

de la Consultora Silfersystem, Lima. Su objetivo de estudio fue evaluar la 

incidencia de la planificación financiera en la rentabilidad. La metodología fue no 

experimental, transversal y descriptivo - correlacional, mientras que la población 

estuvo constituida por 25 colaboradores, se utilizaron como instrumentos el 
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cuestionario y ficha documental. Los hallazgos refirieron que la planificación 

financiera fue calificada un 60% bueno y la rentabilidad fue calificada un 52% 

alto, puesto que se mantiene una regular estructuración y control de sus registros 

de ventas, compras, gatos y financiamiento que contribuyó a mejora su escenario 

económico y financiero. Se concluyó que, la planificación financiera incide en la 

rentabilidad, debido al valor R = ,544 y Sig. = ,000. 

Saray et al., (2020) en su tesis denominado: Planeación financiera y la 

rentabilidad de la Empresa Brazil S.A.C. Su objetivo de estudio fue determinar la 

incidencia de la planeación financiera con la rentabilidad. La metodología fue no 

experimental, transversal y descriptivo - correlacional, mientras que la población 

estuvo constituida por 42 colaboradores del área financiera y contable, se utilizó 

el instrumento del cuestionario. Los hallazgos refirieron que la planificación 

financiera fue calificada un 64% regular y la rentabilidad mostró ciertas 

fluctuaciones, debido a la falta de una organización financiera en sus decisiones 

de administración de los recursos económicos. Se concluyó que la gestión 

financiera incide en la rentabilidad de la constructora, debido al valor R = ,766 y 

Sig. = ,000. 

Loayza (2019) en su tesis denominado: NIC 1 Presentación de los EE.FE. y 

rentabilidad financiera de la Empresa Decor JHC S.A.C. Su objetivo de estudio 

fue medir el impacto de las NIC 1 en los EEFF y rentabilidad de la empresa. La 

metodología fue no experimental, transversal y descriptivo - correlacional, 

mientras que la población estuvo constituida por 15 colaboradores del área 

contable y administrativa, se utilizó los instrumentos del cuestionario y ficha 

documental. Los hallazgos refirieron que el 40% indicó que la empresa no 

siempre presenta los EE. FF conforme a las NIC 1, el 60% califico como regular 

la rentabilidad, representado un 54% del rendimiento sobre el patrimonio e 

inversión y utilidad del activo un 51% reflejando que existe una situación 

financiera moderada, para lo cual se debe tener en cuenta las herramientas 

financieras para poder ejercer una mayor planificación de sus recursos 

financieros. Se concluyó que si existe un impacto significativo de las NIC 1 en 

los EE. FF y rentabilidad, debido al valor R = ,700 y Sig. = ,004. 

Llempen (2018) en su tesis denominado: La gestión financiera y la rentabilidad 

de la Empresa Inversiones Aquario´S S.A.C. Su objetivo de estudio fue 
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demostrar la incidencia de la gestión financiera en la rentabilidad de la empresa. 

La metodología fue no experimental, transversal y descriptivo - correlacional, 

mientras que la población estuvo constituida por 8 directivos y accionistas, se 

utilizó los instrumentos del cuestionario y ficha documental. Los hallazgos 

refirieron que la situación de sus estados financieros fue calificada un 60% bueno 

debido a la planificación financiera de sus recursos, así mismo la rentabilidad fue 

calificada un 50% bueno, puesto que se efectúan periódicamente un análisis de 

los indicadores financiero, donde el rendimiento sobre el patrimonio fue de 

0.27%, rendimiento sobre la inversión fue de 0.01% y su utilidad sobre las ventas 

fue de 0.05% para el periodo 2017. Se concluyó que existe una incidencia de la 

gestión financiera en la rentabilidad, debido valor r = ,942.  

En función a las bases teóricas, se tuvieron en cuenta ciertos enfoques que 

fundamentaron la investigación. La gestión financiera, según Vásquez (2021) lo 

definió como el conjunto de acciones basado en la fijación de metas y objetivos 

conforme a sus ingresos y egresos para maximizar sus utilidades a un corto y 

largo plazo. Mientras que Acosta et al., (2018) expresaron que es el proceso que 

implica en un determinado periodo de tiempo el manejo del capital de trabajo, 

inversión y fuentes de financiamiento que permite contribuir al adecuado 

funcionamiento de sus actividades económicas.  

De acuerdo con Fajardo y Soto (2018) es el manejo de los principales recursos 

económicos y financieros que a través de un adecuado proceso decisorio 

permitirá mejorar la situación operativa e inversión de la empresa en 

cumplimiento a su planificación financiera.   Finalmente, Rosario y Rosario (2017) 

lo definieron como el proceso financiero que involucra la planificación, 

organización y control respecto a sus actividad u operaciones contables de una 

determinada empresa con el propósito de generar más eficiencia de sus recursos 

financieros.  

En cuanto a las bases conceptuales que determina la gestión financiera, se 

puede apreciar que toda empresa u organización deberá cumplir con ciertos 

procesos que permita esencialmente mantener la sostenibilidad financiera de 

sus operaciones que comprende fundamentalmente fijar metas y objetivos claros 

conforme a las fuentes de financiamientos que se adquieran, logrando un mayor 

control para mantener la operatividad en su entorno competitivo. 
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De acuerdo con Acosta et al., (2018) quienes indicaron que para evaluar la 

gestión financiera de una empresa u organización se tiene que tener tres 

dimensiones muy valorativas. Las cuales se fundamentan a continuación: 

La planificación financiera, es el proceso financiero donde la empresa u 

organización establece de manera detallada, direccional e integral sus objetivos, 

metas y estrategias que permitan mejorar la eficiencia de sus recursos 

financieros a un determinado plazo mediante un contexto o situación actual 

(Acosta et al., 2018). 

La organización financiera, es el proceso financiero donde la empresa u 

organización estructura sus actividades operacionales conforme a los recursos 

financieros, para establecer un mayor orden y tomar decisiones acertadas ante 

sus principales fuentes de flujos financieros (Acosta et al., 2018). 

El control financiero, es el proceso financiero donde la empresa u organización, 

debe establecer un mecanismo de supervisión y monitoreo de sus recursos 

financieros mediante el desarrollo de las políticas y procedimientos efectivos, que 

pueden ser un control inmediato, selectivo y correctivo (Acosta et al., 2018). 

La variable rentabilidad, de acuerdo con Martínez et al., (2020) lo definieron 

como la capacidad empresarial para poder generar ganancias en función a su 

utilidad e inversión que permite la operatividad de sus actividades. Mientras que 

Angulo (2018) indicó que es el indicador que permite evaluar o medir la relación 

entre los principales beneficios respecto a una determinada operación e 

inversión en concreto a través de su rendimiento que permite conocer las 

ganancias y pérdidas obtenidas de una empresa u organización.  

De la misma manera, Tapia y Jiménez (2018) indicaron que es la razón o 

indicadores que permite conocer la rentabilidad de una empresa mediante sus 

ventas en función a los activos, capital propio y de los accionistas. Según Rojas 

(2018) la rentabilidad es el beneficio de una determinada empresa u organización 

que se evidencia mediante sus estados financieros, permitiendo conocer qué tan 

rentable mediante su rendimiento económico de inversión y por recursos propios. 

Respecto a la base conceptual que determina la rentabilidad, se puede apreciar 

que son indicadores de rentabilidad, que conforma un factor clave para que las 
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empresas u organizaciones puedan demostrar el nivel de eficiencia de sus 

recursos, siendo estos recursos pertenecientes a los accionistas o en muchos 

casos por terceros, por lo tanto, la rentabilidad corresponderá un nivel económico 

y financiero que usualmente se expresa en valores cuantificables. 

De acuerdo con Rojas (2018) para conocer los indicadores o niveles de 

rentabilidad de una empresa u organización deben tener en cuenta dos 

dimensiones tanto el económico y financiero. Fundamentándose a continuación: 

La rentabilidad económica (ROA), es el indicador que mide la rentabilidad 

respecto a las inversiones totales de una empresa u organización, en función a 

sus recursos propios, facilitando la eficiencia de aprovechamiento de los 

recursos en función a los beneficios superior a los costos del pasivo, haciendo 

referencia a las ganancias. La cual se representa mediante la siguiente fórmula; 

(Utilidad neta / Activo total), esto explica que cuando mayor sea el indicador del 

ROA, mayor será el nivel de rentabilidad de una empresa u organización, 

permitiendo generar una mayor conexión entre los recursos invertidos para 

generar más ganancias (Rojas, 2018). 

La rentabilidad financiera (ROE), es el indicador mide la rentabilidad respecto a 

las inversiones de una empresa u organización, en función a sus recursos de los 

accionistas, facilitando la eficiencia de aprovechamiento de los recursos en 

función a los beneficios, haciendo referencia a las ganancias. La cual se 

representa mediante la siguiente fórmula; (Utilidad neta / Patrimonio). Esto 

explica que cuando mayor sea el indicador del ROE, mayor será el nivel de 

rentabilidad de una empresa u organización, permitiendo generar una mayor 

conexión entre los recursos propios que utiliza para financiarse (Rojas, 2018). 

De esta manera se cumple los siguientes parámetros, cuando ROE > ROA, se 

demuestra que la rentabilidad a nivel financiero se debe por que los activos que 

dispone la empresa ha sido financiados con deudas. Mientras que cuando el 

ROE < ROA, se puede inferir que es negativo porque se infiere que el costo de 

las deudas es superior al nivel de rentabilidad económica. Además, cuando ROE 

= ROA, hace referencia a que el activo ha sido financiado mediante los fondos 

propios (Angulo, 2018). 
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III.    METODOLOGÍA 

3.1.   Tipo y diseño de investigación 

3.1.1. Tipo de investigación 

Según Vera et al. (2018) fue pura o básico, definiendo como aquella 

que se basa en recolectar y recopilar información científica respecto 

a un determinado contexto o suceso que enmarca la problemática. En 

la investigación, se obtuvieron una serie de bases y aportes científicos 

que fueron obtenidos para su fundamentación. 

3.1.2. Diseño de investigación 

Fue no experimental y transeccional, para Mendoza et al., (2018) lo 

definen como aquellos fenómenos o acontecimientos que se observan 

dentro de un contexto natural sin ejercer manipulación deliberada de 

alguna de las variables en evaluación. Así mismo que dicha 

observación permite el registro y representación de los datos 

obtenidos en un periodo de tiempo único en función al sujeto u objeto 

de evaluación (Cabezas et al., 2018). En la investigación no se 

estableció algún efecto o experimentación entre la gestión financiera 

y rentabilidad, en cambio se lograron obtener aspectos relevantes y 

actuales debido a que comprende un periodo de evaluación. 

Mientras que el nivel de investigación, para Hernández et al., (2017) 

fue correlacional, que es uno de los métodos y/o técnicas 

metodológicas permite indicar si dos o más variables están 

correlacionados, permitiendo demostrar el nivel de asociación a través 

del coeficiente de relación y significancia. En la investigación se 

estableció el nivel de correlación entre la gestión financiera y 

rentabilidad, que permitió demostrar aquellas falencias en las finanzas 

de la empresa.  
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3.2.   Variables y operacionalización 

Variable 1:  

Gestión financiera 

a. Definición conceptual 

Según Rosario y Rosario (2017) es el proceso financiero que involucra 

la planificación, organización y control respecto a sus actividad u 

operaciones contables de una determinada empresa con el propósito 

de fortalecer la eficiencia de sus recursos financieros. 

b. Definición operacional 

Se evaluó mediante la planificación, organización y control financiero, 

a través de la aplicación del cuestionario a los colaboradores del área 

financiera, contable y administrativa de la empresa. 

c. Dimensiones 

Planificación financiera 

Organización financiera 

Control financiero 

Variable 2:  

Rentabilidad 

a. Definición conceptual 

De acuerdo con Angulo (2018) es el indicador que permite evaluar o 

medir la relación entre los principales beneficios respecto a una 

determinada operación e inversión en concreto a través de su 

rendimiento que permite conocer las ganancias y pérdidas obtenidas 

de una empresa u organización. 
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b. Definición operacional 

Se evaluó mediante la rentabilidad económica y financiera a través de 

la aplicación del cuestionario a los colaboradores del Área financiera, 

contable y administrativa, así como una ficha documental de los 

documentos financieros de la empresa. 

c. Dimensiones 

Rentabilidad económica (ROA) 

Rentabilidad financiera (ROE) 

3.3.   Población, muestra, muestreo 

3.3.1. Población 

Es el conjunto de individuos que comparten ciertas cualidades 

particulares dentro de un determinado territorio y periodo de tiempo 

(Fuentes et al., 2020). Por lo tanto, en la investigación, estuvo 

compuesta por 30 colaboradores del área financiera, administrativa y 

contable de la empresa Andrea Comercial S.A., quienes se 

encuentran debidamente registrados en la planilla laboral y mantienen 

un contrato laboral vigente. 

3.3.2. Muestra 

Es un grupo o parte representativa de la población, la cual comprende 

una serie de sujetos elegidos y/o seleccionados para ser evaluados 

en función a la problemática de la investigación (Gutiérrez et al., 

2017). De esta manera, no existió muestra y muestreo por que la 

población fue pequeña y accesible, abarcando la totalidad de los 

sujetos para su evaluación. 

3.4.   Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

3.4.1. Técnicas 

Encuesta: Es aquella que consiste en la estructuración y formulación 

de una serie de preguntas que permiten valorar el comportamiento de 
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un sujeto y/o individuo respecto a un escenario o problemática 

relevante para fundamentar una serie de lineamientos científicos 

(Rios, 2017). 

Análisis documental: Es una de las técnicas basado a la recolección 

y análisis secuencial de una serie de documentos, bases o 

información relevante ante la demostración de un hecho, fenómeno o 

contexto que permiten dar una respuesta clara ante los lineamientos 

científicos que se persiguen (Baena, 2017). 

3.4.2. Instrumentos 

Cuestionario: Es un instrumento que se caracterizó por ser estructural, 

conteniendo 24 preguntas que fueron aplicaron a los colaboradores 

de las área financiera, contable y administrativa de la empresa Andrea 

Comercial S.A., mediante una escala ordinal que permitió medir las 

variables gestión financiera y rentabilidad mediante su valoración en 

cumplimiento con los objetivos e hipótesis. 

Ficha documental: Es un instrumento que consistió en la obtención de 

información financiera del 2020 – 2021 en función a el estado de 

situación financiera y estado de resultado, para efectuar un análisis 

comparativo y sobre todo determinar las razones de rentabilidad de la 

empresa Andrea Comercial S.A., para demostrar su situación o 

escenario financiero en función a los objetivos propuestos. 

Tabla 1 

Validación de juicios de expertos 

Experto Nombre y Apellidos Dictamen 

1 

2 

3 

Dr. Vilchez Inga Roman 

Dr. Francisco Javier Zapata Lopez 

Dr. Henry Arévalo Aguirre 

Aplicable 

Aplicable 

Aplicable 

Nota: Elaboración propia 
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3.5.   Procedimientos 

Durante el proceso de desarrollo de la investigación, primero consistió 

en la elaboración del cuestionario, así como su validación y 

determinación del coeficiente de confiabilidad, para posteriormente 

ser aplicados a los responsables del área financiera, contable y 

administrativa, previo autorización y consentimiento, para lo cual se 

empleó una sesión de una hora, de tal manera que se efectuó 

presencialmente para garantizando la veracidad de sus respuestas, 

finalmente para su representación estadística.  

3.6.   Método de análisis de datos 

En consideración a los datos que fueron recolectados del cuestionario 

para medir la variable gestión financiera y rentabilidad, para la cual se 

representaron mediante tablas de correlación para la contrastación de 

hipótesis, previa test de normalidad de S-W, y tablas descriptivas para 

demostrar la problemática a través de valoraciones de frecuencia y 

porcentaje. De esta manera se utilizaron los programas 

especializados de Office de Excel – 64 bits y SPSS V.26 como apoyo 

estadístico. 

3.7.   Aspectos éticos 

Persiguió los lineamientos que establece el Código de Ética en 

Investigación – UCV (2020) conforme al capítulo II, Art. 3°. Se rigió al 

principio de autonomía, puesto que los investigados contaron con la 

capacidad para poder brindar y recibir información necesaria. El 

principio de beneficencia, debido a que se mantuvo una postura de 

reciprocidad con los evaluados, así mismo con sus opiniones, 

prevaleciendo su bienestar y limitando el riesgo. El principio de 

competitividad profesional, debido a que se logró establecer un nivel 

adecuado sobre la profundidad científica conforme al enfoque de 

finanzas. El principio de justicia y veracidad, debido a que toda 

información que compone cada capítulo fue único y verdadero en 

reconocimiento a la propiedad intelectual, marcando la transparencia 

y sobre todo a la libertad para que el informe de investigación. 
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IV.    RESULTADOS 

4.1.  Prueba de confiabilidad 

Gestión financiera 

Tabla 2 

Confiabilidad de la gestión financiera 

Alfa de 
Cronbach 

Elementos estandarizados N° 

0.985 0.987 12 

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

El proceso de fiabilidad de las interrogantes de la gestión financiera, 

donde se obtuvo un nivel de confianza muy alta, siendo el coeficiente 

de confiabilidad que se aproxima al valor 1. 

Rentabilidad 

Tabla 3 

Confiabilidad de la rentabilidad 

Alfa de 
Cronbach 

Elementos estandarizados N° 

0.989 0.991 12 

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

El proceso de fiabilidad de las interrogantes de la rentabilidad, donde 

se obtuvo un nivel de confianza muy alta, siendo el coeficiente de 

confiabilidad que se aproxima al valor 1. 
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4.2.  Prueba de normalidad 

Tabla 4 

Prueba de normalidad 

Detalles 
Shapiro-Wilk 

Est. gl. Sig. 

Planificación financiera 0.898 30 0.007 

Organización financiera 0.907 30 0.013 

Control financiero 0.868 30 0.001 

Rentabilidad económica (ROA) 0.788 30 0.000 

Rentabilidad financiera (ROE) 0.895 30 0.006 

Gestión financiera 0.900 30 0.008 

Rentabilidad 0.788 30 0.000 

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

Se utilizó el test de Shapiro-Wilk, puesto que la muestra que 

representa la investigación fue menor a 50 individuos. 

Análisis 

El valor de significancia de gestión financiera y sus dimensiones 

(Planificación, organización y control financiero) y la rentabilidad y sus 

dimensiones (Rentabilidad económica y financiera) fue inferior o 

menor a 0.05. Siendo que los hallazgos no reflejan una distribución 

normal. 
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4.3.  Prueba de Chi-Cuadrado 

Hipótesis general 

H1: La gestión financiera se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel 

Checa – Piura, periodo 2021. 

 

H0: La gestión financiera no se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel 

Checa – Piura, periodo 2021. 

Tabla 5 

Prueba de Chi Cuadrado de la hipótesis general 

Prueba Chi2 

Detalle Valor df 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi2 de Pearson 35.286 12 .000 

Razón de verosimilitud 38.352 12 .000 

Asociación lineal por lineal 17.702 1 .000 

N° válidos 30   

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

Análisis 

La hipótesis general, arrojo un p-valor = 0.000 < 0.05. Se rechaza la 

hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir: La gestión 

financiera se relaciona significativamente con la rentabilidad de la 

empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, 

periodo 2021. 
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Correlaciones 

Tabla 6 

Medidas simétricas de la hipótesis general 

  Valor 
Error 

estándar 
asintóticoa 

T 
aproximadab 

Significación 
aproximada 

Intervalo por 
intervalo,  

R de 
Pearson 

,781 ,047 6,623 ,000 

Ordinal por 
ordinal 

Correlación 
de 

Spearman 
,847 ,035 8,447 ,000 

N° válidos 30    

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

Análisis 

Se observó que existe una correlación alta entre las variables (Gestión 

financiera y rentabilidad). 
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Hipótesis específica 1 

H1: La planificación financiera se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel 

Checa – Piura, periodo 2021. 

 

H0: La planificación financiera no se relaciona significativamente con 

la rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel 

Checa – Piura, periodo 2021. 

Tabla 7 

Prueba de Chi Cuadrado de la hipótesis específica 1 

Prueba Chi2 

Detalle Valor df 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi2 de Pearson 37,921 12 ,000 

Razón de verosimilitud 38,970 12 ,000 

Asociación lineal por lineal 18,359 1 ,000 

N° válidos 30   

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

Análisis 

La hipótesis específica 1, arrojo un p-valor = 0.000 < 0.05. Se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir: La 

planificación financiera se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel 

Checa – Piura, periodo 2021. 
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Correlaciones 

Tabla 8 

Medidas simétricas de la hipótesis específica 1 

  Valor 
Error 

estándar 
asintóticoa 

T 
aproximadab 

Significación 
aproximada 

Intervalo por 
intervalo,  

R de 
Pearson 

,796 ,049 6,950 ,000 

Ordinal por 
ordinal 

Correlación 
de 

Spearman 
,835 ,046 8,015 ,000 

N° válidos 30    

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

Análisis 

Se observó que existe una correlación alta entre las variables 

(Planificación financiera y rentabilidad). 
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Hipótesis específica 2 

H1: La organización financiera se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel 

Checa – Piura, periodo 2021. 

 

H0: La organización financiera no se relaciona significativamente con 

la rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel 

Checa – Piura, periodo 2021. 

Tabla 9 

Prueba de Chi Cuadrado de la hipótesis específica 2 

Prueba Chi2 

Detalle Valor df 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi2 de Pearson 49,796 12 ,000 

Razón de verosimilitud 47,967 12 ,000 

Asociación lineal por lineal 20,674 1 ,000 

N° válidos 30   

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

Análisis 

La hipótesis específica 2, arrojo un p-valor = 0.000 < 0.05. Se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir: La 

organización financiera se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel 

Checa – Piura, periodo 2021. 
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Correlaciones 

Tabla 10 

Medidas simétricas de la hipótesis específica 2 

  Valor 
Error 

estándar 
asintóticoa 

T 
aproximadab 

Significación 
aproximada 

Intervalo por 
intervalo,  

R de 
Pearson 

,844 ,045 8,338 ,000 

Ordinal por 
ordinal 

Correlación 
de 

Spearman 
,854 ,055 8,695 ,000 

N° válidos 30    

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

Análisis 

Se observó que existe una correlación alta entre las variables 

(Organización financiera y rentabilidad). 
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Hipótesis específica 3 

H1: El control financiero se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel 

Checa – Piura, periodo 2021. 

 

H0: El control financiero no se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel 

Checa – Piura, periodo 2021. 

Tabla 11 

Prueba de Chi Cuadrado de la hipótesis específica 3 

Prueba Chi2 

Detalle Valor df 
Significación 

asintótica 
(bilateral) 

Chi2 de Pearson 52,041 9 ,000 

Razón de verosimilitud 47,967 9 ,000 

Asociación lineal por lineal 19,866 1 ,000 

N° válidos 30   

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

Análisis 

La hipótesis específica 3, arrojo un p-valor = 0.000 < 0.05. Se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alterna, es decir: El control 

financiero se relaciona significativamente con la rentabilidad de la 

empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, 

periodo 2021. 

 

 

 



 

 
25 

Correlaciones 

Tabla 12 

Medidas simétricas de la hipótesis específica 3 

Detalle  Valor 
Error 

estándar 
asintóticoa 

T 
aproximadab 

Significación 
aproximada 

Intervalo por 
intervalo,  

R de 
Pearson 

,828 ,051 7,804 ,000 

Ordinal por 
ordinal 

Correlación 
de 

Spearman 
,872 ,053 9,424 ,000 

N° válidos 30    

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

Análisis 

Se observó que existe una correlación alta entre las variables (Control 

financiera y rentabilidad). 
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4.4.  Análisis de distribución de frecuencias 

1. Ha evidenciado que se ha establecido objetivos financieros claros y 

alcanzables en la empresa. 

 
Tabla 13 

Ha evidenciado que se ha establecido objetivos financieros claros y 

alcanzables en la empresa 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 12 40,0 40,0 53,3 
Indeciso 4 13,3 13,3 66,7 
De acuerdo 8 26,7 26,7 93,3 
Totalmente de 
acuerdo 

2 6,7 6,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 40,0% estuvieron en desacuerdo con que se haya 

establecido objetivos financieros claros y alcanzables en la empresa.   

Puesto que los colaboradores indicaron que mantienen un 

desconocimiento de cuáles son los objetivos financieros que haya 

fijado la empresa durante el presente año. 

2. Considera que los objetivos financieros de la empresa están 

relacionados con reducir la situación incertidumbre de la empresa. 

 
Tabla 14 

Considera que los objetivos financieros de la empresa están 

relacionados con reducir la situación incertidumbre de la empresa 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 8 26,7 26,7 33,3 
Indeciso 14 46,7 46,7 80,0 
De acuerdo 6 20,0 20,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0 6,7 

Nota: Realizado mediante el SPSS. 
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Análisis 

Se observó que un 46,7% estuvieron indeciso que los objetivos 

financieros de la empresa están relacionados con reducir la situación 

incertidumbre de la empresa.  

Puesto que los colaboradores mantienen una duda respecto a que si 

los objetivos financieros están asociados a un mediano y largo plazo 

atender ciertas situaciones financieras de incertidumbre producto de 

las actividades operativas. 

3. Ha constatado que, en la empresa, las metas a corto plazo tienen 

como finalidad generar un fondo económico. 

 
Tabla 15 

Ha constatado que, en la empresa, las metas a corto plazo tienen 

como finalidad generar un fondo económico 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 6 20,0 20,0 26,7 
Indeciso 6 20,0 20,0 46,7 
De acuerdo 14 46,7 46,7 93,3 
Totalmente de 
acuerdo 

2 6,7 6,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 46,7% estuvieron de acuerdo que se ha constatado 

que, en la empresa, las metas a corto plazo tienen como finalidad 

generar un fondo económico.  

Siendo los colaboradores que informaron que efectivamente la 

empresa se ha preocupado por fijar relacionado con poder 

proporcionar los fondos económicos necesarios para el desarrollo de 

sus actividades.  
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4. Ha demostrado que las metas a largo plazo tienen como propósito 

maximizar su rentabilidad. 

 
Tabla 16 

Ha demostrado que las metas a largo plazo tienen como propósito 

maximizar su rentabilidad 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 4 13,3 13,3 20,0 
Indeciso 18 60,0 60,0 80,0 
De acuerdo 6 20,0 20,0 100,0 
Totalmente de 
acuerdo 

30 100,0 100,0  

 Total 2 6,7 6,7 6,7 

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 60,0% estuvieron de indeciso que se haya 

demostrado que las metas a largo plazo tienen como propósito 

maximizar su rentabilidad. 

Puesto que los colaboradores no están seguros que las metas fijadas 

a un largo plazo, puedan generar un incremento sostenible de la 

rentabilidad, debido a la expansión misma de la empresa. 

5. Reconoce que las estrategias diseñadas por la empresa tienen como 

base mejorar su situación financiera y económica. 

 
Tabla 17 

Reconoce que las estrategias diseñadas por la empresa tienen como 

base mejorar su situación financiera y económica 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 14 46,7 46,7 53,3 
Indeciso 8 26,7 26,7 80,0 
De acuerdo 4 13,3 13,3 93,3 
Totalmente de 
acuerdo 

2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 



 

 
29 

Análisis 

Se observó que un 46,7% estuvieron en desacuerdo que las 

estrategias diseñadas por la empresa tienen como base mejorar su 

situación financiera y económica.  

Puesto que los colaboradores no han reconocido que las estrategias 

proporcionadas por la empresa tiendan a mejorar la situación 

económica y financiera, debido a la constante acciones operativas que 

realiza y que afectado a parte de su rentabilidad. 

6. Es consciente que, en la empresa, se dispone de una estructura sólida 

de las principales fuentes de financiamiento. 

 
Tabla 18 

Es consciente que, en la empresa, se dispone de una estructura sólida 

de las principales fuentes de financiamiento 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 14 46,7 46,7 60,0 
Indeciso 6 20,0 20,0 80,0 
De acuerdo 4 13,3 13,3 93,3 
Totalmente de 
acuerdo 

2 6,7 6,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 46,7% estuvieron en desacuerdo que, en la 

empresa, se disponga de una estructura sólida de las principales 

fuentes de financiamiento.  

Siendo que los colaboradores en su mayoría están disconformes que 

la empresa tenga una estructura sólida que permita suministrar 

efectivamente la disposición de las diferentes fuentes financieras. 
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7. Ha verificado que la empresa cuenta con una clasificación y orden de 

sus fuentes de financiamiento. 

 
Tabla 19 

Ha verificado que la empresa cuenta con una clasificación y orden de 

sus fuentes de financiamiento 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 14 46,7 46,7 53,3 
Indeciso 6 20,0 20,0 73,3 
De acuerdo 4 13,3 13,3 86,7 
Totalmente de 
acuerdo 

4 13,3 13,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 46,7% estuvieron en desacuerdo que en la 

empresa cuenta con una clasificación y orden de sus fuentes de 

financiamiento.  

De esta manera los colaboradores sienten la necesidad por que la 

empresa pueda clasificar y ordenar sus fuentes de financiamiento para 

evitar ciertas irregularidad o riesgos financieros. 

8. Considera que periódicamente la empresa adquiere recursos 

financieros para cubrir sus necesidades operativas. 
 

Tabla 20 

Considera que periódicamente la empresa adquiere recursos 

financieros para cubrir sus necesidades operativas 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 6 20,0 20,0 26,7 
Indeciso 4 13,3 13,3 40,0 
De acuerdo 16 53,3 53,3 93,3 
Totalmente de 
acuerdo 

2 6,7 6,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 
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Análisis 

Se observó que un 53,3% estuvieron de acuerdo que periódicamente 

la empresa adquiere recursos financieros para cubrir sus necesidades 

operativas.  

Siendo los colaboradores que indicaron que efectivamente ha 

constatado la disposición de fuentes financieras en la empresa para 

apoyar a ciertas actividades operativas. 

9. El proceso de toma de decisiones de la empresa se sujeta a la 

situación financiera que afronta. 

 
Tabla 21 

El proceso de toma de decisiones de la empresa se sujeta a la 

situación financiera que afronta 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 6 20,0 20,0 26,7 
Indeciso 16 53,3 53,3 80,0 
De acuerdo 6 20,0 20,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 53,3% estuvieron de acuerdo el proceso de toma 

de decisiones de la empresa se sujeta a la situación financiera que 

afronta.  

Puesto que los colaboradores están en duda en cuanto a las 

decisiones que ha tomado la gerencia ante la situación financiera que 

viene afrontando. 
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10. Considera que, en la empresa, se dispone de un conocimiento 

inmediato y periódico de los estados financieros. 

 
Tabla 22 

Considera que, en la empresa, se dispone de un conocimiento 

inmediato y periódico de los estados financieros 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

16 53,3 53,3 53,3 

En desacuerdo 6 20,0 20,0 73,3 

Indeciso 6 20,0 20,0 93,3 

De acuerdo 2 6,7 6,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 53,3% estuvieron de acuerdo que, en la empresa, 

se dispone de un conocimiento inmediato y periódico de los estados 

financieros.  

Puesto que los colaboradores no están seguros que se cuente con un 

conocimiento respecto a la información de los estados financieros de 

manera periódica sino anual. 

11. La empresa realiza una previsión de sus fuentes financieras ante 

alguna situación de incertidumbre constructiva. 

 
Tabla 23 

La empresa realiza una previsión de sus fuentes financieras ante 

alguna situación de incertidumbre constructiva 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

6 20,0 20,0 20,0 

En desacuerdo 12 40,0 40,0 60,0 
Indeciso 8 26,7 26,7 86,7 
De acuerdo 4 13,3 13,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 
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Análisis 

Se observó que un 40,0% estuvieron en desacuerdo que, en la 

empresa, se realice una previsión de sus fuentes financieras ante 

alguna situación de incertidumbre constructiva.  

Debido a que los colaboradores informaron que no se ha provisionado 

parte de sus ingresos o fuentes financieras para que un futuro asumir 

ciertas acciones de control. 

12. Ha cerciorado que, en la empresa, las acciones correctivas han 

permitido reducir la perdida y desviación de recursos financieros. 

 
Tabla 24 

Ha cerciorado que, en la empresa, las acciones correctivas han 

permitido reducir la perdida y desviación de recursos financieros 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 14 46,7 46,7 60,0 
Indeciso 8 26,7 26,7 86,7 
De acuerdo 4 13,3 13,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 46,7% estuvieron en desacuerdo que se haya 

cerciorado que, en la empresa, las acciones correctivas han permitido 

reducir la perdida y desviación de recursos financieros.  

Siendo que los colaboradores manifestaron que efectivamente no se 

ha tomado acciones de mejora o corrección ante las pequeñas 

perdidas de los recursos económico, debido a la falta de un correcto 

orden financiero. 
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13. Considera que la empresa dispone de fuentes y/o recursos 

económicos para la sostenibilidad de sus actividades operativas. 

 
Tabla 25 

Considera que la empresa dispone de fuentes y/o recursos 

económicos para la sostenibilidad de sus actividades operativas 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 4 13,3 13,3 26,7 
Indeciso 6 20,0 20,0 46,7 
De acuerdo 4 13,3 13,3 60,0 
Totalmente de 
acuerdo 

12 40,0 40,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 40,0% estuvieron totalmente de acuerdo que la 

empresa dispone de fuentes y/o recursos económicos para la 

sostenibilidad de sus actividades operativas.  

Puesto que los colaboradores están seguros que la empresa cuenta 

con fuentes y recursos económicos propios producto de sus proyectos 

constructivos que han realizado. 

14. Considera que en la empresa se ha suministrado efectivamente los 

recursos económicos acumulados. 

 
Tabla 26 

Considera que en la empresa se ha suministrado efectivamente los 

recursos económicos acumulados 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 4 13,3 13,3 26,7 
Indeciso 16 53,3 53,3 80,0 
De acuerdo 6 20,0 20,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 
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Análisis 

Se observó que un 53,3% estuvieron indeciso que en la empresa se 

ha suministrado efectivamente los recursos económicos acumulados.   

Puesto que los colaboradores manifestaron su inseguridad en cuanto 

a que se haya gestionado efectivamente la disposición del efectivo en 

función a los ingresos y costos que se originan en obra. 

15. Considera que la empresa dispone de la capacidad económica para 

asumir sus obligaciones operativas. 

 
Tabla 27 

Considera que la empresa dispone de la capacidad económica para 

asumir sus obligaciones operativas 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 6 20,0 20,0 33,3 
Indeciso 6 20,0 20,0 53,3 
De acuerdo 14 46,7 46,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 46,7% estuvieron de acuerdo que la empresa 

dispone de la capacidad económica para asumir sus obligaciones 

operativas.  

Debido a que los colaboradores hicieron hincapié que la empresa si 

cuenta con la capacidad económicos para satisfacer gran parte de sus 

deudas financieras con entidades bancarias y/o terceros. 
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16. La empresa ha generado un incremento económico sustancial 

producto de los proyectos constructivos realizados. 

 
Tabla 28 

La empresa ha generado un incremento económico sustancial 

producto de los proyectos constructivos realizados 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 4 13,3 13,3 20,0 
Indeciso 6 20,0 20,0 40,0 
De acuerdo 6 20,0 20,0 60,0 
Totalmente de 
acuerdo 

12 40,0 40,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 40,0% estuvieron totalmente de acuerdo que la 

empresa haya generado un incremento económico sustancial producto 

de los proyectos constructivos realizado.  

Debido que los colaboradores manifestaron que la ejecución de varios 

proyectos constructivos ha aumentado sustancialmente su posición 

económica en el sector. 

17. Ha verificado que la empresa ha podido aumentar sus operaciones y 

utilidades constructivas. 

 
Tabla 29 

Ha verificado que la empresa ha podido aumentar sus operaciones y 

utilidades constructivas 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 6 20,0 20,0 33,3 
Indeciso 6 20,0 20,0 53,3 
De acuerdo 14 46,7 46,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 
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Análisis 

Se observó que un 46,7% estuvieron de acuerdo que la empresa ha 

podido aumentar sus operaciones y utilidades constructivas.  

Puesto que los colaboradores mencionaron que a medida que, 

aumentado sus utilidades, también aumentado sus operaciones 

constructivas. 

18. Ha constatado que la utilidad mensual que genera la empresa le 

permite asumir sus costos operativos. 

 
Tabla 30 

Ha constatado que la utilidad mensual que genera la empresa le 

permite asumir sus costos operativos 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 6 20,0 20,0 33,3 
Indeciso 16 53,3 53,3 86,7 
De acuerdo 4 13,3 13,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 53,3% estuvieron indeciso que la utilidad mensual 

que genera la empresa le permite asumir sus costos operativos.  

Siendo que los colaboradores mencionaron que no siempre la utilidad 

mensual a contribuido a cubrir ciertos costos por avance de obras, 

debido a que se requiere de un flujo de efectivo adicional para saldar 

ciertos pagos que posteriormente son repuestos. 
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19. Considera que la empresa posee de acceso financiero con terceros 

y/o entidades bancarias. 

 
Tabla 31 

Considera que la empresa posee de acceso financiero con terceros 

y/o entidades bancarias 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 4 13,3 13,3 26,7 
Indeciso 8 26,7 26,7 53,3 
De acuerdo 14 46,7 46,7 100,0 
Totalmente de 
acuerdo 

30 100,0 100,0  

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 46,7% estuvieron de acuerdo que la empresa 

posee de acceso financiero con terceros y/o entidades bancarias.   

Esta situación se debe a que los colaboradores indicaron que producto 

de su actividad en el sector, la empresa cuenta acceso financiero ante 

entidades bancarias que debe ser empleado bajo un beneficio o apoyo 

cuando sea necesario. 

20. Las fuentes financieras que posee la empresa le proporciona la 

capacidad necesaria para su inversión operativa. 

 
Tabla 32 

Las fuentes financieras que posee la empresa le proporciona la 

capacidad necesaria para su inversión operativa 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 6 20,0 20,0 33,3 
Indeciso 14 46,7 46,7 80,0 
De acuerdo 6 20,0 20,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 
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Análisis 

Se observó que un 46,7% estuvieron indeciso que Las fuentes 

financieras que posee la empresa le proporciona la capacidad 

necesaria para su inversión operativa.  

Puesto que los colaboradores expresaron que no siempre las fuentes 

financieras que cuenta la empresa le permite generar una mayor 

inversión operativa. 

21. La empresa tiene la capacidad financiera para cumplir con sus 

obligaciones ante sus fondos financieros. 

 
Tabla 33 

La empresa tiene la capacidad financiera para cumplir con sus 

obligaciones ante sus fondos financieros 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 6 20,0 20,0 26,7 
Indeciso 4 13,3 13,3 40,0 
De acuerdo 16 53,3 53,3 93,3 
Totalmente de 
acuerdo 

2 6,7 6,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 53,3% estuvieron de acuerdo que la empresa tiene 

la capacidad financiera para cumplir con sus obligaciones ante sus 

fondos financieros.  

Siendo los colaboradores que se refieren que la capacidad financiera 

para cubrir sus deudas mediante sus fondos propios en los bancos es 

correcta.  
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22. Considera que la empresa a direccionado efectivamente las diferentes 

fuentes financieras. 

 
Tabla 34 

Considera que la empresa a direccionado efectivamente las diferentes 

fuentes financieras 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 14 46,7 46,7 60,0 
Indeciso 6 20,0 20,0 80,0 
De acuerdo 6 20,0 20,0 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 46,7% estuvieron en desacuerdo que la empresa a 

direccionado efectivamente las diferentes fuentes financieras.  

Debido a que los colaboradores están seguros que la empresa no ha 

optado una postura asociada con poder direccionar las fuentes 

financieras para reducir los niveles de riesgos, ante los costos 

financieros que podrían originar. 

23. La empresa ha generado utilidades producto de sus inversiones ante 

los proyectos constructivos. 

 
Tabla 35 

La empresa ha generado utilidades producto de sus inversiones ante 

los proyectos constructivos 

 F % 
% 

 valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

2 6,7 6,7 6,7 

En desacuerdo 4 13,3 13,3 20,0 
Indeciso 4 13,3 13,3 33,3 
De acuerdo 16 53,3 53,3 86,7 
Totalmente de 
acuerdo 

4 13,3 13,3 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 
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Análisis 

Se observó que un 53,3% estuvieron de acuerdo que la empresa haya 

generado utilidades producto de sus inversiones ante los proyectos 

constructivos.  

Este se debe a que los colaboradores hicieron mención que mediante 

la inversión y solvencia de sus proyectos constructivos ha 

proporcionado más utilidades para su crecimiento empresarial. 

24. La empresa evalúa y comprara sus beneficios financieros obtenidos 

en cada proyecto constructivo. 

 
Tabla 36 

La empresa evalúa y comprara sus beneficios financieros obtenidos 

en cada proyecto constructivo 

 F % 
% 

 Valido 
% 

 acumulado 

Válido 

Totalmente en 
desacuerdo 

4 13,3 13,3 13,3 

En desacuerdo 10 33,3 33,3 46,7 
Indeciso 10 33,3 33,3 80,0 
De acuerdo 4 13,3 13,3 93,3 
Totalmente de 
acuerdo 

2 6,7 6,7 100,0 

 Total 30 100,0 100,0  

Nota: Realizado mediante el SPSS. 

 

Análisis 

Se observó que un 33,3% estuvieron en desacuerdo e indeciso que la 

empresa evalúe y comprare sus beneficios financieros obtenidos en 

cada proyecto constructivo.  

Siendo los colaboradores que indicaron que usualmente no evalúan ni 

realizan comparaciones de sus funciones financieros, siendo un 

aspecto clave para conocer el nivel de rentabilidad para tomar 

acciones necesarias que conduzcan un escenario óptimo. 
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V.    DISCUSIÓN 

Luego de conocer los principales resultados, estos fueron discutidos 

congruentemente, donde el objetivo general fue evaluar cómo la gestión 

financiera se relaciona con la rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., 

distrito de Miguel Checa – Piura. Los resultados enmarcaron que no existe una 

correcta planificación de las fuentes financieras, que aseguren su rentabilidad, 

existiendo una necesidad de estrategias efectivas, puesto que no se tiene una 

correcta organización respeto a la estructura, clasificación y orden de sus fuentes 

financieras, además que no se ha podido controlar las fuentes financieras, 

debido a la ausencia de evaluación, estimación y proyección financiera. Esto fue 

contrastado por la hipótesis general, que arrojo un p-valor = 0.000 < 0.05. debido 

que La gestión financiera se relaciona significativamente con la rentabilidad de 

la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura. 

Estos resultados, mostraron una disconformidad con la contribución de Huaman 

(2021) quien mencionó que la planificación financiera y la rentabilidad fue buena, 

existiendo una regular estructuración y control de sus registros de ventas, 

compras, gastos y financiamiento que contribuyó a mejora su escenario 

económico y financiero. Existiendo una incidencia entre la planificación 

financiera con la rentabilidad, debido al valor R = ,544 y Sig. = ,000. Así también, 

los resultados reflejaron cierta concordancia con el aporte de Cruz y Orejuela 

(2021) quienes mencionaron que el estado de emergencia a afectado la 

rentabilidad económica y financiera de las empresas, generando una 

desaceleración por la falta de una correcta gestión de las fuentes financieras. 

Así mismo los resultados mostraron una discrepancia con la contribución de 

Llempen (2018) quien menciono que la situación de sus estados financieros fue 

bueno debido a la planificación financiera de sus recursos, realizando 

periódicamente un análisis de los indicadores financiero. Existiendo una 

incidencia de la gestión financiera con la rentabilidad. De tal manera, también 

existe una aproximación con el aporte de González (2017) quien expresó que el 

modelo de planeación y control se evidenciaron una serie de riesgos asociados 

con la rentabilidad, debido a que existen ciertas variaciones en función a los 

recursos financieros. 
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Además, que los resultados mostraron cierta disconformidad con la teoría de la 

gestión financiera, debido que Rosario y Rosario (2017) mencionaron que es el 

proceso financiero que involucra la planificación, organización y control respecto 

a sus operaciones contables con el propósito de mejorar la eficiencia de sus 

recursos financieros. Mientras que la rentabilidad, para Angulo (2018) es el 

indicador que permite evaluar o medir la relación entre los principales beneficios 

respecto a una determinada operación e inversión en concreto a través de su 

rendimiento que permite conocer las ganancias y pérdidas obtenidas. 

El primer objetivo específico fue establecer cómo la planificación financiera se 

relaciona con la rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de 

Miguel Checa – Piura. Los resultados señalaron que se mantiene un 

desconocimiento de los objetivos financieros de la empresa, asociados a un 

mediano y largo plazo atender ciertas situaciones financieras, puesto que no 

están seguros que las metas puedan generar un incremento de la rentabilidad, 

además no han reconocido que las estrategias proporcionadas por la empresa 

tiendan a mejorar la situación económica. Esto fue contrastado por la hipótesis 

específica 1, que arrojo un p-valor = 0.000 < 0.05., debido que la planificación 

financiera se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa 

Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura. 

Estos resultados, reflejaron una aproximación con el aporte de Saray et al. (2020) 

quienes encontraron que la planificación financiera fue regular y la rentabilidad 

mostró ciertas fluctuaciones, debido a la falta de una organización financiera en 

a sus decisiones de administración de los recursos económicos. Existiendo una 

incidencia significativa de la gestión financiera con la rentabilidad, siendo R = 

,766 y Sig. = ,000. De igual manera, los resultados mostraron cierta 

disconformidad con la contribución de Aulestia (2019) quien indicó que la 

planificación de la gestión financiera muestra indicadores satisfactorios debido a 

que se han establecido objetivos y metas a corto plazo que ha permitido 

incrementar la rentabilidad y liquidez, reflejando una estructura financiera 

adecuada.  

Además, los resultados muestran cierta diferencia con la teoría que fundamenta 

la planificación financiera, puesto que Acosta et al. (2018) mencionaron que es 

el proceso financiero donde la empresa establece de manera detallada, 
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direccional e integral sus objetivos, metas y estrategias que permitan mejorar la 

eficiencia de sus recursos financieros a un determinado plazo. 

El segundo objetivo específico fue indicar cómo la organización financiera se 

relaciona con la rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de 

Miguel Checa – Piura. Los resultados demostraron que existe un disconforme 

que la empresa tenga una estructura sólida que permita suministrar las fuentes 

financieras, sintiendo la necesidad de clasificar y ordenar sus fuentes de 

financiamiento para evitar ciertos riesgos. Así mismo ha constatado la 

disposición de fuentes financieras en la empresa, pero están en duda en cuanto 

a las decisiones que ha tomado la gerencia. Esto fue contrastado por la hipótesis 

específica 2, que arrojo un p-valor = 0.000 < 0.05., debido que la organización 

financiera se relaciona significativamente con la rentabilidad de la empresa 

Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, periodo 2021. 

Los resultados, reflejaron una similitud con el hallazgo de Guamán (2021) quien 

encontró que se cuenta con los recursos financieros necesario, las fuentes 

financieras le permiten seguir operando en las actividades constructivas, sin 

embargo, se demostró que su liquidez ha disminuido, debido a la falta de una 

mejor planificación y control de sus recursos financieros. Mientras que los 

resultados mantienen cierta relación con la contribución de Erazo (2020) quien 

encontró que sus activos están comprometidos por las deudas a corto y largo 

plazo, debido a la falta de una correcta toma de decisiones, careciendo de 

fuentes financieras que permita mantener la sostenibilidad de sus operaciones. 

Finalmente, los resultados reflejaron una diferencia con el aporte teórico de 

Acosta et al. (2018) quien indicó que la organización financiera, es el proceso 

financiero donde la empresa estructura sus actividades operacionales conforme 

a los recursos financieros, para establecer un mayor orden y tomar decisiones 

acertadas ante sus fuentes de flujos financieros. 

El tercer objetivo específico fue analizar cómo el control financiero se relaciona 

con la rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel 

Checa – Piura. Los resultados indicaron que no están seguros que se cuente con 

un conocimiento respecto a la información de los estados financieros 

periódicamente, tampoco se ha provisionado parte de sus ingresos o fuentes 
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financieras, así mismo no se ha tomado acciones de corrección ante las 

pequeñas perdidas de los recursos económico, debido a la falta de un correcto 

orden financiero. Esto fue contrastado por la hipótesis específica 3, que arrojo 

un p-valor = 0.000 < 0.05, debido que el control financiero se relaciona 

significativamente con la rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., 

distrito de Miguel Checa – Piura. 

Los resultados, indicaron una relación con el aporte de Tafur (2021) quien 

demostró que se han tratado de reducir los riesgos financieros y económicos 

mediante un control inmediato, puesto que se toman casi siempre decisiones de 

inversión financieras acertadas a un largo plazo, siendo ROA un 40% y ROE un 

53%. Existiendo una relación positiva entre la gestión financiera y la rentabilidad, 

siendo R = ,788 y Sig. = ,000. De la misma manera, los resultados reflejaron 

cierta conformidad con el aporte de Loayza (2019) debido que encontraron que 

la empresa no siempre presenta los EE. FF conforme a las NIC 1, existiendo una 

situación financiera moderada y una necesidad de tener en cuenta las 

herramientas financieras para poder ejercer una mayor planificación de sus 

recursos financieros. 

Así mismo, los resultados mantienen una relación con los hallazgos de Suarez 

(2017) quien encontró que no se ha establecido mecanismo de control correcta 

para reducir sus recursos financieros, existiendo una necesidad de estrategias 

financieras para establecer decisiones más acertadas respecto a la utilización de 

los fondos financieros. Además, estos resultados muestran una disconformidad 

con lo definido teóricamente por Acosta et al. (2018) quienes indicaron que es el 

proceso financiero donde la empresa, debe establecer un mecanismo de 

supervisión y monitoreo de sus recursos financieros mediante el desarrollo de 

las políticas y procedimientos efectivos, que pueden ser un control inmediato, 

selectivo y correctivo. 
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VI.    CONCLUSIONES 

1. La planificación financiera se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., debido a que el Rho = 

,835 y p-valor = 0.000 < 0.05. Concluyendo que se mantienen un 

desconocimiento de los objetivos financieros de la empresa, asociados a 

un mediano y largo plazo que permita atender ciertas situaciones 

financieras, puesto que no están seguros que las metas puedan generar 

un incremento de la rentabilidad, además no han reconocido que las 

estrategias proporcionadas tiendan a mejorar la situación económica. 

 

2. La organización financiera se relaciona significativamente con la 

rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., debido a que el Rho = 

,854 y p-valor = 0.000 < 0.05. Concluyendo que existe un disconforme que 

la empresa tenga una estructura sólida que permita suministrar las fuentes 

financieras, sintiendo la necesidad de clasificar y ordenar sus fuentes de 

financiamiento para evitar ciertos riesgos. Así mismo ha constatado la 

disposición de fuentes financieras en la empresa, pero están en duda en 

cuanto a las decisiones que ha tomado la gerencia. 
 

3. El control financiero se relaciona significativamente con la rentabilidad de 

la empresa Andrea Comercial S.A., debido a que el Rho = ,872 y p-valor 

= 0.000 < 0.05. Concluyendo que no están seguros que se cuente con un 

conocimiento respecto a la información de los estados financieros 

periódicamente, tampoco se ha provisionado parte de sus ingresos o 

fuentes financieras, así mismo no se ha tomado acciones de corrección 

ante las pequeñas perdidas de los recursos económico, debido a la falta 

de un correcto orden financiero. 

 

4. La gestión financiera se relaciona significativamente con la rentabilidad de 

la empresa Andrea Comercial S.A., debido a que el Rho = ,847 y p-valor 

= 0.000 < 0.05. Concluyendo que no existe una correcta planificación de 

las fuentes financieras, que aseguren su rentabilidad, existiendo una 

necesidad de estrategias efectivas, puesto que no se tiene una correcta 

organización respeto a la estructura, clasificación y orden de sus fuentes 

financieras, además que no se ha podido controlar las fuentes financieras, 

debido a la ausencia de evaluación, estimación y proyección financiera.  



 

 
47 

VII.   RECOMENDACIONES 

1. Se recomienda al administrador, realizar mensualmente un taller para 

fortalecer el conocimiento de los objetivos y metas financieras 

establecidas que se desea lograr en la empresa a un corto y largo plazo, 

permitiendo maximizar la rentabilidad de la empresa hacia una situación 

financiera y económica sostenible que garantice la ejecución de sus 

nuevos proyectos hacia la expansión de su mercado competitivo. 

 

2. Se recomienda al asistente de finanzas, Implementar y mejorar su 

estructura financiera, para poder conocer la clasificación y orden de las 

fuentes financieras propias y de terceros que dispone la empresa, así 

mismo asumir un mejor proceso de decisión financiera para disminuir de 

manera correcta los distintos posibles riesgos ante un escenario de 

incertidumbre, producto de las acciones de inversión operativa que pueda 

desarrollar. 

 

3. Se recomienda al contador, establecer un programa de control financiero, 

que permita evaluar los estados financieros durante cada trimestre para 

conocer la situación y los indicadores financieros que dispone la empresa, 

permitiendo asumir una mejor previsión de las fuentes financiera y tomar 

acciones correctivas para disminuir la perdida y desviación de los recursos 

financieros. 

 

4. En general, se recomienda al gerente y accionistas de la empresa realizar 

un plan de gestión financiero anualmente para diagnosticar el panorama 

financiero de la empresa, permitiendo de esta manera establecer una 

postura correctiva ante la mejor utilización de los recursos financieros y 

económicos, logrando una mayor viabilidad de sus actividades y 

operaciones, hacia el fortalecimiento de su rentabilidad, garantizando un 

mejor liderazgo en el sector constructivo.  
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ANEXO 

MATRIZ DE CONSISTENCIA 

Título: Gestión financiera y su relación con la rentabilidad de la empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura periodo 2021 

Autoras: 

Bach. Gutierrez Sandoval, Viviana  

Bach. Llacsahuanga Castillo, Yulicsa 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema 

general 

Objetivo 

general 
Hipótesis general 

V1: Gestión financiera 

DIMENSIONES INDICADORES 
CRITERIO, ENUNCIADO, 

REACTIVOS, ITEMS 

CRITERIO 

DE 

MEDICIÓN 

¿Cómo la 

gestión 

financiera se 

relaciona con 

la 

rentabilidad 

de la 

empresa 

Andrea 

Comercial 

S.A., distrito 

de Miguel 

Checa – 

Piura, 

Evaluar cómo 

la gestión 

financiera se 

relaciona con 

la rentabilidad 

de la 

empresa 

Andrea 

Comercial 

S.A., distrito 

de Miguel 

Checa – 

Piura, periodo 

2021 

 

La gestión 

financiera se 

relaciona 

significativamente 

con la rentabilidad 

de la empresa 

Andrea Comercial 

S.A., distrito de 

Miguel Checa – 

Piura, periodo 

2021. 

 

Planificación 

financiera 

Objetivos 

financieros 

1. Ha evidenciado que se ha 

establecido objetivos financieros 

claros y alcanzables en la empresa 
(5) 

Totalmente 

de acuerdo 

(4) De 

acuerdo 

(3) Indeciso 

(2) En 

desacuerdo 

(1) 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

2. Considera que los objetivos 

financieros de la empresa están 

relacionadas con reducir la situación 

incertidumbre de la empresa 

Metas 

financieras 

3. Ha constatado que en la empresa, las 

metas a corto plazo tienen como 

finalidad generar un fondo económico 

4. Ha demostrado que las metas a largo 

plazo tienen como propósito 

maximizar su rentabilidad 

Estrategias 

financieras 

5. Reconoce que las estrategias 

diseñadas por la empresa tienen 



 

 
 

periodo 

2021?. 

 

como base mejorar su situación 

financiera y económica. 

Organización 

financiera 

Estructura 

financiera 

6. Es consciente que en la empresa, se 

dispone de una estructura sólida de 

las principales fuentes de 

financiamiento. 

7. Ha verificado que la empresa cuenta 

con una clasificación y orden de sus 

fuentes de financiamiento. 

Adquisición 

financiera 

8. Considera que periódicamente la 

empresa adquiere recursos 

financieros para cubrir sus 

necesidades operativas. 

Decisión 

financiera 

9. El proceso de toma de decisiones de 

la empresa se sujeta a la situación 

financiera que afronta. 

Control financiero 

Control 

inmediato 

10. Considera que en la empresa, se 

dispone de un conocimiento 

inmediato y periódico de los estados 

financieros. 

Control 

selectivo 

11. La empresa realiza una previsión de 

sus fuentes financieras ante alguna 

situación de incertidumbre 

constructiva. 

Control 

correctivo 

12. Ha cerciorado que en la empresa, las 

acciones correctivas han permitido 

reducir la perdida y desviación de 

recursos financieros. 

 



 

 
 

PROBLEMA OBJETIVO HIPÓTESIS VARIABLES E INDICADORES 

Problema 

general 

Objetivo 

general 
Hipótesis general 

V1: Rentabilidad 

DIMENSIONES INDICADORES 
CRITERIO, ENUNCIADO, 

REACTIVOS, ITEMS 

CRITERIO 

DE 

MEDICIÓN 

¿Cómo la 
planificación 
financiera se 
relaciona con 
la 
rentabilidad 
de la 
empresa 
Andrea 
Comercial 
S.A., distrito 
de Miguel 
Checa – 
Piura, 
periodo 
2021?. 
 
¿Cómo la 
organización 
financiera se 
relaciona con 
la 
rentabilidad 
de la 
empresa 
Andrea 

Establecer 
cómo la 
planificación 
financiera se 
relaciona con 
la rentabilidad 
de la 
empresa 
Andrea 
Comercial 
S.A., distrito 
de Miguel 
Checa – 
Piura, periodo 
2021. 
 
Indicar cómo 
la 
organización 
financiera se 
relaciona con 
la rentabilidad 
de la 
empresa 
Andrea 
Comercial 

La planificación 
financiera se 
relaciona 
significativamente 
con la rentabilidad 
de la empresa 
Andrea Comercial 
S.A., distrito de 
Miguel Checa – 
Piura, periodo 
2021. 
 
La organización 
financiera se 
relaciona 
significativamente 
con la rentabilidad 
de la empresa 
Andrea Comercial 
S.A., distrito de 
Miguel Checa – 
Piura, periodo 
2021. 
El control financiero 
se relaciona 
significativamente 

Rentabilidad 

económica (ROA) 

Fuente 

económica 

13. Considera que la empresa dispone 

de fuentes y/o recursos económicos 

para la sostenibilidad de sus 

actividades operativas. 

(5) 

Totalmente 

de acuerdo 

(4) De 

acuerdo 

(3) Indeciso 

(2) En 

desacuerdo 

(1) 

Totalmente 

en 

desacuerdo 

14. Considera que en la empresa se ha 

suministrado efectivamente los 

recursos económicos acumulados 

Capacidad 

económica 

15. Considera que la empresa dispone 

de la capacidad económica para 

asumir sus obligaciones operativas 

16. La empresa ha generado un 

incremento económico sustancial 

producto de los proyectos 

constructivos realizados  

Utilidad 

económica 

17. Ha verificado que la empresa ha 

podido aumentar sus operaciones y 

utilidades constructivas 

18. Ha constatado que la utilidad 

mensual que genera la empresa le 

permite asumir sus costos operativos. 

Rentabilidad 

financiera (ROE) 

Fuente 

financiera 

19. Considera que la empresa posee de 

acceso financiero con terceros y/o 

entidades bancarias. 



 

 
 

Comercial 
S.A., distrito 
de Miguel 
Checa – 
Piura, 
periodo 
2021?. 
 
¿Cómo el 
control 
financiero se 
relaciona con 
la 
rentabilidad 
de la 
empresa 
Andrea 
Comercial 
S.A., distrito 
de Miguel 
Checa – 
Piura, 
periodo 
2021?. 
 

S.A., distrito 
de Miguel 
Checa – 
Piura, periodo 
2021. 
 
Analizar 

cómo el 

control 

financiero se 

relaciona con 

la 

rentabilidad 

de la 

empresa 

Andrea 

Comercial 

S.A., distrito 

de Miguel 

Checa – 

Piura, 

periodo 2021. 

con la rentabilidad 
de la empresa 
Andrea Comercial 
S.A., distrito de 
Miguel Checa – 
Piura, periodo 
2021. 
 

20. Las fuentes financieras que posee la 

empresa le proporciona la capacidad 

necesaria para su inversión 

operativa. 

Capacidad 

financiera 

21. La empresa tiene la capacidad 

financiera para cumplir con sus 

obligaciones ante sus fondos 

financieros. 

22. Considera que la empresa a 

direccionado efectivamente los 

diferentes fuentes financieras. 

Utilidad 

financiera 

23. La empresa ha generado utilidades 

producto de sus inversiones ante los 

proyectos constructivos. 

24. La empresa evalúa y comprara sus 

beneficios financieros obtenidos en 

cada proyecto constructivo. 

Elaboración propia. 

 



 

 
 

MATRIZ DE OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

Elaboración propia. 

VARIABLES  DEFINICIÓN CONCEPTUAL 
DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIÓN INDICADORES            ESCALADE MEDICIÓN 

V
1

. 
G

e
s
ti
ó

n
 f

in
a
n

c
ie

ra
 

Según Rosario y Rosario 

(2017) es el proceso 

financiero que involucra la 

planificación, organización y 

control respecto a sus 

actividad u operaciones 

contables de una 

determinada empresa u 

organización con el propósito 

de mejorar la eficiencia de 

sus recursos financieros. 

La variable gestión 

financiera, se evaluó 

mediante la planificación, 

organización y control 

financiero, a través de la 

aplicación del cuestionario a 

los colaboradores del Área 

Financiera, Contable y 

Administrativa de la 

Empresa Andrea Comercial 

S.A. 

▪ Planificación 

financiera 

- Objetivos financieros 

- Metas financieras 

- Estrategias financieras (5) Totalmente de acuerdo 

(4) De acuerdo 

(3) Indeciso 

(2) En desacuerdo 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 

▪ Organización 

financiera 

- Estructura financiera 

- Adquisición financiera 

- Decisión financiera 

▪ Control financiero  

- Control inmediato 

- Control selectivo 

- Control correctivo 

V
2

. 
R

e
n

ta
b

ili
d
a

d
 

De acuerdo con Angulo 

(2018) es el indicador que 

permite evaluar o medir la 

relación entre los principales 

beneficios respecto a una 

determinada operación e 

inversión en concreto a través 

de su rendimiento que 

permite conocer las 

ganancias y pérdidas 

obtenidas de una empresa u 

organización. 

La variable rentabilidad, se 

evaluó mediante la 

rentabilidad económica y 

financiera a través de la 

aplicación del cuestionario a 

los colaboradores del Área 

Financiera, Contable y 

Administrativa, así como 

una ficha documental de los 

estados financieros y de 

resultado de la Empresa 

Andrea Comercial S.A. 

▪ Rentabilidad 

económica (ROA) 

- Fuente económica 

- Capacidad económica 

- Utilidad económica (5) Totalmente de acuerdo 

(4) De acuerdo 

(3) Indeciso 

(2) En desacuerdo 

(1) Totalmente en 

desacuerdo 
▪ Rentabilidad 

financiera (ROE) 

- Fuente financieras 

- Capacidad financiera 

- Utilidad financiera 



 

 

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATO 

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

CUESTIONARIO REFERIDO A LA “Gestión financiera y su relación con la rentabilidad de la Empresa 

Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura periodo 2022. 

Estimado colaborador, el siguiente cuestionario tiene como propósito poder recabar información necesaria 

que permita fortalecer y contribuir al desarrollo del estudio titulado: “Gestión financiera y su relación con la 

rentabilidad de la Empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura periodo 2021”. 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente instrumento que es confidencial y de 

carácter anónimo. 

INSTRUCCIÓN: 

En el cuestionario se encuentra disponible cinco posibles alternativas, cuyo valor o peso dependerá de su 

selección, para la cual deberá correctamente marcar con una (X) la alternativa considerada teniendo en cuenta 

la escala. A continuación, se presentan las diferentes ítems e interrogantes: 

Escala de medición 

(5) Totalmente 

de acuerdo 
(4) De acuerdo (3) Indeciso (2) En desacuerdo 

(1) Totalmente 

en desacuerdo 

 

Consentimiento informado: 

De manera libre y voluntaria, expreso mi aceptación para responder al presente cuestionario: 

Si (   )        No (   ) 

VARIABLE 1: GESTION FINANCIERA 

NUMERO PREGUNTAS 

Escala de evaluación 

(5)

TD 

(4)

DA 

(3)

IN 

(2)

ED 

(1)

TE 

 DIMENSION 1. PLANIFICACION FINANCIERA      

1 Ha evidenciado que se ha establecido objetivos 

financieros claros y alcanzables en la empresa 

     

2 
Considera que los objetivos financieros de la empresa 

están relacionadas con reducir la situación 

incertidumbre de la empresa 

     

3 
Se ha constatado que en la empresa, las metas a corto 

plazo tienen como finalidad generar un fondo 

económico 

     

4 Se ha demostrado que las metas a largo plazo tienen 

como propósito maximizar su rentabilidad 

     

5 
Reconoce que las estrategias diseñadas por la 

empresa tienen como base mejorar su situación 

financiera y económica. 

     

 DIMENSION 2. ORGANIZACIÓN FINANCIERA      

6 
Es consciente que en la empresa, se dispone de una 

estructura sólida de las principales fuentes de 

financiamiento. 

     



 

 

7 Ha verificado que la empresa cuenta con una 

clasificación y orden de sus fuentes de financiamiento. 

     

8 
Considera que periódicamente la empresa adquiere 

recursos financieros para cubrir sus necesidades 

operativas. 

     

9 El proceso de toma de decisiones de la empresa se 

sujeta a la situación financiera que afronta. 

     

 DIMENSION 3. CONTROL FINANCIERO      

10 
Considera que en la empresa, se dispone de un 

conocimiento inmediato y periódico de los estados 

financieros. 

     

11 La empresa realiza una previsión de sus fuentes 

financieras ante alguna situación de incertidumbre 

constructiva. 

     

12 Se ha cerciorado que en la empresa, las acciones 

correctivas han permitido reducir la pérdida y 

desviación de recursos financieros. 

     

 

VARIABLE 2: RENTABILIDAD 

 

 

NUMERO 

 

PREGUNTAS 

ESCALA DE 

EVALUACION 

(5) 

TD 

 

(4)

DA 

(3)

IN 

(2)

ED 

(1)

TE 

 DIMENSION 1. RENTABILIDAD ECONOMICA (ROA)      

13 
Considera que la empresa dispone de fuentes y/o 

recursos económicos para la sostenibilidad de sus 

actividades operativas. 

     

14 Considera que en la empresa se ha suministrado 

efectivamente los recursos económicos acumulados 

     

15 Considera que la empresa dispone de la capacidad 

económica para asumir sus obligaciones operativas 

     

16 
La empresa ha generado un incremento económico 

sustancial producto de los proyectos constructivos 

realizados  

     

17 Ha verificado que la empresa ha podido aumentar sus 

operaciones y utilidades constructivas 

     

18 Ha constatado que la utilidad mensual que genera la 

empresa le permite asumir sus costos operativos. 

     

 DIMENSION 2. RENTABILIDAD FINANCIERA(ROE)      

19 Considera que la empresa posee de acceso financiero 

con terceros y/o entidades bancarias. 

     

20 
Las fuentes financieras que posee la empresa le 

proporciona la capacidad necesaria para su inversión 

operativa. 

     

21 
Se ha demostrado que en la empresa, las metas a largo 

plazo tienen como propósito  maximizar su rentabilidad 

financiera 

     



 

 

22 Considera que la empresa a direccionado 

efectivamente los diferentes fuentes financieras. 

     

23 La empresa ha generado utilidades producto de sus 

inversiones ante los proyectos constructivos. 

     

24 La empresa evalúa y comprar sus beneficios financieros 

obtenidos en cada proyecto constructivo. 

     

DATOS GENERALES 

 Sexo: M (    )        F (    ) 

 Edad: 20 - 29  (   )      30 – 39 (   )      40 – 49  (   )     50 – 69   (   ) 

 Grado de instrucción: Post grado (    )  Superior Universitario (   ) Técnico (   ) Secundaria (   ) 

 Tiempo laborando: 1 año (    )   2 años (   )   3 años  (   )   más de 3 años (   ) 

 

 

 

 

 



 

 

FICHA DOCUMENTAL 

 

 
 

 
FACULTAD DE CIENCIAS CONTABLES 
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD 

 

La presente ficha documental tiene como propósito poder recabar información necesaria que permita fortalecer y contribuir al desarrollo del estudio titulado: “Gestión 
financiera y su relación con la rentabilidad de la Empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura periodo 2021”. Siendo necesario la aplicación 
de los ratios financieros y económicos a través de la información contable puesta en disposición. 
 
OBJETIVO: 

Evaluar la rentabilidad de la Empresa Andrea Comercial S.A., distrito de Miguel Checa – Piura periodo 2021. 

FUENTES: 

- Estados de Situación Financiera 
- Estado de Resultado Integral 

PERIODO DE EVALUACIÓN: 

2020 - 2021 

Razón Fórmula 
Periodo evaluado Variación 

Interpretación 
2021 2020 2021 - 2020 

 Margen de 

utilidad neta 

(Utilidad neta / 

Ventas netas) 

 
(512,279/ 6,884,627) 

= 7% 
 

(1,274,257 / 11,145,534)  
= 11% 

4% 

Es el indicador financiero donde la Empresa Andrea Comercial 

S.A., obtiene ganancias producto de sus ventas, posteriormente 

de pagar sus gastos e impuesto, siendo la utilidad neta un 11% 

para el año 2020 y un 7% para el año 2021 que represento sus 

ventas netas, reflejando una disminución del 4% de su margen de 

utilidad neta. 

 Margen de 

utilidad bruta 

(Ventas – Costo de 

venta / Ventas) 

 
(6,884,627-5,080264) / 

6,884,627  
= 26% 

(11,145,534 – 8,441,085) / 
11,145,534  

= 24% 

2% 
Es el indicador financiero que explica que la Empresa Andrea 

Comercial S.A., obtiene ingresos totales por sus venta después 



 

 

de incurrir en una serie de costos directos asociados con los 

servicios ofrecidos, reflejando un 24% para  el año 2020 y un 26% 

para el año 2021, existiendo un incremento del 2% al beneficio de 

la operatividad de la empresa. 

 Rentabilidad 

financiera 

(ROE) 

(Utilidad neta / 

Patrimonio) 

 
(512,279 / 6,386,547)  

= 8% 
 

(1,274,257 / 5,934,268)  
= 21% 

13% 

Es el indicador financiero, donde la Empresa Andrea Comercial 

S.A., obtiene un rendimiento sobre el patrimonio, que represento 

21% para el año 2020 y un 8% para el año 2021, o también que 

por cada S/. que la empresa invierte, obtiene S/. 21 para el año 

2020 y S/. 8, para el año 2021, existiendo una disminución 

porcentual del 13%. 

 Rentabilidad 

económica 

(ROA) 

(Utilidad neta / 

Activo total) 

 
(512,279 / 8,402,483.00)  

= 6% 
 

(1,274,257 / 11,912,566) 
= 11% 

5% 

Es el indicador financiero, donde la Empresa Andrea Comercial 

S.A., obtiene un rendimiento sobre sus activos, que represento 

11% para el año 2020 y un 6% para el año 2021, demostrando 

cuan rentable son los activos que posee la empresa, existiendo 

una disminución significativa del 5%. 

Elaborado por las autoras. 

 



 

 

VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

ANÁLISIS DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD 

 

FORMATO DE REGISTRO DE 
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 

ÁREA DE 
INVESTIGACIÓN 

 

I. DATOS INFORMATIVOS 

1.1. ESTUDIANTE 

Gutierrez Sandoval, Viviana  

Llacsahuanga Castillo, Yulicsa 

1.2. TÍTULO DE PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN   : 

Gestión financiera y su relación con la 

rentabilidad de la Empresa Andrea Comercial 

S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, periodo 

2021 

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : Contabilidad 

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO :

 (adjuntar) 

Cuestionario  

1.5. COEFICIENTE DE 

CONFIABILIDAD                           : 

KR-20 Kuder Richardson (    ) 

Alfa de Cronbach                ( X ) 

1.6. FECHA DE APLICACIÓN : 17/11/2022 

1.7. MUESTRA APLICADA  : 30 encuestados 

 
II. CONFIABILIDAD 

 

ÍNDICE DE CONFIABILIDAD 
ALCANZADO: 0,985 

 
III.  DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (Ítems iniciales, mejorados, eliminados, etc.) 

 

El instrumento del cuestionario que permitió medir la variable de GESTIÓN FINANCIERA, 

alcanzó un coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por el 98.5%, concluyendo que 

el instrumento es aplicable, para la recolección de datos bajo los fines académicos y científicos.   

 
 

 
 
 

………………………………………                        ……………………………………… 
   Gutierrez Sandoval, Viviana                                Llacsahuanga Castillo, Yulicsa 

 



 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Ha evidenciado que se ha 

establecido objetivos 

financieros claros y 

alcanzables en la empresa 

30,73 101,306 ,946 . ,983 

Considera que los objetivos 

financieros de la empresa 

están relacionadas con 

reducir la situación 

incertidumbre de la empresa 

30,67 108,644 ,922 . ,984 

Ha constatado que en la 

empresa, las metas a corto 

plazo tienen como finalidad 

generar un fondo económico 

30,20 104,579 ,900 . ,984 

Ha demostrado que las metas 

a largo plazo tienen como 

propósito maximizar su 

rentabilidad 

30,53 110,464 ,882 . ,985 

Reconoce que las estrategias 

diseñadas por la empresa 

tienen como base mejorar su 

situación financiera y 

económica. 

30,80 104,579 ,951 . ,983 

Es consciente que en la 

empresa, se dispone de una 

estructura sólida de las 

principales fuentes de 

financiamiento. 

30,93 103,099 ,949 . ,983 

Ha verificado que la empresa 

cuenta con una clasificación y 

orden de sus fuentes de 

financiamiento. 

30,67 101,747 ,940 . ,983 

Considera que 

periódicamente la empresa 

adquiere recursos financieros 

para cubrir sus necesidades 

operativas. 

30,13 105,085 ,864 . ,985 



 

 

El proceso de toma de 

decisiones de la empresa se 

sujeta a la situación financiera 

que afronta. 

30,60 109,352 ,911 . ,984 

Considera que en la empresa, 

se dispone de un 

conocimiento inmediato y 

periódico de los estados 

financieros. 

30,67 106,299 ,893 . ,984 

La empresa realiza una 

previsión de sus fuentes 

financieras ante alguna 

situación de incertidumbre 

constructiva. 

31,13 106,051 ,945 . ,983 

Ha cerciorado que en la 

empresa, las acciones 

correctivas han permitido 

reducir la perdida y 

desviación de recursos 

financieros. 

31,07 107,375 ,942 . ,983 

Nota: Análisis de fiabilidad del SPSS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

FORMATO DE REGISTRO DE 
CONFIABILIDAD DE INSTRUMENTO 

ÁREA DE 
INVESTIGACIÓN 

 

I. DATOS INFORMATIVOS 

1.1. ESTUDIANTE 

Gutierrez Sandoval, Viviana  

Llacsahuanga Castillo, Yulicsa 

1.2. TÍTULO DE PROYECTO DE 

INVESTIGACIÓN   : 

Gestión financiera y su relación con la 

rentabilidad de la Empresa Andrea Comercial 

S.A., distrito de Miguel Checa – Piura, periodo 

2021 

1.3. ESCUELA PROFESIONAL : Contabilidad 

1.4. TIPO DE INSTRUMENTO :

 (adjuntar) 

Cuestionario  

1.5. COEFICIENTE DE 

CONFIABILIDAD                           : 

KR-20 Kuder Richardson (    ) 

Alfa de Cronbach                ( X ) 

1.6. FECHA DE APLICACIÓN : 16/11/2022 

1.7. MUESTRA APLICADA  : 30 encuestados 

 
II. CONFIABILIDAD 

 

ÍNDICE DE CONFIABILIDAD 
ALCANZADO: 0,989 

 
III.  DESCRIPCIÓN BREVE DEL PROCESO (Ítems iniciales, mejorados, eliminados, etc.) 

 

El instrumento del cuestionario que permitió medir la variable de RENTABILIDAD, alcanzó un 

coeficiente de confianza MUY ALTA, representado por el 98.9%, concluyendo que el 

instrumento es aplicable, para la recolección de datos bajo los fines académicos y científicos.   

 
 

 
 
 

………………………………………                        ……………………………………… 
   Gutierrez Sandoval, Viviana                                Llacsahuanga Castillo, Yulicsa 

 

 



 

 

 
Estadísticas de total de elemento 

 

Media de escala 

si el elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se ha 

suprimido 

Correlación total 

de elementos 

corregida 

Correlación 

múltiple al 

cuadrado 

Alfa de 

Cronbach si el 

elemento se ha 

suprimido 

Considera que la empresa 

dispone de fuentes y/o 

recursos económicos para la 

sostenibilidad de sus 

actividades operativas. 

33,00 122,483 ,965 . ,988 

Considera que en la empresa 

se ha suministrado 

efectivamente los recursos 

económicos acumulados 

33,73 135,237 ,938 . ,988 

Considera que la empresa 

dispone de la capacidad 

económica para asumir sus 

obligaciones operativas 

33,53 130,464 ,965 . ,987 

La empresa ha generado un 

incremento económico 

sustancial producto de los 

proyectos constructivos 

realizados 

32,80 126,372 ,955 . ,987 

Ha verificado que la empresa 

ha podido aumentar sus 

operaciones y utilidades 

constructivas 

33,53 130,464 ,965 . ,987 

Ha constatado que la utilidad 

mensual que genera la 

empresa le permite asumir 

sus costos operativos. 

33,87 135,982 ,945 . ,988 

Considera que la empresa 

posee de acceso financiero 

con terceros y/o entidades 

bancarias. 

33,47 131,292 ,961 . ,987 

Las fuentes financieras que 

posee la empresa le 

proporciona la capacidad 

necesaria para su inversión 

operativa. 

33,80 134,372 ,959 . ,987 



 

 

La empresa tiene la 

capacidad financiera para 

cumplir con sus obligaciones 

ante sus fondos financieros. 

33,20 131,614 ,935 . ,988 

Considera que la empresa a 

direccionado efectivamente 

los diferentes fuentes 

financieras. 

34,07 135,375 ,880 . ,989 

La empresa ha generado 

utilidades producto de sus 

inversiones ante los 

proyectos constructivos. 

33,00 131,310 ,936 . ,988 

La empresa evalúa y 

comprara sus beneficios 

financieros obtenidos en cada 

proyecto constructivo. 

33,87 132,257 ,907 . ,988 

Nota: Análisis de fiabilidad del SPSS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO



 

 

CAPTURA DE PANTALLA DEL TURNITIN 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

EVIDENCIAS FOTOGRÁFICAS 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES

ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAENZ ARENAS ESTHER ROSA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS

EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD

CÉSAR VALLEJO SAC - PIURA, asesor de Tesis titulada: "GESTIÓN FINANCIERA Y SU

RELACIÓN CON LA RENTABILIDAD DE LA EMPRESA ANDREA COMERCIAL S.A.,

DISTRITO DE MIGUEL CHECA – PIURA

PERIODO 2021", cuyos autores son GUTIERREZ SANDOVAL VIVIANA,

LLACSAHUANGA CASTILLO YULICSA, constato que la investigación tiene un índice de

similitud de 22.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual

ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no

constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para

el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,

ocultamiento u omisión tanto de los documentos como de información aportada, por lo

cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad

César Vallejo.

PIURA, 26 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SAENZ ARENAS ESTHER ROSA

DNI: 08150222

ORCID:  0000-0003-0340-2198

Firmado electrónicamente 
por: ESAENZAR  el 29-12-

2022 01:49:21

Código documento Trilce: TRI - 0501472


