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Resumen

El objetivo sobre la que se desarrollo la presente investigacion fue determinar la
relacion entre el programa de mantenimiento de infraestructura educativa con la
satisfaccion del usuario en instituciones educativas de una unidadejecutora de la
region Lambayeque. Para alcanzar el proposito el estudio desarrollé procesos
gue lo tipifican como bésico, de nivel descriptivo correlacional, disefio no
experimental, con enfoque cuantitativo y transversal. Se recogi6 informacion de
una muestra de usuarios representado por 92 docentes de instituciones del
ambito de estudio, para ello se hizo uso de un cuestionario en elque se organiza
30 items respecto a las variables y sus dimensiones. El procesamiento de datos
de primera fuente y la aplicacion de los parametros de la estadistica inferencial
dio como resultado un valor de 0,679 parael coeficiente de Rho de Spearmany
un p-valor de 0,000 < 0,05; ambos estadisticospermiten rechazar la hipétesis nula
y aceptar la hipotesis de investigacion afirmandoque existe relacion las acciones
del programa de mantenimiento de infraestructuraeducativa y la satisfaccion del
usuario. En consecuencia, se hace necesariooptimizar los procesos y acciones
del programa mantenimiento de la infraestructura escolar con los recursos

asignados por el Estado.

Palabras clave: Mantenimiento, satisfaccion, infraestructura escolar,

planificacion

Vi



Abstract

The objective of this research was to determine the relationship between the
educational infrastructure maintenance program and the user satisfaction in
educational institutions of an executing unit in the Lambayeque region. To achieve
the purpose, the study developed processes that typify it as basic, correlative
descriptive level, non-experimental design, with a quantitative and transversal
approach. Information was collected from a sample of users represented by 92
teachers from institutions in the study area, using a questionnaire that organizes
30 items regarding the variables and their dimensions. First-source data
processing and the application of inferential statistical parameters resulted in a
value of 0.679 for Spearman’s Rho coefficient and a p- value of 0.000 < 0.05; both
statisticians allow us to reject the null hypothesis and accept the research
hypothesis stating that there is a link between the actions of the educational
infrastructure maintenance program and user satisfaction. Consequently, it is
necessary to optimize the processes and actions of the school infrastructure
maintenance program with the resources allocated by the State.

Keywords: Maintenance, satisfaction, school infrastructure, planning
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l. INTRODUCCION

Las evidencias empiricas y los estudios realizados corroboran la
importanciade la disponibilidad y condiciones de la infraestructura escolar para
gue se lleve acabo el logro de aprendizajes en los alumnos, la informacién
sistematizada en 70 investigaciones a lo largo de 20 afios en América Latina
demuestran la relacion queexistente entre la calidad de infraestructura educativa
y los niveles de rendimiento académico, en esa linea las politicas publicas
orientadas a invertir en infraestructura educativa aportan de manera contundente
en la mejora de la calidadeducativa optimizando la inversion econdémica de los
paises orientado a un desarrollo sostenible en base a un buen servicio educativo

(Banco de Desarrollo deAmérica Latina, 2016).

Segun estudios realizado por Miranda (2018) en América Latina, Chile
alcanza el 95,8% de cumplimiento con atencion de infraestructura escolar,
seguidode Costa Rica con un 91,4% y Brasil que alcanza el 89,3%; por otro lado,
se tiene que Nicaragua es el pais que tiene el mas bajo porcentaje de
cumplimiento con un62,9% y Honduras con un 66,5%. En el estudio se afirma la
existencia de una evidente tendencia que los logros en el aprendizaje de los
escolares se ven fortalecidos por la calidad de infraestructura fisica, ello implica
gue, se requiere de esfuerzos e inversiones para el desarrollo de infraestructura
escolar basica para que los propdésitos y objetivos curriculares tengan éxito. Por
otro lado, el informe sobre los resultados de la TERCE también aborda aspectos
relacionados a factores asociados, en ese sentido respecto a la suficiencia,
equidad y efectividad de la calidad de infraestructura educativa en América Latina
se establece la relacion directa de las condiciones fisicas y el rendimiento en el
aprendizaje de los escolares; en el reporte se determina que de los estudiantes
gue muestran logros insatisfactorios el 41% asisten a instituciones educativas
gue no disponen de agua, desagtie y energia eléctrica, en elconglomerado de

estudiantes de sexto grado los indicadores se comportan similar (Rivera, 2021).

Segun Sanchez (2020), la infraestructura escolar como componente del
servicio educativo en el Pert aun no ha superado la demanda, en términos de
suficiencia en la region sierra y selva no se ha logrado atender las necesidades

de infraestructura escolar, mientras que en la costa la disponibilidad de



infraestructura educativa tiene mayor cobertura, pero no se distribuye
equitativamente. En términos cuantitativos se ha determinado que al 2017 solo el
22% de instituciones educativas a nivel nacional disponian de aulas en buen
estado, y solo el 38% de locales escolares disponian de servicio de agua,

alcantarillado y energia eléctrica permanente.

A nivel de los centros educativos de una unidad ejecutora de Ferrefiafe, la
disponibilidad de infraestructura escolar y el mantenimiento de las mismas
presenta ciertas dificultades debido a caracteristicas peculiares en la
territorialidad; es asi como en las escuelas de la zona alto andina las condiciones
climatolégicas entre los meses de enero a mayo dificultan la transitabilidad y
acceso a las escuelas, a ello se agrega las limitaciones en la ejecucion de
procesos por parte de directivos responsables de acciones de mantenimiento que
asumen por primera vez dicho encargo. Las consecuencias se reflejan en
evidencias y manifestaciones de incomodidad por parte de padres de familia que
muestran su disconformidad con las acciones de mantenimiento de la

infraestructura escolar.

El problema se formul6 de la siguiente manera: ¢cudl es la relacion entre
programa de mantenimiento de infraestructura educativa y la satisfaccion del
usuario en instituciones educativas de una unidad ejecutora de la region
Lambayeque?, los problemas especificos se plantearon como sigue: ¢,cual es la
relacion entre la planificacion del mantenimiento de infraestructura educativa y la
satisfaccion del usuario en instituciones educativas de una unidad ejecutora de
la regién Lambayeque?; ¢ cual es la relacion entre la ejecucion del mantenimiento
de infraestructura educativa y la satisfaccion del usuario en instituciones
educativas deuna unidad ejecutora de la region Lambayeque?, y ¢cual es la
relacion entre la evaluacion del mantenimiento de infraestructura educativa y la
satisfaccion del usuario en instituciones educativas de una unidad ejecutora de

la regiébn Lambayeque?

Desde la dimension tedrica, se justifica en sucontribucién al cuerpo de
conocimientos existente en relacion a las variables mantenimiento de
infraestructura educativa y satisfaccion del usuario, a partir de ello poder

comprender y explicar el hecho social estudiado. Desde la utilidad y beneficio



practico el estudio se justifica porque pone en manos de directores de
instituciones educativas y personal de unidades ejecutorasresponsables del
monitoreo de las acciones mantenimiento de infraestructura educativa un
conjunto de referentes para optimizar los procesos. Considerando el punto de
vista metodoldgico la investigacion es justificada en el hecho que permitioverificar
la validez de contenido y confiabilidad de instrumentos para recoger la
informacion, viabilizar procesos y contrastar hipotesis estadisticas quecondujo a

tener un conocimiento sistematico del hecho.

El objetivo general que orient6 el desarrollo del proceso de investigacion
es:Determinar la relacion entre el programa de mantenimiento de infraestructura
educativa con la satisfaccion del usuario en instituciones educativas de una
unidad ejecutora de la regibn Lambayeque; los objetivos especificos se
plantearon: establecer la relacion entre la planificacion del mantenimiento de
infraestructura educativa en la satisfaccion del usuario en instituciones educativas
de una unidad ejecutora de la region Lambayeque; establecer la relacion entre la
ejecucion del mantenimiento de infraestructura educativa en la satisfaccion del
usuario en instituciones educativas de una unidad ejecutora de la region
Lambayeque, e identificar la relacion entre la evaluacion del mantenimiento de
infraestructura educativa en la satisfaccion del usuario en instituciones educativas

de una unidad ejecutora de la region Lambayeque.

La hipétesis general quedd redactada de la siguiente manera: Existe
relacionentre el programa de mantenimiento de infraestructura educativa y la
satisfaccion del usuario en instituciones educativas de una unidad ejecutora de
la regidbn Lambayeque; las hipétesis especificas quedaron planteadas como
sigue: Existe relacion entre la planificacién del mantenimiento de infraestructura
educativa y la satisfaccion del usuario en instituciones educativas de una unidad
ejecutora de la region Lambayeque; existe relacion entre la ejecucion del
mantenimiento de infraestructura educativa y la satisfaccion del usuario en
instituciones educativas deuna unidad ejecutora de la regién Lambayeque, y existe
relacion entre la evaluaciondel mantenimiento de infraestructura educativa y la
satisfaccion del usuario en instituciones educativas de una unidad ejecutora de la

region Lambayeque.



ll. MARCO TEORICO

Para que se lleve a cabo desarrollar la tesis se tomo los informes de
investigacion de contextos internacionales que han antecedido al presente
estudio,de los cuales se considera los siguientes:

Segun Souza (2019), se plante6 como objetivo principal llevar a cabo un
andlisis de la satisfaccion de los estudiantes en relacion a la calidad de
infraestructura de su entidad educativa. El estudio se desarrollé como descriptivo,
no experimental, con enfoque cuantitativo con toma de datos transeccional
utilizando un cuestionario con confiabilidad a = 0,974 el mismo que se aplico a
560 estudiantes. Los resultados coinciden con los hallazgos de estudios
cientificos vigentes, determinandose la relacion entre las variables de estudio
siendo la satisfaccion de estudiantes con la calidad de infraestructura educativa,
instalaciones de agua, recursos de biblioteca, instalacion de servicios basicos y
servicios auxiliares internos, todas las relaciones se sustentan en los célculos
estadisticos que arrojan un p-valor de 0,000 < 0,05.

La importancia de las condiciones fisicas de infraestructura fisica de las
entidades educativas para garantizar el éxito en el desarrollo de aprendizajes en
los estudiantes a partir de la satisfaccion como condicion emocional que moviliza
de manera positiva y potencia los procesos cognitivos, las relaciones entre los
estudiantes y los deméas miembros de la comunidad educativa es corroborada por
los resultados del estudio.

Del mismo modo, Miranda (2018), defini6 como objetivo analizar las
brechas respecto a la infraestructura educativa, sus condiciones y servicios
basicos en el ambito de la educaciéon mexicana. Dicha investigacion se configura
como descriptivo con enfoque cuantitativo, se recogio informacion de diagnéstico
de un conjunto de escuelas de nivel primario. Los resultados muestran la amplitud
de la brecha existente de la calidad de infraestructura entre la zona urbana y la
rural, es asi como la brecha entre la disponibilidad de agua entre las escuelas
urbanas y rurales es de 24,8%; en energia eléctrica 41,1%; mobiliario escolar en
46 puntos y biblioteca escolar en 57,2; respecto a la disponibilidad de tecnologias
se verifica una diferencia de 82,3%.

En la investigacién de Martinez y Livingston (2018), llegan a la conclusion



gue, segun estudiantes y docentes, las condiciones de infraestructura educativa
condicionan y repercuten en el desarrollo de los procesos pedagogicos y
repercuten en el nivel de los logros de aprendizajes de los escolares. Los alumnos
manifiestan requerir de espacios pedagdgicos con confort, buena ventilacion e
iluminacion, asi como la implementacidn con recursos tecnoldgicos como soporte
para el aprendizaje. A ello se agrega que se debe tener en consideracion que en
cada aula no debe abarrotarse de estudiantes, pues ello limita los procesos, al
respecto el Estado debe considerar un maximo de estudiantes por aula para
optimizar los procesos de aprendizaje.

Segun los hallazgos de los autores, se advierte la importancia de disponer
de suficiente cantidad aulas y espacios pedagoégicos para evitar la sobre
saturaciéon con estudiantes, ademas de la disponibilidad de infraestructura fisica
se debe asegurar que cumplan con condiciones de higiene, ventilacion e
iluminacion.

Sanchez et al. (2017) en un estudio desarrollado en una muestra de
escuelas en Colombia llega finalmente a concluir que la disponibilidad de los
medios que brinda la tecnologia como componente de la infraestructura escolar
muestra ciertas diferencias entre las escuelas de la muestra de estudio
dependiendo de la zona territorial, sin embargo, no se pudo establecer relacién
entre la infraestructura tecnoldgica de las escuelas con el nivel de aprendizaje de
los alumnos alcanzados en las pruebas estandarizadas Saber.

Considerando los antecedentes de la investigacion en el contexto nacional
se tiene a Huaman (2022), se tuvo como objetivo general establecer la relacion
entre la gestion de monitoreo en el uso de recursos de programa de
mantenimiento en una unidad ejecutora del Ministerio de Educacion. La
investigacion se desarrollé bajo una perspectiva cuantitativa, de tipo descriptivo
correlacional, no experimental, se recabo datos de una muestra de 148 directores
responsables de proceso de mantenimiento de infraestructura. El resultado para
el coeficiente correlacion Rho de Spearman es de 0,282 y un p-valor de 0,001 <
0,05; en consecuencia, se observa una relacion positiva y débil existente entre
las dichas variables en que son objeto de estudio.

En la tesis de Verastegui (2021), se tuvo como proposito general

corroborar la relacion entre la infraestructura educativa y el perfeccionamiento de



los estudiantes de una unidad educativa de Chorrillos. La investigacion se
desarroll6 siguiendo los lineamientos de disefio no experimental, correlacional
con el tipo descriptivo, transversal, asi como también con el enfoque cuantitativo
en el tratamiento de datos, se recabo datos de una muestra de 149 alumnos, los
mismos que recibieron el instrumento del cuestionario de 15 items para la variable
infraestructura educativa y otro de 10 items para el perfeccionamiento de los
estudiantes. Los resultados confirman la relacion positiva y débil entre la calidad
y condiciones de infraestructura y los niveles de perfeccionamiento de los
alumnos, por ello se recomienda que se disefie un plan de mantenimiento para
gue se mejore los aspectos fisico, tecnoldgico y pedagdgico. La relacion entre las
variables se sustenta en el valor del coeficiente de correlacién Rho de Spearman
= 0,381 y un p-valor de 0,000 < 0,05.

Segun Jiménez (2020), tuvo como propdsito principal determinar la
relacion entre la infraestructura educativa y la satisfaccion laboral de los docentes
de una unidad escolar de Zarumilla, la investigacion se llevo a cabo bajo los
procedimientos metodoldgicos de disefio no experimental, tipo descriptivo
correlacional, asi también con un enfoque cuantitativo y recojo de datos en un
solo tiempo a partir de una muestra conformada por 70 profesores, los mismos
gue recibieron como instrumento dos cuestionarios referidos a las variables en
estudio. Los resultados corroboran que una relacién positiva y moderada entre
las variables de la satisfaccién laboral y la infraestructura escolar, planteamiento
gue se sustenta sobre la base del coeficiente de correlacién calculado (r = 0,552)
y un p-valor de 0,000 < 0,05.

En el andlisis a detalle se puede verificar que la relacion entre las
instalaciones deportivas, ambientes administrativos, equipamiento y servicios
basicos también tienen una relacion positiva y moderada con la satisfaccion
laboral de la comunidad educativa. A partir de estos hallazgos se puede afirmar
gue sobre las condiciones de infraestructura fisica existen otros factores
asociados que se relacionan con la satisfaccion laboral de los docentes, situacion
gue también debe ser analizado.

En el estudio de Astete (2018), se plante6 como objetivo determinar la
relacion entre la calidad de servicio educativo y los niveles de satisfaccion de la

comunidad estudiantil. La investigacion se enmarco como correlacional, no



experimental, enfoque cuantitativo y con toma de datos transeccional a partir de
una poblacién de 282 estudiantes los mismos que respondieron el cuestionario
con escala tipo Likert. Los resultados estadisticos confirman que existe relacion
entre las variables la calidad de servicio educativo y los niveles de satisfacciéon
estudiantil, afirmacion que se sustenta mediante la prueba tau b de Kendal que
precisa la significancia positiva al 57,4% de la relacion.

Los hallazgos de la investigacion, confirman la asociacion entre las
variables de calidad de servicio educativo y satisfacciéon de los estudiantes, cabe
precisar que uno de los compendios primordiales de la primera variable son las
condiciones de infraestructura fisica, equipamiento y servicios basicos, cuyas
condiciones de conservacion, acciones de mantenimiento y limpieza permitira
generar percepcion de conformidad y disfrute del colectivo educativo, en ese
sentido es primordial que los responsables de la gestion escolar considere
acciones estratégicas para el mantenimiento y reparacién de manera periédica y
pertinente a la infraestructura de los locales escolares.

Para iniciar el desarrollo del soporte tedérico a la presente investigacion se
debe considerar la teoria de la calidad educativa, este constructo ha devenido en
permanentes modificaciones en su interpretacion y aplicacion, segun Avendafio
et al. (2016), la calidad educativa no es un concepto acabado, por el contrario
requiere de nuevos abordajes desde perspectivas diferentes en el sentido que
estd vinculado a las exigencias, expectativas, intereses y necesidad de
satisfaccion de la sociedad y de grupos poblacionales. En ese marco conceptual,
en la actualidad uno de los componentes de la calidad educativa, sin lugar a
dudas, es la infraestructura fisica y equipamiento; las condiciones de ella seran
decisivos para alcanzar los niveles de aprendizaje satisfactorios en los
estudiantes (Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion, 2018). Segun,
Gareca (2016), dentro de los factores asociados a la infraestructura educativa
gue incurren para que se desarrolle el proceso de aprendizaje son la densidad,
el mobiliario, la iluminacion, la acustica, el color y la climatizacion.

Tomando como componente de la calidad educativa a la infraestructura
educativa, no solo se debe considerar la disponibilidad de suficientes espacios
de infraestructura para el desarrollo de los procesos educativos, segun Quesada

(2018), es importante que dichos espacios posean calidad estética y las



condiciones de confort, que deben ser prioridad de las politicas educativas con la
finalidad de asegurar atmoOsferas Optimas para la convivencia escolar, que son
prioritarios mas alla de los propdsitos académicos de las escuelas.

La calidad de infraestructura educativa es responsabilidad del Estado, de
manera especifica del Ministerio de Educacion, entidad que debe implementar
sus politicas enmarcandolo en el enfoque de modernizacion del Estado, sin
embargo, su puesta en practica avanza lentamente teniendo como obstaculo y
limitante principal la corrupcién generalizada, situacion que conlleva a requerir la
implementacion de mecanismos de control de manera transparente y rindiendo
cuentas de los responsables de ejecucion presupuestal en todos los niveles, a
ello se agrega los altos niveles de burocracia, lentitud en la ejecucion de
procesos, uso ineficiente de herramientas tecnoldgicas para optimizar y
transparentar procesos. Todo el conglomerado de situaciones que limitan la
modernizacion del Estado, exige la revision de politicas, programas y procesos
de operacionalizacién de la claridad y rendimiento de balances, mecanismos que
fueron participes directa de los usuarios en las acciones de control y fiscalizacion
desde la planificacion de acciones, hacer seguimiento a los procesos de
ejecucion y acceder de manera permanente a la informacion (Blas et al., 2022).

En relacion a la infraestructura escolar, Martinez y Livingston (2018)
resaltan la importancia de la infraestructura fisica de los espacios pedagdgicos y
servicios auxiliares como elemento base para configurar la calidad de servicio
educativo, pues asegura las condiciones tangibles de confort para el desarrollo
del proceso educativo no solo para los escolares sino para los docentes y todas
las demas personas que pudieran participar de la dinAmica educativa en la
escuela. Ademas, se afirma la necesidad que los gobiernos replanteen las
politicas educativas en la construccién de infraestructura educativa considerando
aspectos técnicos con sustento cientifico de manera que el numero de escolares
por aula sea el adecuado para viabilizar una educacion de calidad evitando que
el exceso de estudiantes por aula afecte la dinamica de los procesos
pedagdgicos.

La problematica de la calidad de la infraestructura escolar se evidencia en
todos los estados de Latinoamérica, en estudios como el de Pacheco (2021) se

corrobora la incidencia de las condiciones de infraestructura fisica de las escuelas



en los niveles de logro de los aprendizajes. Las malas condiciones de los
espacios fisicos es un problema que no se atiende manera integral desde todos
los niveles, pues no basta con asignar recursos desde el Estado considerando
criterios de un supuesto que todas escuelas se circunscriben en contextos
similares (Garcia, 2021).

En la misma linea, Gareca (2018), respecto a la infraestructura educativa
refieren que ella forma parte del curriculum silencioso, pero se constituye en un
componente fundamental del proceso educativo porque se aprende en ella, se
percibe en lo cotidiano y se emite valoraciones sobre su condicion. Se ha podido
determinar de manera contundente que los factores y aspectos que condicionan
para que la comunicacion e interaccién entre los agentes pedagdgicos sea
adecuada y efectiva en los espacios pedagogicos repercuten en los niveles de
desarrollo y logro de aprendizajes, en consecuencia, requieren mantenimiento y
mejoras permanentes.

Para asegurar un servicio educativo de calidad, ademas de la
disponibilidad de infraestructura fisica para atender la demanda educativa, debe
asegurarse que ésta se encuentre en condiciones de higiene y salubridad
Optimas para que alumnos, profesores y plana docente en totalidad puedan
interactuar y desarrollar sus actividades de manera eficiente. En consecuencia,
las instalaciones fisicas y espacios pedagdégicos de las escuelas deben contar
con acciones de mantenimiento a lo largo del afio escolar a fin de identificar y
corregir posibles dafios y evitar riesgos (Mellado et al., 2021).

Segun el Ministerio de Educacion (2021), cuando hace referencia a la
infraestructura educativa considera como tal al conjunto de predios,
edificaciones, equipamiento, espacios libres y mobiliario escolar y administrativo.
Ademas, considera los elementos estructurales y no estructurales, instalaciones
sanitarias, instalaciones eléctricas, organizados bajo una perspectiva
arquitectonica, respondiendo a los requerimientos y exigencias minimas de
funcionalidad, seguridad y habitabilidad.

En base a las politicas de infraestructura educativa el Ministerio de
Educacién considera el mantenimiento de infraestructura educativa, el mismo que
comprende un conjunto de procesos y acciones ejecutadas de manera periddica

con el proposito de prevenir, evitar, neutralizar dafios y deterioros en las



condiciones fisicas de la infraestructura y espacios libres de las instituciones
educativas (Minedu, 2022). Para la ejecucion de acciones el Estado asigna
recursos a todas las escuelas de gestion publica las mismas que deben
destinarse al mantenimiento de la infraestructura escolar atendiendo una
priorizacién de necesidades segun criterios establecidos por el Ministerio de
Educacion.

Considerando los aspectos técnicos propuestos por el Programa Nacional
de Infraestructura Educativa y aprobados por el Ministerio de Educacion (2020),
para efectos operativos se considera que el Programa de Mantenimiento de
Infraestructura Educativa a nivel de las instituciones educativas se desarrolla en
tres etapas, las mismas que para el presente estudio lo consideramos como
dimensiones: planificacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion; en cada uno se
debe considerar los siguientes aspectos:

La planificacibn como dimensién del mantenimiento de infraestructura
educativa hace referencia a todas las acciones previas al desarrollo de acciones
de mantenimiento y reparacion, dentro de estas acciones se considera las
acciones de comunicacion e informacion, conformacion del comité de
mantenimiento, recojo de informacion, elaboracién de guias de operaciones de
sostenimiento y socializacion de acciones a ejecutar.

La planificacibn como proceso de toda gestion organizacional debe
convocar la participacion de todos los agentes no solo siendo informado sino de
manera fundamental proponiendo y exponiendo necesidades, intereses y
expectativas, para luego continuar acompafiando la ejecucion y evaluacion de
acciones que se ha planificado realizar, participar implica interesarse e
involucrarse por alcanzar el bien comin como propdsito colectivo (Salgado et al.,
2017).

La ejecucion, como dimensién del mantenimiento de infraestructura
educativa refiere al conjunto de acciones operativas como la cotizacion y
adquisicion de materiales, y servicios por parte del comité, llevar a cabo las
operaciones de sostenimiento y reparacion priorizadas en la ficha de acciones de
mantenimiento para ello se considera criterios como mano de obra calificada,
acciones de prevision de interrupcion de labores escolares, sefializacion y

mecanismos de seguridad para evitar dafios y accidentes, limpieza y orden en el
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proceso de ejecucion de acciones de mantenimiento.

Al igual que la planificacion, el desarrollo de la ejecucion de cualquier tipo
de acciones en la gestion escolar debe promover la participacion promoviendo el
liderazgo colectivo, pues liderar no se limita a dirigir sino a involucrarse en cada
una de las acciones de tal manera se evidencie que la convivencia en la escuela
tiene una base, proposito y la promocioén de practicas democraticas en el ejercicio
del derecho y las responsabilidades (Flores, 2021).

Respecto al seguimiento y evaluacion como dimension del mantenimiento
de infraestructura educativa, se refiere a la disponibilidad de informacion sobre
las acciones de mantenimiento planificados y su correspondiente ejecucion por
parte del comité veedor, ademas el acceso a observar la ejecucion de obras debe
estar permitido a todos los integrantes de la plana pedagdgica considerando
protocolos de seguridad. La evaluacién de ejecucion de acciones esta a cargo
del departamento correspondiente de la Unidad de Gestion Educativa Local, el
mismo que previa verificacion aprueba la declaracién de gastos presentada.

Considerando que la calidad educativa tiene como componente a la
calidad de infraestructura, equipamiento y servicios auxiliares; se debe tener
presente que la satisfaccion como expresion de la conformidad de los usuarios
ha sido refrendada por algunas investigaciones y recojo de informacién empirica,
sin embargo en términos de Soarez (2019), si bien es cierto que hay evidencias
de la relacion entre las variables de la calidad del servicio educativo y la
satisfaccion de los estudiantes, esta relacion es un constructo todavia emergente
compuesto por una diversidad de factores y no se dispone de un instrumento
consolidado que permita realizar su evaluacion.

Respecto a la variable satisfaccion del usuario se debe partir por
enmarcarlo en un soporte tedrico que permita recoger informacién para luego ser
analizada e interpretada de manera pertinente. Segun Hernandez (2011), la
busqueda por el concepto de usuarios viene desde los primeros 10 afos de siglos
atras, mientras que el de satisfaccion de usuarios es hasta los ultimos 30 afos
gue ha aumentado saber sobre su estudio.

El usuario desde la 6ptica de los sistemas y procesos se considera a la
persona que hace uso de un bien, producto o servicio, todo ello influenciado por

un contexto social, econdémico, politico y cultural (Naranjo, 2005),
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consecuentemente de esta relacion se genera un estado de satisfaccion o
conformidad del usuario, su evaluacion es muy importante para mejorar la calidad
en los procedimientos de generacion del bien o servicio (Suérez et al, 2018).

Segun Rey (2000), el constructo satisfaccion del usuario aparece
habitualmente unido a dos conceptos: la evaluacion y la calidad; los tres
conceptos se suceden continuadamente, lo que significa que, se realiza la calidad
es evaluada con fines de atender y lograr la satisfaccion del usuario.

Si bien es cierto que la satisfaccion del usuario tiene como principal
componente la dimension cognitiva de la persona, no deja de tener importancia
el aspecto cognitivo-social (Padilla, 2019), pues las personas son seres sociales
gue viven en colectivo y como tal tienen intereses, necesidades y expectativas
colectivas, ademas los servicios como la educaciéon y la salud se brindan de
manera colectiva; la apreciacion individual de la calidad de una prestacion es
influenciado por la percepcion colectiva.

Segun Febres y Mercado (2020), la variable de satisfaccién del usuario, se
considera como un indicador fundamental en base a la calidad del bien o servicio
recibido, segun ello es el resultado de un proceso cognitivo que relaciona o
compara la expectativa del usuario y el servicio o bien facticamente recibido, es
decir, la satisfaccion del usuario evidencia si las expectativas fueron atendidas y
superadas, mientras que la insatisfaccién refleja todo lo contrario (Surdez et al.,
2018).

La satisfaccion del usuario no solo es un estado de conformidad o
percepcién de la calidad de un servicio o bien; trae consigo una identificacion con
ella, lealtad y un comportamiento; es asi como en el campo educativo los
estudiantes pueden sentirse motivados a asistir y no desertar (Dos Santos, 2016),
los docentes muestran comodidad y sentido de pertenencia a la comunidad
magisterial y la practica del trabajo en equipo, los padres de familia muestran
identificacion y participan de las convocatorias y actividades de la escuela.

La satisfaccion del usuario, segun Silva et al. (2021), no debe ser
considerado como un aspecto de la calidad de un bien o servicio, sino mas bien
como una consecuencia, situaciébn que permitiria adoptar mejoras en los
procesos implicados en la generacion del bien partiendo de las expectativas del

usuario para poder asegurar un alto nivel de a. En suma, se conoce que la
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satisfaccion del usuario esta referido al nivel de aprobacion con la calidad del bien
0 servicio recibido (Gallardo y Reynaldos, 2014), se podria agregar que la
satisfaccion es la consecuencia de la apreciacion de las personas respecto a la
calidad del bien o servicio (Veray Trujillo, 2018).

En el presente estudio la satisfaccion del usuario sera considerada como
la conformidad respecto a las condiciones tangibles o fisicas de los espacios
fisicos que conforman la infraestructura escolar, en ese sentido la satisfaccion
respecto a la calidad de un bien servicio llevado al plano especifico de la
investigacion se hace manifiesto o evidente en la percepcion que tenga el usuario
respecto a las condiciones del componente fisico de la infraestructura escolar que
ha sido intervenida con los recursos del programa de mantenimiento de
infraestructura educativa.

Considerando a la satisfaccion del usuario como el grado de conformidad
respecto a un bien o servicio y la norma técnica admitida por la Resolucion
Ministerial N° 557-2020-MINEDU, para efectos del siguiente estudio se
consideran tres aspectos o dimensiones sobre los cuales el usuario tiene un nivel
de satisfaccion, para ello se considera tres dimensiones: muros, techos y pisos;
servicios basicos y mobiliario.

La dimension de satisfaccion respecto a las condiciones de muros, techos
y pisos, debe tener en consideracion aspectos de conservacion de la estructura
fisica, pintado y limpieza de muros interiores y exteriores de todos los espacios o
ambientes de interaccion de la comunidad educativa, ello comprende las aulas,
laboratorios, salas de computo, ambientes administrativos, servicios higiénicos.

Respecto a los servicios basicos, como aspecto a tener en cuenta sobre
los niveles de satisfaccion de los usuarios que se presenta en las instituciones
educativas deberd tenerse en consideracibn que debe evidenciarse la
disponibilidad permanente de agua, buen funcionamiento del sistema de
alcantarillado y desagtie, sistemas eléctricos en funcionamiento y en buen estado
de conservacion.

Por dltimo, respecto al mobiliario sobre el cual el usuario tiene una
valoracion, se debera tener en consideracion la disponibilidad suficiente para
atender a estudiantes y docentes, el estado de conservacion y calidad de

mobiliario.
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I1l. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de investigaciéon

3.1.1 Tipo de investigacion

La presente investigacion se efectué bajo la tipologia de una
investigacion basica, segun Hernandez et al. (2014) son aquellos estudios
gue tienen como propasito ampliar o contribuir al cuerpo de conocimientos
existente respecto a una situacion o hecho. Considerando los
planteamientos el presente estudio buscé recoger informacion de primera
fuente y a partir de ella realizar precisiones y planteamientos respecto al
mantenimiento de infraestructura escolar y su relacién con la satisfaccion

del usuario, representado por docentes.

Para complementar, la investigacion es de nivel descriptivo
correlacional pues se orientd a establecer la asociacion entre la variable
programa de mantenimiento de infraestructura educativa y la variable
satisfaccion del usuario. Segun Hernandez, et al. (2014) las investigaciones
descriptivas correlacionales estan orientadas a contrastar hipotesis de

asociacion entre variables.

El estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo en el sentido
gue para expresar las respuestas de las interrogantes del estudio y
corroborar las hipotesis formuladas se recurri6 a procedimientos de
medicién, analisis de datos y célculos estadisticos (Naupas, 2014). En el
estudio se recogio datos de variables ordinales,la informacion fue codificada
segun escala de valoracibn y posteriormente fue procesada

estadisticamente para comprobar la relacién existente entre las variables.
3.1.2. Disefio de investigacion

Considerando los procedimientos de indagacién, la investigacion se
efectud kel modelo de un disefio no experimental, en el sentido que en el
transcurso de todo el transcurso de investigacion no se realizo
administracion alguna sobre las variables (Hernandez et al., 2014). Por otro
lado, se cataloga como transversal en base al recojo de informacién a partir

de la muestra dado en un uUnico periodo (Muggenburg y Pérez, 2007).
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3.2. Variables y operacionalizacion

Variable: Programa de mantenimiento de infraestructura educativa

Definicion conceptual

Es un conjunto de actividades encaminadas a mantener de manera
preventiva y correctiva de las instalaciones escolares publicas, abastecimiento
de agua, mejoramiento de las instalaciones de drenaje y eléctricas,
mantenimiento y reparacion de bicicletas; reparacién, mantenimiento y compra
de mobiliario yequipo; y compra de material escolar y de papeleria (Minedu,
2022).

Definicion operacional

Para describir el programa de mantenimiento de infraestructura educativa,
en el presente estudio se considera tres dimensiones: planificacion, ejecucion,

seguimiento y evaluacion.

Indicadores

La variable de mantenimiento de infraestructura educativa se evidencia
mediante los siguientes indicadores: conformacién de comité, elaboracion de
fichade acciones de mantenimiento, contratos y adquisiciones, reparaciones,

mantenimiento, declaracion de gastos, rendicién a comunidad educativa.

Escala de medicién

Para determinar su medicion y valoracién se hara uso de una escala con
items tipo Likert: (1) nunca, (2) casi nunca (3) a veces, (4) casi siempre, (5) casi

siempre, enuna encuesta de 15 items.
Variable: Satisfaccion del usuario

Definicion conceptual
Considerando los planteamientos de Orcén (2021), la satisfaccion del
usuario se define como el estado temporal o permanente de conformidad

generadoen los usuarios de un bien o servicio como resultado de un proceso de
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comparacionde la calidad del bien o servicio recibido en relacidon correspondiente

ofertado o esperado segun las expectativas generadas.

Definicion operacional

Para efectos del presente estudio se consideraron tres aspectos o0
dimensiones sobre los cuales el usuario tiene un nivel de satisfaccion, para ello
se considera tres dimensiones: muros, techos y pisos; servicios basicos y

mobiliario.

Indicadores

La variable satisfaccion del usuario es relacion a los siguientes
indicadores: aulas, ambientes administrativos, servicios higiénicos, servicio de

agua, servicio dedesague, instalaciones eléctricas, mobiliario escolar, estantes.

Escala de medicion

Para determinar su medicién y valoracion se us6 una escala con items tipo
Likert: (1) nunca, (2) casi nunca (3) a veces, (4) casi siempre, (5) casi siempre, en

una encuesta de 15 items.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo

3.3.1. Poblacion

Cuando se hace uso del término poblacién en el argumento de desarrollo
de un estudio cientifico, se esta refiriendo al conglomerado de elementos,
productos ocasos que se agrupan en torno a caracteristicas, cualidades o
propiedades similares, condicion en torno al cual se recoge informacion con fines
de analizarloy comprenderlo bajo los pardmetros de un tipo y nivel de

investigacion (Carrillo, 2015).

Considerando las puntualidades conceptuales del autor, para el desarrollo
operativo de la siguiente investigacion, la poblacion estuvo considerada por los

2096 profesores de las escuelas de los niveles iniciales, primarios y secundarios,
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beneficiarias del Programa Mantenimiento de Infraestructura Educativa.
Tabla 1

Poblaciéon de docentes

Nivel f
Inicial 368
Primaria 920
Secundaria 808
Total 2096

Criterios de inclusién

Docente contratado.

Docente en servicio durante la aplicacion.

Docente en funciones en los niveles iniciales, primarios y secundarios.

Criterios de exclusion

Docente inhabilitado

Docente con proceso administrativo disciplinario

Docente en vacaciones durante la aplicacion

3.3.2. Muestra

En los procesos de investigacion cientifica la muestra se cataloga como un
sub conjunto con un nimero especifico de elementos que tomados bajo ciertos
criterios y técnicas tienen la cualidad de representar a la poblacion del que
provienen, brindando informacién en relacion a las propiedades o caracteristicas
pasibles de ser estudiadas (Gallardo, 2017).

Dado que la poblacién de la investigacion es finita, la muestra se conformo

por 92 docentes.

3.3.3. Muestreo

En los procesos de investigacion cientifica el muestreo se cataloga como
un proceso que toma a las unidades de estudio bajo ciertos criterios y técnicas
brindando informacion en relacién a las propiedades o caracteristicas pasibles de
ser estudiadas (Gallardo, 2017).

Se realiz6 un muestreo realizado fue aleatorio simple en los docentes de

los niveles iniciales, primarios y secundarios.
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3.4 Técnica e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica: La encuesta

Como técnica de investigacion, la encuesta suele tener un uso amplio
dentrodel campo de las ciencias sociales, su proposito consiste en recopilar
informacion de manera sistematica en relaciobn a percepciones, valoraciones,
intereses eintencionalidades que un colectivo tiene respecto a una situacion o
hecho, para ellopreviamente se debe disponer de las dimensiones e indicadores
de la variable (Katz, 2019).

Para efectos del presente estudio la encuesta tuvo como propadsito recoger
informacion sobre la percepcion y conformidad respecto a la puesta en préactica
delas acciones del programa de mantenimiento de infraestructura educativa y el
nivelde satisfaccién de los usuarios en una unidad ejecutora del departamento de
Lambayeque.

Instrumento: el cuestionario

Segun Lopez y Fachelli (2015), el cuestionario configurado como
instrumento de la técnica de encuesta estd estructurado por una serie de
preguntaso items articulado para acopiar informacion y datos respecto a ciertas
propiedades
o caracteristicas de variables de un hecho o fenémeno en estudio, se aplica a los
individuos que componen la muestra.

Para la realizacion del estudio se utilizaron dos cuestionarios, uno de los
cuales recolecto informacién sobre la variable mantenimiento de la infraestructura
escolar, la cual estuvo conformada por 15 items que son considerados
indicadoresde tres dimensiones. Asi también, para la variable satisfaccién del
usuario se utilizéun cuestionario compuesto por tres dimensiones de 15 items.

Antes de la aplicacion los instrumentos fueron sometidos a procedimientos
de validacion, segun Hernandez et al. (2014), la validez del instrumento pronuncia
la cualidad que permite asegurar que se esta midiendo lo que se quiere medir,
paraello debe haber una coherencia entre todos los items, para definir esta
cualidad esnecesario recurrir al juicio de expertos en la temética abordada en el
proceso de investigacion.

Para definir la confiabilidad de cada uno de los instrumentos de recojo de

datos se recurrio a la técnica de prueba piloto, con los resultados obtenidos se
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procedio a realizar los calculos estadisticos del alfa de Cronbach, cuyos valores
asignan la valoracion de confiables a cada uno de los instrumentos (Martinez y
March, 2015).
3.5 Procedimientos

Segun Alan y Cortez (2018), el desarrollo de una investigacion no solo
implica aplicar un conjunto de saberes metodoldgicos, se tiene que disefiar una
secuencia de procesos lo que le da el caracter de sistematico al conocimiento
logrado. En ese sentido, se siguid una secuencia de procesos, ademas del
analisisde informacion de fuentes secundarias, se procedié en primera instancia
elaborar el instrumento de recojo de informacion teniendo en consideracion las
dimensionese indicadores de cada una de las variables, en seguida el equipo de
expertos realizéla validacion de contenido, a continuacion se realizo la prueba de
confiabilidad; disponiendo con los instrumentos validados se procedio a ejecutar
los actos administrativos de coordinacion para obtener la autorizacion de
aplicacion de partedel representante de la unidad de analisis.
3.6. Métodos de analisis de datos

Se trata de someter la base de datos a la ejecucion de operaciones, con
el fin de lograr conclusiones que apoyan los objetivos investigacion (Carrillo,
2015). Se utilizaron aplicaciones Excel y SPSS v.26 para procesar datos y probar
hipotesis para obtener resultados utilizando métodos estadisticos descriptivos e
inferenciales. Los resultados se presentan con tablas de frecuencia para describir
las variables y tablas cruzadas para determinar la relacién entre las variables de
investigacion.
3.7. Aspecto ético

conjunto de principios que permiten definir lo malo y lo bueno del accionar
en una investigacion (Carrillo, 2015). En el desarrollo de la investigacion se tuvo
en consideracion los lineamientosy protocolos establecidos en las normativas de
la Universidad César Vallejo, en el mismo sentido la sistematizacion del marco
tedrico toma como base lo definido enlas normas APA 7ma edicion para
garantizar el respecto a la autoria de la informacion. Para efectos del recojo de
informacion, se dispuso previamente de la autorizacion y consentimiento de
cada una de los sujetos que conformaron la muestra del estudio,

manteniéndose la confidencialidad de la identidad de cada unade ellas.
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IV. RESULTADOS

Para definir y exponer el logro de objetivos y contrastacion de las hipotesis
de investigacion en primera instancia verificamos si los datos forman parte de una
distribucién normal o no normal, segin Romero (2016), los datos pueden
procederde una distribucién no normal o normal, la misma informacion admite
definir el tipode prueba estadistica para probar la hipoétesis. Este estudio utiliza la
prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov debido a que el niumero de

elementos en la muestra es mayor a 50.
Tabla 2

Resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov

Estadistico gl Sig
Programa de
mantenimiento de
_ ,370 92 ,000
infraestructura
Trabajo en equipo ,338 92 ,000

En la tabla 2 se presenta el resultado de aplicar el estadistico de
Kolmogorov-Smirnov segun el valor de significacién obtenido o p-value de 0.000
es menor que el valor de control de 0.05, por lo que se puede confirmar que los
datos tienen unadistribucibn no normal, esta condicibn da como resultado a
nosotros las conclusiones de aplicar la prueba Rho de Spearman para probar la

relacion entre ambas variables.

Antes de presentar los resultados por objetivos se debe precisar que para
determinar la veracidad de las hipoétesis se recurrio a pruebas estadisticas, bajo
este considerando Leenen (2012) plantea el caracter de verdad de las hipotesis
se alcanzan, verifican o0 contrastan empleando a métodos generalizados vy
comprobados cientificamente y estdn orientados someter los supuestos

cientificosplanteados a procedimientos rigurosos de contrastacion.

El proceso de decision en relacion al sistema de hipodtesis toma como base
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el método estadistico del p-valor calculado comparandolo con el valor referencial
estandar de 0,05. Segun los planteamientos de Molina (2017), refiere que el p-
valorexpresa la probabilidad de ocurrencia de un hecho o fenémeno. Para efectos
del presente estudio, si el p-valor arroja valores mayores que 0,05 se acepta la
hipoétesis nula, mientras que si el p-valor calculado es menor o igual que el valor
referencial de 0,05, entonces se rechaza el supuesto nulo y se acepta la hipétesis

de investigacion o alterna.

Definido el tipo de prueba de estadistica inferencial, precisado el
procedimiento y referentes para la toma de decisiones respecto al caracter de
verdad de las hipétesis, los resultados del procesamiento se presentan
considerando los objetivos.

Objetivo general: Determinar la relacién entre el mantenimiento de
infraestructura educativa y la satisfaccion del usuario de instituciones

educativas de una unidad ejecutora de Lambayeque
Tabla 3

Relacién entre el mantenimiento de infraestructura educativa y la satisfaccion

delusuario
Mantenimiento Satisfaccion
De infraestructura educativa del usuario
Mantenimiento Coeficiente de 1.000 679
de correlacion
infraestructura Sig. (bilateral) ,000
Rho de educativa N 92 92
Spearman Coeficiente de
Satisfaccion ~ correlacion 679 1,000
del usuario Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

En la Tabla 3 se comprobo que el valor calculado como el coeficiente de la
razon Rho de Spearman es de 0.679, segun Martinez y Campos (2015), este

resultado permite confirmar que las variables Programa de Mantenimiento de
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InfraestructuraEducativa y satisfaccion del usuario son positivas y moderadas,
correlacion con un p-valor calculado de 0.000 menor que el valor de control de
0.05 permite rechazarla hipdtesis nula y confirmar la hipétesis alternativa o de
investigacion, concluyendoque una relacion existente entre las actividades del
programa de mantenimiento de la infraestructura educativa y el usuario

satisfaccion.

Objetivo especifico 1: Determinar la relacion entre la planificacion del
mantenimiento de infraestructura educativa y la satisfaccion del usuario de

instituciones educativas de una unidad ejecutora de Lambayeque
Tabla 4

Relacion entre la planificacion del mantenimiento de infraestructura educativa y

lasatisfaccion del usuario

Satisfaccion
Planificacion ge| usuario

Coeficiente decorrelacion 1,000 222
Planificacion Sig. (bilateral) ,0034
N 92 92

Rho de Spearman Coeficiente decorrelacion

222 1,000
Satisfacciondel Sig. (bilateral) ,0034
usuario
N 92 92

En la tabla 4, Se puede observar que el valor del coeficiente de la relacién
Rho de Spearman es 0,222, este resultado confirma que existe una baja
correlacion positiva entre la planificacion del mantenimiento de la infraestructura
educativa y lasatisfaccion del usuario, el valor p calculado es 0,034 mas bajo que
la planificaciondel mantenimiento de la infraestructura educativa 0.05; ambos
estadisticos permiten rechazar la hipétesis nula y confirmar la hipotesis alternativa,
concluyendoque una baja relacién existente entre las actividades del plan de

mantenimiento dela infraestructura educativa y la satisfaccion de los usuarios.
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Los hallazgos cuantitativos que corroboran la relacién baja entre las variables
sepueden interpretar como el bajo impacto de las acciones de planificacion, como
lasreuniones de trabajo, elaboracién de las fichas de acciones de mantenimiento,
cotizaciones, entre otros; en la percepcion y conformidad del usuario

representadopor los docentes de los centros educativos de la unidad en estudio.

Objetivo especifico 2: Determinar la relacion entre la ejecucion del
mantenimiento de infraestructura educativay la satisfaccion del usuario de

instituciones educativasde una unidad ejecutora de Lambayeque
Tabla 5

Relacion entre la ejecucion del mantenimiento de infraestructura educativa y

lasatisfaccion del usuario

Satisfaccion

Ejecucion  del usuario

Coeficiente decorrelacion 1,000 , 753
Ejecucion Sig. (bilateral) ,000

N 92 92
Rho de Spearman Coeficiente decorrelacion

, 753 1,000

Satisfacciondel Sig. (bilateral) ,000
usuario

N 92 92

Con base en los valores estadisticos de la Tabla 5, se puede afirmar que
existe una relacion positiva y alta entre las actividades de implementacion de
mantenimiento de infraestructura educativa y la satisfaccion de los usuarios, con
base en el valor del coeficiente Rho de Spearman. es decir. 0,753, ademas el valor
p calculado es 0,000 menos que el valor de control de 0,05; Ambos estadisticos
permiten rechazar la hipo6tesis nula y aceptar la hipétesis de investigacion, lo

que
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confirma que existe una relacion entre las actividades de implementacion del

mantenimiento de la infraestructura educativa y la satisfaccion de los usuarios.

Objetivo especifico 3: Determinar la relaciéon entre el seguimiento y
evaluaciéon del mantenimiento de infraestructura educativa y la satisfaccion
del usuario de instituciones educativas de una unidad ejecutora de

Lambayeque

Tabla 6

Relacion entre el mantenimiento de infraestructura educativa y la satisfaccion

delusuario
Seguimiento Satisfaccion
yevaluacion del usuario
Coeficiente 1,000 ,669
decorrelacion
Seguimiento y evaluacion Sig. (bilateral) ,000
Rho de Spearman N 92 92
Coeficiente ,669 1,000
decorrelacién
Satisfacciondel usuario Sig. (bilateral) ,000
N 92 92

Con base en los valores estadisticos de la Tabla 6, se puede afirmar que
existe una relacion positiva y moderada entre el seguimiento y evaluacién del
mantenimiento de la infraestructura educativa y la satisfaccion de los usuarios,
conbase en el valor del indice Rho. el coeficiente de Spearman, que es 0,69;
Ademas,el valor p calculado es 0,000 menos que el valor de control de 0,05;
Ambos estadisticos permiten que se rechace la hipétesis nula y se acepte la
hip6tesis de investigacion, confirmando que una relacion existente entre el
seguimiento y evaluacién del mantenimiento de la infraestructura educativa y la

satisfaccion del usuario.
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V. DISCUSION

El desarrollo del estudio y de manera especial el tratamiento estadistico
de datos obtenidos de primera fuente ha permitido desarrollar los objetivos y
contrastarcada una de las hipotesis planteadas con el objetivo de que se determine
la relacionentre las variables y dimensiones. La discusion previa a la formulacién
de las conclusiones se desarrolla considerando la secuencia de los objetivos

general y especificos.

En relacion al objetivo general que fue determinar la relacion entre las
acciones del Programa de mantenimiento de infraestructura educativa y la
satisfaccion del usuario en las instituciones educativas del ambito de una unidad
ejecutora de la region Lambayeque, en torno a ello el tratamiento cuantitativo de
los datos de primera fuente permiten afirmar de una relacion existente positiva y
moderada entre las variables en investigacion, sustentdndose en el valor
determinado del coeficiente de correlacién Rho de Spearman = 0,679; y en el p-
valor 0,000 < 0,05. Este hallazgo es similar al obtenido por Souza (2019), quien
ensu estudio tuvo como proposito determinar la relacién entre la satisfaccion de
los estudiantes en respecto a la calidad de infraestructura de la escuela,
concluyendo una relacién existente entre la satisfaccion de estudiantes con la
calidad deinfraestructura educativa, instalaciones de agua, recursos de biblioteca,
instalacion de servicios basicos y servicios auxiliares internos, todas las
relaciones determinadas se sustentan en los calculos estadisticos que arrojan un
p-valor de 0,000 < 0,05. Ademas, Martinez y Livingston (2018), en el estudio que
implementaron llegaron a la conclusion que segun estudiantes y docentes las
condiciones de infraestructura educativa condicionan y repercuten en el
desarrollode los procesos pedagogicos y repercuten en el nivel del logro de
aprendizaje de los escolares. Los alumnos manifiestan el disponer de espacios
con buena ventilacion, iluminacion y mobiliario adecuado les genera confort y les
permitira en condiciones de conformidad para alcanzar los propdsitos de
aprendizaje. En el estudio adicionalmente se plantea que se debe tener en
consideracion no abarrotaro sobrepoblar las aulas con estudiantes, pues las
condiciones fisicas para la atencién y acompafiamiento pedagdgico del docente

se veran limitadas teniendo dificultades para el libre desplazamiento de los
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estudiantes y el docente.

Ademas de las condiciones fisicas de los espacios pedagdgicos
necesariaspara optimizar los métodos pedagdgicos en la escuela y lograr la
satisfaccion del usuario es importante el equipamiento y la disponibilidad de
recursos tecnoldgicos, en la asignacion de recursos para mantenimiento se
considera el rubro de equipamiento, al respecto Sanchez et al. (2017) en un
estudio desarrollado en unamuestra de escuelas en Colombia llegaron a concluir
gue la disponibilidad de medios de la tecnologia como componente de la
infraestructura escolar muestra ciertas diferencias entre las escuelas de la
muestra de estudio dependiendo de la zona territorial, esta condicion se repite en
las escuelas de la unidad de investigacion, siendo necesario incluirlo en el recojo
de informacién y su correspondiente andlisis e interpretacion para ampliar el

conocimiento de la relacionentre las variables de la investigacion.

Estos hallazgos respecto a la relacion entre el mantenimiento de
infraestructura educativa y la satisfaccion del usuario como evidencia de
conformidad respecto las condiciones fisicas de los espacios pedagdgicos de
convivencia en la escuela se sustentan en el constructor de calidad educativa que
tiene como componente o dimension fundamental la infraestructura escolar, al
respecto el Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacién (2018) plantea
gue en la actualidad uno de los componentes de la calidad educativa, sin lugar a
dudas, es la infraestructura fisica y equipamiento; las condiciones de ella seran
decisivos para alcanzar los niveles de aprendizaje satisfactorios en los
estudiantes, Gareca (2016) afiade que dentro de los factores asociados a la
infraestructura educativa que incurren en el avance del transcurso de aprendizaje

son la densidad,el mobiliario, la iluminacion, la acustica, el color y la climatizacion.

Se corrobora entonces la importancia que tiene las condiciones de
infraestructura fisica de las entidades educativas en la generacion del sentido de
conformidad y confort en el usuario, situacibn que permitira mejorar su
desempeiioen cada una de las tareas que le compete como miembro y agente
activo de la vidaen la escuela, asegurando el logro de los objetivos personales e

institucionales.

Respecto al primer objetivo especifico que se orientd a determinar la
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relacionentre la planificacion de las acciones de mantenimiento de infraestructura
educativay la satisfaccion del usuario representado por los docentes de las
instituciones educativas de la unidad ejecutora, en torno a ello los resultados
cuantitativos de informacion de primera fuente permiten afirmar que existe una
relacion positiva bajaentre la planificacion del mantenimiento y la satisfaccion del
usuario, sustentandoseen el valor determinado del coeficiente de correlacion Rho
de Spearman = 0,222; yen el p-valor 0,034 < 0,05. Estos resultados respecto a la
relacion entre el procesode planificacion de acciones de mantenimiento de
infraestructura y la satisfaccion del usuario no disponen en los repositorios y base
de investigaciones cientificas con antecedente alguno, sin embargo, se pueden
explicar considerando los planteamientos del Ministerio de Educacion (2020), en
el sentido que la planificacibn como dimension del programa de mantenimiento
de infraestructura educativa hace referencia a todas las acciones previas al
desarrollo de acciones demantenimiento y reparacion, dentro de estas acciones
se considera las acciones de comunicacion e informacion, conformacion del
comité de mantenimiento, recojode informacion, elaboracion de ficha de acciones
de mantenimiento y socializacionde acciones a ejecutar. De lo descrito respecto
a los indicadores de la planificaciéndel mantenimiento, se puede advertir que en
esta etapa las acciones son de caracter administrativo y trabajo de gabinete entre
los miembros del Comité de Mantenimiento en cada una de las instituciones
educativas, en ese sentido pasa inadvertido por los docentes, ademas segun la
época del afio en que se ejecuta, los docentes estan concentrados en la
planificacion pedagodgica y prestan poca atencién a otras actividades en la
escuela; esta situacion explica la baja relaciébn entre la planificacion y la
satisfaccion del usuario representado por los docentes. Ademas, segun Salgado
et al. (2017), la planificacion como proceso de toda gestibnorganizacional debe
convocar la participacion de todos los agentes no solo siendoinformado sino de
manera fundamental proponiendo y exponiendo necesidades, intereses y
expectativas, para luego continuar acompafando la ejecucion y evaluacion de
acciones que se ha planificado realizar, participar implica interesarse e
involucrarse por alcanzar el bien comin como propdsito colectivo.

En relacion al segundo objetivo especifico que se orienté a determinar la

relacion entre la ejecucion de las acciones de mantenimiento de infraestructura
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educativa y la satisfaccion del usuario representado por los docentes de las
instituciones educativas de la unidad ejecutora, en relacion a ello los resultados
cuantitativos de informacion de primera fuente permiten afirmar una relacion
existente positiva y alta entre la ejecucion del mantenimiento y la satisfaccion del
usuario, sustentandose en el valor determinado del coeficiente de correlacion
Rhode Spearman = 0,753; y en el p-valor 0,000 < 0,05. Estos hallazgos de puede
analizar considerando los planteamientos del Ministerio de Educacion (2020), la
etapa de ejecucidén de acciones se hace evidente ante la observacion de los
usuarios no solo en su etapa de acciones facticas de reparacion y mantenimiento,
sino también en los cambios generados en el mejoramiento de la infraestructura
escolar que son visibles ante los miembros de la comunidad educativa; esta
peculiaridad explica la relacion alta entre las acciones de ejecucion y la
satisfacciondel usuario. Ademas se debe considerar lo planteado por Flores (2021)
guien afirmaque al igual que la planificacién, el proceso de ejecucion de cualquier
tipo de acciones en la gestibn escolar debe promover la participacion
promoviendo el liderazgo colectivo, pues liderar no se limita a dirigir sino a
involucrarse en cada unade las acciones de tal manera se evidencie que la
convivencia en la escuela tiene una base, propdésito y la promocién de practicas

democréticas en el ejercicio del derecho y las responsabilidades.

En cuanto al tercer objetivo especifico, que se refiere a la relacion entre el
seguimiento y la evaluacién del mantenimiento de la infraestructura educativa y
la satisfaccion de los usuarios, los resultados cuantitativos de la primera fuente
de datos confirman que una relacion existente positiva y moderada entre el
seguimiento y la evaluacion. y satisfaccion del usuario, confianza sustentada en
elvalor determinado del coeficiente de correlacion Rho de = 0,669; y en el p-valor
0,000 < 0,05. Frente a esta conclusion, Huaman (2022) pudo comprobar en su
investigacion que existe una relacion positiva y débil entre la gestion de control
delresponsable y el uso de recursos en los programas de mantenimiento de la
unidadejecutiva de las instituciones educativas. La conclusion del Ministerio de
Educacionse basa en el coeficiente de correlacion Rho de Spearman, que fue de
0,282 y un p-valor de 0,001 < 0,05.

Respecto a las acciones de seguimiento y evaluacion el Ministerio de
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Educacion (2020), plantea que se refiere a la disponibilidad de informacién sobre
las acciones de mantenimiento planificados y su correspondiente ejecucion por
parte del comité veedor, ademas el acceso a observar la ejecucion de obras debe
estar permitido a todos los miembros de la plana pedagdgica considerando
protocolos de seguridad. La evaluacion de ejecucion de acciones esta a cargo
del area correspondiente de la Unidad de Gestion Educativa Local, el mismo que
previaverificacion aprueba la declaracidén de gastos presentada. A partir de estos
considerandos, se puede advertir que los integrantes la plana pedagdgica en la
actualidad han fortalecido su rol de vigilantes y fiscalizadores del gasto publico,
dealli que la satisfaccion respecto a la calidad de infraestructura educativa lo lleva
a interesarse e informarse de los detalles del gasto realizado, sin embargo, aun
es necesario fortalecer el ejercicio de una ciudadania vigilante y fiscalizadora.

De manera general considerando los planteamientos de Pacheco (2021)
seconfirma la influencia de las condiciones de infraestructura fisica: aulas,
laboratorios, servicios higiénicos, servicios auxiliares de las escuelas en la
generacion de conformidad y satisfaccion en cada uno de los miembros del
colectivo educativo, situacion que repercutird en el cumplimiento de sus funciones
y de manera especifica en el desempefio segun los propdsitos a lograr como
miembro de la organizacion educativa. Las malas condiciones de los espacios
fisicos es un problema que no se atiende manera integral desde todos los niveles,
pues no basta con asignar recursos desde el Estado considerando criterios de un
supuesto que todas escuelas se circunscriben en contextos similares, ademas,
loscapitales que se consignan para mantener la infraestructura son minimos, en
el rubro de equipamiento los montos son irrisorios, a todo ello se agrega que los
montos por rubros son inamovibles situacion que no permite atender necesidades

considerando el enfoque territorial de la gestion.

En el mismo sentido Jiménez (2020), respecto a la relacion entre la
infraestructura educativa y la satisfaccion laboral de los docentes de una unidad
escolar de Zarumilla, pudo corroborarlo en su estudio determinando una relacion
positiva y moderada entre la satisfaccion laboral y la infraestructura escolar,
planteamiento que se sustenta sobre la base del coeficiente de correlacion

calculado (r = 0,552) y un p-valor de 0,000 < 0,05. En el analisis a detalle se puede
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verificar que la relacion entre las instalaciones deportivas, ambientes
administrativos, equipamiento y servicios basicos también tienen una relacion
positiva y moderada con la satisfaccion laboral de la comunidad educativa. A
partir de estos hallazgos se puede afirmar que sobre las condiciones de
infraestructura fisica existen otros factores asociados que se relacionan con la

satisfaccion laboralde los docentes, situacion que también debe ser analizado.

La relacion entre la calidad de infraestructura como componente de la
calidadde servicio educativo y la satisfaccion, no solo se demuestratomando como
usuarioa los docentes, pues también se verifica tomando a los estudiantes como
usuariosprincipales del servicio educativo, en el estudio de Astete (2018), se
confirmé la relacion entre la calidad de servicio educativo y los niveles de
satisfaccion estudiantil, afirmacion que se sustenta mediante la prueba Tau b de
Kendal que precisa la significancia positiva al 57,4% de la relacion. Cabe resaltar
gue en el estudio la calidad en el servicio educativo tiene como componente
fundamental lascondiciones de infraestructura fisica, equipamiento y servicios
basicos, cuyas condiciones de conservacion, acciones de mantenimiento vy
limpieza permiten generar percepcion de conformidad y disfrute del colectivo
educativo, en ese sentido es primordial que los responsables de la gestidn
escolar consideren acciones estratégicas para el mantenimiento y reparacion de

manera periodica y pertinente a la infraestructura de los locales escolares.

Respecto a la metodologia empleada se puede afirmar el caracter objetivo
de la informacién recogida de primera fuente tomando como muestra a un
conjuntode docentes de los Centros Educativos de la unidad ejecutora quienes
representana los usuarios como poblacion de estudio, ademas los cuestionarios
fueron aplicados de manera an6nima, sin embargo, en futuras investigaciones se
podria ampliar la seleccién de la muestra tomando como fuente de informacién
aplicando el cuestionario a estudiantes y padres de familia, situacion que
incrementaria el nivel de objetividad y el sentido de satisfaccion ampliando la

conformidad y no restringiendo el concepto de usuario solo a docentes.
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VI. CONCLUSIONES

1. El procesamiento estadistico generd informacién cuantitativa que
corroborala relacion entre el programa de mantenimiento de infraestructura
educativa y la satisfaccion del usuario, considerando la percepcién de los docentes
respecto a losindicadores de ambas variables. A partir de este hallazgo se advierte
la necesidadfortalecer y optimizar las acciones de cada una de las dimensiones o
etapas del mantenimiento de la infraestructura escolar que toma como base los
recursos asignados por el Estado, ello permitira mejorar las condiciones de los
espacios pedagogicos generando impacto en la satisfaccidén de los usuarios, no
solo docentes sino en todos los integrantes de la plana educativa.

2. Estadisticamente se ha podido comprobar la relacién entre la
planificacion de las acciones de mantenimiento y la satisfaccion del usuario; sin
embargo, esta relacion es baja. Se debe considerar que la planificacion de acciones
en la escuela,cualquiera sea el objetivo, forma parte del proceso de planificacion
general y debepromover la participacion del colectivo, en ese sentido se debe
generar espacios de participacion para que la comunidad educativa haga conocer
sus intereses y sugerencias respecto a las acciones de mantenimiento de
infraestructura escolar.

3. Los resultados cuantitativos corroboran la relacion entre las acciones
de ejecucion de mantenimiento de infraestructura y la satisfaccion del usuario,
valorandose como positiva y alta. La fase de implementacion de las medidas se
evidencia cuando los usuarios notan los cambios que se han dado durante el
mejoramiento de la infraestructura escolar, los cuales son visibles para todos los
integrantes de la plana educativa; esta caracteristica explica la alta correlacién
entre las caracteristicas de rendimiento y la satisfaccion del usuario.

4. Los resultados estadisticos corroboran la relacion entre el
seguimiento y evaluacion de las acciones de mantenimiento de infraestructuray la
satisfaccion delusuario, valorandose como positiva y moderada. Por tanto, se
puede advertir que los miembros de la comunidad educativa en la actualidad han
fortalecido su rol de vigilantes y fiscalizadores del gasto publico, de alli que la
satisfaccion respecto a lacalidad de infraestructura educativa lo lleva a interesarse

e informarse de los detalles de los gastos de los recursos asignados por el Estado.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. A los directores a nivel de unidades ejecutoras del programa de
mantenimiento de infraestructura educativa se recomienda fortalecer las
competencias de los responsables a nivel de instituciones educativas, a partir de
ello implementar el monitoreo de cada una de las etapas de ejecucion del
mantenimiento de infraestructura escolar.

2. Alosdirectores de administracion del programa de mantenimiento de
infraestructura a nivelde institucion educativa se recomienda seguir las pautas de
planificacion de acciones a detalle y mantener contacto permanente con el
responsable de la unidadejecutora para solicitar las orientaciones. Ademas, en las
escuelas se debe generarespacios de participacion para recoger sugerencias y
requerimientos de parte de lacomunidad educativa respecto a necesidades de
mejora 0 mantenimiento de los espacios y servicios en la escuela.

3. A los miembros del Comité de Mantenimiento de las instituciones
educativascontar con asistencia técnica y asesoramiento permanente en los
procesos de reparacion y mantenimiento de la infraestructura escolar.

4.  Alos directores de la plana educativa a participar de manera activa
en el seguimiento a las acciones de reparacibn y mantenimiento de la
infraestructura escolar y solicitar se realice la rendicion de gastos a la comunidad

educativa segunlo exige la normatividad.
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Anexo: Operacionalizacion de variables

ANEXOS

Variable Definicion olgglaryii)lr?gl Dimensione Indicadores items Escala Nylvel
conceptual s rango
Son aquellas o o,
actividades que se Planificacion Conformacion de comité -5
ejecutan de manera Elaborauo_n qle Ficha deacciones
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finalidadde prevenir \5i0racion se Contratos y Deficiente
o dafios y deterioros cgnsidera tres Ejecucion adquisiciones 6—10 Ordinal (15 - 35)
Mantenimient  en la infraestructura  §imensiones: Reparaciones Regular
ode de los locales planificacion, Mantenimiento (36—
infraestructur ~ escolares 'y el ejecucion y 55)
aeducativa mobiliario, para  eyaluacién; 7 Eficient
garantizar indicadores para . Visitas de monitoreo e(56 —
condiciones de oscuales se Seguimie Declaracion de gastos 75)
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confort de la n
poblaciéon sean las
Optimas (Calle,
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Es el estado de
conformidad como Aulas . L
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y social respecto a  considera tres computo) Servicios higiénicos 35)
. determinada dimensiones:

Satisfaccion situacion 0 Edificacion, - Instalaciones de agua ; Medio
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Titulo: Impacto del mantenimiento de infraestructura educativa en la satisfaccion del usuario de instituciones educativas de una unidad
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Objetivos

Hipodtesis
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Problema general
¢ Cual es la relacion
entre el
mantenimiento de
infraestructura
educativa y la
satisfaccién del
usuario de
instituciones
educativas de una
unidad ejecutora de
Lambayeque?
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a) ¢Cualesla
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educativa y la
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TIPO Y DISENO DE POBLACION Y INSTRUMENTOS ESTADISTICA
INVESTIGACION MUESTRA
Tipo:
La presente investigacion es de tipo basica,
segun Hernandez et al. (2014) son aquellos
estudios que tienen como propésito ampliar o
contribuir al cuerpo de conocimientos existente
respecto a una situacién o hecho.
Nivel: i Variable 1: ]
) o ) o Poblacion: o . Estadistica
La investigacion es de nivel descriptivo i Técnica: Observacion o
Seran 952 docentes de descriptiva:

correlacional, Segin Hernandez, et al. (2014) las

investigaciones  descriptivas  correlacionales

estan orientadas a contrastar hipotesis de
relacién entre variables. El presente se orienta a
establecer la relacion entre el mantenimiento de
infraestructura educativa y la satisfaccion del

usuario.

Enfoque:
El estudio se desarrolla bajo un enfoque
cuantitativo en el sentido que para responder las

preguntas de investigacion y comprobar las

instituciones del ambito de
la unidad ejecutora de

Lambayeque

Muestra:

87 docentes de
institucionesdel ambito de
la unidad ejecutora de

Lambayeque

Muestreo:

Probabilistico

Instrumento: Guia
deobservacion
Autor: Daniel Santiago

ChicomaDiaz

Variable 2:

Técnica: Encuesta
Instrumento: Cuestionario
sobresatisfaccion del usuario
Autor: Daniel Santiago

ChicomaDiaz

Los datos se
agruparan en niveles
de acuerdo a los
rangosestablecidos,
los resultados se
presentaran en
tablas de
frecuencias y

graficos estadisticos.

Estadistica inferencial:

El andlisis de datos se




hipétesis formuladas se recurre a procedimientos
de medicion, andlisis de datos y calculos
estadisticos (Naupas,2018).

Disefio:

Considerando los procedimientos de indagacion,
el estudio se desarrolla bajo el modelo de un
disefio no experimental, en el sentido que
durante todo el proceso de investigaciéon no se
realizard manipulacion alguna sobre las variables
(Hernandez et al., 2014).

realizara con la prueba
de correlacion Rho de
Spearman mediante el
aplicativo SPSS v.26.




Anexo: Instrumentos de recojo de informacion

Cuestionario sobre mantenimiento de infraestructura educativa
INSTRUCCIONES:
Estimado docente, a continuacion, se le presenta una serie de afirmaciones
respecto a las acciones del programa de mantenimiento de infraestructura en la
institucion educativa donde labora, sefiale su nivel de valoracion como respuesta

acada una de las afirmaciones segun la siguiente escala:

ESCALA
TA : Totalmente de acuerdo A : De
acuerdol: Indiferente D : En desacuerdo

TD: Totalmente en desacuerdo

N° | Aspectos/items TA A I D TD
A | Planificacion 5 4 3 2 1
El responsable

convoca a asamblea
1 | de profesores para
elegir docente
representante ante
el comité de

mantenimiento

Se recoge

informacion de la

comunidad
2 educativa sobre
necesidades en

cada uno de los
espacios

pedagogicos




(Laboratorios, aulas,
biblioteca, sala de
computo,
instalaciones

deportivas)

Se evidencia
reuniones de trabajo
del comité
institucional de
mantenimiento  de
infraestructura

educativa

Se informa sobre las
acciones de
mantenimiento a
realizar mediante la
publicacion de Ia
Ficha de Acciones

demantenimiento

Se

publica/comunica el
cronograma de
acciones a

desarrollar en cada
espacio de
intervencibn  como
mecanismo de

prevencion

Ejecucion




La cotizacion de

adquisicion de
6 | bienes y servicios
para mantenimiento
de infraestructura
educativa es de
publico
conocimiento
Las acciones de
7 | mantenimiento  se
inician y concluyen
segun elcronograma
y plazos
Las acciones de
8 mantenimiento  no
interrumpen ni
perturban el
desarrollo de
acciones
pedagdgicas
Se observa
elementos de
9 | sefalizacion y
seguridad para
evitar accidentes o
dafios durante el
proceso de
mantenimiento
Se mantiene la
10 | limpieza y orden en

las areas




adyacentes a las
acciones de

mantenimiento

C | Seguimientoy
evaluacion
Se evidencia
presencia

11 | permanente de los
miembrosdel comité
de mantenimiento
durante el proceso
deejecucion
El acceso a |la
observacién de
avances en las

12 | acciones de
mantenimiento es libre
considerando
protocolos de
seguridad
Se evidencia

seguimientoy

13 monitoreo de personal
de la UGELa las
acciones de
mantenimiento
Se mantiene

informado a
14 la

comunidad educativa
a través demedios
informaticos u otros
sobre el avance

de acciones




de

mantenimiento

15

Al concluir las
acciones de
mantenimiento, el
responsable informa

a la comunidad

educativa

sob
re la
presentacion y

aprobacion de la
declaracion de

gastos ante laUGEL.




Cuestionario sobre satisfaccion del
usuario INSTRUCCIONES:
A continuacion, se presenta una serie de afirmaciones de percepcion vy
conformidadrespecto a las condiciones fisicas de los espacios pedagogicos y
servicios en su institucion educativa, sefiale su nivel de conformidad o

disconformidad con cada una de las afirmaciones.

ESCALA
TA : Totalmente de acuerdo A : De
acuerdol: Indiferente D : En desacuerdo

TD: Totalmente en desacuerdo

N° | Aspectos/items TA A I D TD

A | Muros, techos y pisos

Los muros, techos y pisos de las
aulas se encuentran en buen
estado de conservacion 'y
mantenimiento

Los muros, techos y pisos de
laboratorios, ambientes
administrativos y otros espacios
se encuentran en buen estado
de conservacion y
mantenimiento

Los muros, techos y pisos de los
servicios higiénicos tienen buen
estado de conservaciéon 'y
mantenimiento

El pintado de muros interiores y
exteriores muestran buen estado
de conservacion y
mantenimiento

Las ventanas y puertas de todos
5 | los ambientes se encuentran en
buen estado de funcionamiento

B | Servicios basicos

El sistema eléctrico en las aulas
6 | y otros espacios pedagodgicos se
encuentra en buen estado

El sistema de abastecimiento de
7 | agua en lavadores y servicios
higiénicos es permanente




El sistema de desaglie esta en

buen estado de funcionamiento

El sistema de agua y desagtie en
los inodoros y urinarios esta en

buen estado de funcionamiento

10

Los mecanismos y medios de
seguridad contra sismos,
incendios e inundaciones se
halan en buen estado de

funcionamiento

Mobiliario

11

Existe disponibilidad de
mobiliario escolar en cantidad

suficiente

12

El mobiliario escolar muestra
buen estado de conservacion y

mantenimiento

13

Existe mobiliario disponible para
el trabajo y descanso del docente
en horarios que no atiende a

estudiantes

14

Existe mobiliario y estantes
necesarios en laboratorios, sala

de computo y biblioteca

15

Existe mobiliario y estantes
necesarios en espacios
administrativos y sala de

profesores




Anexo: Ficha de validacion juicio de expertos

EXPERTO 1
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de mantenimiento de infraestructura educativa y satisfaccion del

usuario de instituciones educativas de una Unidad Ejecutora de Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Programa de mantenimiento de infraestructura educativa y satisfaccion del

usuario de instituciones educativas de una Unidad Ejecutora de Lambayeque

3. TESISTA:
Br.: Daniel Santiago Chicoma Diaz

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié
avalidarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

|:| APROBADO: SI NO

Chiclayo, 18 de octubre de 2022
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EXPERTO 2
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de mantenimiento de infraestructura educativa y satisfaccion del

usuario de instituciones educativas de una Unidad Ejecutora de Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Programa de mantenimiento de infraestructura educativa y satisfaccion del

usuario de instituciones educativas de una Unidad Ejecutora de Lambayeque

3. TESISTA:

Br.: Daniel Santiago Chicoma Diaz
4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
avalidarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

I:l APROBADO: SI NO

Chiclayo, 18 de octubre de
2022
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EXPERTO 3
INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Programa de mantenimiento de infraestructura educativa y satisfaccion del

usuario de instituciones educativas de una Unidad Ejecutora de Lambayeque

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Programa de mantenimiento de infraestructura educativa y satisfaccion del
usuario de instituciones educativas de una Unidad Ejecutora de Lambayeque

3. TESISTA:

Br.: Daniel Santiago Chicoma Diaz

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio
avalidarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,

coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

|:| APROBADO: SI NO

Chiclayo, 18 de octubre de

] 2022
_E"J’/""/ '
PAOLA CABREJOS

CARLOSDNI 46851320
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Anexo: Confiabilidad de instrumentos

Variable: MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA

Planificacion Ejecucion Seguimiento y Evaluacion
N° i1 i2 i3 i4 i5 i6 i7 i8 i9 | iM10 | 11 | 12 | 13 | i14 | i15
01 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 2
02 3 3 2 3 2 3 2 1 2 3 2 1 2 1 1
03 3 3 5 3 3 3 4 2 3 3 2 2 3 3 2
04 3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 5 2 4 4 3
05 4 3 5 3 3 3 5 2 3 4 5 2 3 3 2
06 4 3 5 3 3 3 5 5 3 4 5 5 3 3 1
07 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4
08 5 3 5 3 3 3 5 5 3 5 5 5 3 3 4
09 3 2 4 2 2 2 3 3 2 3 3 3 2 2 2
10 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
858 15
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escala siel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
item1 49.3000 164.233 845 955
item2 49.7000 163.567 .782 955
item3 48.9000 167.433 562 959
item4 49.7000 163.567 .782 955
item5s 498000 158.844 .884 953
itemB 49.7000 163.567 782 955
intem7 49.0000 161.778 .804 955
intem8 499000 152.544 .748 957
item9 498000 158.844 .884 953
item10 49.3000 164.233 .845 955
item11 49.2000 158.400 708 957
item12 499000 152.544 748 957
item13 498000 158.844 .884 953
item14 49.9000 154.322 903 952
item15 50.9000 168.100 536 960




Variable: SATISFACCION DEL USUARIO

Muros, techos y pisos Servicios basicos Mobiliario
N° i1 i2 i3 i i5 i6 i7 i8 i9 i10 i11 i12 i13 i14 i15
01 5 5 5 5 3 4 5 4 5 3 5 5 3 2 3
02 4 3 4 3 3 4 3 3 3 3 4 4 3 3 3
03 3 3 3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 2 2 3
04 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1
05 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1
06 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1
07 4 3 4 3 2 4 3 3 3 2 4 4 2 2 2
08 3 3 3 3 1 3 3 3 3 1 3 3 1 1 1
09 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 2 2
10 2 2 4 3 1 2 2 3 2 1 4 4 1 1 2
Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
971 15
Estadisticas de total de elemento
Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si
escalasiel escala siel total de el elemento
elemento se elemento se elementos se ha
ha suprimido ha suprimido corregida suprimido
item1 39.1000 80.322 906 967
item2 39.3000 82.456 813 969
item3 38.9000 83.878 .809 969
item4 39.2000 84178 815 969
item5 40.7000 78.678 932 966
item6 39.2000 84.400 796 969
intem7 39.3000 82.456 813 969
intem8 39.3000 88.233 797 970
item9 39.3000 82.456 813 969
item10 40.7000 78.678 932 966
item11 38.9000 83.878 .809 969
item12 38.9000 83.878 .809 969
item13 40.7000 78.678 932 966
item14 40.9000 84.989 AT 970
item15 40.6000 83.156 676 971




Anexo: Calculo de la muestra

La muestra se determiné aplicando la siguiente férmula:

NZ%?pq

"TeN-1)+2Z2pgq

n = tamafo de la muestra

Z = 1,96, valor en la distribucion normal

N = 2096, numero de docentes en la unidad ejecutora

e = 0,1 error maximo admisible

Reemplazando los valores para determinar el valor de la muestra

n=91,86

n=92



Anexo: Disefio de investigacion

Dada la naturaleza de la investigacion definido como tipo descriptivo

correlacional, el disefio utilizado fue no experimental (Naupas, 2014) que se

A
~ I
()

representa a continuacion:

()

Donde:
M = Muestra de estudio

V1 = Variable programa de mantenimiento de infraestructura
educativa

V2 = Variable satisfaccion del

usuarioR = relacion entre las

variables



Anexo: Consentimiento informado

DECLARACION DE CONSENTIMIENTO INFORMADO
Manifiesto que he leido y entendido la hoja de informacién que se me ha
entregado, que he hecho las preguntas que me surgieron sobre el proyecto y que
he recibido informacién suficiente sobre el mismo.
Comprendo que mi participacion es totalmente voluntaria, que puedo
retirarme del estudio cuando quiera sin tener que dar explicaciones y sin que esto

repercuta en mis cuidados médicos.

Presto liboremente mi conformidad para participar en la Investigacion
titulado “Programa de mantenimiento de infraestructura educativa y satisfaccion
del usuario de instituciones educativas de una unidad ejecutora de Lambayeque”.

He sido también informado/a de que mis datos personales seran protegidos
e incluidos en un fichero que debera estar sometido a la proteccion de las
personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos personales

Tomando ello en consideracion, OTORGO mi CONSENTIMIENTO para
cubrir los objetivos especificados en el proyecto.
Para dejar constancia de todo ello, firmo a continuacién:
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, FIGUEROA CORONADO ERICK CARLO, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Programa de mantenimiento de infraestructura
educativa y satisfaccién del usuario de instituciones educativas de una unidad ejecutora
de Lambayeque”, cuyo autor es CHICOMA DIAZ DANIEL SANTIAGO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 14.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 12 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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