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Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo describir la relacion entre
el gobierno electronico y la gestidbn administrativa de un Proyecto Especial en
el Norte del Perd, afio 2022. La investigacion fue de tipo no experimental,
correlacional, que emplea una muestra de 106 trabajadores, a los que se les
aplicé un cuestionario en funcion a las dimensiones de las variables, validados
por expertos.

Para el procesamiento de datos y andlisis estadistico se utilizd el
software SPSS version 25.0 y el Excel en su paquete Office 2017. Se utilizo la
prueba de Kolmogorov-Smirnov, para identificar si se distribuyen de manera
normal o no normal, para poder determinar que prueba estadistica se utilizara,
seleccionando Rho de Spearman, obteniendo como resultado, que existe un
indice de relacién de 0.817** con una significancia de 0.000, demostrando que
existe una relacion positiva alta entre el gobierno electronico y la gestion

administrativa.

Palabras clave: Gobierno electrénico, gestion administrativa, tecnologia,

eficiencia y eficacia.
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Abstract

The objective of this investigation was to describe the relationship
between electronic government and the administrative management of a
Special Project in the North of Peru, year 2022. The investigation was of a non-
experimental, correlational type, which used a sample of 106 workers, to whom
A questionnaire was applied to them based on the dimensions of the variables,
validated by experts.

For data processing and statistical analysis, the SPSS version 25.0
software and Excel in its Office 2017 package were used. The Kolmogorov-
Smirnov test was used to identify if they were distributed in a normal or non-
normal way, in order to determine which test Statistics will be used, selecting
Spearman's Rho, obtaining as a result, that there is a relationship index of
0.817** with a significance of 0.000, demonstrating that there is a high positive

relationship between electronic government and administrative management.

Keywords: Electronic government, administrative management, technology,

efficiency and effectiveness.
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INTRODUCCION

El permanente desarrollo tecnolégico ha ocupado lugar clave dentro de la
gestion publica, promoviendo que los gobiernos de turno modernicen sus
procesos, implementen herramientas tecnolégicas y modifiquen sus normativas,
dando lugar al Gobierno electrénico. Tal como refiere la OCDE (2022) para
Latinoamérica y el Caribe el Gobierno electronico es una oportunidad de generar
una relacion horizontal entre los ciudadanos en general y el Estado, por medio de
las TIC.

Segun el BID (2010), la Red de Gobierno electronico de América Latina y
el Caribe es una iniciativa que contribuye a la elaboracion de politicas que ayuden
a la transformacién digital, formacién de funcionarios, asi como el intercambio de
experiencias exitosas. Junto con CEPAL (2017) proponen que los Estados
iberoamericanos deberian fomentar la interoperabilidad de los servicios y el
acceso al Gobierno Electronico para optimizar los servicios. Pero también, es una
necesidad garantizar el acceso a internet ya que este se ha convertido en algo
indispensable para el dia a dia, segun Pastor y Villanueva (2014). De igual forma,
en la Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico, CLAD (2007) se entiende
como Gobierno Electrénico al hecho de utilizar a las TIC en todas las estancias
de la administracibn gubernamental que permiten optimizar la calidad de
informacion que se brinda. Como manifiesta Gonzalez et al. (2020) surge la gran
necesidad de que todas las naciones, sobre todo las que estan en desarrollo,
utilicen mecanismos que hagan mas sencillos los procesos que llevan al gobierno
electronico.

Cardona (2005) advierte de la presencia de una serie de obstaculos y
posibles retos frente al uso de herramientas tecnoldgicas, en el marco del
gobierno electrénico. Otro punto es lo que sefiala el IMD (2020) en Ranking
Mundial anual respecto al Desarrollo del Gobierno electrénico donde participaron
193 paises miembros, el Perl se posiciona en el puesto 71; en cambio el MEF
(2021) manifiesta que, pese a los esfuerzos, el Pert se posiciona como el primer
pais de Latinoamérica, que presenta mayores dificultades para transformar el
sector publico en digital.

Si bien los avances en la implementacién del gobierno electrénico han
sido buenos y estan encaminados, todo se vio paralizado a fines del 2019 por
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pandemia de la COVID 19, que acarred multiples consecuencias al Peru a nivel
econdmico, social, politico, educativo, entre otros; lo que llevo al gobierno a tomar
decisiones radicales como el confinamiento o cuarentena obligatoria por méas de
cien dias; llevando a instituciones publicas a cerrar sus puertas hasta que el
gobierno anunciara nuevas medidas. Es asi que muchas instituciones publicas,
empezaron a hacer uso del gobierno electrénico, mediante trabajo remoto y la
implementacion de plataformas virtuales. Este es el caso del Proyecto Especial
Jaén-San Ignacio-Bagua (PEJSIB); uno de seis proyectos especiales del norte
del Pera adscritos al (MIDAGRI) Ministerio de Desarrollo Agrario y Riego, que
puso en funcionamiento el gobierno electronico con la aplicacion de TIC en sus
procesos administrativos; sin embargo, se presentaron problemas como el uso
incorrecto de la plataforma, desinformacion de los procedimientos, demoras en
los procesos para la adjudicacion de bienes y/o servicios, certificaciones
presupuestales presentadas a destiempo, retrasos en la ejecucion de los gastos,
falta de supervision, limitada participacién ciudadana entre otros problemas que
guardan una relacién con la débil comprensién y aplicacion de las TIC. Esta
situacion estaria contraviniendo la Ley de Contrataciones del Estado, promovida
por el Congreso de la Republica (2014) en la que se promueve que el gobierno y
sus entidades cuenten con procedimientos que regulen la contratacion de bienes,
servicios y obras. Como lo indican Patrén y Diaz (2018) la inadecuada prestacion
de servicios impacta de manera negativa en la ciudadania y generan una
percepcion negativa del desempefio del Estado.

En este sentido, se ha considerado realizar un estudio sobre el gobierno
electrénico y la relacién con la gestién administrativa en un Proyecto Especial del
Norte del Peru. La investigacion propone como problema general: ¢ Cuél es la
relacion entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa en un Proyecto
Especial del Norte del Pera en el afio 20227?; en lo referente a los problemas
especificos se definen los siguientes: P1: ¢ Cual es la relacion entre la prestacion
de servicios a través de las TIC s con la gestién administrativa en un Proyecto
Especial del Norte del Perl en el afio 20227, P2:¢;Cual es la relacion entre la
promocion de las TIC's y la gestion administrativa en un Proyecto Especial del
Norte del Pera en el aflo 20227, P3: ¢ Cual es la relacion entre la implantacion de

las TIC's y la gestiébn administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru
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en el afio 20227, P4: ;Cual es la relacion entre la Interrelacion de las TIC's y la
gestion administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 20227

A nivel metodoldgico, se cuenta con instrumentos de recojo de datos
validados por expertos y que han pasado por un proceso de confiabilidad
mediante pruebas estadisticas. A nivel practico, la investigacion ayudara a
determinar el conocimiento y percepcion de los trabajadores sobre las variables,
esto contribuird a identificar los elementos a fortalecer para mejorar la gestion
administrativa que se viene aplicando en un Proyecto Especial.

La investigacion propone como objetivo general: Determinar la relacion
entre el gobierno electrénico y la gestion administrativa en un Proyecto Especial
del Norte del Pera en el afio 2022. Y se plantea como objetivos especificos: O1:
Determinar la relacion entre la prestacién de servicios a través de las TIC s con
la gestidbn administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio
2022. O2: Determinar la relacion entre la promocion de las TIC's y la gestidon
administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 2022. O3:
Determinar la relacion entre la implantacion de las TIC's y la gestion
administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 2022. O4:
Determinar la relacion entre la Interrelacion de las TIC's y la gestion
administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peri en el afio 2022.
Asimismo, se plantean hipétesis de trabajo tanto general como especificas.
Considerando la general: Existe relacion entre el gobierno electrénico y la gestiéon
administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Pera en el afio 2022. Y la
hipotesis nula: No existe relacién entre el gobierno electrénico y la gestidon
administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peri en el afio 2022.
Ademas, hipétesis especificas: H1: Existe relacién entre la prestacion de servicios
a través de las TIC s con la gestién administrativa en un Proyecto Especial del
Norte del Pera en el afio 2022. H2: Existe relacion entre la promocion de las TIC s
y la gestion administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Pera en el afio
2022. H3: Existe relacion entre la implantacion de las TIC's y la gestidn
administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 2022. H4:
Existe relacion entre la Interrelacion de las TIC s y la gestion administrativa en un

Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 2022.



MARCO TEORICO

A nivel internacional destacamos el aporte de Alshaher (2021) que
desarrolla un estudio con enfoque causal, en el que revisa la literatura existente
sobre la Tecnologia de Informacion como una dimension clave para lograr el éxito
del sistema de gobierno electronico. Para ello aplicé un cuestionario a 765
gerentes que utilizan el sistema de gobierno electrénico en Irak. Los principales
hallazgos revelaron que las capacidades de TI si contribuyen de manera
significativa al éxito de los sistemas de gobierno electrénico, este modelo integral
otorga a los gerentes una nueva perspectiva para enfrentar la adopcion del
sistema de gobierno electrénico que incluye siete componentes basicos que son:
capacidades de TI, calidad de la informacion, eficacia del sistema, expectativa de
rendimiento, expectativa de esfuerzo, calidad de soporte percibida y uso del
sistema de gobierno electronico.

Vojkovic (2022) realiza un estudio descriptivo sobre el impacto de los
reglamentos adoptados por la Republica de Croacia en la mejora de la
administracion publica. Entre los principales hallazgos identifica que existe una
obligatoriedad para que todos los organismos estatales cuenten con un sistema
de informacién que garantice una correspondencia entre las entidades publicas y
las personas, principalmente por via electrénica. El nuevo reglamento
proporciona soporte electrénico a todos los procesos administrativos, pero ain
necesita de actualizaciones tecnologias y normativas que garanticen su plena
implementacion.

Pedawi y Alzubi (2022) realizan un estudio para analizar el rol que cumple
el gobierno electrénico en la eficacia de los servicios de salud implementados por
la COVID-19. Es asi que aplica un cuestionario a 435 trabajadores de la industria
del turismo en Irak y se obtuvo que existe un efecto significativo entre el gobierno
electronico y la crisis de atencién médica; demostrando que si un trabajador tiene
un alto nivel de apoyo social muestra menos inseguridad laboral lo que le permite
hacer frente a la crisis sanitaria.

Wolpes (2022) desarrolla una investigacion cuyo objetivo es evidenciar
los retos del gobierno electrénico a fin de transformar la administracion publica

en Cuba, para ello aplicé entrevistas a funcionarios publicos, observacion directa



y realizd revision documentaria, que le permitid6 determinar que existen
deficiencias en los procesos que deben garantizar la rapidez de los servicios.

Yushaeva et al (2021) analizan la necesidad del gobierno de Rusia por
transformar la prestacion de servicios, reducir costos administrativos y optimizar
la eficacia de los programas con el gobierno electrénico, que les permita captar
la confianza de los ciudadanos. La propuesta tiene en cuenta que todos los
procesos deben basarse en datos y no documentos; sin embargo, el actual
sistema de servicios publicos no utiliza todas las ventajas de la tecnologia digital.

Goga (2021) en un estudio desarrollado en Kenia examina la influencia
gue tiene la administracion electronica frente a la prestacion de servicios publicos
entre las agencias estatales de Kenia. El disefio es de corte descriptivo y utilizd
una muestra representada por 365 trabajadores de 132 agencias
gubernamentales estatales. Los resultados a los que arribdé permitieron
determinar una influencia positiva y significativa para la variable Administracion
Electrdénica sobre la variable prestacion de servicios. Asi mismo se evidencia una
gran mejora en la agilidad de intercambio de informacion a usuarios.

Méndez et al (2021) realizaron un estudio con enfoque cuantitativo,
aplicando el modelo de regresion logistica a los datos obtenidos, identificando
gue las condiciones sociodemograficas de los ciudadanos tales como la edad, los
ingresos, grado de instruccion y otros; tienen influencia en la decision para usar
los servicios electrénicos del gobierno de Brasil. Asi mismo recomienda que se
consideren estas caracteristicas al momento de elaborar las politicas publicas.

Gonzélez et al, (2020) realiza una investigacion de caracter mixto, en la
gue aplico un cuestionario a 188 municipalidades de Chile. Los resultados
evidenciaron que las conexiones a internet son significativas y van de la mano
con la adecuada infraestructura que puedan tener los municipios. Rechaza que
el apoyo politico juegue un rol importante en la implementacion del gobierno
electrénico; por el contrario, sugiere que independientemente si la autoridad local
gané por mayoria o no, debe priorizar recursos en iniciativas que los acerquen
cada vez mas al gobierno electronico.

Barragan (2019) en su tesis doctoral busca determinar la influencia del
Gobierno electrénico sobre la participacion ciudadana, para ello utilizo un disefio

correlacional y aplicé 309 encuestas a ciudadanos. Llegando a la conclusion de
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gue la Transparencia y la Participacion promueven una gestion administrativa
mas clara, oportuna y proactiva, ya que presentando informacion en las paginas
web se promueve que la ciudadania se involucre y se registre voluntariamente en
actividades y se preocupe por la toma de decisiones de su jurisdiccion,
caracteristicas claves de la participacion ciudadana activa; y por su lado el
gobierno ejecuta mecanismos de participacion mas abiertos, que generan
confianza y que avalan su desempeifio.

Alves et al. (2017) desarrollaron un estudio meramente descriptivo, en el
gue se evaluan 28 portales web de agencias federales con estatus de ministerios
para determinar si estas cumplen con la normativa vigente de acceso digital. Los
resultados evidencian que en un gran nimero de agencias no se garantizaban
los estandares minimos de acceso, y la causa principal es que no consideran
dentro de los planes de trabajo una evaluacion de accesibilidad. Este estudio
demuestra que las agencias no han implementado herramientas para las
personas con alguna discapacidad, excluyéndolos de los servicios en linea, asi
como el acceso a informacion y el ejercicio ciudadano de toma de decisiones. Por
tal motivo el estudio presenta un reto para enriquecer el modelo de accesibilidad
digital en este pais.

Cano (2017) en la tesis de maestria analiza el uso adecuado de las “TIC”
y su contribucién para mejorar los procesos administrativos municipales. Tuvo
como muestra a 398 contribuyentes entre los 30 a 60 afios de edad que durante
el periodo 2016 acudieron a realizar tramites en la municipalidad. En la
investigacion se aplico una encuesta a dichos contribuyentes, en donde se obtuvo
como resultados que, el mayor porcentaje de contribuyentes desconocen la
existencia de herramientas digitales y que la mayoria desconoce el procedimiento
a seqguir para hacer uso de los instrumentos del gobierno electronico. Esto
demuestra, que las instituciones han dejado de lado la difusién y capacitacion a
los contribuyentes y la poca importancia que le estan dando al manejo de las TIC.

Respecto a los antecedentes a nivel nacional, presentamos a Paredes
(2020) quien en su tesis de maestria aplico un cuestionario a 95 trabajadores
municipales para evidenciar la presencia o no de una relacion entre la variable

gobierno electrénico frente a la variable procesos del rendimiento de cuentas.
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Llegando a la conclusion de la presencia de una relacion significativa entre dichas
variables, y si se desea obtener resultados positivos es oportuno fortalecer las
habilidades de los trabajadores directamente involucrados con el uso y aplicacion
de las TIC.

Belleza (2020) en un estudio realizado en el Congreso de la Republica
emplea el tipo de investigacion descriptiva transversal y aplica un cuestionario a
90 colaboradores que vendrian a ser la muestra utilizada. Llegando a concluir
que, en la oficina de participacion ciudadana, el gobierno electrénico se encuentra
en un nivel deficiente representado por el 90%; en cambio para la oficina de
comisiones este se encuentra en un nivel regular representado por el 60%.
Esto se debe a las discrepancias que existen entre trabajadores y al poco interés
del Congreso para brindar capacitaciones, permitiendo evidenciar que esta
herramienta digital es de suma importancia para optimizar el servicio que se
ofrece a los ciudadanos.

Mamani (2022) en su investigacion de tipo basica no experimental
correlacional aplicé un cuestionario a 60 trabajadores de la municipalidad
provincial de Huanuco. Para determinar la presencia de una relacién del gobierno
electronico con las contrataciones que se realizan en dicho municipio. Las
conclusiones a las arrib6 muestran una relacion significativa baja entre las
variables, pues segun refiere existen brechas de insatisfaccion y de desconfianza
en la implementacion de ambas variables en la entidad.

Zelada (2021) desarroll6 una investigacion tipo basica y con disefio no
experimental correlacional, aplicando un cuestionario a 137 trabajadores
municipales, especificamente de las areas administrativas. Los resultados
determinaron que si existe influencia del gobierno electrénico sobre la variable
procesos administrativos; sin embargo, esta influencia es de nivel medio; por lo
gue, hace necesario que la municipalidad fomente mas espacios de capacitacion
a la ciudadania y a sus funcionarios. Asi mismo, refleja la necesidad de actualizar
periodicamente los portales de transparencia, o que estaria garantizando el
cumplimiento de las normas.

Infante (2019) en la investigacion realizada en la procuraduria publica del
RENIEC, aplicé un cuestionario a 48 participantes, a fin de conocer la presencia

de un vinculo entre el gobierno electrénico y la gestién de la procuraduria.
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Los resultados arrojaron que el ancho de la banda de internet ha sido de suma
importancia para lograr el vinculo antes mencionado. Y que los gobiernos deben
planificar en sus presupuestos partidas para la calidad y cantidad de internet.

Meléndez (2018) en su tesis busca identificar la relacion entre el
gobierno electrénico con la participacion ciudadana, es asi que utilizé un
enfoque cuantitativo y disefio correlacional transversal, aplicando un cuestionario
a 370 ciudadanos del distrito de Mancora, demostrando que no existia relacion
entre las variables, ya que mas del 30% de los ciudadanos consultados
calificaban al gobierno electronico como deficiente. Si bien la municipalidad
cuenta con un portal web, éste no esta actualizado ni brinda los servicios basicos
a los ciudadanos, en tal sentido se recomendd reestructurar los servicios
digitales.

Simon (2018) en su tesis desarrollada en una municipalidad del distrito de
Yanacancha en donde utilizé un enfoque mixto y disefio correlacional. Se obtuvo
gue, los colaboradores no conocen los pasos para manejo del gobierno
electronico, esto estaria dificultando la eficiencia y la eficacia que debe tener la
municipalidad al momento de brindar los servicios digitales a la poblacién de su
jurisdiccién.

Fernandez (2017) en su tesis maestria desarrollada en la municipalidad
de San Martin de Porres aplicé un cuestionario a 384 ciudadanos, obteniendo
como conclusion de que, si existe una relacidon positiva entre la variable gobierno
electronico con la variable participacion ciudadana, destaca la importancia de
comprometer a las autoridades en el proceso de implementacién y hacerlo
participes en la ejecucién del gobierno electrénico, pero también la importancia
de hacer patrticipe a la ciudadania de todos los cambios para mejorar la gestion.

Rodrigues y Farias (2017) realizaron una investigacion para evaluar si las
municipalidades estan cumpliendo con garantizar la Ley de acceso a la
informacién en los portales electronicos de 46 municipalidades de un estado
brasilefio. Los resultados mostraron que existe un buen desempefio y se ha
logrado que los ciudadanos de este territorio tengan acceso a informacién
relevante, tramites y servicios; sin embargo, aun no se ha garantizado el acceso

para los ciudadanos con alguna discapacidad.



En cuanto al sustento tedrico del gobierno electrénico, tenemos a
Cardona (2004) quien define a este como una iniciativa gubernamental que utiliza
herramientas tecnoldgicas para modernizar sus servicios, y que hace necesario
implementar proyectos especiales para aprovechar las oportunidades del avance
tecnoldgico.

La PCM (2018) mediante el Decreto Legislativo. N° 1412 se refiere al
gobierno electrénico como una gestion estratégica de las TIC, que implica la
gestion de la informacion publica para el bien comuan de los ciudadanos, iniciando
por reconocer la importancia de construir relaciones entre las instituciones y las
poblaciones, lo que ayudara a desarrollar una formacion digital con énfasis en
brindar servicios de calidad que respetan y tratan a todos los usuarios y partes
interesadas por igual en el entorno digital. Ademas, la PCM (2013) a través del
Decreto Supremo 081-2013-PCM, refiere que, para lograr las ansiadas reformas
del Estado, en necesario darle la importancia que merece implementar el
gobierno electrénico, utilizando tecnologia de calidad para simplificar los
procesos y optimizar la oferta de servicios, esto permitira lograr una mejor
satisfaccion de los usuarios y la ciudadania en general (pag. 13).

Armas (2011) conceptualiza al gobierno electrénico tomando como
referencia a los gobiernos locales y como el uso de las TIC ayudaria a mejorar su
gestion interna, ya que son los gobiernos locales los que tienen mayor dificultad
en ofertar servicios e informacion de calidad a los ciudadanos.

Teniendo en cuenta esta definicion, segun Armas (2011) existen cuatro

dimensiones primordiales del gobierno electronico:

1. La dimension externa, referida al uso de las TIC como un instrumento
gue permite brindar servicios, dar a conocer informacion y promover la
interrelacion de los ciudadanos y ciudadanas con agentes externos.

2. La dimension de promocion, enfatiza la aplicacion de actividades
dirigidas a potenciar la cohesion social con los ciudadanos mediante el
uso de las TIC, acortando la brecha digital, a favor de las empresas y
otros agentes sociales.

3. La dimension de red, reconoce a las relaciones que se gestan entre la
administracion publica local con otras entidades, ya sean estatales o

no, y como las redes se fortalecen con el uso de las TIC.



4. La dimension interna, destaca el rol que cumplen TIC en mejorar las
funciones al interior de la administracion publica, que repercute en la

efectividad de sus acciones.

En cuanto a las bases tedricas de la gestion administrativa, tenemos a
Minch (2010) quien define a esta como el conjunto de acciones de la gestion
administrativa que aplican métodos, principios y técnicas disefiadas para resolver
problemas administrativos, mediante la planificacion, organizacion, direccion y
control. Una adecuada gestion administrativa facilita y acelera la ejecucion de las
funciones institucionales por medio de la tecnologia y los procesos, permite
también ahorrar tiempo y costos, lo que incide considerablemente en la mejora
de la productividad, mayor eficiencia, mejor calidad y mayor competitividad; tal
como los sefala Paez (2012) para asegurar que las metas trazadas se cumplan
y que se logren los objetivos planificados por la institucién es necesario tener una
adecuada gestion.

Minch (2010) estableci6 cuatro dimensiones béasicas de la Gestion
administrativa, las cuales son: Planeacion, considerada la columna vertebral del
proceso administrativo, porque establece los objetivos de la institucion, las
estrategias para cumplir con las actividades fundamentales y un sistema que
permita hacer seguimiento y monitorear el cumplimiento de las mismas.

Organizacion, al respecto, sefiala Loufatt (2012), esta establecida desde
la base en la planificacion estratégica, es vista como proceso dindmico interno a
nivel institucional, busca una adecuada coordinacion entre las areas de la
instituciéon mediante la delegacion de responsabilidades a todos los integrantes,
promueve condiciones Optimas que permitan a los colaboradores desarrollar todo
su potencial cumpliendo asi con sus funciones y roles establecidos.

Direccion, este proceso esta enfocado en las relaciones humanas que se
dan en la administracion, al liderazgo y a la toma de decisiones, Louffat (2012)
presenta la urgencia de contar con una adecuada planificacion y organizacién
para que el proceso de direccion no tenga problemas en su implementacion.

Control, sirve para verificar y monitorear el cumplimento de metas y
objetivos. Louffat (2012) sugiere que el proceso de control debe ser permanente

y ejecutarse de manera periodica en lo que dure la gestion. Esto permitira evaluar
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los avances y conocer las limitaciones que se presentan, dando oportunidad para
emplear medidas correctivas de ser necesario, de esta forma se garantiza que se

cumpla de manera adecuada la gestion administrativa y sus procesos.
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lIl. METODOLOGIA

3.1.

3.2.

Tipo y disefio de investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion

La investigacion planteada es de tipo basica, teniendo en cuenta a
Hernandez et al. (2014) porque esta encaminada a recolectar informacién
de las caracteristicas de cada dimension de las variables a estudiar, el

gobierno electronico y la gestion administrativa.

3.1.2. Disefo de investigacién
La investigacion planteada presenta un disefio correlacional no
experimental transversal, pues se realiz6 sin manipular adrede las
variables y solamente se observaron a estas en su ambiente natural; es
decir, la recoleccion de la informacion se hizo en un solo momento para
establecer la existencia o no de relacion entre variables, de acuerdo con
Hernandez et al (2014).
Para Orozco (2017), el disefio correlacional contribuye a medir la
relacion que existe y el comportamiento de las variables a estudiar.
El esquema que se empleara en la investigacién es el siguiente,
Hernandez et al (2014)

v

\ 02 = Gestion Administrativa
2 r = Coeficiente de correlacion.

—

M = Muestra

01 = Gobierno electrénico

O«——0

Variables y operacionalizacion

Variables

Variable 1: Gobierno Electrénico

Variable 2: Gestibn Administrativa
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Operacionalizacion de variables

Variable 1: Gobierno Electronico
Definicion Conceptual:

Desde el punto de vista de EPG Univ. Continental (2017). Las
entidades publicas hacen uso de las TIC, con el objetivo de generar
eficiencia y eficacia en su gestion, lo que contribuye a mejorar sus

Servicios y procesos para alcanzar metas.

Definicién Operacional:

Se entiende como el uso de las TIC para mejorar la gestion interna
y posee cuatro dimensiones: prestacién, promocién, implantacion e
interrelacion de las TICs. Armas (2011).

Para la variable gobierno electrénico el intervalo es: (21 — 49) nivel
deficiente, (50 — 77) nivel regular, (78 — 106) nivel bueno.
Indicadores:

Respecto a los indicadores de la dimensidn prestacion de servicios
através de las TIC's, se ha considerado tener en cuenta a los tramites en
linea, interaccion con los ciudadanos, canales de informacion y

comunicacién, paginas web y otro tipo de mecanismos.

Para la dimension promocion de las TIC's, se ha considerado a el
acceso a sitios web, canales de comunicacion, participacion ciudadana y

transparencia.

La dimension implantacion de las TIC’s, considera los siguientes
indicadores: uso de correo electrénico, acceso a portal institucional, uso

de tecnologias de informacién, mecanismo de control y seguimiento.

Finalmente, para la dimension interrelacion de las TIC's se ha
considerado la comunicacion interna y externa, implementacion del
gobierno electronico, integracion total, articulacion servicios de internet, y

eficiencia en la gestion.

Escala de medicién: Ordinal
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3.3.

Variable 2: Gestion Administrativa

Definicion Conceptual

Desde el punto de vista de (Chiavenato, 2013). La gestion
administrativa consiste en planificar, organizar, dirigir y controlar,

ejecutando acciones que permitan tener resultados eficaces.

Definicion Operacional

La gestibn administrativa se compone de cuatro dimensiones
principales como: planificacion, organizacion, direccion y control que
contribuyen a la eficiencia y eficacia de los gobiernos.

Para la variable gestion administrativa el intervalo es: (13 — 30)
nivel deficiente, (31 — 47) nivel regular, (48 — 65) nivel bueno.
Indicadores

Respecto a los indicadores de la dimension Planificacion se han
considerado la programacioén y planeacion, capacitacion, cumplimiento de
metas y optimizacion.

Para la dimension organizacion se han considerado los
indicadores: estructura organica y manual de funciones.

La dimension direccion tiene en cuenta a los indicadores de:
estrategias planificadas, motivacion y comunicacion.

Finalmente, la dimension control tiene a los indicadores de:
evaluacion de resultados, toma de decisiones y transparencia.

Escala de mediciéon: Ordinal

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis

3.3.1. Poblacién

Criterios inclusion: 145 trabajadores del proyecto especial personal

nombrado y personal de locacién de servicios.

Criterios exclusion: trabajadores de limpieza que pertenecen a otra

empresa de tercerizacion.
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3.4.

3.3.2. Muestra

Como refiere Lugo (2018), la muestra permite seleccionar
previamente a la poblacion que sera tomada en cuenta en la investigacion
y que tiene caracteristicas semejantes.

El tamafio de la nuestra se determino teniendo en cuenta un nivel
de confianza de 95%, un valor constante de 1.96 y un margen de error
igual al 5%. En ese sentido, tenemos que la muestra equivale a 106

trabajadores del proyecto especial del norte del Peru.

3.3.3. Muestreo

En términos de Otzen y Manterola (2017), es la seleccion de una
parte de la poblacion que sera usada en la investigacion. Y son sus
caracteristicas las que nos permitiran incluirlas o excluirlas en el estudio.

Para la investigacion se aplicé el muestreo probabilistico, y se

empleo el muestreo aleatorio.

3.3.4. Unidad de analisis

Trabajador de un proyecto especial

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnicas

Segun Caro (2019) la encuesta se presenta como una estrategia
para conseguir datos, en ese sentido la técnica utilizada en la investigacion
para la recoleccion de informacion fue la encuesta.
Instrumentos

Para la provision de datos se utiliz6 como instrumento a un
cuestionario estructurado en relacion a las variables, se califico y midio la

percepcion de cada trabajador mediante una escala de Likert.

Validez
El instrumento fue validado a través del juicio de 03 expertos,
guienes opinaron, analizaron y aprobaron en base a indicadores basicos

como coherencia entre los enunciados y relacion con los indicadores.
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3.5.

3.6.

3.7.

Confiabilidad

Se determind la confiabilidad del instrumento con el Software
estadistico SPSS ver 26 utilizando el método de Alfa de Cronbach. Que
segun Santos (2017) la confiabilidad determina la precisién del

instrumento.

Procedimientos

Se coordind con el representante del Proyecto Especial de un
Proyecto del Norte del Perd, para realizar una presentacion formal e
informar respecto a los objetivos de la investigacion y solicitar el directorio
actualizado de los 145 trabajadores.

Como la poblacion no es infinita, se seleccioné a la muestra de
manera aleatoria, asignando un nimero a cada trabajador de un Proyecto
Especial del Norte del Perd; es decir se seleccion6 al azar segun la
muestra planteada.

Se revis6 bibliografia referente a las variables estudiadas y para la
aplicacion de las encuestas de empled formulario Google que fue

compartido al teléfono personal de los trabajadores del proyecto especial.

Métodos de anédlisis de datos

Se emplearon los siguientes estadisticos:

e Distribucién de Frecuencia.

e Tendencia Central: mediana, moda y media.

e Dispersion: rango, varianza y desviacion estandar.

Para verificar la hipotesis se empled la prueba de Rho de
Spearman. Asi mismo para obtener la discusion de resultados, se
comparoé las conclusiones de los trabajos citados en los antecedentes con
los resultados obtenidos en la investigacion. Finalmente, se elaboraron
las conclusiones tomando como referencia los objetivos de la

investigacion y los resultados conseguidos.

Aspectos éticos

Aspectos éticos a los que se apega esta investigacion:
16



Uso de normas APA: respetando la autoria y en estricto seguimiento
de la Guia de elaboracion de productos de investigacion de la
Universidad César Vallejo (2022).

Consentimiento informado: Los trabajadores de un proyecto especial
fueron plenamente informados sobre la investigacion y sus objetivos,
de tal manera que otorgaron su libre consentimiento para participar.
Privacidad y proteccidon de datos: La informacion recogida fue usada
exclusivamente para la investigacion y en todo momento se protegio

su informacion personal.
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IV. RESULTADOS

Andlisis descriptivo

Para la investigacion participaron 106 trabajadores de un proyecto especial
del Norte del Peru, elegidos de manera aleatoria y que respondieron un
cuestionario de 34 preguntas considerando las dos variables de estudio, las
respuestas estuvieron formuladas en la escala de Likert.

Los resultados que se muestran a continuacion fueron recopilados haciendo
uso de las técnicas e instrumentos de estudio utilizados, presentados mediante

tablas de frecuencias y porcentajes y graficos utilizando estadistica descriptiva e

inferencial.
Tabla 1
Nivel de Gobierno Electronico en un Proyecto Especial del Norte del Peru
Nivel Escala N° %
Deficiente 21-49 1 0.9%
Regular 50-77 46 43.4%
Bueno 78-106 59 55.7%

Total 106 100%

Nota: La tabla 1 se evidencia que el 43.4% de los trabajadores
encuestados perciben que el gobierno electrénico es de nivel regular, mientras
gue el 55.7% lo califican como bueno, en cambio solo el 0.9% de los encuestados
lo califican en un nivel deficiente. Esta situacion demuestra que el gobierno
electrénico en un Proyecto Especial del Norte del Peru es bueno.
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Tabla 2
Nivel de las dimensiones de Gobierno electronico en un Proyecto Especial

del Norte del Peru.

Gobierno  Prestacion Promocion Implantacion Interrelacion
Electronico  No % N© % N© % N© %
Deficiente 6 5.7 12 11.3 4 3.8 4 3.8
Regular 40 37.7 44 41.5 33 31.1 82 77.4
Bueno 60 56.6 50 47.2 69 65.1 20 18.9
Total 106 100 106 100 106 100 106 100

Nota: La tabla 2 evidencia el nivel de las dimensiones de la variable
gobierno electronico desde la percepcion de los encuestados en un Proyecto
Especial del Norte del Peru, se observa que las dimensiones se ubican en un
nivel predominantemente bueno con 56.6% para la dimension de prestacion de
servicios a través de las TIC, un 47.2% para la dimension promocion de las TIC,
un 65.1% para la dimension implantacion de las TIC y un nivel regular

representado por 77.4% para la dimension interrelaciéon de las TIC.

Tabla 3
Nivel de Gestién Administrativa en un Proyecto Especial del Norte del
Peru
Nivel Escala N° %
Deficiente 13-30 0 0%
Regular 31-47 42 39.6%
Bueno 48-65 64 60.4%
Total 106 100%

Nota: La Tabla 3 refleja que el 39.6% de los trabajadores encuestados
consideran que la gestién administrativa es de nivel regular; por el contrario, el

60.4% consideran que se ubica en un nivel bueno. Demostrandose que la
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gestion administrativa en un Proyecto especial en el Norte del Peru es de nivel

bueno.

Tabla 4
Nivel de las dimensiones de Gestion Administrativa en un Proyecto

Especial del Norte del Peru

Gestion Planificacion Organizacion Direccion  Control
Administrativa  N° % N° % N° % N %
Deficiente 0 0.0 0 0.0 5 4.7 1 0.9
Regular 68 64.2 16 151 47 443 42 39.6
Bueno 38 35.8 90 849 54 509 63 594
Total 106 100.0 106 100.0 106 100.0 106 100.0

Nota: La tabla 4 refleja el nivel en el que se encuentra cada dimension
de la variable gestién administrativa, desde la percepcion de los trabajadores
encuestados en un Proyecto Especial del Norte del Peru; estan en un nivel
predominantemente bueno la dimension organizacion representada por 84.9%,
la dimension direccion por un 50.9%, la dimensién control por un 59.4% vy la
excepcion es la dimensién planificacion representada por un 64.2% que se

encuentra en un nivel regular.
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Tabla 5

Relacion entre el Gobierno Electrénico y Gestion Administrativa en un

Proyecto Especial del Norte del Peru

Gestion
Administrativa Total
Regular  Bueno
Gobierno  Deficiente Recuento 1 0 1
Electronico % del total 0.9% 0.0% 0.9%
Regular Recuento 33 13 46
% del total 31.1% 12.3% 43.4%
Bueno Recuento 8 51 59
% del total  7.5% 48.1% 55.7%
Total Recuento 42 64 106
% del total 39.6% 60.4%  100.0%

Nota: La tabla 5 refleja que, el 39.6% de los trabajadores encuestados

manifestaron que la Gestién Administrativa ocupa el nivel de regular y el 60.4%
lo percibe en el nivel bueno. El 43.4% de las personas encuestadas

confirmaron que el Gobierno Electronico esta en el nivel regular; de ellos, el

0.9% dijeron que el Gobierno Electrénico es de nivel deficiente y el 55.7%

refiere que se encuentra en un nivel bueno.
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Tabla 6

Relacion entre Prestacion de Servicios a través de las TICs y Gestion

Administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Pera

Gestion

Administrativa

Regular Bueno Total
Prestacion de Deficiente Recuento 6 0 6
servicios a % del total 5.7% 0.0% 5.7%
través de las  Regular Recuento 20 20 40
TICs % deltotal  18.9%  18.9%  37.7%
Bueno Recuento 16 44 60
% del total  15.1% 41.5% 56.6%
Total Recuento 42 64 106
% del total  39.6% 60.4%  100.0%

Nota: De la tabla 6 se observa que, el 39.6% de los encuestados

manifestaron que la Gestion Administrativa se encontraria en el nivel de regular

y el 60.4% manifiesta que se encuentra en el nivel bueno. Por otro lado, el

56.6% de las personas encuestadas confirmaron que la prestacion de servicios

a través de las TICs esta en el nivel bueno; de ellos, el 37.7% lo percibe como

un nivel regular y el solo el 5.7% lo califica como deficiente.
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Tabla 7

Relacion entre Promocion de las TICs y Gestion Administrativa en un

Proyecto Especial del Norte del Peru

Gestion

Administrativa

Total
Regular Bueno
Promocion de Deficiente Recuento 12 0 12
las TICs % del total 11.3% 0.0% 11.3%
Regular Recuento 24 20 44

% del total 22.6% 189% 41.5%
Bueno Recuento 6 44 50
% del total 5.7% 41.5% 47.2%

Total Recuento 42 64 106
% del total 39.6% 60.4% 100.0%

Nota: De la tabla 7 se observa que, el 39.6% de los trabajadores
encuestados manifestaron que la Gestion Administrativa ocupa el nivel de
regular y el 60.4% ocupa el nivel bueno. Por otro lado, el 47.2% de los
trabajadores encuestados confirmaron que la promocion de las TICs esta en el
nivel bueno; de ellos, el 41.5% lo percibe como un nivel regular y el solo el
11.3% lo califica como deficiente.
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Tabla 8
Relacion entre Implantaciéon de las TICs y Gestion Administrativa en un

Proyecto Especial del Norte del Peru

Gestion

Administrativa

Regular Bueno Total

Implantacion  Deficiente  Recuento 1 3 4
de las TICs % del total 0.9% 2.8% 3.8%
Regular Recuento 21 12 33
% del total 19.8% 11.3% 31.1%
Bueno Recuento 20 49 69
% del total 18.9% 46.2% 65.1%
Total Recuento 42 64 106

% del total 39.6% 60.4% 100.0%

Nota: De la tabla 8 se evidencia que, el 39.6% de los trabajadores
encuestados manifestaron que la Gestidbn Administrativa ocuparia un nivel
regular y el 60.4% ocupa el nivel bueno. Por otro lado, el 65.1% de las personas
encuestadas confirmaron que la implantacién de las TICs esta en el nivel
bueno; de ellos, el 31.1% lo percibe como un nivel regular y el solo el 3.8% lo
califica como deficiente.
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Tabla 9
Relacion entre Interrelacion de las TICs y Gestion Administrativa en un

Proyecto Especial del Norte del Peru

Gestion
Administrativa

Regular Bueno

Total
Interrelacién Deficiente Recuento 4 0 4
de las TICs % del total 3.8% 0.0% 3.8%
Regular Recuento 37 45 82
% del total 349% 425% 77.4%
Bueno Recuento 1 19 20
% del total 0.9% 17.9% 18.9%
Total Recuento 42 64 106

% del total 39.6% 60.4% 100.0%

Nota: De la tabla 9 se evidencia que, el 39.6% de los trabajadores
encuestados manifestaron que la Gestion Administrativa ocupa el nivel de
regular y el 60.4% ocupa el nivel bueno. Por otro lado, el 18.9% de los
trabajadores encuestados confirmaron que la interrelacion de las TICs esta en
el nivel bueno; de ellos, el 77.4% lo percibe como un nivel regular y el solo el

3.8% lo califica como deficiente.
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Analisis inferencial

Prueba de hipotesis general:

HO: No existe relaciébn entre el gobierno electrénico y la gestion
administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 2022.

H1l: Existe relacion entre el gobierno electronico y la gestidon

administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 2022.

Tabla 10
Correlacién entre el Gobierno Electronico y Gestion Administrativa en un

Proyecto Especial del Norte del Peru

Gobierno Gestion

Electronico Administrativa

Rho de Gobierno Coeficiente de 1.000 .814"
Spearman Electronico correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 106 106
Gestién Coeficiente de .814™ 1.000
Administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 106 106

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 10, presenta el coeficiente de correlacién representado
por 0,814 lo que indica la presencia de una correlacion positiva alta entre el
Gobierno Electrénico y la Gestidbn Administrativa a un nivel de significancia de
0,01. Con respecto al p valor el resultado esta debajo de 0.05, por consiguiente
sugiere rechazar la hipotesis como nula y aceptar la hipotesis alterna, pues la
evidencia estadistica permite afirmar que el gobierno electrénico y la gestién
administrativa se relacionan significativamente. Entendiendo que, mejorando
la implementacion del Gobierno electrénico se lograra la mejora de la Gestion

Administrativa dentro de un proyecto Especial en el norte del Peru.
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Prueba de hipotesis especificas:

HO: No existe relacidén entre la prestacion de servicios a través de las
TIC’s con la gestion administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru
en el afio 2022.

H1: Existe relacidn entre la prestacion de servicios a través de las TIC's
con la gestién administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el
afio 2022.

Tabla 11
Correlacion entre la Prestacion de servicios através de las TICs y Gestidn
Administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Perua

Prestacion
de serv,|C|os Gestion
atraves de o _
las TICs Administrativa
Rho de Prestacion de Coeficiente de 1.000 .833"
Spearman servicios a correlacién
través de las  Sig. (bilateral) . .000
TICs
N 106 106
Gestion Coeficiente de .833** 1.000
administrativa correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 106 106

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 11, muestra que el coeficiente de correlacion representa
0,833 lo que sefiala una correlacion positiva alta entre la Prestacion de
servicios a través de las TICs y la Gestion Administrativa a un nivel de
significancia de 0,01. Con respecto al p valor el resultado esta debajo de 0.05,
por consiguiente sugiere rechazar la hipotesis como nula y aceptar la hipotesis

alterna, pues la evidencia estadistica permite afirmar que la Prestacién de
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servicios a través de las TICs y la Gestion Administrativa se relaciona
significativamente. Entendiendo que, mejorando la Prestacion de servicios a
través de las TICs dentro de un Proyecto Especial en el norte del Per en

consecuencia se mejora la Gestion Administrativa.

HO: No existe relacion entre la promocién de las TIC's y la gestion
administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 2022.
H1: Existe relaciéon entre la promocion de las TIC's y la gestion

administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 2022.

Tabla 12
Correlacion entre la Promocion de las TICs y Gestion Administrativa en

un Proyecto Especial del Norte del Peru

Promocion Gestion
delas TICs Administrativa

Rho de Promocion de Coeficiente de 1.000 .821"
Spearman las TICs

correlacion

Sig. (bilateral) : .000

N 106 106
Gestion Coeficiente de .821" 1.000
administrativa .,

correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 106 106

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: En la tabla 12, se observé que el coeficiente 0,821 sefiala una
correlacion positiva alta entre la Promocion de las TICs y la Gestion
Administrativa a un nivel de significancia de 0,01. Con respecto al p valor el
resultado esta debajo de 0.05, por consiguiente sugiere rechazar la hipotesis
como nula y aceptar la hipétesis alterna, pues la evidencia estadistica permite

afirmar que la Promocién de las TICs y la Gestion Administrativa se relaciona
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significativamente. Entendiendo que, mejorando la Promocion de las TICs
dentro de un Proyecto Especial en el Norte del Pert entonces se lograra la

mejora de la Gestién Administrativa.

HO: No existe relacion entre la implantacion de las TIC s y la gestion
administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 2022.
H1: Existe relacion entre la implantacién de las TIC's y la gestion

administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Pera en el afio 2022.

Tabla 13
Correlacién entre la Implantacion de las TICs y Gestiéon Administrativa en

un Proyecto Especial del Norte del Peru

Implantacién Gestion
de las TICs Administrativa

Rho de Implantacion  Coeficiente de 1.000 .683™
Spearman de las TICs

correlacion

Sig. (bilateral) . .000

N 106 106
Gestion Coeficiente de .683" 1.000
administrativa .,

correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 106 106

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 13, presenta el coeficiente de correlacion esta
representado por 0,683 lo que sefiala la presencia de una correlacion positiva
moderada entre la Implantacion de las TICs y la Gestién Administrativa a un
nivel de significancia de 0,01. Con respecto al p valor el resultado esta debajo
de 0.05, por consiguiente sugiere rechazar la hipétesis como nula y aceptar la
hipétesis alterna, pues la evidencia estadistica permite afirmar que la

Implantacion de las TICs y la Gestion Administrativa se relaciona
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significativamente. Entendiendo que, mejorar la Implantacion de las TICs
dentro de un Proyecto Especial en el Norte del Pera contribuye a mejorar la

Gestion Administrativa.

HO: No existe relacion entre la Interrelacion de las TIC's y la gestion
administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 2022.
H1: Existe relacion entre la Interrelacion de las TIC's y la gestion

administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Pera en el afio 2022.

Tabla 14
Correlacién entre la interrelaciéon de las TICs y Gestiéon Administrativa en

un Proyecto Especial del Norte del Peru

Interrelacion Gestion
de las TICs Administrativa

Rho de Interrelacion  Coeficiente de 1.000 917"

Spearman delas TICs  correlacion

Sig. (bilateral) : .000

N 106 106
Gestion Coeficiente de 917" 1.000
administrativa correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 106 106

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: La tabla 14, muestra que el coeficiente de correlacion esta
representado por 0,917, lo que sugiere una correlacién positiva alta entre la
Interrelacion de las TICs y la Gestion Administrativa a un nivel de significancia
de 0,01. Con respecto al p valor el resultado esta debajo de 0.05, por
consiguiente sugiere rechazar la hipotesis como nula y aceptar la hipétesis
alterna, pues la evidencia estadistica permite afirmar que la Interrelacion de las

TICs y la Gestion Administrativa se relaciona significativamente. Entendiendo
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gue, mejorando la Interrelacion de las TICs dentro de un Proyecto Especial en

el Norte del Peru entonces se lograra la mejora de la Gestion Administrativa.
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V. DISCUSION

La investigacion buscé determinar la relacidon entre las variables
gobierno electronico y la gestién administrativa, para ello se efectud un analisis
estadistico a la muestra de 106 trabajadores de un Proyecto Especial del Norte
del Peru que representan el 100%. Los principales resultados a los que se
arribaron fue que el 43.4% de los trabajadores encuestados perciben que el
gobierno electronico es de nivel regular, en cambio el 55.7% lo califican como
bueno, en tanto que solo el 0.9% de los encuestados refieren que se encuentra
en un nivel deficiente. Demostrandose que el gobierno electronico en un
Proyecto Especial del Norte del Pera es bueno.

Asi mismo el 39.6% de los encuestados perciben que la gestion
administrativa es de nivel regular, mientras que el 60.4% lo percibe en un nivel
bueno. Demostrandose que la gestion administrativa en un Proyecto especial
en el Norte del Pera es de nivel bueno.

En cuanto a los resultados inferenciales, se constaté que en la hipétesis
general existe una relacién significativa y un coeficiente de correlacion positiva
alta de 0.814 entre el gobierno electronico y la gestidbn administrativa,
evidenciando que si el gobierno electrénico mejora, la gestiébn administrativa
también lo hara, esta situacion guarda concordancia entre contexto analizado
y la realidad actual.

Estos resultados guardan relacion con la investigacion de Goga (2021)
realizada en las agencias estatales de Kenia, en donde determind que existe
una relacion significativa positiva de 0.572 entre las variables administracion
electronica y la prestacion de servicios publicos. El estudio concluyd que la
administracion electrénica tuvo un rol importante en la promocion de la
prestacion de servicios publicos mediante el intercambio de datos entre los
clientes y el personal, lo que agilizé prestacion de servicios a los ciudadanos.
Con la incorporacién del Sistema Integrado de gestién financiera (SIAF)
pudieron mejorar la rendicion de cuentas y el uso efectivo de los recursos
publicos.

Huerta (2022) determind que el coeficiente de correlacion de su
investigacion equivale a 0.846, lo que evidencia una significancia positiva alta

gue confirma que el gobierno electronico es fundamental para la
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transformacion de la gestion gubernamental. Esta situacion nos lleva a
reflexionar que los cambios en el gobierno electronico contribuyen a lograr
cambios en las instituciones del Estado, esto se refleja en la adecuada
aplicacion y desempefio de los sistemas de la administracion publica.

Si bien la burocracia sigue siendo un obstaculo presente dentro de estos
sistemas, un gran porcentaje de funcionarios publicos apoyados de las
aplicaciones tecnolégicas y las herramientas de informacion estan dando paso
al cumplimiento de metas. Por lo que, es necesario invertir en el gobierno
electronico y aplicacion de la TIC en las entidades gubernamentales.

Zelada (2021) determind la significancia de la relacion y coeficiente de
correlacién positivo medio de 0.713 entre las variables gobierno electrénico y
procesos administrativos; esto concuerda con los resultados obtenidos puesto
gue también se evidencia la necesidad de que las entidades fomenten mas
espacios de capacitacion a la ciudadania y a sus funcionarios con la finalidad
de mejorar la calidad de la gestion administrativa, que se vera reflejada en la
satisfaccion de los involucrados.

Los resultados también guardan relacion con Simon (2018) en su tesis
desarrollada en una municipalidad del distrito Yanacancha evidencié que
existe una correlacion significativa alta de 0.968 entre las variables gobierno
electrénico y gestidn publica. Asi mismo, resaltan la funcién que realizan los
colaboradores y como contribuye en la eficiencia y eficacia de la gestién,
puesto que son ellos el corazon de la institucion.

Asi mismo se relaciona con los resultados de Mamani (2022) que
determind una relacion significativa baja positiva de 0.341 entre las variables,
pues segun refiere existen brechas de insatisfaccién y de desconfianza en la
implementacion de ambas variables en la entidad. Los trabajadores del
municipio hacen uso del gobierno electronico mediante las TIC para realizar
requerimientos de recursos, contratacién de proveedores, entre otros. Y para
llegar a este resultado han pasado por permanentes programas de
capacitaciéon;, ya que las tecnologias constantemente presentan
actualizaciones y mantenimientos.

Los resultados obtenidos en la investigacion difieren con los resultados

obtenidos por Belleza (2020) en su investigacion determina que existe una
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relacion negativa entre el gobierno electronico y la gestion de los
departamentos de participacion ciudadana y comisiones del Congreso de la
Republica, demostrando que tienen una gestion deficiente y regular
respectivamente.

Meléndez (2018) en su investigacion determiné que no existe una
correlacion de significancia entre las variables gobierno electronico y la
participacion ciudadana, puesto que el coeficiente de correlacion equivale a
0.544 en ese sentido sugiere reestructurar los servicios digitales de la
municipalidad que garantice acercar los servicios basicos a los ciudadanos.

Los resultados a los que arribd la investigacion comparados con las
investigaciones antecesoras permiten demostrar el cumplimiento de los
objetivos y la relevancia que puede tener para futuras investigaciones; asi
mismo le permite a la institucion reforzar criterios débiles a fin de garantizar el
acceso a servicios y tener una gestion eficaz y eficiente, que garantice la
transparencia, participacion ciudadana y rendicion de cuentas aplicando un

gobierno electronico de calidad.

Se observo también que en la primera hipétesis especifica existe una
relacion significativa y un coeficiente de correlacion positiva alta de 0.833 entre
la prestacion de servicios a través de las TIC y la gestion administrativa,
evidenciando que a mejor prestacion de servicios mejor gestién administrativa.

En este sentido coincide con Infante (2019) que en su investigacion
determina una relacién significativa alta de 0.882 entre las variables gobierno
electrénico y gestidn de la procuraduria publica del RENIEC, y donde se resalta
la importancia de planificar en los presupuestos partidas para mejorar la
calidad y cantidad de internet.

Cabe resaltar que el acceso a internet y la banda ancha es clave para
la implementacion y ejecucion del gobierno electronico, un ciudadano que
dispone de internet esta mas cerca de su gobierno.

De igual forma, se concuerda con Alshaher (2021) sobre la importancia
de prestar los servicios mediante las Tl, ya que su uso contribuye a lograr el
exito en la aplicacion del gobierno electronico. Siendo esta una importante

herramienta que contribuye a la toma de decisiones de los gerentes y/o
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decisores en una entidad publica; asi mismo, se resalta que la calidad y
cantidad de la informacion es un componente de suma importancia al momento
de ofrecer los servicios a los ciudadanos, esta debe proporcionar informacion
precisa y ordenada.

Los resultados de la primera hipotesis también concuerdan con la
investigacion de Vojkovic (2022) que evidencié que para promocionar los
servicios de la gestion administrativa mediante el uso de las TIC es necesario
gue se promueva la obligatoriedad de un sistema de informacién, pero al ser
esto tan complejo se evidencian fallas que retrasan su aplicacion y hacen
necesario la implementacibn de nueva normativa y acceso a mejores

tecnologias.

Respecto a la segunda hipétesis especifica existe de una relacion
significativa y un coeficiente de correlacion positiva alta de 0.821 entre la
promocion de las TIC y la gestion administrativa, evidenciando que a mejor
promocion de las TIC mejor gestion administrativa. De igual forma coincide con
Barragan (2019) quién determina una influencia positiva del Gobierno
electronico de la transparencia sobre la participacion ciudadana. Cano (2017)
en la importancia de que los contribuyentes conozcan y hagan uso de las
herramientas digitales para hacer uso de los instrumentos del gobierno
electrénico. Resaltando la importancia de la difusiébn y capacitacion a los
contribuyentes sobre el manejo de las TIC.

Asi mismo se concuerda con Pedawi y Alzubi (2022) que demostraron
gue realizar la promocién de los servicios de salud mediante las TIC se
contribuye a la eficacia de los servicios de salud durante la pandemia de la
COVID 19; que al igual que un Proyecto Especial en el norte del Peru
promocionar los servicios durante esta emergencia sanitaria fue clave para que
los beneficiarios del proyecto y los trabajadores del mismo tengan informacién
actualizada, realicen sus tramites, entre otros.

Para Wolpes (2022) un reto del gobierno electrénico es la rapidez en la
entrega de servicios, habilitar canales de comunicacion accesibles, en ese
sentido se relaciona con los resultados obtenidos puesto que para los

trabajadores de un Proyecto Especial del norte del Perd, aun existe una
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deficiencia para el acceso a la pagina web y mejorar los canales de
comunicacion pues mucho no tenian habilitado el correo electronico
institucional, lo que en la época de la emergencia sanitaria fue fundamental
para que ejecuten sus funciones.

Asi mismo se concuerda con Yushaeva et al (2021) que determinaron
gue el uso de las tecnologias de informacion, aportan a reducir costos y son
un espacio de promocion de la participacion ciudadana, porque permite a los
ciudadanos tener acceso a la informacién publica, pero ain no se explota todo

el potencial de las tecnologias de informacion.

Respecto a la tercera hipotesis especifica existe de una relacion
significativa y un coeficiente de correlacion positiva moderada de 0.685 entre
la implantacion de las TIC y la gestion administrativa, evidenciando que a mejor
implantacion de las TIC mejor gestibn administrativa. Asi mismo Paredes
(2020) determiné una relacién significativa de 0.915 entre la variable gobierno
electrénico y la variable procesos del rendimiento de cuentas. Sin embargo,
hace notar la importancia de fortalecer las habilidades de los trabajadores
directamente involucrados con el uso y aplicacion de las TIC, para obtener
mejores resultados.

De igual manera se concuerda con Méndez et al (2021) que
determinaron la importancia de identificar las caracteristicas
sociodemogréficas de los ciudadanos y trabajadores para que realicen un uso
adecuado de los servicios del gobierno electronico. Recordemos que en el afio
2022 muchos trabajadores de un Proyecto Especial del norte del Peru
estuvieron realizando trabajo remoto, pero no todos tenian las mismas
condiciones para acceder al portal web, al correo institucional, entre otros. En
ese sentido era necesario que se realice un diagndstico que contribuya a

implementar un buen gobierno electrénico.

Respecto a la cuarta hipotesis especifica existe de una relacion
significativa y un coeficiente de correlacion positiva alta de 0.917 entre la
interrelacion de las TIC y la gestion administrativa, evidenciando que a mejor
interrelacion de las TIC mejor gestion administrativa. Se coincide con
Fernandez (2017) en su investigacion desarrollada en la Municipalidad de San
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Martin evidencié una correlacion de significancia alta de 0.854 entre las
variables gobierno electronico y participacion ciudadana, resalta que esto se
logré gracias al compromiso de las autoridades en la implementacion y
ejecucion del gobierno electrénico, y la importancia de involucrar a la
ciudadania de todos los cambios para mejorar la gestion.

Lograr la interoperabilidad en los sistemas de informacién es
fundamental, pero es un proceso de constantes cambios, en el que los
funcionarios publicos tienen cierta resistencia y esto puede presentarse como
un obstaculo en el logro de resultados. En un Proyecto Especial del norte del
Perd un porcentaje de trabajadores sefial6 que tuvieron que realizar un
esfuerzo por familiarizarse con el gobierno electronico, y que contaron con un
acompafiamiento en el uso de las TIC, lo que les ocasion6 problemas y retaso
en la ejecucion de los sistemas administrativos.

De igual forma se coincide con Rodrigues y Farias (2017) que
determinaron que articulando los servicios de internet para garantizar la
presencia de los portales electronicos en donde se ofertan tramites y servicios
ayuda a dar cumplimiento a la ley de acceso a la informacién. Asi mismo
contribuye a mejorar la comunicaciéon interna de la entidad, asi como la
comunicacion externa con otras entidades. Pero queda claro que aln es un
reto que los portales sean mas inclusivos con las personas que presentan
alguna discapacidad, ya que aun no se han implementado mecanismos que

los ayuden a acceder a los tramites mediante el uso de las TIC.

37



VI.

CONCLUSIONES

1.

En cuanto al objetivo general se determiné una relacion de significancia
entre el gobierno electronico con la gestibn administrativa, la cual se
evidencia en el coeficiente de correlaciéon de Rho Sperman de 0.814 del
mismo modo, se muestra una influencia mediante un p-valor debajo de 0.05,
que evidencia una relacion positiva entre las variables estudiadas; por
consiguiente, a mejor gobierno electronico mejor prestacion de servicios
eficiente, promocion de tecnologia de informacion, capacitaciones a los
trabajadores y ciudadanos, entre otros contribuye a mejorar los procesos
administrativos en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 2022.
Se determind la existencia una relacion significativa entre la prestacion de
servicios a través de las TIC s y la gestidn administrativa que se ve reflejado
en el coeficiente de correlacion de Rho Sperman de 0.833, el cual demuestra
que hay una relacién positiva alta; esto quiere decir que, a mejor prestacion
de servicios, mejor sera la gestion administrativa en un Proyecto Especial
del Norte del Peru en el afio 2022.

Se determiné que existe una relacién significativa entre la promocién de las
TIC's y la gestién administrativa que se ve reflejado en el coeficiente de
correlacion de Rho Sperman de 0.821, que demuestra una relacion positiva
alta, es decir que a mejor promocion de las TIC mejor sera la gestion
administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Pera en el afio 2022.
Se determind que existe una relacion significativa entre la implantacion de
las TIC s y la gestibn administrativa que se ve reflejado en el coeficiente de
correlacion de Rho Sperman de 0.685, qgue demuestra una relacion positiva
moderada, es decir que a mejor implantacion de las TIC mejor serd la
gestién administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Pera en el afio
2022.

Se determind que existe una relacion significativa entre la interrelacion de
las TIC s y la gestion administrativa que se ve reflejado en el coeficiente de
correlacion de Rho Sperman de 0.917, que demuestra una relacion positiva
alta, es decir que a mejor interrelacion de las TIC mejor sera la gestion

administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 2022.
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VII.

RECOMENDACIONES

1.

Al consejo directivo de un Proyecto Especial del Norte del Perq,
implementar herramientas digitales y asegurar su adecuado uso por los
funcionarios responsables, que garantice un buen funcionamiento del
gobierno electrénico, de esta manera se puede garantizar que los procesos
administrativos mejoraran en la institucion.

Al consejo directivo y funcionarios de un Proyecto Especial del Norte del
Perd, se les recomienda programar en el plan operativo institucional,
capacitaciones para todos los trabajadores sobre el adecuado uso de las
plataformas digitales, que permitan agilizar los procesos y garantizar el
acceso a los servicios a través de la TICs que brinda la entidad.

A los funcionarios encargados de la gestién de informacién de un Proyecto
Especial del Norte del Perd, realizar mantenimiento permanente a las
plataformas digitales y el portal web, promocionar las TICs con las que
dispone la institucion, asi como articular con todas las areas sobre las
necesidades que puedan tener para la implementacion del gobierno
electronico en la entidad.

A los funcionarios responsables de la gestion de informaciéon de un
Proyecto Especial del Norte del Peru, implementar un sistema de control y
seguimiento que garantice una adecuada implantacién de las TIC en la
institucion.

A los beneficiarios de un Proyecto Especial del Norte del Peru, estar
atentos y reportar fallas en la interrelacion de las TIC's, asi como en las
tecnologias de informacion implementadas, esto ayudara a garantizar la
transparencia, la participacién ciudadana y contribuird a mejorar la gestién

administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Pera.
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ANEXOS

Anexo 1.

Tabla: Matriz de operacionalizaciéon de variables.

Titulo de la tesis: Gobierno electrénico y Gestiéon Administrativa en un Proyecto Especial del norte del Pert — 2022
Variables Definicion conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores rise%eill:ailédne
Prestacion de Interaccidn con los ciudadanos
servicios a través Canales de informacién y comunicacion.
Péaginas web
de las TIC : .
Consiste en el uso de las Otro tipo de mecanismos.
Tecnologias de Informacion y ) Acceso a sitios web.
Comunicacién TIC, por parte de Se entiende como elusode | promocion de las | Canales de comunicacion
las entidades del sector pablico | !aS TIC para mejorar la TIC Participacion ciudadana
. a fin de desarrollar la eficiencia y | 9€stion interna'y posee Transparencia .
Gobierno icaci i6n pabli tro di i - Uso de correo electrénico Ordinal-
Electronico eficacia de la gestion publica cuatro dimensiones: B lectroni Likert
optimizando la mejora en la prestacion, promocion, Implantacion de las | Acceso a portal |,nst|tuc_|onal 3
agilidad y claridad de los implantacion e interrelacion Tic Uso de tecnologias de informacion
procesos para alcanzar metas de las TICs. Armas (2011) Mecanismo de control y SegUImlentO
segun EPG Univ. Continental Comunicacion interna y externa.
(2017). s Integracion total.
Interrelacién de las ; . . .
TIC Articulacion servicios de_ internet. _
Implementacién del gobierno electrénico.
Eficiencia de la gestion.
Programacion y planeacion.
Planificacion gifnaﬁ:trﬁicelﬁ?o de Metas
La gestion administrativa La gestion administrativa se o tirrF:izacic')n
consiste en planificar, organizar, | compone de cuatro EsF:ructura or .énica
dirigir y controlar, mediante la dimensiones principales Organizacion Manual de fu?lciones
Gestion realizacion de acciones, con el como: planificacion, Estratedi lanificad Ordinal-
Administrativa objeto de obtener ciertos organizacion, direccién y ) . S r.a eQ'f’iS planiicadas. Likert
resultados, de la manera mas control contribuyen a la Direccion Mot|vac.|on..
eficaz y econdmica posible eficiencia y eficacia de los Comunicacion
(Chiavenato, 2013). gobiernos. Evaluacién de resultados.
Control Toma de decisiones.
Transparencia
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Anexo 2.

Tabla: Matriz de consistencia.

Titulo de la tesis: Gobierno electrénico y Gestiéon Administrativa en un Proyecto Especial del norte del Pert — 2022

Enfoque / nivel

4. ¢Cual es la relacion entre la
Interrelacion de las TIC's y la
gestiébn administrativa en un
Proyecto Especial del Norte del
Perl en el afio 2022?

Interrelacion de las TIC's y la
gestion administrativa en un
Proyecto Especial del Norte del
Pert en el afo 2022.

- _ . L s . Poblacion y Técnica/
Formulacién del problema Objetivos de la investigacion Hipotesis Variables muestra ((ja;;cezarlnoce)/ instrumento
Problema Principal: Objetivo Principal: Técnica:
¢, Cudl es la relacion entre el Determinar la relacién entre el Unidad de Analisis Instrumento:
gobierno electrénico y la gestion gobierno electronico y la gestion _
administrativa en un Proyecto administrativa en un Proyecto . Encuesta/cuest
Especial del Norte del Pert en el Especial del Norte del Pert en el V.1.: Trabaladqres y onario
afio 20227 afio 2022. Gobierno fu,nc!onarlos
Problemas especificos: Objetivos Especificos: Electrénico | Publicos deun Enfoque de

1. Determinar la relacién entre la Proyecto Especial | investigacion: )

1. ¢Cuél es la relacién entre la prestacion de servicios a través del Norte del Peru Métodos de
prestacion de servicios a través de las TIC’s con la gesti6n Existe Enfoque Analisis de .
de las TIC's con la gesti6n administrativa en un Proyecto relacion Poblacién Euam't‘;"rt"l’o-idﬁ | Investigacion:
administrativa en un Proyecto Especial del Norte del PerG en | antre el 125 _?C g ad po correlaciona spss
Especial del Norte del Pert en el afio 2022; gobiermno e rabajadores y Disefio:
el afio 20227, 2. Determinar la relacion entre la | glectronic u,nbcl!onartljos D!Sei‘o-

2. ¢Cudl es la relacién entre la promocién de las TIC's y la | gy Ia FF’)U |cots Ee un - | Iseno not v
promocion de las TIC's y la gestion administrativa en un | gestion dr(l))ll\lec 0 dsf)gc'a' experimental y Ie
gestién administrativa en un Proyecto Especial del Norte del | administra el Norte del Peru | corte transversal
Proyecto Especial del Norte del Peru en el afio 2022; tiva en un M (

Per( en el afio 202272, 3. Determinar la relacion entre la | proyecto 10“;?:% 2 dor

3. ¢Cual es la relacién entre la implantacion de las TIC's y la Especial fune abajadores y
implantacién de las TIC's y la gestion administrativa en un | gel Norte V.2 uncionarios
gestién administrativa en un Proyecto Especial del Norte del | de| Per. Gestién publicos de un
Proyecto Especial del Norte del Perd en el afio 2022; Administrat | Froyecto Especial
Pert en el afio 20222, 4. Determinar la relacion entre la iva del Norte del Perd




Anexo 3.

Instrumento de recoleccién de datos.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Cuestionario de Gobierno Electronico y Gestion Administrativa
Autor: Percy Robin Delgado Vilchez
Se agradece anticipadamente la colaboracion de los trabajadores y funcionarios
publicos del Proyecto Especial del Norte del Pert 2022

MARQUE CON UN ASPA (X) LA ALTERNATIVA QUE MEJOR VALORA CADA ITEM:

CUESTIONARIO: GOBIERNO ELECTRONICO Y GESTION ADMINISTRATIVA
Estimado (a) Sr. (a): El presente instrumento tiene por objetivo recoger informacion sobre el Gobierno electrénico y la
Gestion administrativa en un Proyecto Especial del Norte del Peru.
Margue con un aspa (X) segin corresponda en Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre o Siempre

Gobierno electrénico Escala Valorativa
Casi Casi .
L. - ) , Nunca A veces - Siempre
Prestacion de servicios através de las TIC's. nunca siempre

M 2 @) i ©)

1. ¢Usted puede realizar tramites en linea?

2. ¢Usted interactia (cara a cara) con los
ciudadanos?

3. ¢Usted utiliza los canales de informacion y
comunicacion?

4. ¢Usted ingresa a la Pagina web?

5. ¢Usted utiliza otro tipo de mecanismos como el
correo electrénico, etc.?

Promocion de las TIC's.

6. ¢En su institucion promocionan el acceso al sitio
web?

7. ¢En su institucion promueven el uso de los
Canales de comunicaciéon?

8. ¢En su institucion promueven la Participacion
ciudadana?

9. ¢En su institucion promueven el portal de
Transparencia?

Implantacion de las TIC's.

10. ¢En su instituciéon se ha implementado el correo
institucional?

11. ¢;Usted con qué frecuencia utiliza el correo
electronico?

12. ¢En su institucion se ha implementado el portal
INinstitucional?

13. ¢Usted con qué frecuencia accede al portal
institucional?

14. (En su institucion se han implementado
tecnologias de informacion?

15. ¢Usted usa las tecnologias de informacion?

16. ¢En su institucién se aplica algin mecanismo de
control y seguimiento?

Interrelaciéon de las TIC's.

17. ¢En su institucion existe una red de intercambio
de recursos con otros agentes?

18. ¢Las organizaciones contribuyen a proveer
servicios publicos o participan en su gestién?

19. ¢Agentes autorizados pueden acceder a ciertos
espacios internos de su instituciéon?

20. ¢Usted esta de acuerdo con la implementacion del
gobierno electrénico?

21. ¢Usted considera que su gestion es eficiente?

Gestién administrativa Escala Valorativa




Casi Casi .
Planificacién Nunca nunca A veces siempre Siempre
(1) 2 3) ) (5)

22. ¢Considera usted que la planeacion y la

programacién origina la mejora de las acciones

administrativas de su proyecto?
23. ¢El proyecto especial realiza talleres de

capacitacion a los trabajadores de manera

frecuente?
24. ;Considera usted que las areas administrativas

cumplen con las metas trazadas?
25. ¢El proyecto especial optimiza la gestion

administrativa a través de la planeaciéon con la

produccioén de resultados?
26. ¢Considera usted que la optimizacion de las

acciones administrativas por parte de los
funcionarios  contribuye a los propésitos
institucionales de la entidad?

Organizacion

27. ¢Considera usted que esta definida la estructura
orgéanica del proyecto especial?

28. ¢El proyecto especial cuenta con un manual de
funciones?

Direccién

29. ¢Considera usted que la aplicacion de las
estrategias de gestién planificadas fortalece la
ejecucion de los procedimientos administrativos
de la instituciéon?

30. ¢El proyecto especial le brinda motivacion laboral
adecuada?

31. ¢Los funcionarios de la entidad tienen
comunicacién permanente?

Control

32. ¢En su institucion se verifica el control de las
acciones administrativas mediante la evaluacion
de resultados?

33. ¢En suinstitucion la acertada toma de decisiones
mejora la capacidad de gestion?

34. ¢Considera usted que la transparencia en la

gestion administrativa beneficia al proyecto
especial?




Anexo 4.

Tabla: Validacion de juicio de expertos

EI' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gobierno electrénico y Gestién Administrativa en un Proyecto Especial del norte del Pert — 2022

- CRITERIOS DE EVALUACION
w . - ——| DBSERVA-
gl 9 RELATION RELACION - RELACION
[ . RELACION CIONES
= 3 INDIGADOR TEMS varasE v | owensen | BTREEL | RSl | wo
= = LA vEL | MNOISADOR Y ppcignpe | RECOMEN
= o omeNSION | inoicapor | YERTEM | gespugsTa | DACIONES
st [ no | s [mMo| s [ wo| s | wo
Tramites en linea. 1. ¢Usted puede realizar tramites en linea? X X X X
Prestacion | Inferaccion con los ciudadanos. | 2. ; Usted interactia (cara a cara) con los ciudadanos? X X X X
de servicios | Canales de informacion y ) - i . .
atravésde | comunicacian. 3. (Usted utiiza los canales de informacion y comunicacion? X X X X
las TIC's. [ Paginas web. 4. ¢Usled ingresa a la Pagina web? X X X X
Otro fipo de mecanismos. 5. jUsted utiiza ofro tipo de mecanismos como el correo electronico, efc.? X X X X
Acceso a sitios web. 6. ¢En suinsfitucion promocionan el acceso al sifio web? X X X X
Promocion | Canales de comunicacion 7. ¢Ensuinsfitucion promueven el uso de los Canales: de comunicacion? X X X X
g |delas TIC's. | Participacion ciudadana 8. ¢Ensuinstitucion promueven la Participacion ciudadana? X X X X
5 Transparencia 9 iEnsuinstitucion promueven el portal de Transparencia? X X X X
% U . 100 ¢En suinsfitucion se ha implementado el correo institucional? X X X X
bt 50 de correo electronico - —— —
£ 11. jUsted con qué frecuencia utiliza el correo electronico? X X X X
@ — — ; — —
= P 12. i En suinsfitucion se ha implementado el portal instifucional ? X X X X
.. | Acceso a portal insfitucional - - —
3 Implantampn port 13. ;Usted con qué frecuencia accede al portal institucional? X X X X
delas TIG's. | Uso de tecnologias de 14 ;En su insfitucion se han implementtado tecnologias de informacién? X X X X
informacian 15. ¢Usted usa las tecniologiias de informacién? X X X X
Eﬁmmde conirol y 16. ;En suinsfitucion se aplica algln mecanismo de control y seguimiento? X X X X
Comunicacion interna y externa. | 17.  ;En su insfitucion existe una red de infercambio de recursos con otros agentes? X X X X
Interrelacion | Integracion total. 18. ;I;; 6cr1|r'?anizaci0nes contribuyen a proveer senvicios piblicos o participan en su X X X X
delas TIC's - - - —
Articulacian servicios de intenet. | 19- %gfurggsn gutnrlzacm pueden acceder a ciertos espacios internos de su X X X X
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Implementacion del gobierno

proyecto especial?

elecironico 20. ;Usted esta de acuerdo con la implementacion del gobierno electronico? X X X X
Eficiencia de la gestion. 21. jlUsted considera que su gesfion es eficiente? X X X X
. g 22 ;Considera usted que la planeacian y la programacion origina la mejora de las
Programacion y planeacion. acciones administrativas de su proyecto? X X X X
. 23. i Elproyecto especial realiza talleres de capacitacion a los frabajadores de
Planeacién Capacitacion manera frecuents? X X X X
Cumplimiento de Metas 24 ;Considera usted que las areas administrativas cumplen con las metas frazadas? | X X X X
R 25 ;Elproyecto especial optimiza la gesfion administrativa a traves de la planeacion
Optimzagion. con la produccion de resultados? X X X X
@ 26 ;Considera usted que la optimizacion de las acciones administrativas por parte de X X X X
™ Oraanizacis Estructura organica los funcionarios coniribuye a los propésitos institucionales de la entidad?
TE rganizacion 27. ;Considera usted que esta definida la esfructura organica del proyecio especial? | X X X X
E Manual de funciones 28. ;El proyecto especial cuenta con un manual de funciones? X X X X
= Estrategias planificadas. 29. ;Considera usted que la aplicacion de las estrategias de gestion planificadas X X X X
% fortalece la ejecucion de los procedimientos administrativos de la institucion?
© | Dreccion | Mofivacion. 30. ¢! proyecio especial le brinda maivacion laboral adecuada? X X X X
Comunicacion 31. ;Los funcionarios de la enfidad fienen comunicacion permanente? X X X X
Evaluacion de resultados. 32 ;Ensuinstitucion se verifica el control de las acciones administrativas mediante la X X X X
evaluacion de resultados?
Confrol Toma de decisiones. 33 /Ensuinstitucion la acertada toma de decisiones mejora la capacidad de gestion? | X X X X
Transparencia 34, ;Considera usted que la fransparencia en la gestion administrativa beneficia al X X X X

Grado y Nombre del Experto: Dr.

Rafael Damian Villon Prieto

EXPERTO EVALUADOR




INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gobierno electrénico y Gestion Administrativa en un Proyecto Especial del norte del
Peru — 2022

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gobierno electronico y gestion administrativa

3. TESISTA:

Br.: Percy Robin Delgado Vilchez

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 09 de noviembre de 2022

DNI: 18109477
Dr. Rafael Damian Villén Prieto
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gobierno electronico y Gestién Administrativa en un Proyecto Especial del norte del Per( — 2022

= CRITERIOS DE EVALUACION
L
— 0 RELACION | RELACION : RELACION | DDoCHVA-
o P} ; ENTRELA | ENTRELA | ELACION | gyrpeg. | CIOMES
% é INDICADOR TEMS VARIABLE Y | DIMENSION I:ETCRHEDE)I;{ TEM Y LA REG‘;E.EN
.ﬂ: .
= a DIHEL:SIGN IND::.EIIEIDR Y ELITEM Fi!ggc;ﬁ:;lri DAGIOWES
sl NO Sl ND 3l NOD Sl NO
Tramites en linea. 1. jUsted puede realizar tramites en linea? X X X X
Prestagion | INteraccién con los ciudadanos. |2 ; Usted interactiia (cara a cara) con los ciudadanos? X X X X
de zepvicios | Canales de informacian y _ - i -, o
atravésde | comunicacion. 3. ;Usted utiiza los canales de informacion y comunicacion? X X X X
lasTIC's. [ 'Paginas web. 4. ;Usted ingresa a la Pagina web? X X X X
Otro tipo de mecanismos. 5. jUsted uliliza ofro tipo de mecanismos como el correo electronico, etc.? X X X X
Acceso a sitios web. 6. ;Ensuinstitucion promocionan el acceso al sitio web? X X X X
Promocian | “anales de comunicacion 7. iEnsuinsfitucion promueven el uso de los Canales de comunicacion? X X X X
g |delasTIC's. | Parficipacion ciudadana 8. ;Ensuinsftucion promueven la Participacion ciudadana? X X X X
% Transparencia 9 jEnsuinsfitucion promueven el portal de Transparencia? X X X X
] . 10. ;Ensuinsiitucion se ha implementado el correo institucional? X X X X
pt Uso de correo electnonico - — —
£ 11 ;Usted con qué frecuencia utiliza el correo electronico? X X X X
= S 12, ;Ensuinstitucidn se ha implementado el portal institucional? X X X X
| Acceso a portal insfitucional i _ ———
3 Implantacion por 13. ;Usted con qué frecuencia accede al portal institucional? X X X X
delas TIC's. | Uso de fecnologias de 14. ;Ensuinsfitucién se han implementado tecnologias de informacion? X X X X
informacion 15. ;Usted usa las tecnologias de informacion? X X X X
Eﬁgﬁ:ﬁode conirol y 16. ¢ Ensuinstiucion se aplica algun mecanismo de control y seguimienta? X X X X
Comunicacion infema y extena. | 17. ; Ensuinstifucion existe una red de intercambio de recursos con ofros agentes? X X X X
Interrelacion | Integracion total 18. g,La_s organizaciones contribuyen a proveer servicios piblicos o participan en su X X X X
delas TIC's : gesfion?
Adticulacion servicios de internet. 19. ﬁfur:}:; gutﬂrizadm pueden acceder a ciertos espacios internos de su X X X X
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Implementacion del gobierno

proyecto especial?

elecionico 20 ¢Usted esta de acuerdo con la implementacion del gobierno electronico? X X X X
Eficiencia de la gestion 21 ;Usted considera que su gesfion es eficiente? X X X X
. . 22, ;Considera usted que |a planeacion y la programacion origina |a mejora de las
Programacion y planeacion. acciones administrativas de su proyecto? X X X X
_— 23, iElproyecto especial realiza talleres de capacitacion a los trabajadores de
Planeacion Capacitacion manera frecuente? X X X
Cumplimiento de Metas 24, iConsidera usted que |as areas administrativas cumplen con las metas trazadas? | X X X
S 25, iElproyecto especial optimiza la gesfion administrativa a través de la planeacion
Opfimizacion. con la produccion de resultados? X X X X
o 26.  jiGonsidera usted que la optimizacion de las acciones administrativas por parte de X X X X
® Oraanizacic Estructura organica los funcionarios contribuye a los propésitos insfitucionales de la entidad?
}:E rganizacion 27, iConsidera usted que esta definida la estructura organica del proyecto especial? | X X X X
E Manual de funciones 28 iElproyecto especial cuenta con un manual de funciones? X X X X
pid Estrategias planificadas. 29 ;Considera usted que la aplicacion de las estrategias de gestién planificadas X X X X
% fortalece la ejecucion de los procedimientos administrativos de la institucion?
© | Direccion | Mofivacion. 30. ;El proyecto especial le brinda mofivacion laboral adecuada? X X X X
Comunicacion 3. ¢Los funcionarios de la enfidad fienen comunicacion penmanente ? X X X X
Evaluacion de resultados. 32, ;En suinstitucion se verifica el control de las acciones adminisirativas mediante la X X X X
evaluacion de resultados?
Confrol Toma de decisiones. 33. iEn suinsiitucion la acertada toma de decisiones mejora la capacidad de gestion? | X X X X
Transparendia 3. iConsidera usted que |a transparencia en la gestion adminisirativa beneficia al X X X X

Grado y Nombre del Experto: Mg

. Bersy Noemi Liamo Medina

@\

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gobierno electrénico y Gestién Administrativa en un Proyecto Especial del norte del
Peru — 2022

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gobierno electronico y gestion administrativa

. TESISTA:
Br.: Percy Robin Delgado Viichez

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 10 de noviembre de 2022

@l

DNI: 76349963
Mg. Bersy Noemi Llamo Medina




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gobierna electrdnica y Gestion Administrativa en un Prayecto Especial del norte del Perii — 2022

CRITERIOS DE CVALUACION

= R
g 2 RELACION | RELACION | ooy ucey | RELACION | PEoii
- ENTRFI& | ENTRFIA SN EwTRER | AR
§ é INCICADOR ITEMS VARISHLE Y | UIMENSION 'E[',E-Ja. iluum htt"uﬁw
LA YEL o oo | OFCIONDE | T
> ] nivensiod | mwoicanor | YFUITEM | ppgoipgmy | PAGICNES
sl [ No| s [wo| 8 [ NO]| 3| Ho
Trémites en linea. 1. iUsted pusds realizar trAmites en linea? X X X X
Prestacion | In&raccion con los ciudadanos. | 2. ;Usted inferactia (cara a cara) con los ciudadanos? X X X X
de servicios | Canales de informacién y . . N
; f y zién?
atravésde | comunicecicn. 3. iUsted utiliza los canales de informacidn y comunicacién X X X X
las TIC's. Pagines web. 4 yUsted ingresa ala Pagina wsh? X X X X
Otro tipe de mecanismos. 5. Usted utiliza olro tipo de mecanismos como &l comreo dectrdnico, etc.? X X X X
Acceso a sitios web. 6. 2En su institucion promocionan el acceso al sitio web? X X X X
Promocion | C@nales ds comunicacion 7. :En suinstitucién promueven el usc de los Canales de comunicacion? X X X X
g delas TIC's. | Participacién ciudadane 8. ;En su institucion promueven la Participacion ciudadana? X X X X
[=
% Transparencia 9. ;En suinstitucién promueven el portal de Transparencia? X X X X
T . 10. iEn su institucion se ha implementado el comeo institucicnal? X X X X
a Uso de correo electrénico - - —
= 1. pUsted can qué frecusncia utiliza sl corrso slsctronica? X X X X
2 L 12, iEn su institucién se ha implementado el portal institucional? X X X X
8 .. | Acceso a portal institucicnal ) o
Implantacmn 13. jUsted con gué frecuencia accede al portal institucicnal? X X X X
ds las TIC's. | Uso de tecnologias de 14. ;En su institucion se han implementedo tscnolegias ds informacion? X X X X
informacion 13, 2Usted usa les tecnologias de informacion? X X X X
Macanisma de cantrol o , . : . -
' . oty 16, 2En su institucion se aplica algin mecanisme de control v seguimisnto? X X X X
seguimiento
Comunicacion interna y externa. | 17. ;En su institucién existe una red ds intercambio de recursos con ofros agentes? X X X X
Irtsrrelacion | Intsaracisn total 18. ;las organizaciones contribuyen a provesr servicios publicos o participan en su X X X X
delas TIC's |— 18 pron tor zados pusd der 2 ciertos espacios ntemos d
. - . T e T o '} =
Articulacian servicios de internet. | 15 fﬁ‘;iz.;:zfu otizados pusden asceder a cisrtes espasios intemos de su X X X X
¢




Gesticn administrativa

Implementacién de! gobierno

UNI

VERSIDAD CESAR VALLEJO

ks 20. ¢Usted esté de acuerdo con la implementacidn del gokiemo electrénice? X
lecironico,
Eficiencia de la gestién. 21. ;Usted considera que su gestion es eficiente?
Progfainaciiny planeacioh. 22. qunsndera u§t§d quea planeacion y la programacion origina la mejora de las X X X X
acciones administrativas de su proyecto?
c S 23. (El prayscto sspecial rezliza talleres de capacitacion a los trabajadarss de
i apacitacion
Plan=acion manera fracusnts?
Cumplimiento de Metas 24. ;Considera usted que las éreas administrativas cumplen con las metas trazadas? | X X X
ChAnincit: 25. (FElproyecto &‘speclal optimiza la gestion administrativa a través de Iz plansacion X X
con |a preduccién de resultadas?
26. ;Considera usted que la optimizacion de las acciones administrativas por parte de
. ( i B e R s s X X X X
i s Estructura orgénica los funcionarios contribuye a los propasitos institucicnales de la entidad?
g i 27. ¢ Considera usted que ssta definida la estructura organica del proyecto espscial? | X X X X
Manual de funciones 28. (El proyscto sspecial cusnta con un manual ds funcicnes? X X X X
Estrategias planificadas. 29. ;Considera usted que la aplicacion de las estrategias de gestion planificades X X X X
fortalece la ejecucion de los precedimientos administratives de a institucién?
Eaccin MOAEIN. 30. ¢El prayscto sspscial e brinda motivacidn labaral adecuada? X X X X
Comunicacion 31. g Los funcionarios de la entidad tiensn comunicacion permanente? X X X X
Evaluacion de resultados. 32. ¢En suinstitucién se verificz &l control de las accicnes administratives mediante |a
Vil X X X X
evaluacion de resultados?
Control Toma de decisiones. 33. ¢En suinstitucion la acerlzda toma de decisiones mejera la capacidad de gestion? | X X X X
: 34, ;Consicera usted que la transparsncia en la gestién administrativa beneficia al
Transparencia proyects especial? X X X X
— X
: N[;,\
Grado y Nombre del Experto: Mg. José Anner Salazar Saldivar \ 4 LU= N
WG JOSE A SALAZAR SALDIAR
gPC. MAT, D4<9504
/ DmEE7313830

/' EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gobierno electrénico y Gestion Administrativa en un Proyecto Especial del norte del
Peru — 2022

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario de Gobierno electronico y gestién administrativa

. TESISTA:

Br. . Percy Robin Delgado Vilchez

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 09 de noviembre de 2022

077N
g HUELLA
:m—ﬂ B 13830
» i
/

DNI: 47913930
Mg. José Anner Salazar Saldivar




Anexo 5.

Célculo del tamafno de la muestra

n

NxZ,' xpxq
d*x(N-1)+Zxpxgq

Za= nivel de confianza igual a 95%, valor constante de 1.96
p= el valor de aceptacion igual a 50% (0.5)

g= el valor de rechazo igual a 50% (0.5)

d= margen de error igual al 5%

N= poblacion de 145 trabajadores

n= la muestra probabilistica



Anexo 6.
Confiabilidad de Variables

Tabla. Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 106 100.0
Excluido® 0 .0
Total 106 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.933 34

Tabla. Estadisticas de total de elemento

Media de  Varianzade Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de  Cronbach si el
elemento se ha  elemento se elementos elemento se
suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
1. ¢ Usted puede realizar tramites en linea? 123.86 363.875 470 .932
2. ¢Usted interactla (cara a cara) con los 123.26 371.072 294 .933
ciudadanos?
3. ¢ Usted utiliza los canales de informacion y 123.48 362.481 426 .932
comunicacion?
4. ¢Usted ingresa a la Pagina web? 123.27 363.972 457 .932
5. ¢ Usted utiliza otro tipo de mecanismos 123.23 372.901 .295 .933
como el correo?
6. ¢ En su institucion promocionan el acceso 123.96 358.589 .665 .930
al sitio web?
7. ¢ En su institucion promueven el uso de los 123.99 356.467 .730 .929
Canales de comunicacion?
8. ¢ En su institucion promueven la 123.71 361.752 473 .932
Participacion ciudadana?
9. ¢ En su institucion promueven el portal de 123.48 357.166 .568 .930
Transparencia?
10. ¢ En su institucion se ha implementado el 123.02 368.171 .333 .933
correo institucional?
11. ¢ Usted con qué frecuencia utiliza el 123.34 375.541 .165 .935
correo electrénico?
12. ¢ En su institucion se ha implementado el 123.03 372.637 .255 .934
portal institucional?
13. ¢ Usted con qué frecuencia accede al 123.83 357.399 .675 .929
portal institucional?
14. ¢ En su institucion se han implementado 124.00 351.790 731 .929
tecnologias de informacion?
15. ¢ Usted usa las tecnologias de 123.58 351.485 .646 .929
informacion?
16. ¢ En su institucion se aplica algin 123.39 360.392 .666 .930

mecanismo de control y seguimiento?



Tabla. Estadisticas de total de elemento

Mediade Varianzade Correlacion Alfa de
escala si el escala si el total de  Cronbach si el
elemento se ha  elemento se elementos elemento se
suprimido  ha suprimido corregida ha suprimido
17. ¢ En su institucion existe una red de 124.70 362.975 452 .932
intercambio de recursos con otros agentes?
18. ¢ Las organizaciones contribuyen a 124.17 352.542 .670 .929
proveer servicios publicos o participan en su
gestién?
19. ¢ Agentes autorizados pueden acceder a 124.35 354.306 .652 .929
ciertos espacios internos de su institucion?
20. ¢ Usted esta de acuerdo con la 122.87 381.906 .050 .935
implementacion del gobierno electrénico?
21. ¢ Usted considera que su gestion es 123.23 374.120 .252 .933
eficiente?
22. ¢ Considera usted que la planeacion y la 123.07 369.777 .383 .932
programacion origina la mejora de las
acciones administrativas de su proyecto?
23. ¢ El proyecto especial realiza talleres de 124.14 359.589 .580 .930
capacitacion a los trabajadores de manera
frecuente?
24. ¢ Considera usted que las areas 123.61 364.297 611 .930
administrativas cumplen con las metas
trazadas?
25. ¢ El proyecto especial optimiza la gestion 123.58 354.702 .753 .929

administrativa a través de la planeacién con

la produccion de resultados?

26. ¢, Considera usted que la optimizacion de 123.55 362.917 .592 .930
las acciones administrativas por parte de los

funcionarios contribuye a los propésitos

institucionales de la entidad?

27. ¢ Considera usted que esta definida la 123.31 370.140 .388 .932
estructura organica del proyecto especial?

28. ¢ El proyecto especial cuenta con un 122.60 370.337 451 .932
manual de funciones?

29. ¢ Considera usted que la aplicacion de las 123.20 364.446 .538 .931

estrategias de gestion planificadas fortalece
la ejecucioén de los procedimientos
administrativos de la institucion?

30. ¢El proyecto especial le brinda 124.28 350.605 .691 .929
motivacién laboral adecuada?

31. ¢ Los funcionarios de la entidad tienen 123.76 355.477 .662 .929
comunicacion permanente?

32. ¢ En su institucion se verifica el control de 123.97 347.304 742 .928

las acciones administrativas mediante la
evaluacion de resultados?

33. ¢ En su institucion la acertada toma de 123.25 355.501 770 .929
decisiones mejora la capacidad de gestion?
34. ¢ Considera usted que la transparencia en 122.90 362.284 .582 .930

la gestion administrativa beneficia al proyecto
especial?




Anexo 7.

Tabla. Base de datos Variable 1
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Anexo 8.

Tabla. Base de datos Variable 2
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Anexo 9.

Carta de presentacién para realizar la investigacion

U et aRar CPun Yasu e

POSGRADO s 25 /

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”
Chidayo, 29 de Octubre del 2022
SENOR: Ing. José Ricardo Cabrera Hernéndez
Director Efecutiva del Proyecto Especial Jaén San Ignacic Bagua
Cludad.

ASUNTO : SOLICITA AUTORIZACION PARA REALIZAR INVESTIGACION
REFERENCIA  : SOLICITUD de el (l2) interesada{a) FECHA 29 DE Octubre DEL 2022

Tengo a bien dirigirme a usted para saludarlo cordialmente v 3l mismo tiempo augurarle
éxltos en la gestion de |a institucién a la cual usted representa.

Luego para comunicarle que la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Filial
Chiclayo, tiene los Programas de Maestria y Doctorade, en diversas menciones, donde los
estudiantes se forman para obtener el Grado Académica de Maestro o de Doctor seglin el caso.

Para obtener el Grado Académico correspondiente, los estudiantes deben elaborar,
presentar, sustentar y aprobar un Trabajo de Investigacion Cientifica {Tesis).

Por tal motivo alcanzo la siguiente informacion:

1} Apeflidos y nombres de estudiante: Delgado Vilchez, Percy Robin

2) Programa de estudios : Posgrado

3} Mencion : Maestria

4) Cicla de estudios |

5) Titulo de la investigacién : Gobierno electrdnico y gestién administrativa en un
Proyecto Especial del norte del Peri.

6) Asesor : Dr, Pérez Delgado, José Willams

Debo sefialar que los resultados de la investigacion a reallzar benefician al estudiante
investigador como también a la institucion donde se realiza la investigacidn.

Por tal motivo, salicito a usted se sirva autorizar |a realizacién de la investigacién en la
institucion que usted dirige.

Atentamente,

armp (CI).



Ministerio

de Desarrollo.Agrario.
v Rlego ]

“Ania del Fortalecimiento de la Soberania Nacional®

PERU

INFORME N°228-2022-MIDAGRI-PEJSIB-DOA-ORH

PARA : Ing. JOSE RICARDO CABRERA HERNANDEZ 7 =
Directer Ejecutivo de! PEJSIB T T NGY 0 £
. D - : ¢ ; .18 rp';j_{ Dt ‘j é
ASUNTO  : Opinidn a solicitud de trabajo de investigacié oraz= 21 _EX0 erma. <Y |
REF. : Solicitud de fecha 29 de actubre del 2022 B
FECHA : Jaén, 17 dz noviembre del 2022.

Proyecto Especial

Jaen San Ignacio Bagua

PROYECTO ESPECIAL
JAEN - SAN IGNACIO - BAGUA
TRAMITE DOCURMEN TS0

=

Por el presente me dirijo a usted, a fin de saludario cordialmente y al mismo
tiempo, en atencién al documento de la referencia, la Escusla de Posgrado de I
Universidad César Vallejo-Filial Chiclayo, solicita autorizar realizar un trabajo de
investigacion al estudiante, Delgado Vilchez Percy Robin.

Al respecto, esta Oficing de Recursos Humanos, recomienda autorice lo
solicitado, puesto que dicho trabaje de investigacién redundara en el beneficio
de nuestra institucidn, con respecto a mejorar el tema de gobierno electrénico y
gestion administrativa.

Es todo en cuanto informo a usted, para su conocimiento y tramite respectivo.

Atentamente,

PROYECTO =55
JAEN - SAN «GNfClo E a‘i‘é\'}A
DIRECCHIN 07ICINA B2 ADMINISTRAGION

2
2 18NOVAR 2

borac 8 20R s

RE

NVIiko, page g

aén, I _deNOVI NN qot 1022
o .|

Yah_Evaliie/n 3F o
S tagp o7

e ——

CPC.O NDQ DELGADO CAMPOS
Jefe () de la Oficina de Recursos Humanos

Ce,
Archive

L T

Km.27.5 Carratera Chamsay: a:
Jaén - Cajamarca oRéeton o
T:929415 352 |

NOODELCALO T,

PO
DI 05 2074 i

l

CrvwapiE) i
/ )

o ACARDO CASRERARERNANDEL
=CT0M BIEGUTVO - PEJSIE

[ Siempre



s

2 e Proyecto Especial
< iz » : Jaen San Ignacio Bagua

"Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Jaén, 12 de Diciembre del 2022
OFICIO N°KL - 2022- MIDAGRI-PEJSIB-DE

Sefor Mg:

YOSIP IBRAHIN MEJIA DIAZ
Jefe de |a Escuefa de Posgrado
Universidad César Vallejo

Chiclayo.-

ASUNTO A Autorizacién para realizar Investigacion Cientifica (Tesis}

EF. s Carta de fecha 29.10.2022

Sreact¥2ngo el agrado de dirigirme a usted, para expresarle mi saludo y con relacion al documento de
la referencia sobre el desarrollo de Investigacién Clentifica (Tesis) del alumno DELGADO
VILCHEZ, PERCY ROBIN, de la Escuela de Posgrado de la Universidad César Vallejo Fllial
Chiclayo, para obtener el grado Académico de Maestro; l¢ comunico que ha sido aceptado a fin
de que realice su investigacion (Tesis): Gobierno Electranico y Gestién Administrativa en un
Proyecto Especial de Narte del Pery, a partir del dia 13 ¢e Diciembre del 2022.

Sin otro particular, es propicia la ocasion para expresarle las muestras de nuestra especial
consideracion y estima,

Atentaments,

0SE RICARDO CABRERA HERNANDEZ
irector Ejecus PEJSIB

ODC/esn CUT: 4371 2022

cCf.
ARCHIVO

Km.27.5 Carreters Chamaya - San Ignaclo
laén - Cajamarca
Ti89298 915 3/
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Reporte de similitud
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Reporte Constancia Inscripcion SUNEDU

Tireccmn d¢ Docsmentacion »
notmntidd Univershana y
Regstro e Graoy y Thukes

Supermtandencia NICaend
Cducacion Syperior Unhvorsitana

PERU Minestenio de Education

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Dreccion o= Documentadion e Informacion Universitaria y Registio de Gados y TRURS, 3 través de @ Jefa
de ia Unidad de Regisiro de Grados y Thulos, deja corsiancia que fa informacion contenida an este documento
& encuentra nscrta on & Registro Naclonal de Grados y Tiulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADAND

Apeficos SALAZAR SALDIVAR

Nombres JOSE ANNER
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Numero de Cocumento de identidac 47913820
INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nomor= UNIVERZIDAD CESAR VALLEJO S AC.
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PEREZ DELGADO JOSE WILLAMS, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Gobierno electrénico y gestion administrativa en un
Proyecto Especial del norte del Perd", cuyo autor es DELGADO VILCHEZ PERCY
ROBIN, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 24.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 27 de Diciembre del 2022
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