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Resumen 

 

En el presente trabajo se genera una teoría que interpreta la trascendencia que 

reviste para los docentes de una institución educativa, participar activamente de un 

sistema de trabajo colaborativo desarrollado en entornos virtuales. La investigación 

es básica y de enfoque cualitativo, habiéndose empleado como metodología la 

teoría fundamentada, porque responde a la interpretación de la realidad socio 

cultural de una comunidad educativa de características muy particulares. Para ello, 

se realizaron entrevistas a 24 miembros de diferentes grupos de la comunidad 

educativa y a un experto en trabajo colaborativo docente, cuyas propuestas y 

concepciones se codificaron y categorizaron, contrastándolas con la literatura 

existente en diversas fuentes. Los resultados muestran que el sistema de trabajo 

colaborativo en mención, genera una expectativa positiva en los docentes, como 

apoyo a su desarrollo profesional y de gestión del conocimiento, pero que a la vez, 

se consideran necesarios ciertos recursos tecnológicos y configurar un modelo de 

calidad para su funcionamiento, con énfasis en la motivación al docente. Se 

concluye en que, los docentes de la institución educativa consideran relevante la 

implementación del sistema de trabajo colaborativo en entornos virtuales, en tanto 

cumpla las características de calidad especificadas, para funcionar como un 

sistema de gestión del conocimiento.  

 

 

 

Palabras clave: trabajo colaborativo, aprendizaje colaborativo, comunidad virtual, 

conectivismo.  
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Abstract 

In the present work, a theory is generated that interprets the importance for teachers 

of an educational institution to actively participate in a collaborative work system 

developed in virtual environments. The research is basic and qualitative in 

approach, having used grounded theory as a methodology, because it responds to 

the interpretation of the socio-cultural reality of an educational community with very 

particular characteristics. For this, interviews were conducted with 24 members of 

different groups of the educational community and an expert in collaborative 

teaching work, whose proposals and conceptions were codified and categorized, 

contrasting them with the existing literature in various sources. The results show 

that the collaborative work system in question generates a positive expectation in 

teachers, as support for their professional development and knowledge 

management, but at the same time, certain technological resources are considered 

necessary and configure a quality model. for its operation, with emphasis on 

motivating the teacher. It is concluded that the teachers of the educational institution 

consider the implementation of the collaborative work system in virtual environments 

relevant, as long as it meets the specified quality characteristics, to function as a 

knowledge management system. 

 

connectivism. 

 

 

 

 

 

Keywords: collaborative work, collaborative learning, virtual community, 
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Nel presente lavoro viene generata una teoria che interpreta l'importanza per gli 

insegnanti di un'istituzione educativa di partecipare attivamente a un sistema di 

lavoro collaborativo sviluppato in ambienti virtuali. La ricerca è di base e con un 

approccio qualitativo, avendo utilizzato come metodologia la grounded theory, 

perché risponde all'interpretazione della realtà socio-culturale di una comunità 

educativa con caratteristiche del tutto particolari. Per questo, sono state condotte 

interviste con 24 membri di diversi gruppi della comunità educativa e con un esperto 

di lavoro di insegnamento collaborativo, le cui proposte e concezioni sono state 

codificate e categorizzate, confrontandole con la letteratura esistente in varie fonti. 

I risultati mostrano che il suddetto sistema di lavoro collaborativo genera 

un'aspettativa positiva negli insegnanti, come supporto per il loro sviluppo 

professionale e la gestione della conoscenza, ma allo stesso tempo, alcune risorse 

tecnologiche sono considerate necessarie per configurare un modello di qualità per 

il suo funzionamento, con enfasi sulla motivazione degli insegnanti. Si conclude che 

gli insegnanti dell'istituto scolastico considerano rilevante l'implementazione del 

sistema di lavoro collaborativo in ambienti virtuali, purché soddisfi le caratteristiche 

di qualità specificate, per funzionare come un sistema di gestione della conoscenza. 

 

 

 

Parole chiave: lavoro collaborativo, apprendimento collaborativo, comunitá virtuale, 

connettivismo. 
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