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Resumen

El trabajo investigativo llevé como objetivo fundamental determinar la relacion
existente entre ética profesional y responsabilidad social en los servidores civiles
de un Gobierno Regional, Pert, 2022. Mientras, el alcance correlacional, tipo
bésico, método fue hipotético — deductivo y el enfoque empleado cuantitativo. La
poblacion estudiada fueron los servidores civiles, cuya muestra es de 237
funcionarios. Con el fin de la recoleccion de los datos se recurrié a un instrumento
de cuestionario de preguntas. Por lo que se alcanz6 a los resultados donde la
correlacion positiva considerable entre las categorias de estudio, dado que la
relacion de Spearman fue 0.673 y un P-valor de 0.000; de esta manera se concluye
que la ética profesional por parte de los servidores civiles tiene positiva relacion en
la responsabilidad social de los servidores civiles en un Gobierno Regional en el
afno 2022.

Palabras clave: Etica profesional y responsabilidad social.
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Abstract

The investigative work had as its fundamental objective to determine the relationship
between professional ethics and social responsibility in the civil servants of a
Regional Government, Peru, 2022. Meanwhile, the correlational scope, basic type,
method was hypothetical - deductive and the quantitative approach used. The
population studied were civil servants whose sample is 237 civil servants. In order
to collect the data, a question questionnaire instrument was used. Therefore, the
results were reached where the considerable positive correlation between the study
categories since the Spearman relationship was 0.673 and a P-value of 0.000; In
this way, it is concluded that professional ethics on the part of civil servants has a
positive relationship with the social responsibility of civil servants in a Regional

Government in the year 2022.

Keywords: Professional ethics and social responsibility.
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l. INTRODUCCION

A nivel internacional la ética profesional se vio reflejado por los actos de corrupcion
del funcionariado y este es el caso del reino de Espafa, dado que es uno de los
paises de la peninsula ibérica de Europa con los mayores indices de actos de
corrupcion por falta de ética profesional, y es el Consejo General del Poder Judicial
de Espafia quien puso en manifiesto que en el 2018, por dia hubo 2 funcionarios
acusados por acciones de corrupcion y que estos abrian procesos judiciales
generando que estos casos sean llevados a los tribunales de justicia. (Cela, 2017)

A nivel nacional se pudo apreciar la problematica de la carencia de ética profesional
en los servidores civiles de las diferentes instituciones estatales; ya que al hacer
una encuesta a los ciudadanos el 62% de ellos indica que gracias a la carencia de
la ética profesional se dan los actos de corrupcion la cual se ven reflejados en el
desarrollo econémico y social que apoyados por la coyuntura politica y econémica
por lo que atraviesa la nacion, facilitan la propagacion de la corrupcion porque para
el afio 2016 la ciudad con mayor niumero de funcionarios publicos acusados por
actos de corrupcion por falta de ética profesional fue Lima Metropolitana. (Palacios
y otros, 2022)

A nivel local, el departamento de Madre de Dios es de las regiones que presentan
niveles elevados de carencia de ética profesional de los funcionarios civiles, segun
datos consignados por la Procuraduria, hasta a fines del afio 2017 hubo 517 casos
de corrupcion por falta de ética profesional y responsabilidad social y los delitos
mas comunes por las que estan siendo procesados los servidores civiles en la
administracion publica fueron peculado y colusion las cuales afectan en desarrollo

social y economico de dicha region. (Vega y otros, 2018)

Responsabilidad social, son las conductas éticas que un individuo tiene con uno
mMismo Yy su entorno que le es rodeado; no solo consiste en el cumplimiento de sus
compromisos legales, mas al contrario esta relacionado con la forma como el
individuo actda con sus familiares, hijos, con las amistades que le rodean en su
convivir diario, acciones en el desenvolvimiento de sus laborales profesionales, y
con los ciudadanos de una determinada sociedad en el que convive y desarrolla

sus funciones.



La presente investigacion se desarroll6 en un Gobierno Regional del Peru; en la
cual se apreci6 diferentes problematicas relacionadas con la ética profesional de
los funcionarios civiles de dicha institucion, la cual afecta en la responsabilidad
social, ya que el servidor publico es un funcionario que esta para servir y atender
las necesidades de los ciudadanos, puesto que segun los registros pronunciados
por la Contraloria General de la Republica Madre de Dios suman pérdidas de 140.7
millones por actos de corrupcién. Por otro lado, se pudo ver dificultades en cuanto
a la eticidad de la profesion, dado que el servidor publico deja de lado las actitudes
y valores que lo identifican o que es propia de la profesion y se dejan influir por otras

acciones que van en contra de la responsabilidad institucional, ética y moral.

Asimismo, en cuanto a la moral del profesional se aprecio que los servidores civiles
presentan baja moral, dado que no priorizan acciones en beneficio de la sociedad,
ya que cuando la Contraloria de la Republica realiza fiscalizacién aprecio altos
actos de nepotismo. Respecto, al comportamiento en el campo profesional se vio
dificultades, puesto que en muchas ocasiones los profesionales que laboran en la
institucion estatal no se desempefian en la carrera que estudiaron, por lo que tienen
baja ética profesional y en consecuencia la inadecuada responsabilidad social con

el entorno que le rodea.

Considerando la problemética identificada en un gobierno regional del Peru se
plantean los siguientes problemas investigativos; como problema general ¢ Cual es
la relacion entre la ética profesional y la responsabilidad social en los servidores
civiles de un Gobierno Regional del Pert, 2022? Asimismo, las preguntas
especificas son en primer lugar ¢,Cual es la relacion entre la eticidad de la profesion
y la responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno Regional del
Peru, 20227, en segundo lugar ¢, Cual es la relacion entre la moral del profesional y
la responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno Regional del Perd,
2022? Y por ultimo ¢Cudl es la relacion entre el comportamiento en el campo
profesional y la responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno
Regional del Peru, 20227

En cuanto a la justificacion tedrica se empled bibliografias con las que se
fundamento las teorias que se desglosaron en el estudio y como tal incrementar la

intuicibn que se conoce de las variables de estudio y profundizar nuestros



conocimientos, en cuanto a la justificacién practica, el trabajo se realizdé en un
Gobierno Regional del Pera, 2022, dicho estudio fue de relevancia porque se
analiz6 la forma como es que la ética profesional influye en la responsabilidad
institucional, para lo cual se pidi6 permisos de las autoridades competentes para
gue se pueda hacer la recoleccion de datos asimismo se analizé la fuerza de
relacion que existe entre la variable ética profesional y responsabilidad social,
ademas en cuanto a la justificacion metodoldgica el estudio se desarroll6 guidndose
bajo la linea de base de la Universidad Cesar Vallejo; por el cual, sirvio para futuros
estudios que hablen sobre la ética profesional y sus incidencias en la

responsabilidad institucional.

En consecuencia, el objetivo general fue el determinar la relacion entre la ética
profesional y la responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno
Regional del Peru, 2022. Por otro lado, los objetivos especificos identificados son
el determinar la relacion entre la eticidad de la profesion y la responsabilidad social
en los servidores civiles de un Gobierno Regional del Peru en el afio 2022, segundo
objetivo especifico, determinar la relacion entre la moral del profesional y la
responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno Regional del Peru,
2022. Y, por ultimo, el tercer objetivo especifico es, determinar la relacion entre el
comportamiento en el campo profesional y la responsabilidad social en los
servidores civiles de un Gobierno Regional del Peru, 2022.

Finalmente, se planted para la investigacion la hipotesis general que existe relacion
significativa entre la ética profesional y la responsabilidad social en los servidores
civiles de un Gobierno Regional del Peru, 2022. Asimismo, las hipétesis especificas
formuladas son que existe relacion significativa entre la eticidad de la profesion y la
responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno Regional del Perd,
2022, la hipotesis especifica 02 indica que existe relacion significativa entre la moral
del profesional y la responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno
Regional del Peru, 2022, y por ultimo la hipétesis especifica 03 plantea que existe
relacion significativa entre el comportamiento en el campo profesional y la
responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno Regional del Perd,
2022.



. MARCO TEORICO

Respecto a investigaciones internacionales, se tiene a Cuevas y Rodriguez (2017)
en su articulo, donde el objetivo general muestra las formas que hacen relativa la
accion consecutiva de la responsabilidad social y ética profesional mediante los
caudillos, las instituciones y el gobierno colombiano. El enfoque que se practico en
el estudio fue cualitativo y descriptivo; el instrumento empleado fueron documentos
y fuentes bibliograficas. Los datos que se utilizaron para el estudio se basaron en
bibliografias tradicionales y criticas actualizadas. Los resultados y las conclusiones
obtenidas, plantearon una especifica responsabilidad del gobierno, llevando el
argumento a una disputa sobre el rol del empresario y gobernante, concluyendo
gue para un adecuado ejercicio de la ética es necesario el uso equitativo y
responsable del sistema econémico.

Caicedo (2017) plante6 como objetivo investigar el grado de relacion entre la
responsabilidad social y la ética profesional en contadores que laboraban en el area
publica ecuatoriana. Metodolégicamente, el tipo de trabajo empleado es no
experimental, con un método de deduccién; ademas, se utilizaron encuestas y
entrevistas para recolectar la informacién. Respecto a la poblacion, se tomaron a
114 laboradores publicos de la gerencia de contabilidad. En primer lugar, los
resultados mas notables de la pesquisa mostraron que el profesional tiene ciertas
cualidades dentro de la sociedad tales como la responsabilidad, confiabilidad,
justicia, eficiencia y el interés social, creando una imagen positiva del profesional.
En segundo lugar, la conclusion mas resaltante fue que un 73% de los clientes
evallan la responsabilidad en los trabajadores que les atienden, acompafiado de
pertinencia y objetividad.

Flores, et.al. (2019) formul6 como objetivo central el de entender el funcionamiento
de las organizaciones con base en la ética profesional y compromiso social. El
procedimiento utilizado en la investigacion se elaboré bajo un modelo cualitativo
con método inductivo. La técnica utilizada fue la observacion no participativa, asi
como la entrevista con base en la busqueda bibliografica. En cuanto a los resultados
mas resaltantes del estudio, se pudo evidenciar que la ética de los profesionales
ecuatorianos y su compromiso social en una entidad son considerados como un

acuerdo que se tiene para poder optimizar la calidad de vivencia de los servidores



civiles y poblacion que forma parte de la entidad, siempre garantizando el

cumplimiento de los acuerdos.

Bedoya, et.al. (2021) se propusieron realizar el analisis de la responsabilidad social
y la ética profesional en funcion de la formacion que tenian los profesionales que
laboraban en una institucion educativa. La metodologia aplicada fue el enfoque
cualitativo y la técnica aplicada fue la exploracion bibliografica. La poblacion de
estudio fueron contadores y docentes que laboraban en una Institucion educativa
de Colombia. En cuanto a los hallazgos mas relevantes que llegé la pesquisa, fue
en primer lugar, que la ética es un aspecto muy importante durante el
desenvolvimiento profesional, siendo un tema muy necesario durante la formacién
educativa, lo cual genera una 6ptima responsabilidad social. Tanto la ética como la
responsabilidad deben ser aplicadas por los profesionales de manera competitiva

e integral, basandonos en el entorno social y la dinamica laboral.

Cruz (2021) estableci6 como fin de su investigacion el de generar algunas
herramientas que ayuden a identificar la ética y la responsabilidad social en los
funcionarios publicos de contaduria colombiana. El enfoque investigativo fue
cualitativo, usando la recoleccion bibliogréafica. Las conclusiones y resultados mas
resaltantes a los que se llegaron fueron que los trabajadores tienen la
responsabilidad de dar una adecuada informacién a las personas. Los trabajadores
deben tener bien en claro sus funciones, las cuales tienen que ver con la ética, las

cuales se enfocan en los elementos establecidos por la entidad en la que se labora.

En cuanto a los antecedentes nacionales, se tiene a Paco y Vargas (2017) en su
trabajo de investigacion plantearon como principal desarrollo apreciar la fuerza de
relacion de la responsabilidad social y la ética profesional en el personal del area
de administracion del centro de salud de Huancavelica del afio 2015. Fue realizado
bajo los paradigmas de la pesquisa correlacional, no experimental; el instrumento
empleado fue cuestionarios, Andlisis bibliografico y documental. Para su
investigacion tomaron como referencia a 83 personales administrativos del centro
de salud en mencién. Dando como resultado lo siguiente que en una menor medida
el 1,2% manifesté que los principios éticos de la profesion son bajos, el 71,1%
tienen alcance medio y el 27,7% consideraron alto. Asimismo, obtuvieron una

correlacion del 73% entre las dos variables en estudio.



Risalve y Taipe (2018) en su trabajo de investigacion plantearon como principal
meta apreciar el rango de ilacién de la responsabilidad social y la ética profesional
en trabajadores de la municipalidad de Huancavelica 2018. Esta investigacion
presenta un enfoque descriptivo y correlacional de tipo aplicada, el instrumento que
emplearon fue encuestas. La poblacion y muestra para su pesquisa donde estuvo
constituida por 110 individuos que laboraban en la institucion edil. En su resultado
obtenido muestran una relacion del 95% entre sus variables de estudio, indicando

una relacion positiva o directamente proporcional.

Capcha y Salazar (2020) en el trabajo de investigacion que realizaron plantearon
como principal meta hallar el alcance de concomitancia de la responsabilidad social
y la ética profesional en trabajadores del area administrativa del centro de salud del
Cerro de Pasco en el afio 2019. La pesquisa presentd un enfoque descriptivo y
correlacional de tipo aplicado; el instrumento empleado fue encuestas, analisis
bibliografico y documental. La poblacién y la muestra para su trabajo fue constituida
de 83 personas que laboraban en dicha institucion. El resultado mostrado fue que
se pudo identificar que existe una correspondencia en un 37,1% entre las dos
variables estudiadas en el presente antecedente, concluyéndose que existe

relacion entre ambas variables y estas son directamente proporcionales.

Prado (2020) en su investigacién plante6 hallar la correlacion de la ética profesional
y responsabilidad social en profesores de la UGEL-Huarochiri. Se plante6 bajo los
siguientes parametros, de un enfoque experimental, correlacional causal, de corte
transversal, usando la no experimentacion y la hipotesis deductiva; el instrumento
empleado para su investigacion fue de encuestas. Para su investigacion se tomo
como poblacion de estudio a 250 docentes y haciendo uso del muestreo por
conveniencia se tomd a 90 docentes. Se pudo obtener como resultado que si existe
un grado de influencia de ambas categorias de estudio en la competencia de los

docentes.

Bautista y Romero (2022) planteé como objetivo general mostrar el grado de
correspondencia entre la ética profesional y la RSC en empleados de la institucion
Cristian SRL en el afio 2021. Desarrollando bajo el método cuantitativo, de caracter
correlacional, donde no se hizo manipulacion de ninguna de las dos variables y de

corte transversal; el instrumento empleado para su investigacion fue encuestas y



cuestionarios. Se tuvo como unidad de andlisis a 120 colaboradores de la empresa,
donde se sacé como muestra aleatoria a 92 trabajadores. Gracias al uso de estas
herramientas se pudo llegar a identificar la coexistencia de un nivel de correlacion

de 0,822 entre las dos categorias en el presente ambito de estudio.

El término ética viene del griego "ethos" (personalidad, propensién, caracter,
enfoque del ser) y la palabra moral proviene del latin "mos, moris" (mitos,
costumbre, propension). Los dos términos (ethos y mos) se sitian en el entorno de
la eticidad que se fundamentan en un proceso de conduccion que se obtiene por

propension y no por conducta regular. (Alejos, 2016)

La ética es la ciencia sana que parte de las manifestaciones del hombre y se eleva
por encima de ellas para llegar a sus normas. Es una ciencia hipotética y funcional,
ya que aplica directamente sus normas en la existencia cotidiana o, mas bien, es
regularizadora puesto que determina leyes de conducta y el individuo sabe

seleccionar entre realizar algo beneficioso o malo. (Kovac, 2015)

La ética profesional es percibida como la pesquisa de las cualidades intrinsecas a
la actividad de una profesion y que irradian de las conexiones establecidas entre el
profesional y el publico en general donde él / ella crea, y de acuerdo con la
perspectiva de los empleados del gobierno se caracteriza como aquella informacion
gue les ayuda con la busqueda de opciones juiciosas y justas en vista de las
virtudes, segun el tiempo y el entorno social. (Iznaga y otros, 2016)

La ética profesional definira los tipos de conducta incorrecta que constituyen una
falta profesional y que las personas vinculadas por ese cédigo deben evitar.
Ademas, aunque no necesariamente, un codigo proporcionara un proceso a través
del cual se podran juzgar las acusaciones de mala conducta, y se impondran las

sanciones adecuadas si se prueban dichas acusaciones. (Brownlee, 2019)

La ética profesional abarca las normas de comportamiento personal, organizativas
y normas de comportamiento que se esperan de los profesionales. Los
profesionales, y quienes trabajan en profesiones reconocidas, ejercen
conocimientos y habilidades especializadas. El uso de estos conocimientos cuando
prestan un servicio al publico puede considerarse una cuestion moral y se denomina
ética profesional. La forma en que debe regirse el uso de estos conocimientos al

prestar un servicio al publico puede considerarse una cuestion moral y se denomina



ética profesional de emitir juicios, aplicar sus conocimientos y tomar decisiones
informadas en situaciones que el publico en general no puede, porque no ha
recibido la formacién pertinente. La ética profesional cubre las normas, valores y
principios éticos que guian una profesion y la ética de las decisiones tomadas
dentro de la profesion, normas profesionalmente aceptadas de comportamiento
personal y empresarial, valores y principios rectores. Los codigos de ética
profesional suelen ser establecidos por las organizaciones profesionales para
ayudar a guiar a sus miembros en realizar sus funciones laborales de acuerdo con

principios éticos solidos y coherentes. (Brahmbhatt, 2018)

De acuerdo a los estudios realizados por Brahmbhatt (2018), la ética profesional y
la ética personal tienen dos aplicaciones distintas, ya que una involucra en la propia
vida personal y afecta simplemente a su percepcion. La ética personal es
probablemente mas general, y es simplemente "practicar el ser humano excelente”
con respecto a las personas y situaciones de la vida cotidiana (nuestra familia,
nuestros amigos, nuestra comunidad). La ética profesional es probablemente mas
especifica, y consiste en "practicar el llegar a ser un excelente ser humano" con
respecto a las personas y situaciones de la vida laboral (compafieros de trabajo

clientes, proveedores, la empresa). (pag. 143)

La préactica de ética profesional va mas alla del cumplimiento de normas de
obligacion o prohibicion, se define como la actuacion basada en valores. Los
valores son un filtro que impide que la practica ética se imponga como una coaccion
externa por parte de los colegios profesionales, porque reconocen e identifican al

profesional con esos valores, dando sentido a su préactica. (Meneses y otros, 2020)

La principal caracteristica de la ética profesional es que tiene en cuenta y actualiza
el sentido y la razon de ser de las profesiones. Algunos autores, expertos en ética
consideran que la profesion de un individuo no solo consiste en ganar un salario y
un reconocimiento social, es de hecho una practica social que consigue un

verdadero sentido de la bondad otorgada a la sociedad. (Meneses y otros, 2020)

De acuerdo a Acevedo et al. (2016) citado en Meneses et al. (2020), toda profesion
implica un punto de vista ético por su relacion directa o indirecta con los individuos.
En consecuencia, los profesionales que tienen una relacion directa, las normas

éticas son mas evidentes en su profesion, ya que deben tratar permanentemente a



las personas para desempefar su profesion. Ser profesional es tener el privilegio
de trascender, aprendiendo y desarrollando habilidades y actitudes a través de la

educacion formal o informal. (pag. 8)

El valor moral es un medio para triunfar sobre el miedo a través de la accion
practica. Conocer las obligaciones profesionales y los valores personales no es lo
mismo que comunicar y actuar de acuerdo con esas obligaciones y valores.
(Sharma, 2018)

Desde la perspectiva de Sekerka et al. (2009) y tal como se describen en el estudio
de Sharma (2018), la moral profesional es una competencia que se ejerce en el
lugar de trabajo cuando los directivos se enfrentan a retos éticos con una respuesta
moral Los profesionales, aunque son conscientes de la accion moral, pero requieren
de la moral profesional para aplicarla a la disposicion del comportamiento y deben

comportarse con virtud incluso cuando se enfrentan a un desafio moral. (pag. 33)

Para Sekereka y Godwin (2010) citado en Sharma (2018), la terminologia de moral
del profesional es una capacidad aplicada de fuerza ética y se ha descrito como la
intencion de emprender una accion moral en el curso de la realizacion de su trabajo.
Demostrar valor moral profesional significa que, a pesar de las posibles
consecuencias personales adversas (incluidas las emociones negativas, el riesgo,
la dificultad o la amenaza para uno mismo) un empleado muestra fortaleza para

seguir un camino moral cuando se enfrenta a un dilema. (pag. 33)

Las investigaciones han demostrado que los tres factores fundamentales juntos han
creado, hecho, crecer y ampliado diversas profesiones que se desarrollaron en la
continua evolucion del desarrollo humano; estos tres factores son: (filosofia,
fundamentos tedricos, principios y normas profesionales). Con estos tres factores
mencionados, la profesion logra el poder de continuar la actividad profesional y
tiene un profundo arraigo en sociedad y no sufrird grandes cambios debido a los

cambios del entorno y no sera eliminada. (Sepehri y otros, 2020)

Para explicar qué y como es una profesion y reconocer los fendmenos existentes y
la de predecir fendmenos profesionales similares, es necesaria la existencia del
primer factor. Por lo tanto, ideas y creencias aparentemente independientes y
separadas se proporcionan en un complejo conectado y relacionado como un

cuerpo de conocimientos en forma de teoria. Mediante la observacion empirica, los



experimentos necesarios y el razonamiento l6gico de los fendmenos se ajustan a

la teoria proporcionada con el fin de medir su poder. (Torabzadeh, 2021)

Se puede sostener y desarrollar una profesion con pretensiones de lograr el
conjunto de esos conocimientos. Los métodos y procedimientos aplicados se
cambian a las reglas que se siguen en su mayoria basadas en el habito y la tradicion
en lugar de la adopcion légica; también sin este factor fundamental, no podemos
superar las dificultades actuales y futuras y proporcionar soluciones adecuadas
para ellos. (Kangasniemi, 2015)

Independientemente de la primera y segunda area que no se incluyen el area de
discusion, el tercer factor, la practica de la ética profesional y la adhesién a ese
factor fundamental, es muy importante porque la durabilidad y la supervivencia de
la dura profesion dependen de ella, y la sociedad esta mas preocupada por este
factor. (Torabzadeh, 2021)

La ética estd basada en principios fundamentales, los cuales se detallan a

continuacion:

Rectitud: La rectitud es uno de los requisitos del trabajo de un profesional y para
ello debe ser honesto en sus relaciones y transacciones profesionales. Palabras

como honestidad, claridad y claridad y equidad son los requisitos de la rectitud.

Realismo: El profesional debe considerar los hechos en su juicio profesional y en
su ambito laboral y no debe permitir que los prejuicios, la parcialidad, el conflicto de

intereses o la influencia de otros afecten a su juicio profesional y los negocios.

Competencia y atencion profesional: Un servidor civil, como persona profesional,
debe tener una amplia gama de conocimientos relevantes y una profunda
comprension del proceso del trabajo y de la materia. El profesional debe mejorar y
promover su raciocinio y habilidades profesionales en el ambito de evoluciones,

nuevos métodos y técnicas, y normas y reglamentos hasta un nivel satisfactorio.

Confidencialidad: El profesional debe considerar la informacién obtenida durante la
prestacion de servicios profesionales como confidencial y privada y no debera
revelar dicha informacion sin el permiso explicito del empleador; a menos que su

derecho o deber profesional haya autorizado la revelacion de dicha informacion.
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Practicas profesionales: En el desempefio de sus funciones, un profesional
cualesquiera deben tratar con los demas de forma educada y respetuosa. También
debe respetar las normas, reglamentos y evitar hacer que pueda desprestigiar su

profesion.

Independencia: Otro principio fundamental de la ética y el comportamiento
profesional es la independencia de un profesional o servidor civil de una entidad
cualesquiera. (Torabzadeh, 2021)

Las teorias de la responsabilidad social fueron originadas en la sociedad
anglosajona en los afios sesenta; nace por la preocupacion que la sociedad tiene
cerca de sus autoridades publicas que no realizaban ninguna accion sobre las
necesidades sociales y mas aun en la responsabilidad social. En consecuencia, un
servidor publico de cualquier institucion estatal tiene la obligacion o compromiso de
laborar el bienestar de la poblacion y no en el aspecto individual o personal. (Luque
y otros, 2019)

Por otra parte, haciendo alusion a Gaete sobre la responsabilidad social, donde
menciona que tiene que ser una accion estratégica de la gestion publica, dado que

el trabajador publico tiene que velar por el bienestar de la sociedad. (Gaete, 2018)

La definicion de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no debe asociarse
Unicamente a las empresas, sino que ha sido absorbido con éxito en la
administracion publica. Las opiniones de los tedricos sobre la posibilidad (o incluso
la necesidad) de aplicar la definiciébn de responsabilidad social en gestion publica
se ven confirmadas por las actividades de las instituciones de administracion
publica. Los temas del estudio fueron manifestaciones de la implementacion del
concepto de RSE en dos niveles: planificacion de politicas y las actividades

operativas de la administracion publica. (Jurkowska y otros, 2021)

La responsabilidad social es de mucha ayuda a los servidores civiles para la
generacion de efectos positivos, no solo para colectivos de interés, en la poblacion
en su totalidad. Sin embargo, las autoridades publicas también pueden ejercer un
rol significativo en la sociedad, bajo un comportamiento integro dentro y fuera del
sector publico. Por lo tanto, la responsabilidad social de una institucion publica en
gran parte depende de su politica de transparencia. La seguridad comunitaria
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requiere cada vez mas la participacion de nuevas partes interesadas. (Pavlyshyny
otros, 2021)

La administracion publica en su conjunto, asi como las empresas estatales, las
instituciones sin fines de lucro y similares, sostienen que la gestion empresarial
responsable requiere de instituciones publicas responsables, que, a su vez, son en
su mayoria el resultado de organismos publicos responsables (gobiernos,
administraciones publicas, empresas publicas, etc.). El papel de la organizacion
publica y sus resultados, como la calidad de las instituciones publicas, también ha
sido recientemente el foco de la literatura sobre responsabilidad social corporativa.
(Chymis y otros, 2017)

Es importante comprender la jerarquia relativa de la ética empresarial y los
compromisos sociales en la determinacién de las actitudes de marca. La ética
empresarial y la responsabilidad social pueden evaluarse tanto desde una

perspectiva normativa como descriptiva. (Kreismann & Talaulicar, 2021)

Desde una perspectiva descriptiva, la ética empresarial en una instituciéon hace
referencia a cédigos, estandares de conducta y regimenes de cumplimiento y, por
lo general, se relaciona con decisiones que los clientes pueden juzgar correctas o

incorrectas. (Ferrell y otros, 2019)

Conceptualmente, el aspecto economico trata de hallar el bienestar de la poblacion
en general, mediante la prestacion de algunos servicios y bienes, los cuales deben
ser disefiados para la satisfaccion de los individuos, donde se beneficien ambas
partes, obteniendo una ganancia a cambio de un producto. El fin principal de esta
responsabilidad, es la de obtener ingresos suficientes para tener un buen sustento
econdémico de la entidad, tomando en consideracion siempre la practica ética y
moral, de parte de los servidores que forman parte de la institucion. Una de las
funciones principales de la responsabilidad econdmica es la de ser responsable
socialmente, generando ganancias y reduciendo los costos. (Hernandez y otros,
2019)

La responsabilidad econémica se entiende como la capacidad que tiene una
entidad para poder manejar su economia en funcién de su entorno, y como tal

contempla dos bases fundamentales para poder llevarse a cabo. La primera base
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se sustenta en los aportes de que se da desde el area organizacional al area
econdémica de caracter social, teniendo como fuentes de ingresos a donaciones,
patrocinios, o incluso aportes en forma de bienes y servicios. Por otro lado, la
segunda base trata de aquella responsabilidad que la empresa tiene para sus
propios fines, donde se deben tener entes reguladores y generadores de fondos

econOémicos para poder ser sostenible. (Dura y otros, 2022)

En cuanto se refiere a la dimensidn social, es indispensable hablar de los aspectos
éticos que tiene una entidad. Este aspecto se sustenta en todo ese conjunto de
actividades tales como las tradiciones y acciones que tiene la sociedad en general,
las cuales deben estar acorde a la realidad. El punto de partida para desarrollar
esta dimension son los planes estratégicos elaborados por la entidad responsable,
donde se tienen que establecer las reglas y procedimientos a llevar a cabo, dentro
de un documento, el cual servira de respaldo para su aplicacion. La comunicacion
presente dentro de una entidad, es fundamental para poder desarrollar la dimension
social de la responsabilidad que se debe tener, ya que con la comunicaciéon se
intenta expresar los principios de la empresa. (Yauri y otros, 2020)

Otros autores también mencionan que el aspecto social, es considerado como
aguella responsabilidad que tienen los individuos con la entidad, sean estos partes
de ella o no, donde existe una contribucion voluntaria para poder tener una
sociedad mas justa. Las personas y entidades deben tener un compromiso
consciente y racional, donde se busque el bienestar y armonia de la sociedad.
(Sanchez y otros, 2019)

El aspecto ambiental dentro de la responsabilidad social hace referencia a aquella
intencidon que tienen tanto las personas como las entidades para poder tomar
acciones gue se enfoquen a buscar soluciones los problemas presentados en el
medio ambiente, donde este aspecto y el social prevalezcan sobre el econémico.
Los conceptos con los cuales se trabajan para que este aspecto se lleve a cabo, es
el de ciudadano-beneficiario, donde se busca su bienestar tanto social como
ambiental. Diversos estudios han evidenciado que el trabajar el aspecto ambiental
en la responsabilidad social, es un tema que se vincula mucho con los individuos y
su educacion ambiental, aspecto que varia dependiendo del contexto tanto cultural

como social. (Yue y otros, 2020)
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Respecto a, la dimensién ambiental dentro de la sociedad responsable se trata de
generar toda una serie de actividades que realizan las entidades gubernamentales
para poder cuidar y proteger al medio ambiente de manera sostenible. En esta
dimensidn, las personas realizan toda una serie de acciones que ayuden a disminuir
los impactos negativos en la naturaleza, donde se tienen como fin generar una
sostenibilidad ambiental. Dentro de una entidad, este aspecto tiende a ser muy
importante, ya que, junto con el aspecto social, ayudan a generar un desarrollo a
nivel econémico y humanistico, es por ello que es necesario que se incida en esta
dimensién. (Vélez & Cano, 2016)

En cuanto al marco epistemoldgico, la ética en un profesional es uno de los factores
gue influye a la hora de actuar o accionar y mas aun en un rubro delicado que es el
sector publico ya que en la actualidad es el sector que esta en el ojo de la tormenta,
donde toda la sociedad comenta sobre el accionar de cada uno de los servidores
civiles. Por otro lado, los proyectos mal ejecutados que se desarrollan en algun
lugar determinado son cuestionados por los miembros de la sociedad e indican que
el profesional que realiz6 dicha ejecucion no lo realizé de forma adecuada por falta
de ética profesional. Sin embargo, la ética y la moral son una agrupacion o conjunto
de costumbres y normas que son consideradas como buenas y la finalidad es de
juzgar o dirigir el accionar de un individuo o profesional de una determinada

sociedad.

Por otro lado, la teoria de responsabilidad social de un servidor civil hace referencia
al compromiso u obligacién que tiene como profesional con los miembros de la
sociedad desde los méas pequefios hasta los mas grandes, y del mismo modo la
sociedad, cataloga u opina al profesionalismo de servidor civil. Desde una
perspectiva de la gestion publica, la responsabilidad social hace referencia a la
gestion eficaz y el actuar ético generado por un servidor civil en bien de la sociedad,
ya que para poder alcanzar al cargo publico fue gracias a los propios ciudadanos y
como contrapartida o agradecimiento el actuar del servidor civil debe ser en

beneficio comun con ética profesional y responsabilidad social.

14



3.1.

METODOLOGIA
Tipo y disefio de investigacién
Tipo de investigacion:

Un estudio fue considerado como basica, sustantiva o pura debido a que se
interesa 0 Su objetivo es incrementar los conocimientos que tiene el
investigador acerca de un fendmeno no estudiado, por el cual se basa en la
motivacion por descubrir mayor contenido con el fundamento tedrico de
autores. (Esteban, 2018)

Dado esa afirmacion, el estudio a realizar fue de tipo bésico, ya que analizo la
relacion existente entre las unidades muestrales tal como se presentan la
realidad sin ninguna modificacion, solo que se profundiz6 los conocimientos

mediante fundamento bibliogréfico.
Disefio de investigacion:

La pesquisa a presentar fue de disefio no experimental; porque las unidades
de estudio fueron analizadas tal como se aprecian en su entorno, donde se
desarrollan sin modificaciéon alguna, es decir, se analizd la responsabilidad
social y ética profesional tal como se da en el Gobierno Regional. La pesquisa
a elaborarse fue de corte transversal, ya el acopio de la data se realiz6 en un

periodo de tiempo dado.

Segun Hernandez & Mendoza los estudios de disefios no experimentales son
investigaciones que en todo el proceso evolutivo del estudio no se
experimentara en ninguna de las categorias, solo el estudio lo describird como

esta ocurriendo en el contexto natural. (Hernandez & Mendoza, 2018)

Asimismo, como la informacion recolectada fueron numéricas bajo una escala
de medicion, el enfoque a emplear fue cuantitativo, con el cual se facilito los
estadisticos descriptivos donde se desarroll6 las tablas de frecuencias y

analisis correlacionales (inferenciales).

El enfoque empleado en el estudio fue cuantitativo, ya que la informacion
recolectada fue procesada en un software estadistico y analizados bajo datos
numericos. (Maldonado, 2018)
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3.2.

Respecto al nivel de la pesquisa fue correlacional, ya que la finalidad es de
establecer la fuerza de correlacion que pueda existir la ética profesional y la
responsabilidad social de los servidores civiles o los que se les denomina

funcionarios publicos.

Los estudios correlacionales buscan analizar en un contexto que se presenta
la relacién entre una variable con otra; en cuanto al comportamiento, seran
analizados mediante los diversos andlisis inferenciales existentes en la

estadistica. (Cabezas y otros, 2018)

La investigacion empled el método hipotético-deductivo, porque con la
contrastacion de hipétesis se llegd a los objetivos planificados con

anterioridad.

Variables y operacionalizacion

Variable 1: Etica profesional (Variable Independiente)

Definicion conceptual: La ética profesional puede ser percibida como el
estudio de las cualidades intrinsecas a la actividad de una profesion y que
irradian de las conexiones establecidas entre el profesional y el publico en
general donde él/ ella crea, y de acuerdo con la perspectiva de los empleados
del gobierno se caracteriza como aquella informacion que les ayuda con la
busqueda de opciones juiciosas y justas en vista de las virtudes, segun el
tiempo y el entorno social. (Guillen, 2006). Esta variable es cualitativa ordinal,

porque describe sus cualidades y presenta una jerarquia.

Definicion operacional: La variable ética profesional sera medido con un
cuestionario de preguntas, conformado por un conjunto de items que estara
estructurado bajo una escala de medicién de Likert, segun Paco & Vargas
(2017).

Dimensiones:

Eticidad de la profesion

La préactica profesional ética va mas alla del cumplimiento de normas de
obligacion o prohibicion, se define como la actuacion basada en valores. Los
valores son un filtro que impide que la practica ética se imponga como una

coaccion externa por parte de los colegios profesionales, porque reconocen e
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identifican al profesional con esos valores, dando sentido a su practica.

(Meneses y otros, 2020).

Indicadores:
e Valores
e Cultura ética
e Principios

Moral del profesional

La moral profesional es una competencia que se ejerce en el lugar de trabajo
cuando los directivos se enfrentan a retos éticos con una respuesta moral. Los
profesionales, aunque son conscientes de la accion moral, pero requieren de
la moral profesional para aplicarla a la disposicion del comportamiento y
deben comportarse con virtud incluso cuando se enfrentan a un desafio moral.
(Sharma, 2018)

Indicadores:
e Eleccién de decisiones éticas
e Procesos éticos

Comportamiento en el campo profesional

Se puede sostener y desarrollar una profesion con pretensiones de lograr el
conjunto de esos conocimientos. Los métodos y procedimientos aplicados se
cambian a las reglas que se siguen en su mayoria basadas en el habito y la
tradicion en lugar de la adopcion légica (Torabzadeh, 2021).

Indicadores:

e Motivacion para el trabajo

e Comportamiento

Escala de medicion
La presente investigacion tendrd una escala del tipo ordinal, debido a que
enes este nivel existen varias categorias de la variable de estudio, las cuales

mantienen una jerarquia. Paco & Vargas (2017).
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Niveles y Rangos
En cuanto a los niveles y rangos, para una adecuada medicion de la variable
ética profesional y sus respectivas dimensiones tuvo como niveles de

medicion: 1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre.
Variable 2: Responsabilidad social (Variable dependiente)

Definicién conceptual: La responsabilidad social tiene la funcionalidad de
apoyar a autoridades del estado para que creen efectos positivos en la
sociedad y no solo en un pequefio grupo. Del mismo modo, las autoridades
estatales cumplen el rol de buscar el beneficio de la sociedad mas que de uno
mismo. (Cordero, 2012). Esta variable es cualitativa ordinal, porque describe

sus cualidades y presenta una jerarquia.

Definicién operacional: La variable responsabilidad social sera medido con
un cuestionario de preguntas, conformado por un conjunto de items que
estara estructurado bajo una escala de medicion de Likert; segun Paco &
Vargas (2017).

Dimensiones:

Dimension economica

Conceptualmente, el aspecto econdmico trata de encontrar el bienestar de la
sociedad civil, mediante la prestacion de algunos servicios y bienes, los cuales
deben ser disefiados para la satisfaccidon de los individuos, donde se
beneficien ambas partes, obteniendo una ganancia a cambio de un producto

(Hernandez y otros, 2019).

Indicadores:
e Generacion de utilidades

e Distribucion de bienes y servicios

Dimension social

En cuanto se refiere a la dimension social, es indispensable hablar de los
aspectos éticos que tiene una entidad. Este aspecto se sustenta en todo ese
conjunto de actividades tales como las tradiciones y acciones que tiene la
sociedad en general, las cuales deben estar acorde a la realidad. (Yauri y
otros, 2020).
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3.3.

Indicadores:
e [Espiritu de trabajo
e Calidad de vida
e Responsabilidad compartida

e Desarrollo integral

Dimension ambiental

La dimensién ambiental dentro de la responsabilidad social se trata de generar
toda una serie de actividades que realizan las entidades gubernamentales
para poder cuidar y proteger al medio ambiente de manera sostenible. (Vélez
& Cano, 2016).

Indicadores:

e Prevenciéon

e Preservacion

Escalas de medicion
La presente investigacion tendrd una escala del tipo ordinal, debido a que
enes este nivel existen varias categorias de la variable de estudio, las cuales

mantienen una jerarquia. Paco & Vargas (2017).
Niveles y Rangos

En cuanto a los niveles o rangos, para una adecuada medicién de la variable
responsabilidad social y sus respectivas dimensiones tuvo como niveles de
medicion: 1. Nunca, 2. Casi Nunca, 3. A veces, 4. Casi siempre, 5. Siempre.

Poblacion, muestray muestreo

Poblacién
La poblacion, segun Hernandez & Mendoza (2018) mencionan que es un
grupo de individuos que pertenecen a un conglomerado y ellos tienen

caracteristicas similares para el estudio.

Por ende, la tesis tiene como la poblacion de estudio a los servidores civiles
de un Gobierno Regional, en periodo de afio del 2022; en referencia al nimero
de trabajadores que laboran en el Gobierno Regional se tiene un total de 620

trabajadores, de las cuales se obtendra su percepcion para el analisis.
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Muestra

Por otro lado, Hernandez & Mendoza (2018) indican que la muestra es un
subgrupo del universo donde deben ser los mas representativos posibles; ya
que ellos son fundamentales en la investigacion y trabajo de campo. (pag.
196).

Para una adecuada cuantificacién de la muestra se empleara la siguiente

ecuacion estadistica puesto que se tiene una poblacion finita:

B N+Zi+pxq
T e2x(N—1)+ Z2xp=*q

n

Donde:

n = Tamafno de la muestra

N =620
Za = 1.96
p=0.5
g=0.5

e =0.05

Por tanto, segun la férmula muestral:

620 * 1.96% % 0.5 % 0.5

"= 0052« (620 — 1) + 1.962 0.5 0.5
_ 595.448
"= 25079

n = 237.428 = 237
Dado la ecuacion estadistica, la muestra para la presente investigacion
desarrollada fue de 237 servidores civiles de un Gobierno Regional para el

periodo de afio 2022.

Muestreo

Con la finalidad de obtener la muestra se realiz6 un muestreo de tipo
probabilistico mediante el aleatorio simple; ya que cualquier servidor civil del
periodo 2022 tiene la misma probabilidad de que sea elegido para poder

realizarle la aplicacion del instrumento.
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3.4.

Criterios de inclusién

1. Servidores civiles que laboren en las diferentes areas del Gobierno
Regional.

Criterios de exclusién
1. La poblaciéon que esta en jurisdiccion del Gobierno Regional.
Unidad de andlisis

Para el estudio a realizarse fue un servidor civil del Gobierno Regional del
periodo 2022, ya que ellos fueron quienes nos den la respuesta mas éptima
para la evaluacion de la data que seran correlacionales y contrastacion de

hipétesis.
Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Técnicas:

Encuesta: Ya que se pretende realizar un estudio de enfoque cuantitativo, la
técnica mas 6ptima es la encuesta con la que se obtuvo toda la informacion
de los servidores civiles.

Instrumento:
Cuestionario:

El cuestionario es una agrupacion de items que tiene la finalidad de recabar
la informacién necesaria para el procesamiento de datos y obtener el analisis

de variables y sus respectivas dimensiones.
Validez

Para definir la validez del cuestionario es el “nivel en la que se puede
evidenciar mediante teoria las cuales dan la seguridad los puntajes del

instrumento” Mousalli (2017).

La validez del presente estudio se rigié bajo la evaluacion de juicio de
expertos, de las cuales fueron individuos que tengan pleno conocimiento
sobre el tema que se esta investigando donde se midié la consistencia,
claridad y coherencia del conjunto de items; por otro lado, los grados
académicos que poseen los validadores fueron contrastados en la base de
datos del Ministerio de Educacion.
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Confiabilidad

La confiabilidad de un cuestionario, hace interpretacion a cuan confiable es el
instrumento en investigaciones sociales, el principal instrumento de
confiabilidad es el alfa de Cronbach. Manterola (2018)

Para poder obtener la confiabilidad en un estudio es necesario la obtencion
mediante la prueba estadistica del alfa de Cronbach, para lo cual es necesario
la elaboracién del estudio piloto que tiene la finalidad de estimar posibles
resultados, consistencia del instrumento y si es viable o no para lo cual se
realizo el procesamiento de dicha informacion donde el estudio piloto se aplicé
a 50 trabajadores civiles del Gobierno Regional en el mes de octubre, 2022
de forma virtual mediante la plataforma de Google forms; y en consecuencia,
en el alfa de Cronbach existen rangos de confiabilidad mientras el dato se
aproxima a la unidad el instrumento a aplicarse es altamente confiables, pero,
sin embargo, el dato se aproxima al cero quiere decir que el instrumento es
poco confiable para su aplicacion en la colecta de informacion de los
servidores civiles del gobierno regional.

Por lo que la presente investigacion se obtuvo un nivel de confiabilidad segun
el alfa de Cronbach:

Tabla 1

Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach N de elementos
0,861 60

Fuente: (Elaboracion propia), SPSS.v.25

El alfa de Cronbach se desarrollé con el fin de conocer cuan confiable es el
instrumento, fue empleado a una muestra piloto de 50 encuestados, lo que
resulté el valor de 0,861 en el coeficiente de Alfa de Cronbach, lo que indica
gue la confiabilidad del instrumento es muy alta segun la tabla N.° 2 propuesta
por Guedes y Melo (2012).

Tabla 2
Niveles de confiabilidad
Nivel Magnitud

0,84a1,00 Muy Alta
0,61 a0,80 Alta
0,41 a0,60 Moderado
0,21 a0.40 Baja
0,01 a 0,20 Muy baja

Fuente: (Guedes & Melo, 2012)
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3.5.

3.6.

3.7.

Procedimientos

Para iniciar con la colecta de informacion es necesario un documento emitido
por la Universidad donde establezca el permiso para realizar dicho trabajo de
campo; con el documento emitido se dirigié al Gobierno Regional donde se
pueda dar la buena pro por las autoridades con la finalidad de realizar el
trabajo de campo. Después del permiso a las autoridades del Gobierno
Regional, se procedio a la colecta de informacion donde se tuvo que recolectar
237 encuestas; donde terminadas la recolecciébn se procedi6 a los

agradecimientos a los participantes en la encuesta.

Por lo tanto, la modalidad de la recoleccién de datos, el manejo o control de
las categorias de la investigacion, se emple6é el uso encuestas para la
obtencion de datos. (Torres, 2017)

Método de analisis de datos

El método para su respectivo analisis de datos fueron mediante un software
estadistico denominado SPSS V26, con la que se obtuvo tablas de frecuencia,

y, por otro lado, se porcentualizé los datos para su correcta interpretacion.

Aspectos éticos

Todo el proceso investigativo fue realizado bajo los reglamentos o principios
de la ética profesional para la produccion intelectual de trabajos investigativos
apoyados por la guia de elaboracion de produccién de investigacién de la
Universidad Cesar Vallejo; en tal efecto, todo el documento fue elaborado bajo
los enfoques del formato APA 7ma edicion. Asi también los principios de

integridad cientifica a ser considerados en la presente tesis son:
Objetividad e imparcialidad

Conceptos conectados fuertemente entre si, uno se complementa con el otro,
pero esto conlleva a elecciones diversas y circunstancias. La imparcialidad

implica nada de favoritismos hacia algo y esto entre opciones objetivas.
Transparencia

Pilar fundamental de la calidad de los gobiernos que evita que se origine

alguna accion relacionada con la corrupcion.
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Respeto a la propiedad intelectual

Viene hacer el respeto a la propiedad intelectual de otros investigadores,
derecho que tiene todo investigador por su creacion o aporte a la comunidad

cientifica.
Independencia

Este debe ser autbnomo, sin subordinaciones y menos a interés particular,

brinddndonos una garantia fundamental de un juicio justo.
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IV. RESULTADOS

4.1. Anélisis descriptivo

4.1.1. Medidas descriptivas de las variables

Tabla 3 )
Estadisticos descriptivos de la variable Etica Profesional
Medida Valor

Media 109,7004
Mediana 108,0000
Moda 108,00
Rango 41,00
Minimo 83,00
Maximo 124,00
Desviacion 11,09774
Varianza 123,160
Asimetria 0.615
Curtosis 2.563

Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas

De acuerdo a la tabla, se puede identificar que la variable ética profesional tiene un
promedio de 109.70 puntos, mientras, los valores minimos y méaximos son de 83,
124 respectivamente y su rango tiene 41 puntos; por otro lado, la versatilidad de
datos o varianza fue de 123,160 puntos, mientras, la dispersion de datos o también
denominado desviacién estandar tuvo 11,09774 puntos en la ética profesional.
También se identific6 la asimetria que existe entre la agrupaciéon de datos
recolectados fue positiva, siendo igual a 0.615, por lo que la distribucion de datos
tiene una cola alargada para la derechay, por ultimo, la curtosis fue de 2.563 lo que
nos menciona que el mayor porcentaje de los datos estudiados tienen una

concentracion alrededor de la media.
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Tabla 4
Estadisticos descriptivos de la variable Responsabilidad Social

Medida Valor
Media 111,9241
Mediana 110,0000
Moda 108,002
Rango 83,00
Minimo 84,00
Maximo 167,00
Desviacién 13,16239
Varianza 173,248
Asimetria ,811
Curtosis 3,238

Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas

De acuerdo a la tabla, se puede identificar que la variable ética profesional tiene un
promedio de 111,9241 puntos, mientras, los valores minimos y maximos son de 84,
167 respectivamente y su rango tiene 83 puntos; por otro lado, la versatilidad de
datos o varianza fue de 173,248 puntos, mientras, la dispersion de datos o también
denominado desviacion estandar tuvo 13,16239 puntos en la ética profesional.
También se identificO la asimetria que existe entre la agrupaciéon de datos
recolectados fue positiva, siendo igual a 0.811, por lo que la distribucion de datos
tiene una cola alargada para la derechay, por ultimo, la curtosis fue de 3.238 lo que
nos menciona que el mayor porcentaje de los datos estudiados tienen una
concentracion alrededor de la media.
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4.1.2. Distribucién de frecuencias de las variables

Tabla 5
Distribucién de frecuencias en la variable ética profesional y sus dimensiones
D1 D2 D3
Etica Eticidad de Comportamiento
: Moral del
profesional la . en el campo
., profesional .
profesion profesional
Nivel f % f % f % f %
Malo 0 0,0 12 51 24 10,2 40 16,9
Regular 64 27,0 115 48,5 88 37,1 70 29,5
Bueno 149 62,9 110 46,4 125 527 127 53,6
Total 237 100,0 237 100,0 237 100,0 237 100,0

Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas.
Interpretacion

De acuerdo a los resultados obtenidos en cuanto a la ética profesional, se puede
apreciar que, el 27% de los encuestados presentan una ética profesional regular y
el 62,9% de los encuestados presentan una buena ética profesional. Por otro lado,
el 5,1% de los servidores civiles encuestados del Gobierno Regional presentan una
eticidad profesional mala, el 48,5% de los encuestados se presentan una eticidad
profesional regular y el 46,4% de los encuestados presentan una buena ética
profesional; asimismo, el 10,2% de los servidores civiles encuestados presentan
una mala moral profesional, el 37,1% de los encuestados se presentan una moral
profesional regular y el 52,7% de los encuestados presentan una moral profesional
buenay por ultimo, el 16,9% de los encuestados presentan un mal comportamiento
en cuanto al campo profesional, el 29,5% de los encuestados presentan un regular
comportamiento en el campo profesional y el 53,6% de los encuestados presentan

un buen comportamiento en el campo profesional.
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Tabla 6
Distribucion de frecuencias en la variable responsabilidad social y sus
dimensiones

. D1 D2 D3
Responsabilidad
. Aspecto Aspecto Aspecto
social L. i .
econémico social ambiental
Nivel f % f % f % f %
Malo 20 8,4 35 14,8 46 19,4 36 15,2
Regular 68 30,4 106 447 75 31,6 98 41,4
Bueno 145 61,2 96 40,5 116 48,9 103 43,5
Total 237 100,0 237 100,0 237 100,0 237 100,0

Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas.
Interpretacion

De acuerdo a los resultados de frecuencias y porcentajes obtenidos en cuanto a la
variable responsabilidad social, se puede apreciar que, el 8.4% de los encuestados
presentan una mala responsabilidad social en los servidores civiles del Gobierno
Regional, el 30,4% de los encuestados presentan una regular responsabilidad
social y, por ultimo, y finalmente el 61,2% de los encuestados presentan una buena
conducta sobre responsabilidad social. Por otro lado, el 14,8% de los encuestados
indican que en el aspecto econdmico son realizados de una manera mala, mientras
que el 44,7% de los encuestados indican que el aspecto econdmico se presenta de
manera regular y por ultimo, el 40,5% de los encuestados indican que el aspecto
economico de la responsabilidad social es realizada de una manera buena y
eficiente en el Gobierno Regional. Respecto al aspecto social, el 19,4% de los
encuestados indican que el aspecto social es malo, el 31,6% de los encuestados
indican que el aspecto social es regular y, por ultimo, el 48,9% de los encuestados
indican que el aspecto social es bueno. Por ultimo, en cuanto al aspecto ambiental,
el 41,4% de los encuestados indican que el ambiente es regular y el 43,5% de los

encuestados indican que el ambiente es bueno.
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4.2. Andlisis inferencial
4.2.1. Pruebas de normalidad de las variables
Tabla 7

Prueba de normalidad de la Etica profesional y
Responsabilidad Social

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico gl Sig.
Etica profesional ,135 237 ,000

Responsabilidad social ,125 237 ,000
Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas.

Interpretacion
En la prueba de normalidad se puede observar que tanto la prueba de Kolmogorov
tienen una significancia menor a 0,05, por lo que se puede decir que los datos no

tienen un comportamiento normal o no siguen una distribucion normal.

Figura 1
Niveles de correlacion bilateral
Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta.
-0.76a-0.90 Correlacién negativa muy fuerte.
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerables.
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media.
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 No existe correlaciéon

0.01a0.10 Correlacién positiva débil.
0.11a0.50 Correlacion positiva media.
051a0.75 Correlacion positiva considerables.
0.76a0.90 Correlacion positiva muy fuerte.
0.91a1.00 Correlacion positiva perfecta.

Fuente: (Mondragon, 2014)
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4.2.2. Prueba de hipotesis general

Ho: No existe relacion significativa entre la ética profesional y la responsabilidad

social en los servidores civiles de un Gobierno Regional del Peru, 2022.

H1: Existe relacion significativa entre la ética profesional y la responsabilidad social

en los servidores civiles de un Gobierno Regional del Pera, 2022.

Tabla 8
Correlacion de ética profesional y responsabilidad social
Etica Responsabilidad
profesional social
Coeficiente de 1,000 ,673"
.. _ correlacion
Etica profesional ) )
Sig. (bilateral) . ,000
Rho de N 237 237
Spearman Coeficiente de ,853" 1,000
Responsabilidad correlacion
social Sig. (bilateral) ,000 :
N 237 237

** La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas.

En la tabla de se puede observar que la variable ética profesional y responsabilidad
social presentan un coeficiente de relaciéon de 0,673 lo que indica que existe una
correlacion positiva fuerte por mismo hecho de estar mas proximo a 1, lo que quiere
decir es que, a mayor ética profesional mayor responsabilidad social; asimismo, la
significancia bilateral fue de 0.000 por lo que es afirmativo aceptar que la hipotesis
del investigador o alterna. En consecuencia, los servidores civiles de la institucion
estatal tienen que laborar en sus respectivas areas con una ética profesional
intachable, ya que todo lo que hagan se vera reflejado en la sociedad y mas aun en

la responsabilidad social y ambiental.
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4.2.3. Prueba de hipotesis especificos
Prueba de hipotesis especifica 1

Ho: No existe relacion significativa entre la eticidad de la profesion y la
responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno Regional del Perq,
2022.
H1: Existe una relacion significativa entre la eticidad de la profesién y la
responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno Regional del Perd,
2022.

Tabla 9
Correlacion de eticidad de la profesion y responsabilidad social

Eticidad
Responsabilidad
de la .
., social
profesion
Coeficiente de 1,000 517"
Eticidad de la correlacion
profesion Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 237 237
Spearman Coeficiente de 517" 1,000
Responsabilidad correlacion
social Sig. (bilateral) ,000 :
N 237 237

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas.

En la tabla de se puede observar que la variable eticidad profesional y
responsabilidad social presentan un coeficiente de correlacion de 0,517 lo que
indica que existe una correlacion positiva considerable. Por lo que se podria decir
que, a mayor eticidad profesional mayor responsabilidad social; asimismo, la
significancia bilateral fue de 0.000 por lo que es afirmativo aceptar que la hipotesis
del investigador o alterna. En consecuencia, es fundamental que los servidores
civiles del Gobierno Regional tengan esa perspectiva de responsabilidad social, ya
que ellos fueron elegidos para poder velar los intereses de la comunidad, por lo que
siempre estaran en el ojo de la tormenta por la ética y moral de su profesion con la

gue se desempefian.
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Prueba de hipoétesis especifica 2

Ho: No existe relacion significativa entre la moral del profesional y la
responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno Regional del Perq,
2022.

H1: Existe una relacién significativa entre la moral del profesional y la
responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno Regional del Perq,
2022.

Tabla 10
Correlacion de moral del profesional y responsabilidad social

Moral del Responsabilidad

profesional social
Coeficiente de 1,000 ,380™
Moral del correlacion
profesional Sig. (bilateral) : ,000
Rho de N 237 237
Spearman Coeficiente de ,380™ 1,000
Responsabilidad correlacion
social Sig. (bilateral) ,000 .
N 237 237

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas.

En la tabla de se puede observar que la variable moral profesional y responsabilidad
social presentan un coeficiente de correlacién de 0,380 lo que indica que existe una
correlacion positiva media. Por lo que se podria decir que, a mayor moral
profesional mayor responsabilidad social; asimismo, la significancia bilateral fue de
0.000 por lo que es afirmativo aceptar que la hipotesis del investigador o alterna.
En consecuencia, se puede afirmar la importancia de los principios éticos con la
que todo servidor civil tiene obrar y sus actos seran determinantes para la
aceptacion o rechazo por la sociedad; de tal forma que ellos son los primeros
llamados para buscar la satisfaccién de las necesidades que la poblacion intenta

satisfacer.
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Prueba de hipodtesis especifica 3

Ho: No existe relacién significativa entre el comportamiento en el campo profesional
y la responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno Regional del
Peru, 2022.

H1: Existe una relacién significativa entre el comportamiento en el campo
profesional y la responsabilidad social en los servidores civiles de un Gobierno
Regional del Peru, 2022.

Tabla 11
Correlacion del comportamiento en el campo profesional y responsabilidad social

Comportamiento -
P Responsabilidad

en el campo _
. social
profesional
i Coeficiente de "
Comportamiento y 1,000 ,858
en el campo correlacion
) Sig. (bilateral) . ,000
profesional
Rho de N 237 237
Spearman Coeficiente de o
- L ,858 1,000
Responsabilidad correlacion
social Sig. (bilateral) ,000 .
N 237 237

**_ La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota: Valores obtenidos de las encuestas realizadas.

En la tabla de se puede observar que la variable comportamiento en el campo
profesional y responsabilidad social presentan un coeficiente de correlacion de
0,857 lo que indica que existe una correlacion positiva muy fuerte. Por lo que se
podria decir que, a mayor comportamiento de campo profesional mayor
responsabilidad social; asimismo, la significancia bilateral fue de 0.000 por lo que
es afirmativo aceptar que la hipétesis del investigador o alterna. En consecuencia,
se puede indicar que la responsabilidad social va estrechamente de la mano con
los comportamientos y actitudes que el servidor civil tiene a la hora obrar en sus
respectivas funciones; por lo que, los funcionarios tienen la responsabilidad de
trabajar, respetando a las personas, justicia intentando velar los intereses de la

sociedad.
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V. DISCUSION

En la presente investigacion se pudo encontrar los hallazgos mas relevantes tales
como, los servidores civiles del Gobierno Regional laboran con una ética
profesional impecable, ya que el 62.9% de los encuestados se enfocan en los
principios y moralidad de la profesién con la que ejerce su profesion en el sector
publico. Del mismo modo, en cuanto a la responsabilidad social se pudo encontrar
con hallazgos relevantes como 61,2% de los servidores civiles encuestados que
labora en el Gobierno Regional siempre tienen la concepcioén de la responsabilidad
social como un factor que involucra a toda la poblacién en su conjunto y uno de los
pilares por quien se tiene que velar, ya que ellos son los que hicieron posible que
el servidor publico este en ese cargo publico. Por otro lado, se encontré que la
correlaciéon que hay entre la categoria ética profesional y la responsabilidad social
fue del 67.3% por lo que se indicaria que su relacion es positiva considerable y su
P-valor fue de 0.000.

Simultdneamente, se encontrd que la relacion entre la eticidad de la profesion y la
responsabilidad social esta al 51.7% la cual es considerado como correlacion
considerable positiva. Seguidamente, se encontro que la relacion entre la moral del
profesional y la responsabilidad social esta al 38.0% la cual es considerado como
correlacion media positiva. Y, por ultimo, se encontré que la relacién entre la
dimensién comportamiento en el campo profesional y la responsabilidad social esta
al 85.8% la cual es considerado como correlacion muy fuerte positiva, en
consecuencia, las acciones que van encaminadas con la responsabilidad social en

una institucion estatal se encuentra vinculada con la ética del profesional.

En cuanto a la comparaciéon de los resultados por convergencia, se tiene la
investigacion de Caicedo (2017) donde se puedo contrastar que tuvo similares
resultados en la relacién entre la variable ética profesional y la variable
responsabilidad social, ya que la fuerza de relacion fue de 0.673 y su significancia
bilateral o P-valor fue de 0.000, por lo que refuta la hipétesis nula y se admite la
hipétesis del investigador que propuso el investigador, resultando asi que la
metodologia empleada en el estudio llegd a resultados que el profesional
encuestado tiene ciertas cualidades dentro de la sociedad tales como la

responsabilidad, confiabilidad, justicia, eficiencia y el interés social, creando una
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imagen positiva del profesional a la mirada de la sociedad; ambas investigaciones
tienen similitud por los resultados obtenidos por el mismo hecho que la encuesta

era una evaluacion mas intrinseca de la personalidad del profesional.

En consecuencia, se puede afirmar que en ambas investigaciones en cuanto al rol
del servidor civil en las instituciones publicas estatales son acatadas bajo los
principios de moralidad, rectitud, realismo, practicas profesionales, independencia,
eticidad, cultura ética y de responsabilidad social con la comunidad.

Asi también, se tiene la teoria empleada por Kovac (2015) la ética profesional es la
ciencia sana que parte de las manifestaciones del hombre y se eleva por encima
de ellas para llegar a sus normas. En consecuencia, es una ciencia hipotética y
funcional, ya que aplica directamente sus normas en la existencia cotidiana o
convivencia diaria, mas bien, es regularizadora porque determina leyes de
conducta, comportamiento y el individuo sabe seleccionar entre realizar algo
beneficioso o malo para el desarrollo personal del profesional en todos los aspectos
de su carrera. De similar forma, I1znaga, Parra, Hodelin, Hurtado mencionan que la
ética profesional son cualidades y conductas intrinsecas de un profesional que
labora en el sector publico bajo los principios de ética y moral como servidor civil;
por otro lado, no olvidar de estos tres factores como son la filosofia, fundamentos

tedricos, principios y normas profesionales.

En cuanto al primer objetivo especifico la presente investigacion se obtuvo como
resultado la correlacidon que existe entre la dimension eticidad de la profesion y la
variable responsabilidad social donde resultd que la relacion que hay fue de 0.517,
la cual indica que tiene una correlacion media positiva, donde el P.-valor es de 0.000
por lo que se admite como correcta la hipotesis propuesta por el investigador;
dichos resultados a ser contrastados con la investigacion de Paco y Vargas (2017)
donde llego a los resultados que la una menor medida el 1,2% manifesté que los
principios éticos de la profesion son bajos, el 71,1% tienen alcance medio y el
27,7% consideraron alto y un Rho de Sperman de 0.73 por lo que se puede afirmar
gue los resultados tienen similitud porque se emplearon en instituciones del sector
publico y los encuestados fueron los servidores civiles que laboran en las diversas

areas de la institucion
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Meneses et al. (2020), toda profesidn en todas las especialidades que pueda existir
implica un punto de vista ético por su relacion directa o indirecta con los individuos.
En consecuencia, los profesionales que tienen una relacion directa, las normas
éticas son mas evidentes en su profesion, ya que deben tratar permanentemente a
las personas para desempefiar su profesion. Ser profesional es tener el privilegio
de trascender, aprendiendo y desarrollando habilidades y actitudes a través de la

educacion formal o informal. (pag. 8)

En cuanto al segundo objetivo especifico, la presente investigacién se obtuvo como
resultado la correlacion que existe entre la dimension moral del profesional y la
variable responsabilidad social, donde resulta que la relacion que existe fue de
0.380, la cual indica que tiene una correlacion positiva media, asimismo, la Sig.
(bilateral) o P-valor fue 0.000 por lo que se acepta la hipétesis alterna o del
investigador. Sin embargo, los resultados obtenidos de Capcha y Salazar (2020)
donde se mostrd que el grado de correspondencia entre variables fue de 0.371 por
el cual ambas variables de estudio tienen relacion y son directamente
proporcionales; del mismo modo la investigacion de Prado (2020) en su
investigacion que realizo a los docentes de una determinada institucion educativa
donde se pudo obtener como resultado que efectivamente existe un grado de

influencia de ambas categorias de estudio en la competencia de los docentes.

Dichas investigaciones tienen similitud en cuanto a sus resultados debido a que el
estudio se realiz6 en una institucion estatal puablica; asimismo, los resultados tienen
similitud, ya que los encuestados fueron servidores civiles y mas que todo fue la
percepcion de cada uno y sus actividades que realiza en sus horas laborales. En
consecuencia, segun Brahmbhatt (2018), la ética profesional cubre las normas,
valores, politicas y principios éticos que guian una profesion y la ética de las
decisiones tomadas dentro de la profesién, normas profesionalmente aceptadas de

comportamiento personal y empresarial, valores y principios rectores.

La administracion publica en su conjunto, asi como las empresas estatales, las
instituciones sin fines de lucro y similares, sostienen que la gestion empresarial
responsable requiere de instituciones publicas responsables, que, a su vez, son en
su mayoria el resultado de organismos publicos responsables (gobiernos,

administraciones publicas, empresas publicas, etc.). El papel de la organizacion
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publica y sus resultados, como la calidad de las instituciones publicas, también ha

sido recientemente el foco de la literatura sobre responsabilidad social corporativa.

En cuanto al tercer objetivo especifico, la presente investigacion se obtuvo como
resultado la correlacion que existe entre la dimension comportamiento en el campo
profesional y la variable responsabilidad social, donde resulta que la relacion que
existe fue de 0.858, la cual indica que tiene una correlacion muy fuerte, asimismo,

la Sig. (bilateral) o P-valor fue 0.000 por lo que se acepta la hipétesis alterna.

En cuanto a la comparacion de los resultados por divergencia el estudio realizado
por Bautista y Romero (2022) donde pretendié medir el grado de asociacion entre
las variables, por lo que concluye que no existe una relacion entre las categorias
de estudio; del mismo modo, el estudio investigado por Risalve y Taipe (2018) que
la muestra estuvo conformada por 110 servidores estatales de la institucion edil
donde demostré mediante el analisis estadistico de Spearman fue de un P-valor de
0.564 por la cual se acepta la hipotesis nula la cual afirma la no existencia de

relacion entre las dos categorias de estudio.

Por lo que se puede afirmar que no existe similitud entre los resultados obtenidos
en cada investigacion por lo que concluimos que los resultados de la gestion en
temas de responsabilidad social con la poblacion tienen que ver con la ética
profesional de cada individuo no ha sido formado en su vida educativa; estas
afirmaciones pueden ser corroborados con las teorias de Luque, Merino, Solis
(2019) donde indica que responsabilidad social, no necesariamente esta
involucrado con la ética profesional, ya que la RS nace por la preocupacion que la
sociedad tiene cerca de sus autoridades publicas que no realizaban ninguna accion
sobre las necesidades basicas y mas aun en la responsabilidad social. En
consecuencia, un servidor publico de cualquier instituciéon estatal no tiene la
obligacion o compromiso de laborar buscando el bienestar de la poblacion y no en

el aspecto individual o personal.

Por otro lado, también, Gaete (2018) menciona que la responsabilidad social que
tiene que ser una accion estratégica de la gestion publica, dado que el trabajador
publico tiene que velar por el bienestar de la sociedad y todo ello se basa en la
ética, moral que tiene o ha sido formado de otro modo, se podria cometer o infringir

en faltas que puedan condenarlos a juicios y prision por el mal manejo de los bienes
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y servicios del Estado que con el pasar del tiempo pasa auditoria por la Contraloria

de la Republica.

Por otro lado, en cuanto a las fortalezas y debilidades en el estudio, se tuvo
limitaciones en el proceso investigativo como fue el acceso a la informacion, como
son los libros actualizados para el fundamento tedrico con la finalidad de la
ampliacion del conocimiento en temas relacionados de la ética profesional en los
servidores civiles que laboran en instituciones estatales del mismo modo, en cuanto
a la otra variable que es la responsabilidad social del personal que labora en
instituciones publicas con el cuidado medioambiental, aspecto econdmico.
Asimismo, en cuanto a su metodologia, la recoleccion de datos fue complicado por
el tiempo que se requiere llenar una encuesta, dado que, los servidores civiles del
Gobierno Regional tienen demasiada carga laboral que en muchas ocasiones se
encuentran estresados y con pocos animos de apoyar a las investigaciones y mas

aun si son las percepciones de si mismo.

En cuanto a las fortalezas de la investigacion, sera beneficioso para tomar acciones
estratégicas en cuanto a la responsabilidad social que tienen los servidores civiles
en el Gobierno Regional; por otro lado, tomar en consideracion que la ética
profesional de los trabajadores de la institucion esta directamente relacionada con
acciones de cuidado del medio ambiente por la ética y moral que tienen como
profesionales del sector publico. Asi también otra de las fortalezas de la presente
investigacion esta en ahondar en la generacion de temas referidos a ética, siendo
este un tema de relevancia nacional que urge en nuestra sociedad priorizarlo y que
este pueda ser analizado como eje central en el desarrollo de un conglomerado
social, y que esto pueda ser retransmitido hacia las instituciones publicas y privadas

gue forman parte de este.

Su relevancia de la presente investigacion dentro de su contexto social, radica en
la generacién de conocimiento, discernimiento y razon sobre las entidades publicas,
privadas, asociaciones y las mismas personas a partir de sus interrelaciones
sociales en su entorno mas proximo, esto con el fin de que una sociedad se
convierta en un modelo dinamico lleno de valores de desarrollo y primordialmente

mejorar el proceso de aprendizaje de un individuo.
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VI. CONCLUSIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

en cuanto a la relaciébn que existe entre la variable ética profesional y
responsabilidad social, se concluye que existe una relacién significativa
entre ambas unidades de estudio, el cual es corroborado con el
coeficiente de correlacion de Rho de Spearman el cual resulto ser de
0.673 y su P-valor fue de 0.000, por lo que se afirma que tiene una
correlacion positiva considerable y se acepta la hipotesis alterna

propuesta por el investigador.

en cuanto a la relacidon que existe entre la dimension eticidad de la
profesidn y la variable responsabilidad social, se concluye que existe una
relacion significativa entre ambas unidades de estudio, ya que Rho de
Spearman fue de 0.517 la cual una adecuada ética y moral del servidor
civil hara que incida en la responsabilidad social; por otra parte, el P-valor
fue de 0.000, por lo que se afirma que tiene una correlacion positiva media

y se acepta la hipétesis alterna propuesta por el investigador.

en cuanto a la relacion que existe entre la dimensién moral del profesional
y la variable responsabilidad social, se concluye que entre las unidades
de estudio existe correlacién positiva media, ya que el Rho de Spearman
es de 0.380 mientras, que su significancia bilateral o P-valor fue de 0.000
por lo que se rechaza la hipotesis nula por lo que la responsabilidad social
practicada por los servidores civiles del Gobierno Regional esta asociada
con la moral con la que fueron instruidos para servir en una institucion

estatal.

en cuanto a la relacion que existe entre la dimension comportamiento en
el campo profesional y la variable responsabilidad social, se concluye que
el Rho de Spearman fue de 0.857 que es una correlacion positiva muy
fuerte, mientras su significancia bilateral fue de 0.000 dato que nos indica
gue se acepta la hipotesis planteada por el investigador; por lo que se
afirma que la responsabilidad social de los servidores civiles esta
asociada a las conductas y comportamientos que tienen a la hora de

ejercer su profesion.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:

Segunda:

Tercera:

Cuarta:

dado que la ética tiene relevancia en el ambito social, democratico, y
profesional se recomienda al Titular del Gobierno Regional generar el
vinculo de confianza entre la sociedad en su conjunto, dado que las
personas no sienten que tienen representatividad y solo se enfocan en

el bienestar individual y no el colectivo.

el tema de la responsabilidad social en una determinada institucién
estatal involucra a toda la sociedad en su conjunto, desde los mas
pequefios hasta las personas adultas, por el cual se recomienda al titular
del Gobierno Regional generar acciones o programas de concientizacion
en cuanto a la responsabilidad en todos sus niveles que con el cual no

comprometan a las futuras generaciones que vienen en camino.

se recomienda a los funcionarios del Gobierno Regional enfocarse en
temas de desarrollo social, econémico, y ambiental, ya que es el motor
fundamental para poder tener mayor alcance y accesibilidad con la
sociedad en su conjunto y abarcar las necesidades basicas y esenciales

insatisfechas.

en cuanto a la responsabilidad ambiental, se recomienda a los servidores
civiles por intercepcion de las diversas gerencias gubernamentales,
incentivar a que sea direccionado al cuidado del medio ambiente, dado
gue en la actualidad es el tema que mayor preocupacién causa a la

poblacién en su conjunto.
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ANEXO 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA
Titulo: ETICA PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS SERVIDORES CIVILES DE UN GOBIERNO REGIONAL, PERU, 2022
Autor: Jhonny Vasquez Cruzado
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METODOLOGIA: Enfoque de Investigacion: cuantitativo. Tipo de Investigacion: Basica. Nivel de Investigacion: Correlacional. Disefio: No experimental.
Corte: Transversal. Método: Hipotético-Deductivo. Poblacidn: Estara compuesta por 620 los servidores civiles de un Gobierno Regional del Peru.
Instrumento: Cuestionario de preguntas.




ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Titulo: ETICA PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS SERVIDORES CIVILES DE UN GOBIERNO REGIONAL, PERU, 2022
Autor: Jhonny Vasquez Cruzado
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Anexo 3: INSTRUMENTO

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO
ESCUELA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

CESAR VALLEID

ESCUELA DE POSTGRADO

“ETICA PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN
LOS SERVIDORES CIVILES DE UN GOBIERNO REGIONAL, PERU,
2022”

Encuesta:

Distinguido (a) recurro a su persona para que me pueda apoyar con la siguiente encuesta
que tiene por finalidad recoger sobre: Etica profesional y responsabilidad social en
los servidores civiles de un Gobierno Regional, Peru, 2022. Muchisimas gracias
por su colaboracién valiosa|

Datos generales:

1. Genero
a) Femenino
b) Masculino

a) 18 a 25 afios de edad
b) 26 a 35 afios de edad
c) 36 a 45 afios de edad
d) 46 a 55 afios de edad

) 56 a mas afios de edad



ENCUESTA DE LA VARIABLE ETICA PROFESIONAL

ESCALA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5
TEMS Escala de valoracion
1] 23] 4]s
ETICA PROFESIONAL
ETICIDAD DE LA PROFESION

El accionar de los profesionales que laboran en el

1 . . . . - 1 2 3 4 5
Gobierno Regional son bajo principios éticos.
Las decisiones tomadas por los profesionales que

2 | laboran en el Gobierno Regional son regidas bajo ética | 1 2 3 4 5
profesional.
La eticidad de la profesion esta identificada de manera

3 | adecuada en los trabajos realizados por los servidores | 1 2 3 4 5
civiles.

4 En el Gobierno Regional se practican valores éticos 1 5 3 4 5
gue ayude a la realizacién profesional.

5 Los valores practicados en el Gobierno Regional estan 1 5 3 4 5
en funcion a la ética profesional.
Los principios de la ética profesional son practicados

6 . . . 1 2 3 4 5
fehacientemente por los servidores civiles.
Las acciones de los servidores civiles son regidas bajo

7 " - LT 1 2 3 4 5
la ética profesional de la institucion estatal.

8 El desempefio ético es valorado como adecuado por la 1 5 3 4 5
poblacion en su conjunto.
Los valores institucionales son respetados Yy

9 . . - 1 2 3 4 5
practicados por los servidores civiles.
Las autoridades del Gobierno Regional promueven la

10 | . . e . . 1 2 3 4 5
importancia de la cultura ética profesional en el trabajo.

MORAL DEL PROFESIONAL

Todas las acciones que realizan en el Gobierno

11 | Regional siempre son respetando la moral del | 1 2 3 4 5
profesional.
Los procesos éticos son practicados estrictamente por

12 . L 1 2 3 4 5
los servidores civiles.
Las decisiones que son tomados por los servidores

13 . ., 1 2 3 4 5
civiles son en favor de la poblacion.
Uno de los problemas que mayor impacto tiene es la

14 | corrupcion, el actuar de los servidores civiles es el | 1 2 3 4 5
correcto.
El profesional en el desenvolvimiento de los servidores

15 | civiles da a conocer una practica moral en sus| 1 2 3 4 5
actividades laborales.

16 Los se_ryldores civiles buscan el bienestar de toda la 1 5 3 4 5
poblacion.

17 Todo t_rabajo realizado bajo el respeto a la moral del 1 5 3 4 5
profesional.




18

Las decisiones tomadas por el servidor civil son
respetando la ética profesional.

19

Un profesional esta en la obligacion de obrar con una
adecuada ética profesional.

20

Existen principios éticos dictados por el Gobierno
Regional que son cumplidos por los servidores civiles.

COMPORTAMIENTO EN EL CAMPO PROFESIONAL

21

El comportamiento que muestran los servidores civiles
en el Gobierno Regional es bien tomado por la
sociedad en su conjunto.

22

Las acciones de responsabilidad social que realizan
los servidores civiles son respetando la ética
profesional.

23

En el gobierno regional establecen principios ético
profesional que certifiquen el desarrollo eficiente de
sus actividades.

24

Los lineamientos del gobierno regional con las que son
acatadas por los servidores civiles son en beneficio de
la sociedad.

25

Las acciones de los servidores civiles del Gobierno
Regional son frecuentemente cuestionadas por la
poblacion.

26

Laborar en el Gobierno Regional hace que el
comportamiento sea bajo la ética profesional.

27

La ética profesional y la responsabilidad social son los
valores fundamentales para el desarrollo de
actividades en el Gobierno Regional.

28

Las labores de responsabilidad social siempre son los
mas adecuados en el Gobierno regional que se laboran
en funcién a la ética profesional.

29

Las normativas del Gobierno Regional estan en
funcién de la ética profesional.

30

Las actitudes presentadas por los servidores civiles
son los mas adecuados para la poblacion.




Ficha técnica de la Etica Profesional

Nombre: Cuestionario de Etica profesional
Autor: Paco & Vargas (2017)
Administracion: Personal

Técnica: Encuesta

Tiempo de aplicacion: | 3-12 minutos

Significacion:

Analizar la ética profesional con la que laboran los
servidores civiles.

Cantidad de items:

30

Tipo de escala:

Ordinal- escala de Likert 1: Nunca, 2: Casi nunca,
3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre

Dimensiones que e Eticidad de la profesion
mide: ¢ Moral del profesional
¢ Comportamiento en el campo profesional

Muestra: Muestreo probabilistico, aleatorio simple; siendo un
total de 237 servidores civiles.

Aplicacion: Servidores civiles que laboran en el Gobierno
Regional.

Validez: Juicio de expertos

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Baremacion ¢ Inadecuada (30-70)

e Regular (71-110)
e Adecuada (111-150)

Fecha de campo:

24 de octubre hasta 05 de noviembre




Variable Responsabilidad social

ESCALA
Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre
1 2 3 4 5

Escala de valoracién

ITEMS
1 2 3 4 5
RESPONSABILIDAD SOCIAL
ECONOMICO
La distribucién de bienes y servicios que realizan los
1 | servidores civiles del Gobierno Regional son en beneficiode | 1 2 3 4 5
la sociedad.
Existe una Optima designacion de los bienes y servicios
2 . . ; 1 2 3 4 5
hacia la responsabilidad social.
Los funcionarios civiles que laboran en el Gobierno Regional
3 | por lo general priorizan la responsabilidad social en vez de | 1 2 3 4 5
generacion de utilidades.
El uso de los recursos del Gobierno Regional es realizado
4 L - . 1 2 3 4 5
pensando en la sostenibilidad y responsabilidad social.
El Gobierno Regional realiza acciones en materia de
5 | desarrollo econémico sin dejar de lado la responsabilidad | 1 2 3 4 5
social.
Las autoridades del Gobierno Regional dan prioridad a la
6 - . 1 2 3 4 5
responsabilidad social.
Existen altos porcentajes de recursos econémicos del
7 | Gobierno Regional que son distribuidos para la| 1 2 3 4 5
responsabilidad social.
El presupuesto econdémico asignado por el Gobierno
8 | Regional en proyectos de responsabilidad social es el mas | 1 2 3 4 5
adecuado.
Los proyectos de responsabilidad social son los mas
9 . 1 2 3 4 5
adecuados para el desarrollo econémico.
Existen &reas en el Gobierno Regional que formulan
10 . 1 2 3 4 5
adecuados proyectos de desarrollo econémico.
SOCIAL
11 El Gobierno Rgglonal trabaja en responsabilidad compartida 1 5 3 4 5
con la poblacion.
La responsabilidad social compartida son iniciativas con las
12 | que el Gobierno Regional trabaja para un desarrollo | 1 2 3 4 5
sostenible.
Los servidores civiles del Gobierno Regional trabajan
13 ; : 1 2 3 4 5
pensando en el desarrollo integral de la sociedad.
Existen politicas que van a favor del desarrollo integral que
14 . . 1 2 3 4 5
son cumplidas fehacientemente.
Los servidores civiles laboran con espiritu de trabajo que es
15 : I 1 2 3 4 5
a favor del desarrollo social de la poblacion.
16 Existe una buena relacion entre los servidores civiles y la 1 > 3 4 5
poblacién.
17 (I:Eil\/i?eessarrollo social es responsabilidad de los servidores 1 > 3 4 5
Los programas sociales realizados en el Gobierno Regional
18 - . 1 2 3 4 5
son en beneficio de las comunidades.




19

Los planes, programas y politicas en materia de desarrollo
sostenible se realizan respetando la ética profesional.

20

La responsabilidad social es un tema que involucra a los
servidores civiles del Gobierno Regional.

AMBIENTAL

21

Los servidores civiles del Gobierno Regional y la poblacion
en general participan activamente en el cuidado ambiental.

22

Existen planes y programas que hablen sobre la prevencion
de los riesgos que dictan el Gobierno Regional.

23

Existen acciones dictadas por el Gobierno Regional para la
preservacion del cuidado ambiental que son cumplidas al
pie de la letra.

24

El Gobierno Regional y servidores civiles realizan acciones
de preservacion ambiental sostenible pensado en las
generaciones futuras.

25

En el Gobierno Regional existen instituciones encargadas
del cuidado y conservacion del medio ambiente vy
responsabilidad social.

26

La ética profesional de los servidores civiles esta
relacionada con el cuidado del medio ambiente.

27

El cuidado ambiental es responsabilidad del Gobierno
Regional y de la poblacién.

28

En el gobierno regional existen programas que estan
relacionados con la preservacion del ambiente.

29

Existen proyectos ambientales que buscan la sensibilizacion
de la poblacién.

30

La sociedad en conjunto preserva el medio ambiente porque
buscan el desarrollo sostenible para las futuras
generaciones.




Ficha técnica de los instrumentos confiables de los instrumentos

Nombre: Cuestionario de responsabilidad social
Autor: Paco & Vargas (2017)
Administracion: Personal

Tecnica: Encuesta

Tiempo de aplicacion:

3-12 minutos

Significacion:

Analizar la ética profesional con la que laboran los
servidores civiles.

Cantidad de items:

30

Tipo de escala:

Ordinal- escala de Likert 1: Nunca, 2: Casi nunca,
3: A veces, 4: Casi siempre, 5: Siempre

Dimensiones que

¢ Aspecto economico

mide: e Aspecto social
¢ Aspecto ambiental

Muestra: Muestreo probabilistico, aleatorio simple; siendo un
total de 237 servidores civiles.

Aplicacion: Servidores civiles que laboran en el Gobierno
Regional.

Validez: Juicio de expertos

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Baremacion ¢ Inadecuada (30-70)

e Regular (71-110)
e Adecuada (111-150)

Fecha de campo:

24 de octubre hasta 05 de noviembre




Anexo 4: Validacion de expertos

S

CEsAR VALLEO

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ETICA PROFESIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
ETICIDAD DE LA PROFESION Si No Si No Si No

1 El accionar de. lqs prqu&slonales que laboran en el Gobierno Regional . ; 7 D(
son bajo principios €ticos. ‘ /

2 Las decisiones tomadas por los profesionales que laboran en el o ~
Gobierno Regional son regidas bajo ética profesional. X

3 La eticidad de la profesion esta identificada de manera adecuada en . 5
los trabajos realizados por los servidores civiles. X A X
En el Gobierno Regional se practican valores éticos que ayude a la s ~ P

% realizacion profesional. t/ (/ X
Los valores practicados en el Gobierno Regional estan en funciona |

» la ética profesional. O\ % (//
Los principios de la ética profesional son practicados r <.

6 fehacientemente por los servidores civiles. (7( OV &
Las acciones de los servidores civiles son regidas bajo la ética ~ ]

7 profesional de la institucion estatal. (-7 A X
El desempefio ético es valorado como adecuado por la poblaciénen | ~) .

8 su conjunto. X & X
Los valores institucionales son respetados y practicados por los - p

9 servidores civiles. (X L)(

10 Las autoridades del Gobierno Regional promueven la importancia de A \><
la cultura ética profesional en el trabajo. (X
MORAL DEL PROFESIONAL Si No Si No Si No

1" Todas las acciones que realizan en el Gobierno Regional siempreson | 1 ; - %
respetando la moral del profesional. ‘
Los procesos éticos son practicados estrictamente por los servidores N\, ~

12 1 iviles. X X o
Las decisiones que son tomados por los servidores civiles son en A e ‘

o favor de la poblacion. //( A J

14 Uno de los problemas que mayor impacto tiene es la corrupcion, el 0< = -
actuar de los servidores civiles es el correcto. A A

15 El profesional en el desenvolvimiento de los servidores civiles da a L/) = ~
conocer una practica moral en sus actividades laborales. '. (@, U

16 | Los servidores civiles buscan el bienestar de toda la poblacion. X X CA

17 | Todo trabajo realizado bajo el respeto a la moral del profesional. X Ox Cx
Las decisiones tomadas por el servidor civil son respetando la ética N - =

15 profesional. 2l A (A
Un profesional esta en la obligacion de obrar con una adecuada ética | s N

a profesional. D( % -,




sy

Exxsten principios éticos dictados por el Gobierno Regional que son - 2
= cumplidos porp los servidores cnv1l£s ¢ X \) )
COMPORTAMIENTO EN EL CAMPO PROFESIONAL Si No Si | No | Si No
21 El comportamiento que muestran los servidores civiles en el ry L/< %
Gobierno Regional es bien tomado por la sociedad en su conjunto. L >
Las acciones de responsabilidad social que realizan los servidores ~ ~
- civiles son respetando la ética profesional. /)\/ (A L/<
23 En el gobierno regional establecen principios ético profesional que . i &
certifiquen el desarrollo eficiente de sus actividades. (/{ k_/< K>/
24 Los lineamientos del gobierno regional con las que son acatadas por | o e
los servidores civiles son en beneficio de la sociedad. A A (A
25 Las acciones de los servidores civiles del Gobierno Regional son ~ Ay -
frecuentemente cuestionadas por la poblacion. ‘/ v A
26 Laborar en el Gobierno Regional hace que el comportamiento sea - >
bajo la ética profesional. s L (X
La ética profesional y la responsabilidad social son los valores
27 | fundamentales para el desarrollo de actividades en el Gobierno y ( P 4 L){
Regional.
Las labores de responsabilidad social siempre son los mas adecuados
28 | en el Gobierno regional que se laboran en funcion a la ética X 94 1
profesional.
29 Las normativas del Gobierno Regional estan en funcion de la ética >
profesional. (X & &
Las actitudes presentadas por los servidores civiles son los mas 7~ 3
=l adecuados parr; la poblacign. L~ 4 ()<
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: Q\)\S?k\,ﬁ (\}L. \):)\.‘\N ..................... 43,37Q53%
Especialidad del validador:. ECQTO@CNC\L“U‘\SDuLALD\_( BRI s s oo e ey

! Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado. O ‘. de.. A, “...del 20 2 Z
2 Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o OB e
dimension especifica del constucto

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exaclo y directo 2

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados s )
son suficientes para medir Ia dimension irma del Experto Informante.
\\ " l

J




Caan v

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ETICA PROFESIONAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’> | Claridad® Sugerencias
ETICIDAD DE LA PROFESION Si No Si | No | Si No
1 El accionar de los profesionales que laboran en el Gobierno Regional _/ / J
son bajo principios éticos.
2 Las decisiones tomadas por los profesionales que laboran en el / /
Gobierno Regional son regidas bajo ética profesional. ¢
La eticidad de la profesion esta identificada de manera adecuada en
35 : . ; - ] J /
os trabajos realizados por los servidores civiles.
4 En el Gobierno Regional se practican valores éticos que ayude a la / y
realizacion profesional. y /
5 Los valores practicados en el Gobierno Regional estan en funciéna / / /
la ética profesional.
6 Los principios de la ética profesional son practicados / /
fehacientemente por los servidores civiles. /
- Las acciones de los servidores civiles son regidas bajo la ética Y, /
profesional de la institucion estatal. : /
8 El desgmpeﬁo ético es valorado como adecuado por la poblacion en J / /
su conjunto.
9 Los valores institucionales son respetados y practicados por los / /
servidores civiles. /
10 Las autoridades del Gobierno Regional promueven la importancia de / / /
la cultura ética profesional en el trabajo. J
MORAL DEL PROFESIONAL Si No Si | No | Si No
1 Todas las acciones que realizan en el Gobierno Regional siempre son / / /’
respetando la moral del profesional. ?
12 Los procesos éticos son practicados estrictamente por los servidores / / ;
civiles. J
13 Las decisiones que son tomados por los servidores civiles son en /
favor de la poblacion. / /
14 | Uno de los problemas que mayor impacto tiene es la corrupcion, el / / /
actuar de los servidores civiles es el correcto.
15 El profesional en el desenvolvimiento de los servidores civiles da a / / /
conocer una practica moral en sus actividades laborales. /
16 | Los servidores civiles buscan el bienestar de toda la poblacion. / ] /
17 | Todo trabajo realizado bajo el respeto a la moral del profesional. J / /
18 Las decisiones tomadas por el servidor civil son respetando la ética / / /
profesional.
19 Un profesional esta en la obligacion de obrar con una adecuada ética y, / /

profesional.




Existen principios éticos dictados por el Gobierno Regional que son J

cumplidos por los servidores civiles.

COMPORTAMIENTO EN EL CAMPO PROFESIONAL Si No Si | No | Si No

El comportamiento que muestran los servidores civiles en el

Gobierno Regional es bien tomado por la sociedad en su conjunto. / /

Las acciones de responsabilidad social que realizan los servidores

civiles son respetando la ética profesional.

En el gobierno regional establecen principios ético profesional que

certifiquen el desarrollo eficiente de sus actividades.

Los lineamientos del gobierno regional con las que son acatadas por

los servidores civiles son en beneficio de la sociedad.

Las acciones de los servidores civiles del Gobierno Regional son

frecuentemente cuestionadas por la poblacion.

Laborar en el Gobierno Regional hace que el comportamiento sea

bajo la ética profesional.

La ética profesional y la responsabilidad social son los valores

27 | fundamentales para el desarrollo de actividades en el Gobierno / / )
/

20

21

22

o

23

24

25

IS s ~
N Sy, | |-
S | S 5 | S e

26

Regional.

Las labores de responsabilidad social siempre son los méas adecuados
28 | en el Gobierno regional que se laboran en funcion a la ética /
profesional.
Las normativas del Gobierno Regional estan en funcion de la ética )
profesional.

Las actitudes presentadas por los servidores civiles son los mas

adecuados para la poblacion. / / /

)

29

o

30

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ /] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ...... &M@\\M)XQX’%\A&}Q DNI%Q‘\\\Q&QO .................
Especialidad del validador:........ \E3) e B SRR O oo —————————
1 Pertinencla: E! item corresponde al concepto tedrico formulado. O \o

N L e JFh..de. A0, del 2000

dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es

conciso, exaclo y directo /fz
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los flems planteados
son suficientes para medir la dimensicn r d

Firma del Experto Informante.




CEann VATLE A

ESCUELA DE POSTGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE ETICA PROFESIONAL

DIMENSIONES / items

Pertinencia’

Relevancia®

Claridad®

Sugerencias

ETICIDAD DE LA PROFESION

.‘)jo

Si

No

Si

No

| son bajo principios €ticos.

El accionar de los profesionales que laboran en el Gobierno Regional

Las decisiones tomadas por los profesionales qixé laboran en el
Gobierno Regional son regidas bajo ética profesional.

La eticidad de la profesion esta identificada de manera adecuada en
los trabajos realizados por los servidores civiles.

En el Gobierno Regional se practican valores éticos que ayude a la
realizacidn profesional.

Los valores practicados en el Gobierno Regional estan en funcién a
la ética profesional.

Los principios de la ética profesional son practicados
fehacientemente por los servidores civiles.

Las acciones de los servidores civiles son regidas bajo la ética
profesional de la institucidn estatal.

El desempeiio ético es valorado como adecuado por la poblacién en
su conjunto.

Los valores institucionales son respetados y practicados por los
servidores civiles.

Las autoridades del Gobierno Regional promueven la importancia de
la cultura ética profesional en el trabajo.

MORAL DEL PROFESIONAL

No

11

Todas las acciones que realizan en el Gobierno Regional siempre son
respetando la moral del profesional.

12

Los procesos éticos son practicados estrictamente por los servidores
civiles.

13

Las decisiones que son tomados por los servidores civiles son en
favor de la poblacion.

14

Uno de los problemas que mayor impacto tiene es la corrupcion, el
actuar de los servidores civiles es el correcto.

15

El profesional en el desenvolvimiento de los servidores civiles da a
conocer una practica moral en sus actividades laborales.

16

Los servidores civiles buscan el bienestar de toda la poblacién.

17

Todo trabajo realizado bajo el respeto a la moral del profesional.

18

Las decisiones tomadas por el servidor civil son respetando la ética
profesional.

19

Un profesional esta en la obligacion de obrar con una adecuada ética
profesional,

s xS [ s S K s< I IO IX X I I X |X |2

NS [ XIS I X (] SIS SIS P I I X | ¢

X I <P DY [ 2I5¢ | DX X [se [ | X< o< <




20

Existen principios éticos dictados por el Gobierno Regional Quersa'
cumplidos por los servidores civiles.

COMPORTAMIENTO EN EL CAMPO PROFESIONAL

No

21

El comportamiento que muestran los servidores civiles en el
Gobierno Regional es bien tomado por la sociedad en su conjunto.

22

Las acciones de responsabilidad social que realizan los servidores
civiles son respetando la ética profesional.

23

En el gobierno regional establecen principios ético profesional que
certifiquen el desarrollo eficiente de sus actividades.

24

Los lineamientos del gobierno regional con las que son acatadas por
los servidores civiles son en beneficio de la sociedad.

25

Las acciones de los servidores civiles del Gobierno Regional son
frecuentemente cuestionadas por la poblacion.

26

Laborar en el Gobierno Regional hace que el comportamiento sea .
bajo la ética profesional.

—

27

La ética profesional y la responsabilidad social son los valores
fundamentales para el desarrollo de actividades en el Gobierno

28

Regional.

Las labores de responsabilidad social siempre son los mas adecuados
en el Gobierno regional que se laboran en funcion a la ética
profesional.

29

Las normativas del Gobierno Regional estan en funcion de la ética
profesional.

30

Las actitudes presentadas por los servidores civiles son los mas
| adecuados para la poblacion.

Sse | 5 | 3¢ X [P PS 2| Y

A A |5 P | 3 5| o] v 18I

SEbx | X | > [ [ XX [ X (g X

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [)(]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/ Mg: ..z?.c\w..\c\....lé.r.q;\i.us:.....f{.q.m;.a.\ ........................... ot IREF AN X i
Especialidad del validador:.. ] 3445} LG .. 7. LaS A Sm PRRN S, e e et

' Pertinencia: El item corresponde al conceplo tedrico formulado.

? Relevancia: El item es apropiado para representar al componenie o
dimensién especifica del constructo

1 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del tem, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencla, se dice suficencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimensién

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]

O\..de..0c)...del 20..2

”\

Y /- Ay SR TN A —— i

Firma del Experto Informante.




Anexo 6: Carta de Presentacion

.\Tl UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

USTPTRNIAR CTIA VLS

Lima, 4 de octubre de 2022

Carta P. 1213-2022-UCV-EPG-SP

10 OCT 2022

Abogado

HERLENS JEFFERSON GONZALES ENOKI Cﬁ /

GOBERNADOR REGIONAL < 2

GOBIERNO REGIONAL DE MADRE DE DIOS / ) il /S ‘ .

De mi mayor consideracion:

Es grato dirigirme a usted, para presentar a VASQUEZ CRUZADO JHONNY; identificado(a) con
DNI/CE N° 43634161 y cddigo de matricula N° 7002752475; estudiante del programa de
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA en modalidad semipresencial del semestre 2022-Il quien, en
el marco de su tesis conducente a la obtencién de su grado de MAESTRO(A), se encuentra
desarrollando el trabajo de investigacion (tesis) titulado:

“ETICA PROFESIONAL Y RESPONSABILIDAD SOCIAL EN LOS SERVIDORES CIVILES DE UN
GOBIERNO REGIONAL, PERU, 2022”

En este sentido, solicito a su digna persona facilitar el acceso a nuestro(a) estudiante, a fin que
pueda obtener informacién en la institucidon que usted representa, siendo nuestro(a)
estudiante quien asume el compromiso de alcanzar a su despacho los resultados de este
estudio, luego de concluir con el desarrollo del trabajo de investigacion (tesis).

Agradeciendo la atencién que brinde al presente documento, hago propicia la oportunidad
para expresarle los sentimientos de mi mayor consideracion.

Atentamente,

t‘ s . 5
"MBA. Ruth Angélica Chicana Becerra
Coordinadora General de Programas de Posgrado Semipresenciales
Universidad Cesar Vallejo



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SANCHEZ VASQUEZ SEGUNDO VICENTE, docente de la ESCUELA DE
POSGRADO MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR
VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada: "Etica Profesional y
Responsabilidad Social en los Servidores Civiles de un Gobierno Regional, Peru, 2022.",
cuyo autor es VASQUEZ CRUZADO JHONNY, constato que la investigacion tiene un
indice de similitud de 15.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa
Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 01 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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