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RESUMEN

El objetivo general de este estudio fue determinar la relacion entre las buenas
practicas en la gestion de inventarios y la reduccién de costos en la empresa
CPPQ S.A., El Agustino 2022.

La metodologia del estudio tuvo una poblacion finita conformada por 80
colaboradores, asimismo se utilizé la encuesta como técnica de recoleccion de
datos y como instrumento al cuestionario, no sin antes haber sido validados a
través de la opinion detres expertos donde se demostré la validez, para tal fin se
hizo uso del programa estadistico SPSS V25, el cual también fue utilizado para
determinar la confiabilidad delAlfa de Cronbach. La investigacion tuvo un disefio no
experimental de corte transversal, el nivel fue correlacional, teniendo un enfoque
cuantitativo, siendo también de tipo aplicada. El resultado arrojado para las
variables en el instrumento utilizado fue mediante la escala de Likert y la
comprobacién de hipétesis se realizd con la correlacionde Rho e Spearman, se
obtuvo como resultado un coeficiente de 0.776 mediante el estadistico Rho de
Spearman y de acuerdo a la escala de estimacion de la correlacionde Spearman,
existe una correlacion positiva muy fuerte y un nivel de significancia (0,000<0,05),
la cual indica que existe relacion entre las buenas practicas y la reduccionde costos
en la empresa CPPQ S.A., es decir que al desarrollarse las buenas préacticasen la
gestion de inventarios se logra una considerable reduccion de costos en favor de

la compafia.

Palabras clave: Buenas practicas, control, inventarios, gestion, costos.
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ABSTRACT

The general objective of this study was to determine the relationship between
good practices in inventory management and cost reduction in the company CPPQ
S.A., El Agustino 2022.

The study methodology had a finite population made up of 80 collaborators, the
survey was also used as a data collection technique and as a questionnaire
instrument, but notbefore having been validated through the opinion of three experts
where the validity was demonstrated, For this purpose, the SPSS V25 statistical
program was used, which wasalso used to determine the reliability of Cronbach's
Alpha. The research had a non- experimental cross-sectional design, the level was
correlational, having a quantitative approach, being also of an applied type. The
result obtained for the variables in the instrument used was through the Likert scale
and the hypothesis verification was carriedout with the Spearman’'s Rho correlation,
a coefficient of 0.776 was obtained as a resultthrough the Spearman’'s Rho statistic
and according to the Spearman’s correlation estimation scale, there is a very
strong positive correlation and a level of significance (0.000<0.05), which indicates
that there is a relationship between good practices and cost reduction in the
company CPPQ S.A., is To say that by developing good practices in inventory

management, a considerable cost reduction is achieved in favor of the company.

Keywords: Good practices, control, inventories, management, costs.
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I. INTRODUCCION

A nivel internacional, en la actualidad en la mayoria de organizaciones debido a
las malas gestiones de operacién se originan incrementos innecesarios de costos y por
consiguiente a nivel econdémico se ven afectadas, es por ello que las organizaciones se
ven obligados a implementar mejoras constantes para disminuir y no incurrir en los altos
costos con el objetivo de lograr obtener utilidades mejores y a la vez incrementar su

competitividad en el mercado. (Revista Tzhoecoen, 2019).

Segun el especialista en optimizacion de costos, Miguel David Rojas Lopez,
(Revista espacios 2017). A través de la historia, una de las preocupaciones para las
compafias ha sido, los costos. La disminuciéon de costos se plantea como una
estrategia para alcanzar la competitividad. Algunas empresas que presentan

dificultades en el incremento de sus ventas, por limitaciones en su crecimiento o
debido a la competencia porgue hace que fijen sus precios, teniendo solo una opcion
para elevar sus utilidades, y es a través de la disminucion de sus costos. La estrategia
de la reduccion de costos se aborda desde algunas disciplinas, que en distintas
perspectivas coinciden en que la reduccién de costos es la solucion dentro de la
organizaciéon. Los beneficios que aparentemente otorga la reducciéon de costos le
brindan a la compariia muchos frutos prevaleciendo como Unica alternativa de mejora
en el desempefio de la empresa publica o privada. Por otro lado, segun la Firma de
Auditoria Deloitte, el 49% de las compafias que disminuyen sus costos consideran que
tendrdn mejores ventajas frente a su competencia, un 31% lo hace buscando el
impulso en la demanda de sus clientes, otro 26% para invertirlo en areas de mayor
crecimiento y 23% simplemente con la finalidad de disminuir los gastos. (Revista

semana, 2017).

A nivel nacional el principal desafio que enfrentan las empresas, es lograr la
reduccion de sus costos y el incremento de sus ganancias, inclusive sin visualizar un
alza directa en las ventas. En la actualidad, con una buena gestion esto es posible.
Los modelos de inventario son relevantes para entablar el proyecto de requerimientos

de los productos, esto posibilita, a la organizacion, no solo garantizar una



administracion de precio razonable sino la correcta atencion al comprador al tener
disponible los productos que solicita. Toda organizacion de rubro comercial conserva
como base la actividad de compra y comercializacién, siendo de esta forma de suma
trascendencia la contabilidad de inventarios. Sin embargo, los inventarios son
mayormente el activo de mayor relevancia de la organizaciéon y su correcto control
beneficia a la productividad no solo disminuyendo precios sino perfeccionando la
calidad de servicio y la efectividad de los procesos. En este sentido, se define a la
administracion del inventario como el proceso por el que se establece la porcién de
inventario que se necesita para surtir la demanda de los productos, asi como el en
gué momento se tendrd que hacer los peticiones, y como y donde guardar los
peticiones y llevar el registro conveniente de comentado inventario, debido a que el
proposito de éste es conservar los precios bajos. (Revista Cientifica EPigmalion,
2019).

En el ambito local CPPQ S.A., fundada en el afio 1932 en el distrito de Brefia,
es una corporacion del sector industrial dedicada a la fabricacion de pinturas, barnices
e insumos quimicos, que atiende a los sectores industrial, marino, textil, entre otros. La
empresa nacid con el simple propodsito de ofrecer productos de calidad, buscando
siempre que sus marcas cuenten con el respaldo de estandares internacionales,
otorgando a sus clientes muchisimo méas que una necesidad de recubrimiento. CPPQ,
0 Qroma en la actualidad posee filiales en Chile y Ecuador, con las que busca
consolidarse a nivel regional, pero manteniendo el anhelo de expandirse ain mas en
paises como Colombia, Boliviay Brasil. Por lo tanto, lo que nos trae al objeto de estudio
es mejorar, implementar o en su defecto establecer procesos Optimos que permitan
desarrollar una excelente administracion de inventarios en los almacenes que posee la
compafia, buscando de esta forma también el compromiso de sus colaboradores para
llevar a cabo toda esta nueva adaptabilidad en todos los niveles y procesos de ingresos
y salidas de mercaderias, productos terminados, suministros, materias primas,
repuestos, entre otros muchos rubros que albergan los almacenes locales, nacionales
e internacionales. Entre los principios para una Optima gestion del almacén, se toman
en cuenta la coordinacion con otros procesos de la logistica, la armonia en la gestion
de los volimenes de stock y el soporte al cliente, y la permisividad y adaptabilidad al
cambio en un mundo empresarial mas globalizado. Los cambios que se puedan dar en
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estas nuevas gestiones buscan generar una reduccion considerable de pérdidas que
viene atravesando la compaiiia, lo cual se traduce de igual forma en el ahorro de costos
e incremento de utilidades para los socios y colaboradores. Por lo tanto, el presente
trabajo analizard la relacion directa entre la gestion de inventarios y la reduccion de
costos en CPPQ S.A., El Agustino, 2022.

La formulacion del problema general es de la siguiente manera:

¢, Cual es la relacion entre las buenas practicas en la gestiobn de inventarios y la

reduccion de costos en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 20227
De igual forma se presentan los siguientes problemas objetivos:

v ¢De qué manera se relacionan los conteos periédicos y la reduccién de costos en
la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022?

v' ¢ De qué manera se relaciona el control de inventarios computarizado y la reduccién
de costos en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 20227

v ¢De qué manera se relacionan los inventarios totales o parciales y la reduccién de
costos en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 20227

Por consiguiente, se formularon las justificaciones del estudio tales como

practica, tedrica, metodoldgica y social basados para la investigacion.

Justificacion practica, este estudio se justificdé por ser de suma importancia
porque tuvo un criterio real de la situacion actual, asimismo, dio a conocer la relacion
entre las buenas practicas de la gestion de inventarios y la reduccién de costos, debido
gue en la actualidad el empresariado necesita que su inversion resulte mas eficiente,
evitando pérdidas cuantiosas por no tener una buena planificacién y control de sus
inventarios, el estudio también tiene como objetivo obtener resultados en beneficio de
la empresa CPPQ S.A.

Justificacidon teodrica, el presente estudio se justifica debido que se basé en
diferentes autorias que estuvieron vinculadas a las variables de la investigacion. En el
g se buscaron ideas nuevas que se adapten con facilidad a la actualidad de las grandes
operaciones que se llevan a cabo en los diversos almacenes que maneja cada

organizacion.



Justificacibn metodoldgica, el presente estudio se justificé debido que se
desarrollaron técnicas e instrumentos o0 medios de recoleccion de informacion para
corroborar si es veraz, por eso el presente estudio fue bastante importante para conocer
los diversos factores que se necesitan para desarrollar una excelente gestion de los

inventarios.

Justificacién social, esta investigacion ayudd a obtener la realidad que se tiene
o0 vive actualmente en la empresa CPPQ S.A., en base a las diversas evoluciones que

genera el entorno empresarial.

De la misma forma se abordo el objetivo general:

Determinar la relacion entre las buenas practicas en la gestion de inventarios y la

reduccion de costos en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

Y como objetivos especificos:
> ldentificar la relacion entre los conteos periddicos y la reduccién de costos en la
empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

> ldentificar la relacion entre el control de inventarios computarizado y la reduccién de
costos en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

> ldentificar la relacion entre los inventarios totales o parciales y la reduccién de costos
en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

Asi mismo se formula la hipétesis general:

Si existe relacion entre las buenas practicas en la gestion de inventarios y la

reduccion de costos en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

Y como hipétesis especificas:

» Existe relacion entre los conteos periddicos y la reduccién de costos en la empresa
CPPQ S.A., El Agustino 2022.



> Existe relacion entre el control de inventarios computarizado y la reduccion de

costos en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

» Existe relacion entre los inventarios totales o parciales y la reduccion de costos en
la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.



II. MARCO TEORICO

En el desarrollo del estudio de la tesis, se consideraron diversos analisis que
permitieron entender mas acerca de los planteamientos, en los que se mencionan

los antecedentes internacionales.

Nos indica Mejia y Avila (2018) en su investigacién denominada Analisis de la
gestion de inventarios de materias primas en Juan Pan S.A.S en el municipio de
Monteria-Cérdova. Tuvo como objetivo de investigacion establecer oportunidades
de mejoramiento en el proceso de gestion de inventarios de materias primas. Fue
una investigacion de disefio explorativo, los instrumentos empleados son revisiones
bibliograficas y encuestas como instrumento principal de investigacién. Los
principales resultados arrojan que en el afio el inventario rotd 532 veces y el tiempo
de rotacién es de un dia, debido que la empresa realiza compras de materias primas
dependiendo de la demanda. El estudio concluye que la organizacion no posee una
politica estructurada de inventarios, de igual forma no se tiene un sistema de
inventarios que determine el consumo de los diferentes insumos, por lo tanto, no se

puede determinar rotacion y stock de los mismos.

Segun Serna, et al. (2018) en su investigacion Sistema de control y gestién de
inventarios para la fundacion cementerio de San Pedro. Tuvo como objetivo
principal de mostrar las falencias que tiene el almacén de la fundacion cementerio
de San Pedro con la idea de mejorar y dar respuestas a muchos problemas que
tienen sus inventarios. Fue un estudio con disefio exploratorio cuantitativo, donde
se uso la recoleccién de datos y las encuestas. Como resultado de la investigacion
se obtuvo que existe una correlacion positiva muy fuerte del Rho de Spearman de
0,783 y con un nivel de significancia de 0,00<0,05 y como conclusiones se tiene
gue se generd positivamente el mejoramiento del espacio, reduciendo los costos y
gastos que se reflejaban en la contabilidad de la compafia, se disefié una
propuesta para gestionar el control de inventario con la eficiencia necesaria para

resolver sus inconvenientes.

Del mismo modo Solsol (2017) en su investigacion Andlisis de la gestion de



inventarios de la empresa Creazioni S.A., teniendo en su objetivo principal el
analizar minuciosamente el comportamiento de los procesos de compra de
mercaderia, ventas, inventarios iniciales y finales, rotacion de inventarios y costos
de ventas. Fue un estudio con disefio exploratorio cuantitativo. Como resultado de
la investigacion se obtuvo que existe una correlacion positiva considerable del Rho
de Spearman de 0,753, con un nivel de significancia de 0,00<0,05. Se encontré que
las ventas eran mas altas que las compras porque el valor de las ventas contiene
un margen de utilidad y también por el uso de saldos de existencias. Por otra parte,
la rotacién de los inventarios estuvo entre el 54% y el 75%, pero aun con el objetivo
de superar el 100%. Asi, se concluyo que los inventarios se estarian moviendo mas,
de la misma forma el costo de ventas presento6 variabilidad en su comportamiento

a lo largo de toda la serie histérica analizada.

Precisa Hurtado (2021), en su investigacion Métodos contables para la gestion
de inventarios con indicadores de medicion para productos terminados. Tuvo como
objetivo principal establecer técnicas contables en el aprendizaje-ensefianza de la
gestion de los inventarios mediante indicadores de medicion. Fue un estudio de
enfoque cuantitativo. Como instrumentos utilizaron las entrevistas y encuestas.
Como resultado se obtuvo que el 53.3% de los estudiantes alegan que los
profesores no utilizan recursos tecnoldgicos, de igual modo el 77.7% de los
estudiantes indicé que si los docentes tuvieran acceso a estas herramientas se
mejoraria la ensefianza. El estudio concluye que es necesario motivar a los
docentes para que promuevan una instruccion educativa integral con la ayuda de
tecnologias y plataformas contables, de igual forma se indica que los docentes y

estudiantes deben familiarizarse con nuevos métodos de ensefianza.

Asimismo, Nail (2016), en su analisis investigativo Propuesta para mejorar la
gestion de stock de la empresa Repuestos Espafia Limitada. Su principal objetivo
fue desarrollar la propuesta para mejorar la gestién de stock a través del analisis
de la demanda y como aplicar la teoria del stock. Fue un estudio de enfoque
cuantitativo. Como instrumentos utilizaron las entrevistas y encuestas. Como
resultado se obtuvo una reduccion de costos de $606 mil a $603 mil anuales, es

decir un 0.53% o $3 millones 245 mil anuales. El estudio concluye que el exceso
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de inventario de productos no solo cre6 desorden fisico, sino que ademas inmovilizé

dinero que no genera utilidad y ocupa espacio en las bodegas.

De igual modo, se tomaron antecedentes nacionales que contribuyeron a dar

mayor valor y peso a la informacion para la investigacion.

Montilla y Rivera (2019), en su investigacion titulada El sistema de inventarios
y la relacion con la sostenibilidad economica y financiera de la empresa
“Fumigaciones Gaviria SAC”. El objetivo de la investigacion fue establecer la
relacion del sistema accionario con la sostenibilidad economico-financiera de la
compafia, por lo que se recopilé informacion relacionada con la gestion de
depésitos y se correlacion6 con los estados financieros para evaluar la
sostenibilidad econdmico-financiera; y al ser un estudio de tipo transversal o
longitudinal, la informacion recolectada corresponde al periodo en evaluacién. El
disefio aplicado es descriptivo, no experimental y conduce a la presentacion de
resultados sin la administracion o control de un tratamiento especifico, por lo que el
producto de trabajo no influencio en las cifras a obtener. El principal resultado indica
que el grado de cumplimiento de las ratios de inventarios muestra deficiencia, con
una evaluacion promedio de Nunca y A veces del 67,5%. Los resultados de la
investigacion indicaron que existe una correlacion positiva considerable del Rho de
Spearman de 0,656 y con un nivel de significancia 0,00<0,05. El estudio concluye
gue la relacion del sistema accionario con la sostenibilidad econémico-financiera
de la empresa muestra que los kpi's de gestion del sistema accionario presentan
valores deficientes. Dado que nuestros inventarios representan el 40,48% del activo
total, esto indica que diferentes factores de riesgo que afecten los inventarios de la

compafia ocasionara pérdidas a nivel econémico.

Pacherres y Placido (2017), en su investigacion titulada, Sistema de gestion
de inventarios para reducir costos de inventario en Costa Gas Trujillo S.A.C. Su
objetivo de investigacion fue generar una propuesta para el sistema de gestion de
inventarios que reduzca los costos de stock o inventario en Costa Gas Trujillo. Fue
un estudio aplicado y descriptivo, ya que los conocimientos teéricos del sistema de

gestidn de stock se utilizaran para resolver la probleméatica realidad de la empresa;
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los instrumentos utilizados fueron hojas de registro y hojas de Excel, donde se
obtuvo como resultado un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de Rho
de Spearman de 0,686 y conforme la escala de estimacion, indica que existe
relacion entre el sistema de gestion y la reduccidon de costos. Los principales
resultados fueron establecer el lote de compra ideal, el punto de reorden y el stock
de seguridad, lo que reducira los costos por mantenimiento del stock. El estudio
concluye que ha podido demostrarse que los costos de inventario con la propuesta
se redujeron en un total de S/ 1,968 893.72 equivalente al 58,22% respecto al

modelo de gestidn que en la actualidad se aplica en Costa Gas Trujillo S.A.C.

Pérez (2019), en su investigacion titulada, Propuesta para mejorar la gestion
de inventarios para disminuir los costos de almacén en una empresa de distribucion
de productos de consumo masivo en Chiclayo. El propésito de su investigacion fue
diagnosticar el estado actual de la gestion de inventarios de la compafiia; preparar
la propuesta para mejorar la gestion de inventarios y realizar un analisis econdmico

de la propuesta. Fue un estudio aplicado y descriptivo.

Ureta (2021) en su investigacion titulada, Gestidon de inventarios para reducir
costos logisticos en Techquk S.A.C. El objetivo de este estudio fue proponer una
mejora en la gestion de los inventarios mediante la realizacion de un reparto, orden,
clasificaciéon del almacén empleando la metodologia 5 "S" y la metodologia de
clasificacion ABC. Fue un estudio descriptivo no experimental, debido que busca
detallar propiedades, especificaciones y caracteristicas de importancia de cualquier
fendmeno analizado, los instrumentos utilizados fueron guiones de entrevistas. Los
principales resultados de los problemas de gestion de inventarios son los
inapropiados procesos de compra, almacenaje, distribucion del almacén y la
carencia de politicas de trabajo, en esta oportunidad se propuso llevar a cabo un
método de gestion de inventarios, nos referimos a la clasificacion ABC. El estudio
concluye que se obtendra un ahorro total de S / 54 656.80 con respecto a los costos

totales, si se considera lo implementado en la propuesta de mejora.

Champion (2018) en su investigacion titulada Gestiéon de inventarios para

reducir costos de almacenamiento en el centro de distribucion de la empresa San
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Fernando S.A. El objetivo de su investigacion fue determinar como la administracion
de inventarios disminuye el tiempo de toma fisico de los stocks ciclicos. Fue un
estudio casi experimental, ya que se opera intencionalmente al menos una variable
independiente para ver el impacto y como se relaciona con una o mas variables
dependientes. Los principales resultados muestran un promedio de 29,37, con una
desviacion estandar de 0,93. El estudio concluye que las mejoras realizadas con lo
aplicado en la administracion de inventarios en los procesos de almacenamiento en
la camara frigorifica de pollo han reducido el tiempo necesario para realizar el
inventario fisico de stocks ciclicos, permitiendo la entrega de stock actualizado en

el sistema SAP antes de 8:30 am. a las areas de demanda y control comercial.

Prosiguiendo con la investigacion, se dio paso a considerar diversas teorias

relacionadas a la primera variable buenas practicas en la gestion de inventarios.

Linfati y Adarme (2017), afirman que la gestion correcta de la cadena de
abastecimiento se ha vuelto un instrumento imprescindible para su desarrollo, en la
gue la iniciativa importante es maximizar el costo para el comprador final por medio
de la union de ocupaciones a partir de la adquisicion de materia prima al
abastecedor hasta el proceso de reparticion. De igual forma Pacheco (2019),
enfatiza que al igual que el capital o recuso humano, uno de los recursos mas
enormes y fundamentales de las compaiiias, lo constituye el inventario o proceso
logistico, por esto necesita de una correcta gestion debido a que posibilita continuar
la trazabilidad de un producto, por medio de un grupo de técnicas para acortar
tiempos, minimizar costes de almacén, transporte y lograr que el producto llegue al

destinatario final en qué momento lo requiere.

En este caso Carrefio et al. (2019), afirma que el método de gestion de
inventarios debe ser elaborado acorde con las necesidades y las limitaciones de la
organizacion, las cuales han sido identificadas en el paso inicial basandose en los
conocimientos de autores que han elaborado escritos sobre la gestion de
inventarios. Se complementa lo indicado por Pacheco (2019), donde resalta que la
administracion de inventario posibilita afianzar como reorientar, en los casos
necesarios, la postura competitiva de las organizaciones por medio de informacion

y sugerencias para que introduzcan probables mejoras en las tacticas de los
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procesos de inventario respecto al almacenamiento de materia prima.

Asimismo, Pefia y Silva (2016), afirman que las politicas de gestion de
inventarios al igual que los modelos matematicos econdmicos y politicos tienen que
servir como instrumentos de apoyo que ayuden a mejorar el juicio y la intuicién; no
tienen que sustituir el pensamiento analitico y critico de los que deciden, en
particular en entornos tan dinamicos. Del mismo modo Pefia y Silva (2016), sefialan
gue la administracion de inventarios es una de las funcionalidades mas
complicadas de toda empresa gracias a las diversas incertidumbres que encierran
su ambito ya que involucra conservar existencias para protegerse contra

inconvenientes al menor precio.

Pacheco (2019), sefiala que, en el funcionamiento estratégico de una
organizacion, la administracion de inventarios es un elemento determinante; los
responsables de las operaciones establecen mecanismos para realizar la gestion
del inventario, establecen la posibilidad de como clasificar los items y el como
conservar registros de inventarios precisos. Asimismo, Duran (2016), comenta que
los inventarios son todos los articulos o inventarios utilizados en la produccion
(productos en proceso y materia prima), actividades de apoyo (reparcion y
prestacion de mantenimiento) y servicio al cliente (repuestos y productos

terminados).

Citando a Pacheco (2019), resalta que la administracion de inventario
posibilita afianzar como reorientar, en los casos necesarios, la postura competitiva
de las organizaciones por medio de informacién y sugerencias para que introduzcan
probables mejoras de las tacticas en los procesos de inventario en el
almacenamiento de productos como materia prima. Al igual que Chuang et al.
(2019), senalan que, si bien el nivel de inventario es una de las palancas operativas
mAas importantes que tienen los gerentes en la industria minorista, nuestros dos
moderadores, el tamafio de la empresa y la incertidumbre de la demanda, tienen
implicaciones estratégicas y tacticas, especialmente en nuestro estudio con un

objetivo parcial de evaluar al minorista.

Segun Chikan (2017), nos comenta que hay un cambio de los patrones
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respecto a cOmo se desempefia el inventario, y como deberia ser aplicado en las
organizaciones, con el proposito de mantenerse competitivos. Este nuevo
paradigma tiene relacién con que los inventarios forman parte importante en la
cadena de valor, fuertemente vinculados con las demas areas funcionales de la
empresa, en consecuencia, sean un instrumento estratégico para conseguir el
beneficio econdmico y satisfacer al comprador. Desde la perspectiva de lzar y
Méndez (2016), argumentan que la gestion de los inventarios en las corporaciones
es fundamental ya que cumplen con vitales funcionalidades como conservar la
libertad entre operaciones, prever la incertidumbre de la demanda, ofrecer
flexibilidad a lo programado por la produccion, cubrirse por la demora en las fechas

de entrega de los proveedores y aprovechar sus descuentos.

Como afirman Toro y Bastidas (2019), la gestidn de los inventarios cobra cada
vez mucha mas importancia dentro de los que dirigen las organizaciones, pues es
decisivo en cuanto al cumplimiento o fracaso de las metas, objetivos u otros que se

establecen.

Prosiguiendo con el estudio investigativo, se deben considerar las
dimensiones como conteos periédicos, control de inventarios computarizado e
inventarios totales o parciales para las buenas practicas en la gestion de

inventarios.

De esta forma se consideraron estas dimensiones en este estudio.

De acuerdo con Gonzalez (2018), asevera que la eleccion sobre la politica de
inventarios, se deberia orientar a contestar la pregunta dirigida a entablar cada
cuanto tiempo deberia revisarse el inventario, en qué momento ordenar y la
cantidad a ordenar. Se deberia tener en cuenta que puede existir una alteracion
significativa si se piensan los puntos involucrados con el tipo de producto
(terminado o materia prima) y el ambiente de produccion. Para Carrefio et al.
(2019), el sistema de administracion de inventarios deberia ser disefiado segun las
necesidades de la organizacion, debido a que estas fueron identificadas en el
diagnéstico inicial y se fundamentan en las teorias de autores que han escrito sobre

administracion de inventarios. El inventario se refiere a las unidades de un producto
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0 bien como un producto en proceso, producto terminado o materia prima de la

compania.

Segun Asencio et al. (2017) realizan un diagndéstico basado en herramientas
y técnicas cientificas como observacién, encuestas y entrevistas en el manejo de
los inventarios en una organizacion de distribucion, determinando carencia respecto
a mecanismos de control asociados con el tiempo de rotacion de los productos.
Mientras que Veloz y Parada (2017), mencionan que los recursos operacionales
primordiales se resaltan: la investigacion de la demanda de los aprovisionamientos,
la categorizacion de los productos en inventario, la decision de politicas de
inventarios, la investigaciéon y seleccion de proveedores, la administracion de
transporte, la administracién de almacenamiento y las ocupaciones que suponen la
logistica inversa. También para Silver (2018), la funcionalidad fundamental de los
inventarios es la de dar articulos de forma suficiente, de forma tal que si la demanda
se incrementa no exista faltantes, debido a que se reflejarian pérdidas en
comercializacion y bastante probablemente, una mala imagen frente a los clientes.
La gestion del inventario necesita 2 elecciones primordiales: 1. Definirse las

unidades o cantidades a pedir. 2. En qué instante deberia hacerse un nuevo pedido.

Como sefialan Asencio, Gonzéalez y Lozano (2017), las distribuidoras mueven
altas cantidades de inventarios que tienen que estar almacenados de forma
estructurada en lugares acondicionados para la conservacién, embalados o
colocados de forma especifica, lo cual hace primordial implantar los controles mas
adecuados por medio de politicas, procesos y funcionalidades, que conlleven a una
correcta organizacion y control de los inventarios en sus almacenes o bodegas. Al
igual que Pavon y Villa (2019), resaltan que una de las funciones de control interno
de inventarios pide metodologias donde las mercaderias sean pedidas
correctamente por medio de una orden de compra, almacenamiento y recepcion de
productos para el inventario, toma fisica de inventarios, preparaciéon de los

comprobantes de pago, contabilizacion de unidades y control de ingresos y salidas.

Teniendo en cuenta a Balugani et al. (2018), precisa que el control de
inventarios es un asunto complejo en la organizacion, y es una de las primordiales

ocupaciones en la administracion de plantas industriales, no obstante, no
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continuamente su aplicacion adecuada y exitosa ya que en ocasiones no es
considerada la variabilidad de la demanda y en la era de abasto, y también no se
tiene presente el desbalanceo que existe entre el proceso de produccion y la
demanda. Asimismo, Paredes, Chud y Osorio, (2019), mencionan que el control de
los inventarios se convirti6 en una de las cuestiones mas complicados y
apasionantes de la logistica debido a que es un asunto muy aplicable a diversos
tipos de industrias. Se deberia ilustrar que los motivos primordiales por los que
priman las necesidades de mantenimiento de los inventarios son las oscilaciones

aleatorias de la demanda y el tiempo de abastecimiento o lead time.

De acuerdo con Apunte y Rodriguez (2016), mencionan que los objetivos que
se persiguieron son los de disefiar una metodologia para realizar el control de
inventarios mediante casos de estudio; demostrando la necesidad y las ventajas de
este disefio. Asimismo, realizar un diagnéstico de los efectos y las consecuencias
sobre la carencia de un programa para el control de los inventarios en las

organizaciones pertenecientes.

Para este caso Chikan (2019), profundiza que los inventarios tienen ahora una
funcion estratégica mas compleja, que se sustenta en tres roles que deben cumplir:
Como creadores de valor, dando flexibilidad a la empresa y como mecanismo de
control. Por otro lado, Guerrero (2019), menciona que un procedimiento de
inventarios es un plan que sirve para el control de los niveles de existencia y poder
determinar las cantidades a requerir de cada articulo o producto y en qué momento

exacto hay que hacerlo.

Prosiguiendo con el estudio, se toman en cuenta variados autores que

conceptualizan la variable reduccion de costos.

Por otro lado, Pérez et al. (2018), indican que las politicas de inventarios son
tacticas empleadas para regir de forma eficiente y eficaz aquellos recursos
materiales que tiene una compafia, que avalen la reduccién de los precios de

mantenimiento y la calidad del servicio al comprador.

En este caso Cepeda et al. (2016), indica que la minimizacion de costos de
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inventario, se someten a diferentes metodologias tales como: investigacion
operativa, formulaciones matematicas y teorias contables. Mientras que Cepeda y
Jiménez (2016), dicen que, bajo la composicion iniciativa, las diversas elecciones
de grado de inventario dependiente del grado de produccion poseen un efecto
directo sobre los costos y su comportamiento. De igual modo para Cardona,
Orejuela y Rojas (2018), la administracion de inventarios disfruta de gran interés
debido a que por el lado de las ganancias dichos inciden de manera directa con el
grado de servicio y la era de contestacion a los consumidores, y por el lado de los
precios es bastante viable materializar la buena administracion de los inventarios
en reduccién de sus costos sin dafar el grado de servicio lo que es clave para las

organizaciones en los tiempos recientes.

Segun Herrera (2017), afirma que actualmente las empresas tienen elevados
costos de operacidn que se generan en el area de Almacén, considerandose el area
con mayor criticidad de la Compafiia; generando altos costos de operacion que en
el transcurso de los meses de un periodo ascienden. También segun Ramirez y
Manotas (2017), los inventarios conforman, generalmente, uno de los mas
importantes elementos del capital de trabajo de las empresas y las elecciones para
invertir en este sector. Por consiguiente, deberian considerarse teniendo presente
aparte de la variable costo, que es el objetivo primordial de los enfoques de

administracion, ciertos recursos asociados a los riesgos y rendimiento de estas.
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoydisefio delainvestigacion
3.1.1. Enfoque

Esta investigacion se realiz6 mediante un enfoque cuantitativo; ya que la
realizacién de recoleccion de datos para afirmar las hipétesis planteadas se basé
en un instrumento con el cual se recogieron datos que ayudaron a la hipétesis.
Como comenta Cadena, et al. (2017) nos dice que “este tipo de investigacion
cuantitativa es de donde se recopilan y analizan datos, y que intenta determinar la

fuerza de las asociaciones o correlaciones entre las variables” (p. 5).
3.1.2. Tipo

Esta investigacion fue de tipo aplicada, debido que se buscé resolver casos
practicos a problemas determinados. Segun Alvarez (2020) “La investigacion tiene
como objetivo la obtencién de nuevos conocimientos que pretendan permitir la

solucioén de problemas practicos.” (p. 3).

3.1.3. Nivel de Investigacion

Se utilizé un nivel correlacional, ya que se buscé hallar si existe relaciéon entre
las dos variables de estudio, como lo son la gestién de inventarios y la reduccion
de costos. Los autores Sanchez et al. (2018), nos comentan que “tienen como
objetivo establecer el grado de correlacion estadistica entre las dos variables en
estudio” (p. 51).

3.1.4. Diseino

Se hizo uso del disefio no experimental, ya que no hubo manipuleo de
variables. Con respecto a ello Gallardo (2017) indica que se trata de recolectar
datos de los individuos investigados directamente, o directamente del area en la
que ocurren los hechos, sin manipulacién de ninguna variable” (p. 54). Al mismo
tiempo, la investigacion tuvo un corte transversal, ya que la informacién se obtuvo
en un solo momento. Segun Rodriguez (2018) afirman que el corte transversal es
un estudio observacional del individuo en un momento determinado, donde solo

tiene una medida, la cual brinda informacion confiable y valiosa.
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3.2. Variables y operacionalizacion

Se emplearon variables cualitativas, con enfoque cuantitativo. Segun Paney
(2020), manifiesta que son cualitativas aquellas que no se pueden medir de forma
numérica. La mayor parte de las veces que se ingresan datos, es donde se le dan

valores numéricos.

3.2.1 Buenas practicas
3.2.1.1 Definicion conceptual

Segun El Observatorio de Logistica y Sustentabilidad (OLS) (2016), se
entiende por buenas practicas aquellas ideas, teorias y experiencias que se rigen
por procedimientos y estandares consensuados, considerados adecuados para un
fin determinado, y que en su implementacion muestran o dan sefiales de ser

efectivos.

3.2.1.2 Definicién operacional

Las buenas practicas son medidas mediante la encuesta, utilizando el
cuestionario como instrumento y con base en la escala de Likert. El instrumento
consta de 18 items destinados a los colaboradores de la organizacion CPPQ S.A,,

El Agustino.

3.2.2 Reduccién de costos
3.2.2.1 Definicion conceptual

Segun Amaya (2019), es la diferencia econémica encaminado a reducir la
pérdida de un bien y/o la prestacion de un servicio, forma parte del valor que se le
asigna a un producto y servicio, se asocia a los ingresos en el momento de su

realizacion.

3.2.2.2 Definicién operacional

La reduccion de costos es medida mediante la encuesta, como instrumento
a traves del cuestionario y con base en la escala de Likert. El instrumento consta
de 18 preguntas destinadas a los colaboradores de la organizacion CPPQ S.A., El

Agustino.
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3.3. Poblacién, muestray muestreo
3.3.1. Poblacion

La poblacion de esta investigacion estuvo conformada por 80 colaboradores
de la organizacion CPPQ S.A. Por lo tanto, esta investigacion es calificada como
poblacién finita, debido que se tiene el nUmero exacto de personas que laboran en

la compaiiia.

El estudio estuvo conformado por una poblacion finita, cuando se conocen los
elementos conformantes o en términos practicos es posible saber la magnitud
debido a que se conoce su totalidad. Poblacién estadistica finita, es cuando la

cantidad de valores que lo componen tiene un fin (p. 203).

Para Neftali (2016), “La poblacion de toda investigacion incluyen todos los
elementos (personas, cosas, organismos) que participan en el fenomeno que han
sido identificados e identificados en el proceso de andlisis del problema de

investigacion”. (p. 3).
3.3.1. Criterios de seleccion
3.3.1.1. Inclusioén

Para el estudio se incluyé a todos los colaboradores que conforman el area de

almacenes de la empresa CPPQ S.A.

3.3.1.2. Exclusion

Para el estudio no se incluyd a las personas que no estén dentro o no
conformen el &rea de almacenes, también a trabajadores que se encuentren
laborando para la compafiia menos de 6 meses, y colaboradores que se encuentran

a prueba en la compania CPPPQ S.A.

3.3.2. Muestra

Debido que el estudio abarc6 una poblacién finita de 80 colaboradores como nos
comenta Lopez (2021), “El disefio muestral es una tarea especifica, con
implicaciones metodolégicas y requerimientos técnicos, orientada a elegir una

adecuada representacion de las unidades en nuestra poblacion de estudio”.

18



Por tal motivo se considero la muestra censal cuando se eligi6 el total de la
poblacion, por eso no se calcula la muestra, esta lo conformara el total de 80

colaboradores de los almacenes de la compafia CPPQ S.A.

3.3.3. Muestreo
Se uso6 el muestreo no probabilistico, para que cada participante tenga las mismas

posibilidades de ser seleccionado para el estudio.

Como nos comenta Otzen y Manterola (2017) se asegura que todos los
sujetos que conforman la poblacién tengan las mismas posibilidades de ser
considerados en la muestra; significa que las probabilidades de elegir un individuo
son independientes de la posibilidad de que los otros sujetos formen parte de la

poblacion” (p. 228).
3.3.4. Unidad de analisis

Estuvo constituida por los colaboradores del area de almacenes de la compafia
CPPQ S.A.

3.4. Técnicas einstrumentos de recoleccién de datos
3.4.1. Técnica

En este estudio, se hizo uso de la encuesta como técnica para obtener informacion.
Segun Pobea, M. (2016), La investigacion es un procedimiento de
compilacion de informacion mediante el uso de cuestionarios a una muestra de
personas. A través de estas encuestas, es posible conocer las actitudes,

comportamientos y opiniones de los ciudadanos.
3.4.2. Instrumento

En la investigacion el instrumento usado para el recojo de informacion es el

cuestionario (Anexo 2).

Citando a Meneses (2016), menciona que la técnica del cuestionario es una
herramienta puesta en ejecucion para obtener informacién en el campo de estudio,
de igual manera, permite el desarrollo de cierta cantidad de preguntas que apoyen
en la obtencién de datos del nimero de participantes.
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Tabla 1
Técnica e instrumento para la recoleccion de datos

Variable Técnicas Instrumento

Buenas practicas Encuesta Cuestionario

Reduccién de costos Encuesta Cuestionario
3.4.3. Validez

Este estudio fue analizado por tres docentes expertos en el tema,
especialistas inmersos en la investigacion, a la vez se ocupan de validar el

instrumento usado.

Segun Mejia, Sanchez y Reyes (2018) nos dicen con respecto a la validez,
gue esta técnica es efectiva en gran magnitud, en el cual las cifras resultantes del
instrumento son las que se buscaban medir.

Tabla 2
Expertos designados para la validacion
Datos de los validadores

1 Dr. Bardales Cardenas Miguel
2 Dr. Navarro Tapia Javier Félix
3 Mg. Farro Ruiz Lizet Malena
Tabla 3
Validacion de expertos: Buenas practicas en la gestion de inventarios
Criterios Experto 1 Experto Experto 3 Total
Claridad 87% 87% 88% 262%
Objetividad 85% 85% 92% 262%
Pertinencia 85% 85% 85% 255%
Actualidad 91% 91% 90% 272%
Organizacion 90% 90% 90% 270%
Suficiencia 85% 85% 86% 256%
Intencionalidad 76% 76% 90% 242%
Consistencia 84% 84% 84% 252%
Coherencia 87% 87% 85% 259%
Metodologia 90% 90% 90% 270%
Total 2600%
C.V. 87%
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Interpretacion
La tabla 3 muestra el juicio de expertos con un promedio total obtenido de
87%, el cual corresponde a la variable nimero uno del estudio, debido a este

resultado se considera excelente y aplicable el cuestionario.

Tabla 4
Validacion de expertos: Reduccion de costos
Criterios Experto 1 Experto 2 Experto 3 Total
Claridad 88% 88% 85% 263%
Objetividad 87% 87% 91% 260%
Pertinencia 85% 85% 88% 258%
Actualidad 91% 91% 90% 271%
Organizacion 90% 90% 90% 270%
Suficiencia 85% 85% 85% 255%
Intencionalidad 85% 85% 85% 257%
Consistencia 89% 89% 92% 266%
Coherencia 80% 80% 92% 255%
Metodologia 90% 90% 92% 272%
Total 2627%
C.V. 88%

Interpretacion:

La tabla 4 muestra el juicio de expertos con un promedio total obtenido de
88%, el cual corresponde a la variable numero dos, reduccion de costos, debido a

este resultado se considera excelente y aplicable el cuestionario.

3.4.4. Confiabilidad

En esta investigacion se analiz6 el nivel de confiabilidad por medio del Alfa

de Cronbach generado por el programa SPSS (Ver Anexo 4).

Citando a Taherdoost (2016) nos dice que la forma de proporcionar
estabilidad a los resultados, es segun el nivel de confiabilidad que adquiere el

instrumento.
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Tabla 5

Estadistica de fiabilidad general

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
929 36

Mediante la tabla 5, aplicando el Alfa de Cronbach, obtuvimos un valor de
0,929, indicando una confiabilidad excelente, con el cual se puede emplear el

cuestionario para la investigacion.

Tabla 6

Estadistica de fiabilidad de la variable: Buenas practicas

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
,883 18

Con respecto a la tabla 6, el resultado de la variable nos da un 0,883,
indicando una confiabilidad buena, con lo cual se aprueba para que el cuestionario

sea aplicable.

Tabla 7

Estadistica de fiabilidad de la variable: Reduccion de costos

Alfa de Cronbach NUmero de elementos
,0865 18

Con respecto a la tabla 7, la variable resultante nos da un valor de 0,865,
indicando un nivel de confiabilidad bueno, con lo que se aprueba el instrumento

para ser aplicado en la investigacion.

3.5. Procedimiento

La investigacion se dio con un analisis de la realidad problematica en la
organizacion CPPQ S.A., con esto se establece un titulo para el estudio, el cual
tuvo dos variables relacionadas con ella, luego se desarroll6 la introduccion de la
investigacién que esta constituida por la realidad problematica, realidad local,

nacional e internacional. Posteriormente se procedié con la realizacion de la
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metodologia, en las que se encuentra el enfoque cuantitativo, nivel de correlacion,
tipo de aplicacion, el disefio no experimental y el corte transversal; al mismo tiempo

se conceptualizo la poblacion.

La técnica usada en el estudio fue la encuesta y el instrumento empleado fue
el cuestionario para obtener datos para el estudio. El cuestionario estuvo enfocado
en 80 colaboradores que se encontraban laborando en la empresa CPPQ S.A., con
el recojo de datos generados por el propio cuestionario apoyandonos del programa
Excel, que dio soporte a la base de datos, y luego se procedié facilmente con el

SPSS version 25, y finalmente se obtuvieron resultados de las variables estudiadas.

3.6. Método de anélisis de datos
Para analizar los datos se realizaron por las estadisticas, estas son:

3.6.1. Analisis de datos descriptivo

Para este estudio, los datos obtenidos fueron recogidos del cuestionario y se
analizaron mediante el programa SPSS, luego se dio el sentido interpretativo a cada
producto y se elaboraron gréaficos y tablas con frecuencias.

Como argumenta Yellapu (2018), indica que esta parte de la estadistica se
usa con el fin de abreviar informacién con un determinado orden. Al mismo tiempo
su desarrollo en la investigacion es fundamental y se realiza precio al andlisis

inferencial.

3.6.2. Analisis de datos inferencial

Argumenta Trafimow (2016), que hay un vinculo muy estrecho entre la
estadistica inferencial con la prueba de hipoétesis. Con esta busqueda se determina

aceptar o rechazar la hipétesis nula.
3.6.3. Aspectos éticos

Esta investigacion es Unica y original, porque representa los principios de los
derechos de autor. Para elaborar la redaccion de esta investigacion se consideraron

los pardmetros propuestos por la Universidad Cesar Vallejo. De igual modo se
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respetaron a los autores y sus derechos citdndolos con los estandares de APA.
Asimismo, se mantuvo en anonimato los datos de los participantes al realizar las
encuestas, de igual modo los resultados obtenidos no seran manipulados ni

alterados, guardando evidencia del estandar de ética del estudiante.
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V. RESULTADOS

4.1. Estadisticadescriptiva

Tabla 8
Resultados descriptivos de las Buenas préacticas
Frec. % Valido % Acumulado
Casi nunca 11 13,8 13,8
A veces 34 42,5 56,3
Casi siempre 35 43,8 100.0
Total 80 100.0

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 1. Representacion grafica de las Buenas practicas

Se observa la tabla 8 y lo mostrado en la Figura 1, con un total de 80
colaboradores pertenecientes a la comparfia CPPQ S.A. en el Agustino en el afio
2022, se encontro que 34 colaboradores que equivalen al 42.5% eligieron “a veces.
De igual forma, se encontr6 que 35 colaboradores que equivalen el 43.8% eligieron
‘casi siempre”, mientras que 11 colaboradores que equivalen al 13.8%
seleccionaron “casi nunca”. Por lo tanto, se pudo deducir que hay un moderado

ejercicio de la Buenas practicas por parte de los colaboradores en la compafiia.
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Tabla 9
Resultados descriptivos de la reduccion de costos

Frec. % Valido % Acumulado
Casi nunca 7 8,8 8,8
A veces 37 46,3 55,0
Casi siempre 34 42,5 97,5
Siempre 2 2,5 100,0
Total 80 100,0

50

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 2. Representacion grafica de la reduccién de costos

Al observar la tabla 9 y lo mostrado en la Figura 2, con un total de 80
colaboradores pertenecientes a la compafiia CPPQ S.A. en el Agustino en el afio
2022, se encontrd que 2 colaboradores que equivalen al 2.5% eligieron “siempre” y
37 colaboradores que equivalen al 46.3% eligieron “a veces”. De igual forma, se
encontré que 34 colaboradores que equivalen al 42.5% eligieron “casi siempre”,
mientras que 7 colaboradores que equivalen al 8.8% eligieron “casi nunca”. Por lo
tanto, se pudo deducir que hay una relativa preocupacion por la reduccion de

costos.
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Tabla 10
Resultados descriptivos de conteos periddicos

Frec. % Vélido % Acumulado
Casi nunca 16 20,0 20,0
A veces 40 50,0 70,0
Casi siempre 23 28,7 98,8
Siempre 1 1,3 100,0
Total 80 100,0

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Figura 3. Representacion grafica de los conteos periddicos

Al observar la tabla 10 y lo mostrado en la Figura 3, con un total de 80
colaboradores pertenecientes a la compafia CPPQ S.A. en el Agustino en el afio
2022, se encontrd que 40 colaboradores que equivalen el 50% eligieron “a veces”.
De igual forma, se encontr6 que 23 colaboradores que equivalen al 28.7% eligieron
“casi siempre”, 16 colaboradores que equivalen al 20% eligieron “casi nunca”
mientras que 1 colaborador que equivale al 1.25% eligié “siempre”. Por lo tanto, se
pudo deducir que hay una ligera aplicacion de los conteos periddicos en la

compaiia.
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Tabla 11
Resultados descriptivos del control de inventarios computarizados

Frec. % Valido. % Acumulado
Nunca 1 1,3 1,3
Casi nunca 9 11,3 12,5
A veces 31 38,8 51,2
Casi siempre 39 48,8 100,0
Total 80 100,0

Porcentaje

MNunca Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 4. Representacion gréfica del control de inventarios computarizados

Al observar la tabla 11 y lo mostrado en la Figura 4, con un total de 80
colaboradores pertenecientes a la comparfia CPPQ S.A. en el Agustino en el afio
2022, se encontr6 que 31 colaboradores que equivalen al 38.8% eligieron “a veces”.
De igual forma, se encontrd que 39 colaboradores que equivalen al 48.8% eligieron
“casi siempre”, 9 colaboradores que equivalen al 11.3% eligieron “casi nunca”,
mientras que 1 colaborador que equivale al 1.25% eligié “nunca”. Por lo tanto, se
pudo deducir que si se tiene un control e inventarios computarizados en la

compaidia.
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Tabla 12
Resultado descriptivo de los inventarios totales o parciales

Frec. % Valido % Acumulado
Casi nunca 5 6,3 6,3
A veces 45 56,3 62,5
Casi siempre 30 37,5 100,0
Total 80 100,0

60

Porcentaje

Casi nunca A veces Casi siempre

Figura 5. Representacion grafica de los inventarios totales o parciales

Al observarse la tabla 12 y la Figura 5, con un total de 80 colaboradores
pertenecientes a la compafiia CPPQ S.A. en el Agustino en el afio 2022, se
encontré que 45 colaboradores que equivalen al 56.3% eligieron “a veces”. De igual
forma, se encontré que 30 colaboradores que equivalen al 37.5% eligieron “casi
siempre”, mientras que 5 colaboradores que equivalen al 6.3% eligieron “casi
nunca”. Por lo tanto, se pudo deducir que los inventarios totales se vienen

realizando en una escala moderada en la compafiia.
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4.2 Estadistica Inferencial
42.1. Pruebade normalidad

La prueba de normalidad se realiza para ver la distribucién que tienen los
elementos y si esta es normal o no. Asimismo, a través de esta prueba se pudo

conocer la estadistica empleada para corroborar hipoétesis de la investigacion.

Hipotesis

e Ho: Distribucion estadistica de la muestra es normal.

e Ha: Distribucién estadistica de la muestra no es normal.
Decision:

e Sielvalor de sig. =2 0.05 se acepta la Ho

e Sielvalor de sig. < 0.05 se rechaza la Ho

Tabla 13
Prueba de normalidad de las Buenas practicas y la reduccion de costos
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig. Estadistico Gl Sig.
Buenas practicas ,279 80 777 A7 80 ,000
Reduccién de ,265 80 ,816 ,816 80 ,000
costos

a. Correccion de significacion de Lilliefors

En la tabla 13 se genero la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov,
mostrando un nivel de sig. 0.000, lo que indica que no existe una distribucion normal

de los datos, por tanto, se aplica el Rho de Spearman.

4.2.2. Pruebade hipotesis

Las pruebas de hipétesis que se hicieron en el estudio se han ejecutado para hallar
la existencia de correlacion entre variables que se calcularon mediante el programa
SPSS. (Ver Anexo 5).
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4.2.2.1. Pruebade hipotesis general

e Ho: No existe relacion entre las Buenas practicas y la reduccion de costos en la
empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

e Hi: Existe relacion entre las Buenas practicas y la reduccién de costos en la
empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

Decision:

e Si el valor de sig. = 0.05 se acepta la Ho.

e Si el valor de sig. < 0.05 se rechaza la Ho.

Tabla 14
Prueba de hipétesis general de las Buenas practicas y reduccion de costos
Buenas Reduccion
practicas de costos
Rho de Spearman Buenas Coeficiente de 1.000 , [ 76%*
practicas correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Reduccion Coeficiente de ,(76** 1.000
de costos  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Habiendo observado los resultados de la tabla 14, se acepta la hipétesis

alterna por el nivel de sig. 0.000<0.05, demostrando que hay relacion en las buenas

practicas y la reduccion de costos de la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022. Por

otro lado, en el coeficiente Rho de Spearman se obtuvo 0,776 posicionando la

correlacion positiva muy fuerte
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4.2.2.2. Pruebade hipotesis especifica

Prueba de hipdtesis especifica de los conteos peridédicos y la reduccion de

costos

e Ho: No existe relacién entre los conteos periddicos y la reduccion de costos en
la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

e Hi: Existe relacion entre los conteos periddicos y la reduccion de costos en la
empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

Decision:
e Sielvalor de sig. 2 0.05 se acepta la Ho.

e Sielvalor de sig. < 0.05 se rechaza la Ho.

Tabla 15
Prueba de hipotesis de los Conteos periddicos y la reduccion de costos
Conteos Reduccién
periodicos de costos
Rho de Conteos Coeficiente de 1,000 ,583**
Spearman periodicos Correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 80 80
Reduccién de  Coeficiente de ,583** 1,000
costos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** | a correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Habiendo observado los resultados de la tabla 15, aceptamos la hipotesis
alterna por el nivel de sig. 0000<0.05, demostrando que hay una relacién entre los
conteos periddicos y la reduccién de costos de la empresa CPPQ S.A., El Agustino
2022. Por otro lado, el Rho de Spearman obtenido fue de 0,583, posicionando la

correlacion como positiva considerable.
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Prueba de hipotesis especifico del Control de inventarios computarizados y

lareduccién de costos.

e Ho: No existe relacion entre el Control de inventarios computarizados y la
reduccion de costos en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

e Hui: Existe relacion entre el Control de inventarios computarizados y la reduccion
de costos en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

Decision:
e Sielvalor de sig. = 0.05 se acepta la Ho.

e Sielvalor de sig. < 0.05 se rechaza la Ho.

Tabla 16

Prueba de hipdtesis del Control de inventarios computarizados y la reduccion de
costos

Control de Reduccion
inventarios de costos
computarizados
Rho de Spearman Control de Coeficiente de 1,000 ,819%*
inventarios correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Reduccion Coeficiente de ,819** 1,000
de costos  correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** | a correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Habiendo observado la tabla 16, aceptamos la hipétesis alterna por el nivel
de sig. 0.000 < 0.05, demostrando que hay relacién entre el control de inventarios
computarizados y la reduccién de costos de la empresa CPPQ S.A., El Agustino
2022. Por otro lado, el Rho de Spearman obtenido fue de 0.819 posicionando la

correlacion como positiva muy fuerte.
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Prueba de hipotesis especifica de los inventarios totales o parciales y la

reduccidon de costos.

e Ho: No existe relacion entre los inventarios totales o parciales y la reduccion de

costos en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

e Hi: Existe relacion entre los inventarios totales o parciales y la reduccion de
costos en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.

Decision:

e Sielvalor de sig. = 0.05 se acepta la Ho.

e Sielvalor de sig. < 0.05 se rechaza la Ho.

Tabla 17

Prueba de hipdtesis de los inventarios totales o parciales y la reduccion de costos

Inventarios Reduccion de
totales o costos
parciales
Rho de Inventarios Coeficiente de 1,000 ,687**
Spearman totales o correlacion
parciales
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80
Reduccion de  Coeficiente de ,687** 1,000
costos correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 80 80

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

La tabla 17 muestra que se acepta la hipotesis alterna por el nivel de sig.

0.000 < 0.05, que demuestra que hay relacién en los inventarios totales o parciales

y la reduccion de costos de la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022. Por otro lado,

el Rho de Spearman obtenido fue de 0,687 posicionando la correlacion en positiva

considerable.
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V. DISCUSION

Del estudio se obtuvieron resultados, los cuales corresponden a las variables
buenas practicas de almacenamiento y reduccién de costos, nos facilita realizar la

comparativa con los antecedentes de una forma mas precisa, tal como se indican:

Por ello el objetivo general, el cual fue determinar la relacion entre las
buenas practicas en la gestion de inventarios y la reduccion de costos en la
empresa CPPQ S.A., el Agustino 2022. Como se muestra en la tabla 14, se
evidencia una sig. de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,776 indicando la
existencia de una correlacion de forma positiva muy fuerte entre las buenas
practicas y la reduccion de costos en la empresa CPPQ S.A., el Agustino; esto se
compara con Montilla y Rivera (2019), en su investigacion titulada El sistema de
inventarios y la relaciébn con la sostenibilidad econ6mica y financiera de la
empresa, donde se obtuvo como resultados un nivel de significancia de 0,000 y
un coeficiente de Rho de Spearman de 0,656, lo cual indica que existe relacion
entre el sistema de inventarios y la relacién con la sostenibilidad. De acuerdo a
estos resultados, se afirma coincidentemente que la primera variable se relaciona
de manera favorable con la segunda variable del estudio, ademés se discrepa en
el nivel de correlaciéon. Este fue un estudio no experimental, se analizé toda la
informacion contable y financiera, el instrumento utilizado fue una encuesta y una
guia de andlisis documental. El estudio concluye que la relacion que tiene el
sistema de inventarios y la sostenibilidad econémico-financiera de la empresa, se
traduce en los indicadores de gestidon del sistema de inventarios con resultados
deficientes. Tal y como indica Ureta (2021) en su investigacion titulada Gestion de
inventarios para reducir costos logisticos en Techquk S.A.C. El objetivo de la
investigacién fue realizar una propuesta de mejora en la gestion de inventarios
mediante la realizacion de un reparto, orden, clasificacion del almacén con la
aplicacion de la metodologia 5 “S” y la clasificacion ABC. Fue un estudio
descriptivo no experimental, debido que busca detallar propiedades vy
caracteristicas importantes de cualquier fendbmeno analizado, los instrumentos

utilizados fueron guiones de entrevistas. Los principales resultados de los
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problemas de gestion de inventarios son los inapropiados procesos de compra,
almacenaje, distribucion del almacén y la carencia de politicas de trabajo, en esta
oportunidad lo propuesto fue llevar a cabo un método de gestion de inventarios
asociado a las buenas practicas.

Del mismo modo el primer objetivo especifico, que es identificar la relacion
entre los conteos periédicos y la reduccion de costos en la empresa CPPQ S.A,,
el Agustino 2022. Se muestra el resultado en la tabla 15, un nivel de sig. de 0,000
y Rho de Spearman de 0,583 lo cual indica un nivel positivo considerable entre los
conteos periédicos y la reduccion de costos en la empresa CPPQ S.A., el
Agustino. Los resultados se compararon con lo realizado por Serna, Gonzalez y
Aristizabal (2018), en su investigacion titulada Sistema de control y gestion de
inventarios para la fundacién cementerio de San Pedro, donde obtuvo por
resultados un nivel de significancia de 0,000 y un coeficiente de Rho de Spearman
de 0,783 y conforme a la escala de estimacion existe una correlacion positiva muy
fuerte, lo cual indica que existe una relacion significativa entre el sistema de control
y la gestidn de inventarios, ademas se discrepa en el nivel de correlacién. Fue un
estudio con disefio exploratorio cuantitativo y una poblaciéon de 50 colaboradores,
tomando una muestra a 10 de ellos usando la encuesta. Como resultado y
conclusiones se pudo generar positivamente el mejoramiento del espacio,
reduciendo los costos y gastos. Los resultados en ambos estudios muestran de
manera coincidente a la primera dimensién relacionada favorablemente con la
segunda variable del estudio. Tal y como nos comenta Gonzales (2018), se
asevera que la eleccién sobre la politica e inventarios, se deberia orientar a
contestar la pregunta dirigida a entablar cada cuanto tiempo deberia revisarse el
inventario, en que momento ordenar y la cantidad a ordenar. Se deberia tener en
cuenta que puede existir una alteracion significativa si se piensan los puntos
involucrados con el tipo de producto (terminado o materia prima) y el ambiente de
produccion. La importancia de realizar un conteo periédico esta orientada a tener

resultados favorables.

Ademas, en base al objetivo especifico nimero dos, el cual es identificar la

relacion entre el control de inventarios computarizados y la reduccion de costos
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en la empresa CPPQ S.A., el Agustino 2022. Visto los resultados de la tabla 16,
una sig. de 0,000, Rho de Spearman de 0,819 lo cual indica un nivel de correlacion
positivo muy fuerte entre el control de inventarios computarizados y la reduccién
de costos en la empresa CPPQ S.A., esto se compara con Solsol (2017), con su
investigacion titulada Analisis de la gestion de inventarios de la empresa Creazioni
quien obtuvo como resultado una correlacion positiva considerable con un nivel
de significancia de 0,000 y un Rho de Spearman de 0,753, lo cual indica que existe
relacion entre las variables. Se trata de un andlisis o estudio exploratorio, donde
las ventas eran mas altas que las compras porque el valor de las ventas contiene
un margen de utilidad y por el uso de saldos de existencias. Los resultados
muestran que la rotacién de inventario estuvo entre el 54 % y el 75%, pero con el
objetivo de llegar al 100%, concluye que los inventarios se estarian moviendo mas,
del mismo modo con el costo de ventas, el cual tuvo variabilidad en su
comportamiento a lo largo de todo el estudio realizado. Los resultados, en ambos
estudios muestran de manera coincidente a la segunda dimension en relacion con
la segunda variable del estudio. Tal y como nos comenta Balugani et al. (2018),
precisa que el control de inventarios es un asunto complejo en la organizacion, y
es una de las primordiales ocupaciones en la administracibn de plantas
industriales, no obstante, no continuamente su aplicaciéon adecuada y exitosa ya
gue en ocasiones no es considerada la variabilidad en la demanda y en la era de
abastecimiento. Por otro lado, Paredes, Chus y Osorio (2019) mencionan que el
control de los inventarios se convirtié6 en una de las cuestiones mas complicadas
y apasionantes de la Logistica debido que es un asunto muy aplicable a diversos

tipos de industria.

El dltimo objetivo especifico es identificar la relacion entre los inventarios
totales o parciales y la reduccion de costos en la empresa CPPQ S.A., el Agustino
2022. Verificando los datos de la tabla 17, un nivel de sig. de 0,000, Rho de
Spearman de 0,687 indicando un nivel correlacional positivo considerable entre
los inventarios totales o parciales y la reduccion de costos en la empresa CPPQ
S.A., esto se compara con Pacherres y Placido (2017), en su investigacion titulada
Sistema de gestion de inventarios para reducir costos de inventario en Costa Gas

Trujillo S.A.C., donde obtuvo como resultados un nivel de significancia de 0,000 y
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un coeficiente de Rho de Spearman de 0,686 y conforme la escala de estimacion
indica que existe relacion entre el sistema de gestion de inventarios y la reduccion
de costos. Su objetivo es generar una propuesta para el sistema de gestion de
inventarios que ayude a reducir los costos de stock. Se trata de un estudio de tipo
transversal, no experimental. El principal resultado muestra que el grado que
cumplen los ratios del sistema de inventarios son deficientes con una evaluacion
promedio de nunca y a veces del 67.5%. Los resultados en ambos estudios
muestran de manera coincidente a la tercera dimension en relacién con la
segunda variable de la investigacion. Tal y como nos comenta Chikan (2019),
indica que los inventarios tienen ahora una funcion estratégica mas compleja, que
se sustenta en tres roles que deben cumplir, siendo estos como creadores de
valor, dando flexibilidad a la empresa y como mecanismo de control. Por otro lado,
para Guerrero (2019) un procedimiento de inventario es un plan que sirve para el
control de los niveles de existencia y poder determinar las unidades a adquirir de

cada articulo o producto y en qué momento exacto hay que hacerlo.
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VI. CONCLUSIONES

Teniendo en cuenta los objetivos planteados inicialmente y los resultados
obtenidos en el transcurso de la investigacion, se procede a plantear las siguientes
conclusiones:

Primero: Se logré determinar la existencia de una correlacion positiva muy
fuerte con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,776, y un nivel de significancia
de 0,000 entre las buenas practicas de almacenamiento y la reduccién de costos
en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022. Por lo tanto, se concluye que, al
desarrollarse unas buenas practicas de almacenamiento se logra una
considerable reduccion de costos en favor de los intereses de la compafiia.

Segunda: Se logr6 identificar que existe una correlacion positiva
considerable con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,583, y un nivel de
significancia de 0,000 entre los conteos periodicos y la reduccion de costos en la
empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022. Por lo tanto, se concluye que al mantener
los conteos periddicos de existencias se obtienen ciertos periodos de control con
el fin de optimizar y reducir en parte los costos en beneficio de la empresa.

Tercera: Se logro identificar que existe una correlacion positiva muy fuerte
con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,819, y un nivel de significancia de
0,000 entre el control de inventarios computarizado y la reduccién de costos en la
empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022. Por lo tanto, se concluye que el control de
inventarios computarizado hace mas eficiente el propio control de movimientos,
agilizando los procesos en los almacenes de la compafiia, lo cual se traduce
finalmente en la generacién de ahorro y reduccién de costos para la organizacion.

Cuarto: Finalmente, se logré identificar que existe una correlacion positiva
considerable con un coeficiente de Rho de Spearman de 0,687, y un nivel de
significancia de 0,000 entre los inventarios totales o parciales y la reduccion de
costos en la empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022. Por lo tanto, se concluye que
al desarrollarse de forma continua los inventarios totales en los almacenes, se
pueden obtener mejores resultados que permiten lograr la efectividad del proceso
de almacenamiento y de esta forma obtener la reduccién de costos en beneficio

de la compaiiia.
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VIl.  RECOMENDACIONES

De acuerdo con los resultados obtenidos, se presentan las siguientes

recomendaciones:

Primero: Habiéndose observado una correlacion positiva muy fuerte entre
las buenas préacticas en la gestion de inventarios y la reduccion de costos de la
empresa CPPQ S.A., El Agustino 2022.Se sugiere mejorar las condiciones que
permitan desarrollar de forma lineal las gestiones de inventarios en los almacenes
de la empresa, persuadiendo al personal colaborador mediante charlas o
capacitaciones en sus jornadas laborales sobre las ventajas del empleo constante

de las buenas précticas.

Segundo: Habiéndose observado un nivel de correlacion positiva
considerable entre los conteos periddicos y la reduccion de costos de la empresa
CPPQ S.A., El Agustino 2022.Se recomienda mejorar las frecuencias en que se
llevan a cabo los inventarios de acuerdo con el nivel de movimientos vy tipos de
productos que tiene cada almacén, con la finalidad de ejercer un mejor control
sobre las existencias; de este modo nos aseguraremos de tener saldos confiables

e informacion mas precisa.

Tercero: Habiéndose logrado una correlacion positiva muy fuerte entre el
control de inventarios computarizado y la reduccién de costos de la empresa
CPPQ S.A., El Agustino 2022. Se sugiere desterrar por completo los inventarios
manuales que se puedan dar en algunas situaciones y dar pase a la digitalizacién
de estos, de esta manera lo que se obtendria es uniformizar operaciones haciendo
uso de los sistemas de inventario con los que cuenta la empresa debido a la

confiabilidad que estos softwares ofrecen en cuanto a calculo de datos.

Cuarto: Habiéndose logrado un nivel de correlacion positiva considerable
entre los inventarios totales o parciales y la reduccion de costos de la empresa
CPPQ S.A., El Agustino 2022. Se recomienda de igual modo que los almacenes
por su tipo de producto o cantidades de movimientos sean considerados en las
realizaciones de tomas de inventarios totales debido a la precision de resultados
gue estos pueden generar, de igual modo incrementarse el nimero de veces en

gue estos son auditados; con la finalidad de detectar a tiempo cualquier anomalia
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en los ingresos y salidas, ejerciendo también un mayor control sobre las

existencias
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ANEXOS

Anexo 1

Matriz de Operacionalizacion de Variables

Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores  Items Escala de
Conceptual Operacional Medicién
OLS (2016), se Las buenas Anual 1.2
. )
entiende POr  practicas  son Conteos
buenas practicas a : o Trimestral 3.4
. medidas periédicos '
aquellas ideas, .
mediante la |
teorfas y . Mensual 5,6
N técnica de la
experiencias que
se rigen  por encueta Manual 718
Buenas procedimientos 'y mediante el Control de .
acti normativas cuestionario inventarios Sistema de 9,10
practica inventario .
consensuadas, como . Ordinal
s _ computarizado
consideradas instrumento y 11,12
apropiadas para
i basado en la Tercerizado
una cierta .
escala de Likert.
finalidad, y que en g
instrumento
Su puesta en 13714
practica dan o consta de 10 -
. . Frecuencia
dieronmuestras de  items destinado Inventarios
ser eficaces a los totales o Resultados 15,16
colaboradores .
parciales o
de la empresa Efectividad 17,18

CPPQ S.A., Ate.
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Variable Definicion Definicion Dimensiones Indicadores items Escala
Conceptual  Operacional de
Medicion
Amaya La reduccion Movimientos 19 20
(2019). La de costos es
reduccion de  egida Trazabilidad Control 21,22
costos es el mediante la
esfuerzo o Rastreo 23,24
o técnica de la
economico Prod t0s
roduc
orientado a encuesta 25,26
reducir la mediante el
) , . Terminados
pérdida de cuestionario Inventario
un bien o la como Obsoleto Materia Prima 2728  Ordinal
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Reduccion un  senvicio, pasado en la Materiales 29 30
de costos hace pate o0 ge
d I : Distribucién
¢ & Likert. El 31,32
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instrumento L
los productos Lay out Ubicaciones 33,34
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y  Sservicios,
se  asocia I€MS Racks 35,36
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ingresos en

el momento
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realizacion
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mismos.

destinado a
los
colaboradores
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CPPQ S.A,
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Anexo 2

Instrumento de recoleccidon de datos

CUESTIONARIO

EDAD: SEXO: F[1 m[]

Instrucciones: Esta encuesta tiene por objetivo determinar la relacion entre las
buenas practicas y la reduccién de costos. Por ello le solicitamos responder el
siguiente cuestionario, sin dejar de dar respuesta a alguna de ellas. Es de manera
anonima y se desarrolla Unicamente con fines de realizar un analisis.

A continuacién, encontrara 36 preguntas con 5 opciones de respuesta.

Marque con una X la que considere usted la mejor opcion

ESCALA DE 1 2 3 4 5
VALORACION NUNCA CASI A VECES CASI SIEMPRE
NUNCA SIEMPRE
%’ RESPUESTAS
% iTEMS g gggg gé eé-
s 2 = > .g g
] 1 2 3 4 5
1. ¢Con que frecuencia se realizan inventarios anuales en el almacén?
w 8 2. ¢Cree Ud. que los inventarios anuales son mejores para el almacén?
9 % 3. éCon que frecuencia se realizan inventarios trimestrales en el almacén?
g :g 4. ¢Cree Ud. que los inventarios trimestrales son mejores para el almacén?
Y s |5 ¢Con que frecuencia se realizan inventarios mensuales en el almacén?
6. éCree Ud. que los inventarios mensuales son mejores para el almacén?
o | 7. éSerealizan control de inventarios manuales?
3 _g E 8. éCree Ud. que los inventarios manuales son Utiles para el almacén?
S 8 & | 9. ¢Elsistema de inventario ayuda en el control de las mercaderias?
‘E § § 10. ¢ La empresa invierte en actualizaciones de sistemas de inventario?
8 £ g 11. ¢Se han realizado en el almacén inventarios realizados por personal tercero?
© | 12. éEl personal tercero cuenta con la experiencia necesario en el control de inventarios?
" 13. éCon que frecuencia se realizan inventarios totales en el almacén?
-2 8 § 14. i Con que frecuencia se realizan inventarios parciales en el almacén?
‘E % 'g 15. ¢Los resultados obtenidos en inventarios parciales han arrojado informacidn clara?
% § & | 16. éLos resultados obtenidos en inventarios totales han arrojado informacion clara?
- 17. éLos inventarios parciales han resultados mas efectivos que los totales?
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29.

18. ¢Los inventarios totales han resultados mas efectivos que los parciales?
19. ¢ Con que frecuencia se realizan movimientos de ingreso en el almacén?
E 20. ¢Con que frecuencia se realizan movimientos de salida en el almacén?
% 21. ¢Es posible realizar trazabilidad de los productos, mediante cddigos, lotes y cantidades?
S 22. ¢éLas herramientas existentes en el almacén permiten realizar un control adecuado?
E 23. iEl sistema de inventario del almacén permite rastrear los movimientos
24. ¢Los rastreos que se realizan brindan la informacidn necesaria?
25. ¢Se mantienen gran cantidad de productos terminados obsoletos en el almacén?
9 o 26. ¢Se evita la acumulacién de productos terminados obsoletos en el almacén?
E % 27.éSe mantienen gran cantidad de materia prima obsoleta en el almacén?
§ é 28. éSe evita la acumulacién de materia prima obsoleta en el almacén?
c

¢Se mantienen gran cantidad de materiales obsoletos en el almacén?

30.

¢Se evita la acumulacién de materiales obsoletos en el almacén?

Lay Out

31.

éLa distribucién de las zonas del almacén es acorde con la distribucién ABC?

32.

¢éLas zonas actuales existente permiten la correcta distribucién de los productos?

33.

éSe posicionan los productos en sus ubicaciones correspondientes?

34.

¢élos productos cuentan con ubicaciones ya establecidas?

35.

éLos racks existentes en el almacén permiten un buen almacenamiento de estos?

36.

¢éSe cuenta con racks suficientes para almacenar las cantidades producidas por la

planta?
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Anexo 3

Validacién del instrumento

ucv

UNIVERSIDAD
Céran VarLimio

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:
L1, Apelidos y nombres ded nformarte: Mg. Faro Ruiz Lizet Malena
12 Cargo e insttuodn donde ibora: Docente a Sempo Completo « UCV
L3 Especidldad del esperin:  INVESTIGACION
4. Nomtre ded instrumento motivo de i evaluacon: Cuestionano
L5, Autorfes)del nstumentc ROMERO RUZ EMERSON GIWNCARLO

L. ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): Buenas practicas en la ges$an de inventanos

Deficonts | Reguier | Bugoo | Muytesco| Excoknie
INDICADORES CNTEROS 020 [20-40% | 460 | 6r.20% | or.00
CLARIDAD Esta foomulao con ienguaje aprmpiado BB
ORIETIVIOAD Esta expresado de manera coherente y 92
Wgica,
Responde 2 s necesidades intermas y
PERTINENCIA exdomas de 2 vestigaciin 85
Esta adecuado par valonr aspectos y
ACTUALIDAD estrategias de mejpra 20
ORGANIZACION Comprende los aspectos en cakdad y Q0
cridad.
Tiene coherencla entre Indicadores y s
SUFICIENCIA prromdrobmy B6
INTENCIONALIDAD] ST B Evamgi Que respondt 20
propdeio de [ nvestigacidn
Considors Que o berms Lsirados on esie
CONSISTENCIA | instrumeno son todos y cachy uno propios B4
ol Campo que se estd Investigando,
Congidena B esructun ool presente
nruments adecuado al tipo de
COHERENCIA R0 3 Qulenes se dinge el 8%
ngrumentn
METODOLOGIA Considera que o6 kems miden 1o que )
pretende medi.
PROMEDIO DE VALORACION 88%
. OPINION DE APLICACION:  Valido y aplcable | X No valido ni aplicable

¢Que aspectos tendria que medificar, ncrementar o supnmir en los instrumentos de investigacion?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: l 88%

Are, 27 de septiembre del 2021

Frma de experto informante
DNI §* 45962903




INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
1.1. Apeiidios y nombres ded nformante: Mg. Faro Ruz Lizet Malena
12 Cango & Irastituodn donde labora Docente a Sempo Completo - UCVY
13, Especidddad del experin:  INVESTIGACION
1.4, Nommitre ded Instrumentio motvo de la evaluacon: Cuestionano
L5, Auories) del nstumentc ROMEROD RURZ EMERSON GIANCARLO

IV. ASPECYOS DE VALIDACION:
VARIABLE (2): Reduccion de costos

Defickrs | Reguir | Buono | Muyteero| Excont
INDICADORES CRITERIOS o.20% |28 aum | ox.o0n | ot -00% | or.0m
CLARIDAD Exta formulaco con enguaje 3r0pak 85
Esta expresado de manera coherente y

OBJETWIOAD || a1
Responde 2 ks necesidades Intermas y

PERTINENCIA extomas de i investigaciin 88
Esta adecuado para valorar aspectos y

ACTUALIDAD ot ek a0

ORGANZACION Comprende ks aspectos en calidad y o0
caridad.

SUFICIENCIA Tiene coherenca entre Indicadores y s 85

INTENCIONAUIDAD| ST Bs estaeghe que responds 85
Propaeio de 2 Investicacion
Conscena que os homs usiirados en esie

CONSISTENCIA | ingrumento son todes y cada uno propios Q2
dd CTpo quie S e Investigando.
Congiceny @ esructun o preserte
ngrumento adecuado al tpo de

COHERENCIA | o0 3 quicnes e drige ef 92
ngrumento
Considera que o6 boms miden 1o gue

METODOLOGIA esnacrdpasmsy Q92

PROMEDIO DE VALORACION B89%
IV. OPINION DE APLICACION:  Vaidoy aplicable | X No valido i aplicable |

¢Qué aspectos tendris que medificar, ngementar o supnmir en jos instrumentos de investigacion?

V. PROMEDIO DE VALORACION: B89%

Ate, 27 de septiemire ded 2021

de experto informante
DNI §* 45962909
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ucv

UNIVERSIDAD
CHsan Varlirmio

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

L DATOS GENERALES:

11, Apedidios y nombres def informante: Or. NAVARRO TAPIA JWIER FELIX
12 Cargo & institucdn donde ibarax. Docenie a Sempo Completo - UCV
1.3, Especialdad del esperto:  INVESTIGACION

L4 Nomire ded instrumentio motivo de la evaluacon: Cusstionano

Il.  ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): Buenas practicas en la gestan de inventanos

Deofclors | Roguier | Sueno | Muybuero| Bxcolenin
INDICADORES CRITERIOS 0.20% |2¢-40% | &1 -s0% | 61 -s0% | 21w
CLARIDAD Eta formuiado con lenguaje dpropiado 88
ORIETVIDAD Esta expresdo de manera coherente y 85
Responde 2 bs necesidades Intermas y
PERTINENCIA edemas de b knvestigackén 85
Esta 3000uad0 para valonr aspectos y
ACTUALIDAD esraregias de mejora B9
m Comprende o6 aspectos en caldad y 91
candad.
SUFICIENCIA Tiene coherenca entre Indicadomes y s 85
INTENGIONALIDAD| 5T 25 SFameges que fesponda 3 85
propdahn de [ investigaciin
Considen Qe os boms utieados on esie
CONSISTENCIA | instrumento son todes y cad uno propios B6
el Campo que se el vestigando.
Consideny B esructura aa presente
ngrumento adecado al tpo de
COHERENCIA URRN0 3 Quienes se dinge el 85
ngrumentn
Considera que ios kems miden lo que
METODOLOGIA presende medr. Q0
PROMEDIO DE VALORACION B88%
. OPINION DE APLICACION: deoya;t&kl X Nov&bmmhcdﬂe:

¢Qué aspectos tendria gue modificar, ncrementar o supnmir &n los iInstrumentos de investigaciin?

V. PROMEDIO DE VALORACION:

J —

Ate, 27 de abyil del 2022

DNI N 08814139
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L

V. OPINION DE APLICACION:  Valdo y aplicable | X

V. PROMEDIO DE VALORACION:

ucv

UNIVERSIDAD
Cosan Valimio

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:
L1, Apelicios y nombrres ded informante: Dr. NAVARRD TAPWA BMER FELIX
12 Cargo e Instiucidn donde ibora: Docenie a Sempo Completo < UCV
L3 Especidddad del mperin:  INVESTIGACION
L4, Normire def instrumenio mofivo de la evaluacion: Cuestionano
LS. Acnorfes) del nstumentc ROMERD RULRZ EMERSON GIANCARLO

ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (2): Reduccién de cosios

Defickors | Roguler | Bueno | Muyboero| Excolnie
INDICADORES CRITERIOS 0.20% |28 .4a% | o1 .50 | 1. 50% | 21.0m
CLARIDAD Esta formuiadd con enguaje apropiadn 87
ORIETIVIDAD Esta exqgresado de manera coherente y 85
Responde 2 bas necesidades internas y
PERTINENCIA extomas de la investigacion 85
Esta adecuado para valonar aspectos y
ACTUALIDAD ababicts de teeira B8
ORGANZACION Comprende kos aspoctns en caiidad y 92
SUFICIENCIA Tiene coheroncl entre Indicadones v s 8S
INTENCIONALIDAD| S5 5 e3atoks aue respond o 85
propaaio de i nvestigaciin
Conscin Qe os boms Lo en esie
CONSISTENCIA | instrumento son todos y ad uno propios 85
Ol CATPO que 5¢ s Investigando.
Considena & esructura dal presente
ngrumento decado al tipo de
COHERENCIA R0 3 quiencs se dirge o 8BS
ingtrumento
METODOLOGIA Considera que ios kems miden lo que 0
pretende medie.
PROMEDIO DE VALORACION B7%

No valido ni aplicable I_]

¢Queé aspectos tendria que modificar, incrementar o supnmir en las instrumentos de invesbigacion?

B87%

Ate, 27 de abxil del 2022

DNI N* 08814133
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ucv

USNiIvERSIDAD
CHLAN WARLLEID

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GEMERALES:
1.1 ipsediicice: y nomibres del infernante: Or. BARDA £5 CARDENAS MIGLEL
12 Cama & Insthicidn donde laborar. Docenie a Sempo Complein - LCW

13 Especisidad del mpenn:  INVESTIGALCK N
1.4. Mormibre: ded Instnumento Mot te i evaluacin: Cussionaio

L&, fusorjes) ded nsiromenicc ROMERD RUE EMERSON GLAMCARLD

ASPECTOS DE VALIDACION:
VARIABLE (1): Buenas praclicas en la gesSan de imventanos

Defickn | Feguiar | Bueno | Moy bueno | Exceienin
INDICADORES CRITERIOS D-BP |7 -80% | 460 | BT80N | B
CLARIDARD Esta formuladn con lenguaie apropiado B7
ORIETIVIDAD Esta mepre=sado dit manery cohanente v BE
Raegponde & b noceshiades inbsmes iy
PERTINENCIA exipmas de kb inweshiacion 85
Esia aderuado para valorar aspecios v
ACTLIA DY estrabeghs de mejon o1
Compronde los aspecios en caldad y
CIRGANEACION daridad. o0
SUEICIENCLA, Thene coheronoia anine indcadones v s ES
INTENCIO R ALIDAD Estima s esirmingir o responddy al 76
(o ok inwestigacion
(et e o e usltrive o e
COMSISTENCIA. | nerumento son e v cda wno propics B4
i PO e S ek imsrchiandn,
Conshier b estruciura del presente
instrumenin adecuado 3 tipo de
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Anexo 4

Tabla 1
Nivel de confiabilidad del instrumento
Rangos Niveles
Alfa de Cronbach> 0.9 Excelente
Alfa de Cronbach>0.8 Bueno
Alfa de Cronbach>0.7 Aceptable
Alfa de Cronbach>0.6 Cuestionable
Alfa de Cronbach>0.5 Pobre
Alfa de Cronbach<0.5 Inaceptable
Anexo 5
Nivel de correlacion del Rho de Spearman
Valor del coeficiente (+/-) Significado
-0,91a-1,00 Negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Negativa muy fuerte
-0,51a-0,90 Negativa considerable
-0,26 a -0,90 Negativa media
-0,11 a-0,90 Negativa débil
-0,01a-0,90 Negativa muy débil
0,00 No existe correlaciéon
+0,01 a +0,10 Positiva muy débil
+0,11 a +0,25 Positiva débil
+0,26 a +0,50 Positiva media
+0,51 a +0,75 Positiva considerable
+0,76 a +0,90 Positiva muy fuerte
+0,91 a +1,00 Positiva perfecta

Fuente: Adaptada de Hernandez et al. (2014)



Anexo 6
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Anexo 7
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