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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar y establecer la
relacion entre las variables Estrategias Competitivas con Importaciéon como marca
de la empresa Pefiaranda Diesel S.A.C. y como titulo de la investigacién es
Estrategias competitivas para la importacion de repuestos para maquinaria pesada
de Estados Unidos para la Empresa Pefiaranda Diesel S.A.C, al puerto de callao
en el afio 2020. Asi mismo su importancia de explicar si existe algun tipo de

dependencia.

La metodologia fue descriptiva- correlacional, de tipo aplicada con un disefio no
experimental — transversal debido que el estudio se realizO en un tiempo
determinado y no se alteraron las variables presentadas. Se trabaj6é en base a un
enfoque cuantitativo ya que también los datos fueron obtenidos del instrumento-
cuestionario que le hicieron a la poblacion dentro de la empresa Pefaranda Diesel

S.A.C. en base a una escala de Likert.

También se realiz0 diversos analisis de los datos recolectados mediante un
software SPSS version 24 creando asi graficos de los datos y las tablas que nos
permiten justificar diversas hipétesis para explicar las consecuencias y saber si

tuvieron valores reales

Como resultado final obtuvimos que existe una relacion real, positiva y de

dependencia entre las variables: Estrategias Competitivas con Importacion

Palabras clave : Estrategias competitivas, Importacion, Producto.
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ABSTRACT

The general objective of this research was to determine and establish the
relationship between the variables Competitive Strategies with Importation as a
brand of the company Pefaranda Diesel S.A.C. and the title of the research is
Competitive strategies for the importation of spare parts for heavy machinery from
the United States for the Pefiaranda Diesel S.A.C Company, to the port of Callao in
the year 2020. Likewise, its importance to explain if there is any type of dependency.

The methodology was descriptive-correlational, of the type applied with a non-
experimental design - cross-sectional because the study was carried out in a certain
time and the variables presented were not altered. We worked based on a
guantitative approach since the data were also obtained from the instrument-
guestionnaire that was made to the population within the company Pefiaranda
Diesel S.A.C. based on a Likert scale.

Various analyzes of the data collected were also carried out using SPSS software
version 24 thus creating graphs of the data and tables that allow us to justify various

hypotheses to explain the consequences and know if they had real values.

As a final result, we obtained that there is a real, positive and dependent relationship

between the variables: Competitive Strategies with Imports

Keywords:Competitive Strategies, Import, Product
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INTRODUCCION

En los ultimos afios el sector metal mecanico de maquinaria pesada ha obtenido
gran importancia para el desarrollo de grandes elaboraciones, en el sector
automotriz, minerias entre otras. El anterior sector comprende una parte importante
dentro de la industria no solo por sus funciones, sino porque contribuye a la
articulacion de distintos sectores econdmicos. Su desarrollo y avance no solo define
el crecimiento econémico de un pais, sino que también la sustentabilidad a largo
plazo. Laimportacién ha sufrido muchos retos y aprendizajes, debido a los cambios,
forma de trabajo a nivel nacional como internacional. Los paises de origen de las
importaciones son: China logro posicionarse como el proveedor primordial de
importaciones con 2,145 millones de ddlares, que representan un 29.5% el total de
lo importado en total de lo importado, EE. UU le sigue con 1.495 millones de dolares
gue representan el 20.6% (Saldafa, 2021)

En el Caribe y América Latina las importaciones fueron las mas perjudicadas por la
caida del comercio internacional. El turismo presento una disminucion del 55%, el
combustible presento una reduccion de 36% y transporte con un descenso de 26%.
(Toro, 2021). Las importaciones presentaron una mejoria a inicios del primer
bimestre del afio vigente, obteniendo un total de 7,265 millones de ddlares, con una
diferencia de 3,5 superior al periodo del 2020 (Saldafia, 2021). Las importaciones
son muy importantes para el desarrollo y progreso econémico de un pais, porque
promueven la competitividad de las organizaciones y sobre todo porque aportan
variadas opciones de adquisicion para toda la poblacion.

Las importaciones representan el 17.71% del PBI en el Pert (Expancion, 2020).
Las empresas han logrado durante muchos afios iniciar su proceso de importacion
en el mercado internacional, con la finalidad de adquirir insumos, maquinarias,
productos para ampliar su produccion o emprender un nuevo negocio. En Lima la
poblacién econémicamente activa (PEA) representa el 84.4% (Inei, 2020). La
presente investigacién se enfoca en la empresa Pefiaranda Diesel S.A.C, ubicada
en el distrito de San Luis, dedicada al rubro: Importacion, distribucion y venta de
repuestos para maquinaria pesada. En la empresa se evidencio que no hace buen

uso de las diversas estrategias competitivas que favorecen la venta, distribucién de



los variados productos. Se observé también que existen diversas falencias con
respecto al tema de la importacion: como son: retrasos en el tiempo de entrega en
la fecha real y viable, demora en la respuesta por parte del proveedor para atender
las dudas e inquietudes de la importacion. La problematica planteada se logro
obtener a través de una entrevista con el Gerente de la empresa. La empresa
Pefaranda Diesel S.A.C, debe de aplicar estrategias competitivas para aumentar y
mejorar su nivel de ventas para seguir importando los diversos productos que son
solicitados en el Perd. Formulacién de problemas: Problema General: ¢Qué
relacién existe entre las estrategias competitivas con la importacién de repuestos
para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la empresa Pefiaranda Diésel
S. A. C, al puerto de callao en el afio 2022? Problemas Especificos: ¢ Qué relacion
existe entre la rivalidad con la importacion de repuestos para maquinaria pesada
desde Estados Unidos de la empresa Pefiaranda Diésel S. A. C, al puerto de callao
en el afo 20227, ¢ Qué relacidn existe entre el poder de negociacion de los clientes
con la importacion de repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de
la empresa Pefiaranda Diésel S. A. C, al puerto de callao en el afio 20227 ¢Qué
relacion existe entre el poder de la negociacion de los proveedores con la
importacion de repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la
empresa Pefaranda Diésel S. A. C, al puerto de callao en el afio 20227?, ¢Qué
relacion existe entre la amenaza de los nuevos competidores entrantes con la
importacion de repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la
empresa Pefaranda Diésel S. A. C, al puerto de callao en el afio 20227?, ¢Qué
relacion existe entre la amenaza de los productos sustitutos con la importacion de
repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la empresa
Pefiaranda Diésel S. A. C, al puerto de callao en el afio 20227?. La justificacion
metodolégica mediante la aplicacion de un instrumento de recoleccion de datos
correctamente validados, los resultados podran ser empleados en investigaciones
posteriores realizadas por otras entidades. La Justificacion practica a través de la
investigacion, se pretende establecer variada informacién sobre las estrategias
competitivas para incrementar las ventas y mejorar las importaciones en la empresa
Pefiaranda Diésel S.A.C. Justificacion social porque busca mejorar la actual
situacion de la empresa Pefiaranda Diésel S.A.C. Objetivos: objetivo general:

Determinar la relacion entre las estrategias competitivas con la importacion de



repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la empresa
Pefiaranda Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022. Objetivos especificos:
Determinar la relacién que existe entre la rivalidad con la importacion de repuestos
para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la empresa Pefiaranda Diésel
S. A. C, al puerto de callao en el afio 2022. Determinar la relacion que existe entre
el poder de negociacion de los clientes con la importacion de repuestos para
magquinaria pesada desde Estados Unidos de la empresa Pefiaranda Diésel S. A.
C, al puerto de callao en el afio 2022. Determinar qué relacién existe entre el poder
de la negociacion de los proveedores con la importacion de repuestos para
magquinaria pesada desde Estados Unidos de la empresa Pefiaranda Diésel S. A.
C, al puerto de callao en el afio 2022. Determinar qué relacion existe entre la
amenaza de los nuevos competidores entrantes con la importacion de repuestos
para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la empresa Pefiaranda Diésel
S. A. C, al puerto de callao en el afio 2022.Determinar qué relacion existe entre la
amenaza de los productos sustitutos con la importacion de repuestos para
maquinaria pesada desde Estados Unidos de la empresa Pefiaranda Diésel S. A.
C, al puerto de callao en el afio 2022. Hipotesis: Hipotesis General: Las estrategias
competitivas tienen relacion con la importacion de repuestos para maquinaria
pesada desde Estados Unidos de la Empresa Pefaranda Diésel S.A.C. al puerto
de callao en el afio 2022. Hipotesis especifica: La dimensidn negociacion de
clientes tiene relacion con la importacion de repuestos para maquinaria pesada
desde Estados Unidos de la Empresa Pefiaranda Diésel S.A.C. al puerto de callao
en el afio 2022. La dimension entre el poder de negociacion de los clientes con la
importacion de repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la
empresa Pefaranda Diésel S. A. C, al puerto de callao en el afio 2022. La
dimension poder de la negociacion de los proveedores con la importacion de
repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la empresa
Pefiaranda Diésel S. A. C, al puerto de callao en el afio 2022. La dimension
amenaza de los nuevos ingresos tiene relacion con la importacién de repuestos
para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la empresa Pefiaranda Diésel
S. A. C, al puerto de callao en el afio 2022. La dimension amenaza de los productos
sustitutos con la importacién de repuestos para maquinaria pesada desde Estados

Unidos de la empresa Pefiaranda Diésel S. A. C, al puerto de callao en el afio 2022.



1. MARCO TEORICO

Antecedentes nacionales: Castilla (2019): Titulo Maestro en Administracion de
Negocios en la Universidad Cesar Vallejo. Objetivo de la investigacion fue: Describir
las estrategias competitivas del sector transporte de hidrocarburos en Lima durante
el 2018. El enfoque fue cualitativo, tipo de investigacion es basica. Finalmente
concluye que la industria de transporte de hidrocarburos esta centrada, pero a su
vez existe empresas mayoristas que reunen para poder ofrecer trabajos y superior
alcance. Zufiga (2018): Titulo grado académico de Doctor en ciencias
administrativas en la Universidad Nacional Mayor de San Marcos. Objetivo de la
investigacion fue: Determinar el grado de influencia de las estrategias competitivas
en el desarrollo empresarial de las pymes comerciales de productos de consumo
masivo del canton Milagros, Ecuador 2012. El enfoque fue cuantitativo, tipo de
investigacion aplicada. Finalmente se pudo concluir que, de acuerdo a la teoria de
Porter, encabezar en costes nos dejara participar a traves de los pequefos costos.
Para conseguir esto se requiere un elevado nivel de experiencia de la compaiiia
gue la haga ser parte de una economia a escala. Acufia y Marin (2018): Titulo
Licenciado en Administracion y Negocios Internacionales en la Universidad Privada
Antonio Guillermo Urrelo. Objetivo de la investigacion fue: Determinar el
comportamiento de las importaciones de maquinaria pesada para el sector minero
en el departamento de Cajamarca durante el periodo 1997-2017. El enfoque fue
descriptivo, tipo de investigacion es basica. Finalmente se pudo concluir que el
importe destinado a la maquinaria pesada para la industria extractiva durante los
afios 1997 al afio 2017 fue de aproximadamente 590%, las principales subpartidas
de aporte de maquinaria pesada hacia la mineria tuvieron como direccién el
departamento de Cajamarca. Ochoa (2018): Su tratamiento se basa en los
trastornos psicologicos del mercado de los usuarios relacionados con productos
relacionados. Us6 el enfoque descriptivo y correlacional porque facilité estrategias
representacionales primarias significativamente diferenciadas y explico la
dependencia de las dos variables. Para lograr y lograr el objetivo sin necesidad de
ser el mejor producto, el primer efecto es reducir el costo de produccién, como el
propio local, proveedores especificos y licencias sanitarias, asi como la promocion

de la conciencia del consumidor sobre el producto y la ciudad para las variables



mas importantes. Campos (2017): Por lo tanto el analisis informal del problemay la
falta de conocimiento, se establece como meta su correlacion. variable, también
demostro un enfoque con disefios descriptivos tanto cuantitativos como cualitativos.
Se concluy6 que se necesitan las herramientas bésicas necesarias para lograr un
desarrollo exportador positivo, tales como una buena gestion para satisfacer y dar
respuesta a todas las cuestiones administrativas, calidad de los bienes, servicios,
proveedores especificos, cadena de valor bien establecida y reconocimiento en los
mercados donde operan.

Antecedentes internacionales: Aguilar (2020): Titulo licenciada en comercio
exterior en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte De Guayaquil. Objetivo de la
investigacion fue: Desarrollar un manual de procesos en el departamento de
Comercio exterior para la empresa Importadora José Rodas S.A. El enfoque fue
cualitativo y cuantitativo, tipo de investigacion es descriptiva. Finalmente, a traves
de la indagacion del campo y al realizar la ficha de visualizacion se determino que
el procedimiento en el area de exportacion de la compafiia importadora José rodas
s.a si tiene una conformidad positiva moderada entre las estrategias competitivas.
Chicaiza (2018): Titulo Ingeniera en comercio exterior, fue: Desarrollar un proyecto
de importacion de repuestos de maquinaria pesada para la compafia de
Transportes “RIOZUMACQO” Cia. Ltda., ubicada en el cantén Quijos provincia de
Napo desde Florida- Estados unidos. El enfoque fue cuantitativo y cualitativo, tipo
de investigacion es descriptiva. Finalmente se pudo concluir que las maquinarias
pesadas. Tiene como diagnostico de la situacion se realizdé en relaciéon a dos
aspectos el proporcionamiento de una matriz PETS.

Zurita (2021) articulo cientifico: Optimizacion del proceso de Importacion (Bolivia)
La investigacion que presenta es de tipo correlacional entre el grado de relacion del
programa OEA y Proceso de importacion para la empresa Corensa Ltda. De la
orden ejecutiva se desprende que, si el proceso de importacion no es eficiente,
puede causar pérdidas financieras significativas a la empresa. Por lo tanto, su
investigacion intenta aplicar los estandares internacionales OEA aduaneros
nacionales para reducir la demora y el costo del proceso de importacion y asi evitar
pérdidas econdmicas. Utilizando un enfoque longitudinal mixto, se comparé la
incidencia de demoras y costos antes y después de la implementacion del estandar.

Se enfoca en tres fases principales, a saber: carga de contenedores, liberacion de



contenedores y nacionalizacién. Reduce los retrasos en un 41% y los costes en un
38%. Fortalecer la aplicaciéon de las regulaciones de la cadena de suministro puede
ayudar a reducir las demoras y los costos en el proceso de importacion.

Villagran & Sarmiento (2014) sefialan en su trabajo: China y Japon, los principales
SOCios propusieron crear una agencia para la importacién de gruas y cargadores
usados en Ecuador. Este estudio brinda un buen andlisis del panorama del
comercio exterior entre Ecuador, China y Japon, asi como los métodos comerciales
con los fabricantes de estos paises y en qué consiste y cual es el proceso de
importacion de maquinaria requerida por la aduana ecuatoriana.

Segun Contreras & Loayza (2015), en su disertacion, el Plan de Negocios presenta
un plan de negocios para el establecimiento de una importadora de llantas agricolas
en la ciudad de Cuenca para el periodo 2011-2015. El estudio se referia a la
empresa importadora de neumaticos. para maquinaria agricola en la ciudad de
Cuenca, enfocandose en la necesidad de generar ingresos econémicos a través de
microempresas que sean posibles en el corto plazo. Este plan de negocios se
considera una herramienta que le permite a un emprendedor o emprendedora crear
un negocio, analizar y planificar una estrategia competitiva, asi como reunir toda la
informacion necesaria para evaluar el negocio y determinar los parametros
generales y ponerlos en funcionamiento. En los dltimos afios, el sector agricola se
ha incrementado gracias a politicas econémicas y medidas que involucran muchos
impuestos, permitiendo que la produccion agricola beneficie en sociedad.

Teorias relacionadas al tema. Variable 1: Estrategias Competitivas, Porter (2018).
Las estrategias competitivas es la definicion de una estrategia que Contiene una
férmula amplia sobre cdmo competiran las empresas. (p.16)

Las fuerzas exteriores al mercado industrial son de importancia tienen un liderazgo
tecnologico.la conpafiia podria ser pero no producir el producto de mas alta calidad,
Principalmente en un sentido relativo, ya que la fortaleza externa generalmente
afecta a todas las empresas del sector industrial. La claves se encuentra en las
diferentes posiciones de las empresas para emfrentarser . Segun el estudio las 5
fuerzas de Porter lo primero que tiene que tener en cuenta son las dimenciones del
ambiente empresarial y de la empresa en particular, los siguientes indicadores nos

sirven para analisas el poder de negociacion de los clientes, amenazas de nuevos



ingresos, poder de negociacion de los proveedores, amenaza de productos
sustitutos,ribalidad entre los competidores existentes (p.24).

Porter (2018) Afirma que: las empresas para contenerse en un sector industrial
pueden diferenciarse de diversas formas. En cambio, Las siguientes dimensiones
estratégicas representan ampliamente las diferencias potenciales entre las
opciones. de estrategias en un sector industrial. Las dimensiones estrategicas
estan relacionadas ya que tienen Por lo general, en la posicion de bajo costo y
buena calidad del producto, pero no superior. Para lograr costos bajos, es probable
gue la empresa tenga un alto grado de integracion vertical. (p.148) Morrisey (1993)
nos dice que las estrategias competitivas debe tener como un camino en el cual la
empresa debe de seguir en afan de observar la mision que se ha trazado; con
intuitiva. El autor ofrece que se logra mediante la planificacion, tactica y a un largo
plazo ya que tambien sefiala el uso para lograr un buen objetivo a futuro. Castro
(2009) nos dice que las estrategias competitivas son importante ya que depende
de ellas va ha depender el éxito de la empresa ya que tambien es importante qu las
empresas sepan identificar las estrategias que va a utilizar para que pueda competir
en el exterios con las otras empressas. Asi mismo para que la estrategia funcione
tiene que tener metas ya sea dentro de la empresa que sea interno o ya sea fuera
de la empresa que seria externo.

Variable 2: Importacion. Bustillo (2014). La importacion para el consumo en el
régimen aduanero nos da la accesibilidad de poder ingresar las mercancias al
territorio para asi nosotros poder consumirlas o poder usarlas, algunos de estos
productos estan afectas a los impuestos y pagos arancelarios, nos dan una garantia
segun como estemos haciendo el trato o contrato. Dentro de ella se maneja los
temas de Productos, aduanas y el transporte internacional. Rangel, Pinza, Fajardo,
& Velasco (2019) afirma: El comercio exterior es muy amplio y comprende muchas
teorias, las cuales dan dinamismo a la economia internacional, uno de los temas
amplios son las importaciones las cuales dan referencia de que los bienes y
servicios del exterior son demandados por los residentes de un pais las cuales
carecen de ello, ejemplo tenemos a la tecnologia, la cual muchos paises no son
muy desarrollados en esos aspectos, por ello que solicitan a otros del exterior les
provean de esos productos necesarios Mariam (2015) afirma que: Existen muchos

convenios en el comercio internacional, ya que cada pais tiene sus respectivas



restricciones, estas forman un acuerdo mutuo entre paises o bloques econémicos
para facilitar las importaciones, ya que estas presentan un proceso muy estricto
donde solicitan documentos o reconocimiento fisico. El papel que juegan las
importaciones en la econnomia de un pais es fundamental ya que genera
rpoduccion para abastecerse (Nelson, 2018) afirma que: Las compras es el fondo
de los individuos o paises. Por lo tanto, se intercambian en todo el mundo cada
afo. las mercancias valuadas en 11 billones de ddélares. cuando nosotros como
consumidores, somos participantes y beneficiarios del comercio internacional.
(OMC), Es una condicién similar al banco mundial y al fondo monetario

internacional que ha reforzado el comercio global.

1. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de Investigacion

La siguiente investigacion fue aplicada, cumple con los lineamientos metodologicos.
Del mismo modo con el fin de aplicar generosamente el conocimiento de aquellos
fundamentos de la naturaleza o de alguna realidad. La presente investigacion es de
disefio no experimental. Es un equipo de método metodologicas explicadas para
desarrollar el proceso de investigacion (Zorrilla,1993). Afirma que la investigacion

aplicada se refuerza para hacer la accion, construccion y modificacion

Disefio de Investigacion

La investigacion mostro un disefio de corte transversal, no experimental, Segun
Kerlinger y Lee (2002) nos dicen que la investigacion no experimental “No se
manipula ni se relaciona con las variables del analisis es decir que el observador no
se somete recto o puede respaldar en las variables. En otra expresion, no hay

alteraciones en el caso de estudio.

El nivel de investigacion presentado en el estudio fue correlacional porque se

analizan las relaciones entre las variables presentadas, lo que permite evaluaciones



descriptivas y concluyentes, asi como estadisticas para la determinacién de

medidas.

La presente investigacion fue de enfoque cuantitativo, Segun Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010), Menciona que asignar nimeros a eventos y objetos después de
recolectar datos medidos es como funciona. Para la investigacion utilizé un enfoque
hipotético-deductivo en el que luego de identificar el problema, se generaron

diferentes hipétesis para comparar su verdadero valor.

3.2 Variables y operacionalizacion:
Variable 1: Estrategias Competitivas

Segun Porter (1985) nos dice que, Se trata de encontrar resultados medios
superiores utilizando técnicas defensivas ofensivas y organizativas frente a

empresas del mismo sector que sus competidores.

Definicion Conceptual: Una estrategia es desarrollar una férmula amplia sobre como

compiten las empresas. Las fuerzas fuera del sector industrial son importantes.

Definicion Operacional: Se utilizara un cuestionario junto con la encuesta para que

asi podamos medir las dimensiones y sus indicadores.

Indicadores: Eficacia, valoracion en ventas, fiabilidad, beneficio, produccién, mano

de obra, segmentacion, competitividad, desempefio.
Escala de medicion: Ordinal, escala de Likert.
Variable 2: Importacion

Bustillo (2014). La importacion para el consumo en el régimen aduanero nos da la
accesibilidad de poder ingresar las mercancias al territorio para asi nosotros poder

consumirlas o poder usarlas.

Definicién conceptual: El régimen aduanero nos da la accesibilidad de poder ingresar

las mercancias al territorio para asi nosotros poder consumirlas o poder usarlas,

algunos de estos productos estan afectadas a los impuestos y pagos arancelarios,

nos dan una garantia segun como estemos haciendo el trato o contrato



Definicion Operacional: Se utilizard un cuestionario junto con la encuesta para que

asi podamos medir las dimensiones y sus indicadores

Indicadores: Nivel de compras, tenencias, preferencias, reglamentos, reclamos,

rectificaciones, tiempo, calidad, costos logisticos
Escala de medicion: Ordinal, escala de Likert.
3.3 Poblacion, muestra y muestreo

En el trabajo de investigacién se tomé a todos los socios de cooperacion de la

empresa Pefiaranda Diesel S.A.C. ubicada en la Av. Nicolas Arriola- La Victoria.

Es decir, el 100% de la empresa, tanto directivos como colaboradores: La
poblacién de la investigacion esta compuesta por 15 personas. "Para la
investigacion, lo que entendemos por grupo se define como una coleccion, ya
sea de personas, animales o cosas, dependiendo de lo que se necesite para

responder a la pregunta de investigacion en cuestion”. Borda (2016, p. 222).
Tabla 1

PENARANDA DIESEL S.A.C

NOMBRE de la Empresa RUC Sitio Web

1 pefiaranda Diesel S.A.C. 20423192101  www.PENARANDADIESEL COM.PE/MPWT/INDEX.PHP

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo con los autores Pérez (2010) nos dice que se trata de un pequefio
grupo, la muestra censal recolecta informacion sobre diversas caracteristicas de
diversos componentes que son de la poblacion al 100% entre directivos y
prestadores de servicio. Lo cual es un total de 15. Este método se usa a menudo
para comprender y analizar las opiniones generales de los consumidores y las

bases de datos.
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3.4 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Actualmente en este trabajo de investigacion se utilizan encuestas junto con la
herramienta aplicada que son los cuestionarios, todos ellos elaborados junto con
las variables y sus matrices de desempefio, a excepcion de las escalas tipo
Likert.

Segun Garcia (1993; pag.2) Combina una cierta cantidad de pasos/normas en

una encuesta estandarizada para recopilar datos de una muestra seleccionada.

Para Sierra (1998; pag. 20) Los datos sobre intereses socioldgicos especificos se

obtuvieron a través de cuestionarios.

Gracias a la técnica de la observacion, podemos obtener informacién de forma

cuidadosa y precisa de varios articulos, libros, articulos cientificos.

Segun Ander (2017) Procedimientos, como los recursos de la vida cotidiana, para la

adquisicion de conocimiento deliberado o estructurado.

Un estudio aplicado tratd de averiguar si existe alguna relacion con las variables
utilizadas en el trabajo presentado. Asi como conocer la opinion de cada empleado

en particular.

Tabla 2

Principales Tecnicas e instrumentos de investigacion

Téchnicas Encuesta Instrumento
Observacion Guia de observacion
Encuesta cuestionario

Escala de Likert

Fuente: (Hurtado, 1998)
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Técnica de recoleccion: Encuesta

La técnica de recoleccion sera la encuesta. “Las encuestas son una averiguacion
no experimentales transversales o transaccionales descriptiva o correlacionales
casuales a veces tiene como relacion con los términos estudiados de ciertos

disefos. (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 1997).
Cuestionario

El instrumento de recoleccion de datos sera el cuestionario “El cuestionario es la
medicion, el cual ayuda a entender y distinguir la relacién de variables. Es el
conjunto de preguntas realizadas para los datos requeridos como ciertas muestras

seleccionadas (Bernal, 2010)
Validez

En cuanto a la validez, pretende eliminar todas las dudas y dudas sobre las
preposiciones instrumentales, es decir, lo planteado en las afirmaciones o puntos
débiles, para finalmente corregir y corregir y eliminar las dificultades analiticas. Sera
validado por el criterio de 3 competentes en metodologia de la investigacion.” La
validacion de contenido desde el analisis criterio de validez usan adecuadamente

una prueba de contenido a evaluar (Prieto & Delgado, 2010)

Tabla 3
Expertos Valor%
Expertol Dr. Marquez Caro, Fernando 80%
Experto2: Cavero Egusquiza Vargas Laura linda 80%
Experto3: Mgtr. Salazar Lépez Yasser Jackson 850

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad de instrumentos
La confiabilidad se aplicara con el SPSS 24 a través del alfa de Cronbach” La
confiabilidad puede proyectar a los demas la referencia de resultados inalterables

y coherentes a si mismo en diferentes tiempos “. (Alvarez-Gayou, 2003)

Tabla 4

Valor de coeficiente Alfa de Cronbach

Valor Confiabilidad
0,25 Baja

0,50 Media

0,75 Aceptable
0,90 Alta

Fuente: (Ramirez y Lopez, 2012)

3.5. Procedimiento:

El procedimiento empleado en la investigacion mostrada de los datos y fuentes
bibliograficas del trabajo de investigacion, revistas, etc. Son fundamentales para
tener una base y de esa forma tener las dimensiones de las variables del estudio ya
gue se realiza una encuesta, con un cuestionario en la Empresa Pefiaranda Diesel
S.A.C

3.6. Método de analisis de datos

El presente proyecto fue atravez del sistema estadistico mediante un software,
SPSS, para verificar la sustentabilidad del estudio obtendremos datos validos que
refleja mediante tablas y estadisticas para un resultado confiable (Pedrosa &
Discovskyi, 2007).
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3.7. Aspectos éticos

La resefa utilizada en este proyecto es valida se Recogido de Pefiaranda Diesel
S.A.C. empleados y asociados. Se siguen las reglas desarrolladas por la Universidad
Cesar Vallejo, teniendo en cuenta el desarrollo de los resultados y su probabilidad.
El estudio considerard los estdndares de la séptima edicion de la APA. Las

respuestas de los socios comerciales en el cuestionario y guiese por la ética

profesional.

IV. RESULTADOS
4.1. ANALISIS DESCRIPTIVO E INFERENCIAL

Andlisis descriptivo univariado

Tabla 5:
Estrategias Competitivas
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 2 13,3 13,3 13,3
Bueno 8 53,3 53,3 66,7
Excelente 5 33,3 33,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

60

Porcentaje

Estrategias Competitivas

Regular

Bueno

Estrategias Competiti

Figural. Estrategias competitivas

vas

Excelente



Interpretacion:

Segun tabla 5, figura 1; se visualiza un 53,33% (8) es un nivel bueno, el 33,33%

de 5 excelente y por ultimo el 13,33% a un nivel regular.

Analisis Descriptivo de la Dimension Negociacion de Clientes

Tabla 6:
Negociacién de clientes
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 3 20,0 20,0 20,0
Bueno 8 53,3 53,3 73,3
Excelente 4 26,7 26,7 100,0
Total 15 100,0 100,0

MNegociacién de clientes

0]

Porcentaje

Regular Eueno Excelente

MNegociacion de clientes

Figura2. Negociacion de clientes

Interpretacion:

En la tabla 6 y figura 2, se ve un 53,33% de 8 es un nivel bueno, el 26,7% de 4 es

excelente y por ultimo el 20 % de 3 a un nivel regular.

Andlisis descriptivo de la dimensién Amenazas de nuevos Ingresos
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Porcentaje

Tabla 7:

Amenazas de nuevos Ingresos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 1 6,7 6,7 6,7
Bueno 6 40,0 40,0 46,7
Excelente 8 53,3 53,3 100,0
Total 15 100,0 100,0

[:14]

Amenazas de nuevos Ingresos

Regular Bueno

Amenazas de nuevos Ingresos

Figura 3. Amenazas de nuevos Ingresos

Interpretacion:

Excelente

Se visualiza en la tabla 7 con figura 3, el 53,3% (8) es un nivel excelente, el 40%

de 6 es un nivel bueno y por ultimo el 6,7% de 1 a un nivel regular.

Andlisis descriptivo de la dimensién Negociacién de los proveedores
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Porcentaje

Tabla 18:

Negociaciéon de los proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Regular 1 6,7 6,7 6,7
Bueno 5 33,3 33,3 40,0
Excelente 9 60,0 60,0 100,0
Total 15 100,0 100,0

Negociacion de los proveedores

Regular Bueno Excelente

Negociacion de los proveedores

Figura 4. Negociacion de los proveedores

Se verifica en tabla 8 y figura4 el 60% de 9 es un nivel excelente, el 33,3% de 5 es

un nivel bueno y por Ultimo el 6,7% de 1 a un nivel regular.

Andlisis descriptivo de la variable Importacion
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Porcentaje

Tabla 9:

Importacion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 3 20,0 20,0 20,0
Bueno 8 53,3 53,3 73,3
Excelente 4 26,7 26,7 100,0

Total 15 100,0 100,0
Importacion

&0

Reqgular Bueno Excelente

Importacion

Figura 5. Negociacion de los proveedores

En la tabla 9 y figura 5 se observa que el 53.3% de 8 es un nivel bueno, el 26,7%

de 4 es un nivel excelente y por ultimo el 20% de 3 a un nivel regular.
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4.2 Andlisis Bivariado

Andlisis descriptivo del objetivo general: relacién entre estrategias competitivas

con importacion.

Tabla 10:
Tabla cruzada Estrategias Competitivas*Importaciéon
Importacion
Regular Bueno Excelente Total
Estrategias Competitivas Regular Recuento 2 0 0 2
% del total 13,3% 0,0% 0,0% 13,3%
Bueno Recuento 1 7 0 8
% del total 6,7% 46,7% 0,0% 53,3%
Excelente  Recuento 0 1 4 5
% del total 0,0% 6,7% 26,7% 33,3%
Total Recuento 3 8 4 15
% del total 20,0% 53,3% 26,7% 100,0%
Grafico de barras
Importacién
E RrRegular
M Bueno
6 [ Excelente
a

Recuento

Regular Bueno Excelente

Estrategias Competitivas

Figura 6: Relacion entre estrategias con importacion

Interpretacion:

Enla Tabla 10y la Figura 6, el 53,3% (8) son buenos, otro 33,3% (5) son excelentes
y el 13,3% (2) son normales. Por lo tanto, podemos concluir que la variable politica

esta relacionada con la importacion.
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Andlisis descriptivo del objetivo especifico 1: relacion entre Negociacion de

clientes con importacion.

Tabla 11:
Tabla cruzada Estrategias Competitivas*Importaciéon
Importacion
Regular Bueno Excelente Total
Estrategias Competitivas Regular Recuento 2 0 0 2
% del total 13,3% 0,0% 0,0% 13,3%
Bueno Recuento 1 7 0 8
% del total 6,7% 46,7% 0,0% 53,3%
Excelente  Recuento 0 1 4 5
% del total 0,0% 6,7% 26,7% 33,3%
Total Recuento 3 8 4 15
% del total 20,0% 53,3% 26,7% 100,0%

Figura 7: Relacion entre Negociacion de clientes con importacion.

Interpretacion:

Se verifica 11 y figura 7, muestra un 53,3% (8) indica un nivel bueno, otro con un

20% de (3) es regular y 26,7% (4) es excelente. Por lo tanto, Negociacion de

clientes tiene relacion con la importacion.

Grafico de barras

@

Recuento
-

Regular Bueno

Negociacién de clientes

Excelente

Importacién

H Regular
W Bueno
W Excelents
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Analisis descriptivo del objetivo especifico 2: Relacion entre Amenazas de

nuevos Ingresos con importacion.

Tabla 12:
Tabla cruzada Amenazas nuevos Ingresos*Importacion
Importacion
Regular Bueno Excelente Total
Amenazas de nuevos Regular Recuento 1 0 0 1
Ingresos % del total 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Bueno Recuento 2 4 0 6
% del total 13,3% 26,7% 0,0% 40,0%
Excelente  Recuento 0 4 4 8
% del total 0,0% 26,7% 26,7% 53,3%
Total Recuento 3 8 4 15
% del total 20,0% 53,3% 26,7% 100,0%
Grafico de barras
4 Importacion
-Regular
M Eusno
W Excelente
3
e
o
1
8 2
o=

Reqgular

Bueno

Amenazas de nuevos Ingresos

Excelente

Figura 8: Relacion entre Amenazas de nuevos Ingresos con importacion.

Interpretacion:

En la tabla 12, figura 8 muestra el 53,3% en lo cual (8) indica un nivel excelente,

otro con un 40% de (6) es buenoy 6,7% (1) es regular. Por lo tanto, Amenazas de

nuevos Ingresos tiene relacién con la importacion.
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Recuento

=

W

Andlisis descriptivo del objetivo especifico 3: relacion entre Negociacion de los

proveedores con importacion.

Tabla 13:
Tabla cruzada Negociacidon de los proveedores*Importacion
Importacion
Regular Bueno Excelente Total
Negociacion de los Regular Recuento 1 0 0 1
proveedores % del total 6,7% 0,0% 0,0% 6,7%
Bueno Recuento 2 3 0 5
% del total 13,3% 20,0% 0,0% 33,3%
Excelente  Recuento 0 5 4 9
% del total 0,0% 33,3% 26,7% 60,0%
Total Recuento 3 8 4 15
% del total 20,0% 53,3% 26,7% 100,0%

Grafico de barras

B

Regular Bueno Excelente

Negociacion de los proveedores

Importacion

-Regular
W Bueno
M Excelente

Figura 9: Relacion entre Negociacion de los proveedores con importacion

Interpretacion:

En la tabla 13 y figura 9, muestra el 60% en lo cual (9) indica un nivel excelente,

otro con un 33,3% de (5) es bueno y 6,7% (1) es regular. Por lo tanto, Negociacion

de los proveedores tiene relacién con la importacion.
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4.3. Andlisis inferencial
Hip6tesis general

Ha: Las estrategias competitivas se relaciona positivamente con la importacion de
repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la Empresa
Pefiaranda Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022.

Ho: Las estrategias competitivas no se relaciona positivamente con la importacion
de repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la Empresa
Pefiaranda Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022.

Tabla 14:

Correlaciones entre Estrategias Competitivas e Importacion

Estrategias

Competitivas  Importacion

Rho de Spearman Estrategias Competitivas Coeficiente de correlaciéon 1,000 ,790™
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Importacion Coeficiente de correlacion ,790™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 14 se observa, un positivo alta, lo cual indica una correlacion de 0,790,

con una significancia (0.000) donde se acepta la hipotesis alterna.
Hipotesis especifica 1:

Ha: La dimension Negociacion de clientes se relaciona positivamente con la
importacién de repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la

Empresa Pefiaranda Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022.

Ho: La dimensidén Negociacion de clientes no se relaciona positivamente con la
importacién de repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la

Empresa Pefiaranda Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022.
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Tabla 15:

Correlaciones entre Estrategias Competitivas e Importacion

Estrategias

Competitivas  Importacion

Rho de Spearman  Estrategias Competitivas Coeficiente de correlacion 1,000 ,790™
Sig. (bilateral) . ,000
N 15 15
Importacion Coeficiente de correlacion ,790" 1,000
Sig. (bilateral) ,000
N 15 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 15 se observa, una correlacion positiva alta y perfecta de 1, a un nivel
de significancia de 0.000, al 0.05 como un valor critico, por el cual se acepta la

hipotesis alterna.
Hipotesis especifica 2:

Ha: La dimension Amenazas de nuevos ingresos se relaciona positivamente con la
importacion de repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la

Empresa Pefaranda Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022.

Ho: La dimensidn Amenazas de nuevos ingresos no se relaciona positivamente con
la importacion de repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la

Empresa Pefiaranda Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022.
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Tabla 16:

Correlaciones entre Amenazas de nuevos Ingresos e importacion

Amenazas de

nuevos

Ingresos Importacion

Rho de Spearman Amenazas de nuevos Coeficiente de 1,000 ,688™
Ingresos correlacion

Sig. (bilateral) ,005

N 15 15

Importacion Coeficiente de ,688™ 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) ,005
N 15 15

** | a correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

En la tabla 16 se observa, una correlacion positiva moderada de 0,688, a un nivel

de significancia de 0.005, al 0.05 como un valor critico, por el cual se acepta la

hipotesis alterna.

Hipotesis especifica 3:

Ha: La dimensién Negociacién de los proveedores se relaciona positivamente con

la importacion de repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la

Empresa Pefiaranda Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022.

Ho: La dimensién Negociacién de los proveedores no se relaciona positivamente

con la importaciéon de repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos

de la Empresa Pefiaranda Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022.
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Tabla 17:

Correlaciones entre Negociacion de los proveedores e importacién

Negociacion de

los proveedores  Importacion

Rho de Spearman Negociacion de los Coeficiente de correlacion 1,000 ,695™
proveedores Sig. (bilateral) . ,004
N 15 15
Importacion Coeficiente de correlacion ,695™ 1,000
Sig. (bilateral) ,004
N 15 15

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Se observa en tabla 17, correlacion positiva moderada, con una correlacion de

(0,695) a una significancia (0.004), por el cual se acepta la hipétesis alterna.
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V. DISCUSION

Se realiz6 esta investigacion acerca Estrategias competitivas para la importacion
de repuestos para maquinaria pesada de Estados Unidos para la Empresa
Pefaranda Diésel S.A.C, al puerto de callao en el afio 2022. Por lo mismo, mediante
esta tesis, se pretendié mostrar que hay una relacién entre Estrategias competitivas
y la importacién de repuestos para maquinaria pesada de Estados Unidos para la
Empresa Pefaranda Diésel S.A.C, Las hipétesis se proyectan con el fin de
corroborar la relacion de las Estrategias competitivas con la importacién. Se
establece en primer lugar, el nivel de confianza a través de confiabilidad alfa de
Cronbach; donde se concluye que el instrumento tiene confiabilidad alta y aceptable
esta investigacion contribuye a mejorar y optimizar los costes y eficiencia en la
estrategias competitivas e importacion que coincide con las investigaciones de
Castilla (2019) que busca determinar las estrategias competitivas del sector
transporte de hidrocarburos en Lima y en las investigaciones de Acufia y Marin
(2018) que busca determinar el comportamiento de las importaciones de

maquinaria pesada para evaluar los costes de importacion.

La investigacion también concluyo que coincide los objetivos con Ochoa (2018) que
encontramos determinar en ambas investigaciones reducir el costo de produccion,
como el propio local, proveedores especificos y licencias sanitarias, asi como la
promocién de la conciencia del consumidor sobre el producto y la ciudad para las

variables mas importantes.

Al hacer un analisis puntual en la dimensidn de negociacion con la variable
importacion de mi investigacion coinciden con Bustillo (2014) y Miriam (2018). Que
en su parte detallan la importacion para el consumo en el régimen aduanero nos da
la accesibilidad de poder ingresar las mercancias al territorio para asi nosotros
poder consumirlas o poder usarlas, algunos de estos productos estan afectas a los
impuestos y pagos arancelarios, nos dan una garantia segun como estemos
haciendo el trato o contrato, y a su vez con la nhegociacion también determinan que
existen muchos convenios en el comercio internacional para facilitar las

importaciones y mutua acuerdos, ya que estos pactos se dan entre paises.
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Al realizar un andlisis Campos (2017) indica sobre las Estrategias Competitivas que
se necesitan las herramientas basicas necesarias para lograr un desarrollo
exportador positivo, tales como una buena gestion para satisfacer y dar respuesta
a todas las cuestiones administrativas, calidad de los bienes, servicios, proveedores
especificos, cadena de valor bien establecida y reconocimiento en los mercados
donde operan. Sin embargo, en mi investigacion estoy en desacuerdo con estas
premisas de campos ya que nosotros buscamos mediante la negociacion realizar
las estrategias competitivas y hablamos de negociacion con los clientes vy
proveedores que nos va a ayudar a fortalecer la cadena logisticas de operaciones
y mejorar el sistema de inicio y fin de un producto. Tal es el cado que en mi
investigacion salié un resultado positivo de rho de spearman donde existe la
relacion de la negociacion de proveedor con la importacion de repuestos para
magquinaria pesada de Estados Unidos para la Empresa Pefiaranda Diesel S.A.C,
al puerto de callao en el afio 2022 con un resultado de correlacion de (0,695) a una
significancia (0.004), por el cual se acepta la hipodtesis alterna de la dimension
Negociacion de los proveedores se relaciona positivamente con la importacion de
repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la Empresa
Pefiaranda Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022. Sin embargo los
resultados de Campos realizado tuvo resultado a su investigacion de correlacion de
(0,952) a una significancia (0.648) por lo cual se rechaza la hipotesis alterna y se

acepta la hipotesis nula a diferencia de mi investigacion.

Al comparar la investigacion de Chéavez (2018) estoy de acuerdo con la
investigacion de importacion de respuestos de maquinaria pesada para la
compafiia Riozumaco CIA. LTDA 2017 que tuvo como objetivo Desarrollar un
proyecto de importacion de repuestos de maquinaria pesada para la compafia de
Transportes RIOZUMACO Para ello se queria Realizar un diagndstico situacional
de la capacidad organizacional y operativa de la Compafia de Transportes
“‘Riozumaco” Cia. Ltda. y Definir las estrategias para la importacion de respuestas
de maquinaria pesada desdelos Estados Unidos. Debido a ello se tuvo como
resultados realizada posibilito el entendimiento de las necesidades y problemas que
enfrenta la empresa Riozumaco Cia. estableciendo las estrategias que permiten la
importacion de partes y repuestos para el mantenimiento de la maquinaria pesada.

El diagnéstico situacional se llevd a cabo en base a dos aspectos relevantes, el
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planteamiento de una matriz PETS, que analizo la realidad, Politica, Econ6mica,
Tecnoldgica y social de la empresa y lo propio para la realidad de los exportadores
de los Estados Unidos de partes y repuestos para maquinaria pesada,
estableciéndose que existe ventajas y oportunidades importantes y las facilidades
necesarias como para que la compafiia realice este trabajo. Por ello tomamos como
referencia esta investigacién que tuvimos como resultados en nuestra investigacion
gue La dimension Negociacion de clientes se relaciona positivamente con la
importacién de repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la
Empresa Pefiaranda Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022 con un de
significancia de 0.000, al 0.05 como un valor critico, por el cual se acepta la
hipotesis alterna dando como resultado la relacién sobre la dimension y variable
creando un resultado positivo y compartiendo la investigacion de Chavez como

referencia de nuestra investigacion.
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VI.

CONCLUSIONES

. Concluimos que la Empresa Pefiaranda Diésel S.A.C no presentan un

conocimiento preciso ni detallado de la forma en la que pueden utilizar las
estrategias competitivas al momento de una importacion donde se verian
beneficiados en todo aspecto, tanto econdémico como social y de
negociacion. Detallando que necesitan dicho planteamiento en la entidad
para tener obtener mejores conocimientos de reducciones de costes,
estrategias y logistica para generar buenas utilidades.

En donde lo evaluado en la investigacién presentada se presento se
observa, un positivo alta, lo cual indica una correlacion de 0,790, con una
significancia (0.000) donde se acepta la hipotesis nula y decimos que la
Variable estrategias competitivas hay relacion positivamente con la
importacion de repuestos para maquinaria pesada desde Estados Unidos

de la Empresa Pefaranda Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022.

. Concluimos también que la dimension Negociacion de clientes se relaciona

positivamente con la importacion de repuestos para maquinaria pesada
desde Estados Unidos de la Empresa Pefiaranda Diésel S.A.C. al puerto de
callao en el aflo 2022. Ya que indica una correlacion de 0,790, con una
significancia (0.000) donde se acepta la hipétesis alterna.

Concluimos que se observa, una correlacion positiva alta y perfecta de 1, a
un nivel de significancia de 0.000, al 0.05 como un valor critico, por el cual
se acepta la hipétesis alterna. La dimension Amenazas de nuevos ingresos
se relaciona positivamente con la importacion de repuestos para
maquinaria pesada desde Estados Unidos de la Empresa Pefiaranda
Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022.

Indagamos también que se observa, una correlacion positiva moderada de
0,688, a un nivel de significancia de 0.005, al 0.05 como un valor critico, por
el cual se acepta la hipétesis alterna. La dimensién Negociacion de los
proveedores si hay relacion positivamente con la importacion de repuestos
para maquinaria pesada desde Estados Unidos de la Empresa Pefiaranda

Diésel S.A.C. al puerto de callao en el afio 2022.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se propone brindar a las empresas plantear una estrategia competitiva en base
a los precios del mercado asi puedan tener opciones de compra ademas de
ello se tiene que orientar a los procesos logisticos de importacién para evaluar
los costes de procedimientos en los tramites y los costos totales para ver si hay

rentabilidad al momento hacer un plan de negocios y una inversion.

Se recomienda que la empresa tiene que evaluar la calidad del producto
solicitando muestras y caracteristicas a los proveedores que van a participar
como posibles aliados extranjeros para la compra de estas maquinarias,
adicional a ello se debe de evaluar si son empresas confiables del extranjero a
través de la investigacion de estos y adicional a ello evaluar que sean
fabricantes y no revendedores mejor si son mayoristas ya que se obtiene

mejores precios de estas empresas internacionales.

Se propone crear un plan de negocios que sea enfocado en optimizar los
tiempos y costes de importacion adicional a ello se debe realizar capacitaciones
para el uso adecuado y eficiente de la maquinaria a importar adicional a ello
corroborar la calidad internacional y los sistemas de seguridad y riesgos que

hoy en dia es ideal para cada procedimiento en cualquier rubro.
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ANEXOS

Anexo 1. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables Definicion Definicion Dimensiones Indicadores Escala de medicién
Conceptual Operacional
Una estrategia Se utilizara un Negociacion de Eficacia Escala de Likert
consiste en desarrollar cuestionario junto con clientes _
Valoracién Nunca =1

Estrategias
Competitivas

una amplia formula de
como la empresa va a
competir. Las fuerzas
externas al sector

la encuesta para que
asi podamos medir las
dimensiones y sus
indicadores

Valoracién en ventas

Casinunca =2

Fiabilidad

) . A veces =3
industrial  son  de —
importancia Amenazas de nuevos Beneficio Casi si -4
ingresos _ asi siempre =
Produccion .
Siempre =5
Mano de obra .
Ordinal
Negociacion de los Segmentacion
proveedores __
Competitividad
Desempefio
El consumo en el Se utilizara un Nivel de compras
régimen aduanero nos cuestionario junto con i )
da la accesibilidad de la encuesta para que Productos Tendencias Escala de Likert
Importacion poder ingresar las asi podamos medir las . Nunca = 1
P mercancias al dimensiones y sus Preferencias -
territorio  para  asi indicadores Casi -
asi nunca = 2
nosotros poder Reglamentos
consumirlas o poder Aduanas Quejas/Reclamos Aveces = 3
usarlas, algunos de
estos productos estan Rectificaciones Casi siempre = 4
afectadas a los )
impuestos 'y pagos Transporte Calidad Siempre =5
arancelarios, nos dan Internacional :
. . Ti Ordinal
una garantia segin iempo

como estemos
haciendo el trato o
contrato

Costos logisticos
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Anexo 2. Instrumento de recoleccién de datos
ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE ESTRATEGIAS COMPETITIVAS
Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacién acerca de la Estrategias Competitivas en la
Empresa que Ud. dirige. La presente encuesta es anénima; por favor responde con
sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristicas acerca de la
motivacion, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa
elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES

4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE

NEGOCIACION DE LOS CLIENTES

EFICACIA
Considera que la publicidad de la empresa es efectiva
1 para atraer a los clientes 1 2 3 4
Los productos ofrecidos por la empresa cumplen con los
2 estandares de calidad 1 2 3 4

VALORACION EN VENTAS

3 La empresa muestra efectividad para las ventas segun 1 2 3 4
resultados
FIABILIDAD
4 La empresa proporciona confianza a los clientes sobre la |1 2 3 4

validez del producto
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5 Los productos en venta cumplen con el buen
funcionamiento del producto ofrecido

NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

DESEMPENO

6 Se establece un procedimiento adecuado para la
seleccién de los proveedores

7 La empresa logra alcanzar sus objetivos de
abastecimientos planteados

SEGMENTACION

8 ¢ Se da un estudio o andlisis de mercado previa
insercién de nuevos productos?

9 Se analizan previamente los indicadores para la
segmentacion de proveedores

COMPETITIVIDAD

10 La empresa busca diferenciarse de la competencia

11 La competencia afecta considerablemente a la empresa

AMENAZAS DE NUEVOS INGRESOS

BENEFICIOS
12 La empresa obtiene resultados rentables
13 El margen bruto le es favorable a la empresa
PRODUCCION
14 Cree usted que la produccién se vera afectada con
nueva competencia
15 Las compras de la empresa se pueden ver afectadas
por el ingreso de nueva competencia
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ENCUESTA PARA DIRECTIVOS SOBRE IMPORTACION
Estimado (a) participante

La presente encuesta es parte de un proyecto de investigacion que tiene por
finalidad la obtencion de informacion acerca de la Importacion en la Empresa que
Ud. dirige. La presente encuesta es anonima; Por favor responde con sinceridad.

INSTRUCCIONES:

En la siguiente encuesta, se presenta un conjunto de caracteristicas acerca de la
motivacion, cada una de ellas va seguida de cinco posibles alternativas de
respuesta que debes calificar. Responde encerrando en un circulo la alternativa

elegida, teniendo en cuenta los siguientes criterios.

1) NUNCA 2) CASI NUNCA 3) AVECES
4) CASI SIEMPRE 5) SIEMPRE
PRODUCTO

NIVEL DE COMPRA

1 | Considera que el personal de nuestra empresa esta altamente 1123 |4
capacitado para resolver inquietudes en las compras

2 | Cuando usted compra repuestos ¢ se revisa el procedimiento para 1123 |4
una buena adquisicién?
TENDENCIA

3 | Nuestros productos logran diferenciarse del resto dentro del mercado | 1 | 2 | 3 | 4

4 | Se busca mejoras en el desarrollo del producto 1123 |4

5 | Le das importancia al precio de repuestos 1123 |4

6 | Analiza ciertos criterios sobre los repuestos antes de su adquisicion 1123 |4
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ADUANAS
REGLAMENTOS
7 4
Considera que el procedimiento de importacién es facilitador
8 | Usted cree que las principales desventajas ocasionadas a partir de 4
la implementacion de barreras a las importaciones
QUEJAS/RECLAMOS
La atencién brindada por aduanas ante reclamos de la empresa es 4
9 | eficiente
10 4
Considera usted que la atencion bridada por aduanas es
competente
RESTRICCIONES
11 4
Alguna vez ha pasado por una restriccién de su mercancia a la hora
de importar
12 4
Usted sabe que productos de autopartes no se pueden importar
TRANSPORTE INTERNACIONAL
TIEMPO
4
13 | Consideras que el tiempo de transporte internacional en una
importacién es el adecuado
14 4
Te gustaria que la empresa importara sus productos y lleguen en
menos de 15 dias
COSTOS LOGUISTICOS
15 4
Considera que los costos logisticos de transporte internacional
influyen significativamente en el precio de la mercancia
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EI UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

I.1.

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del informante: Dr. Marquez Caro Fernando Luis

Especialidad del Validador: Doctor en Administracion de la Educacion.

Cargo e Institucion donde labora: Docente Especialista - Universidad César Vallejo

Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Cuestionario

Autor del instrumento: Cauche Huamani Lizbet Yarina

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

INDICADORES

CRITERIOS

Deficiente
0-20%

Regular
21-40%

Bueno
41-60%

Muy bueno
61-80%

Excelente
81-100%

CLARIDAD

Esta formulado con lenguaje apropiado

a

OBJETIVIDAD

Esta expresado de manera coherente y
I6gica

PERTINENCIA

Responde a las necesidades internas y
externas de la investigacion

ACTUALIDAD

Esta adecuado para valorar aspectos y
estrategias de las variables

ORGANIZACION

Comprende los aspectos en calidad y
claridad.

SUFICIENCIA

Tiene coherencia entre indicadores y las
dimensiones.

INTENCIONALIDAD

Estima las estrategias que responda al
propdsito de la investigacién

CONSISTENCIA

Considera que los items utilizados en este
instrumento son todos y cada uno propios
del campo que se esta investigando.

COHERENCIA

Considera la estructura del presente
instrumento adecuado al tipo de usuario a
quienes se dirige el instrumento

METODOLOGIA

Considera que los items miden lo que
pretende medir.

PROMEDIO DE VALORACION

85%

.OPINION DE APLICACION:

¢, Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

IV.PROMEDIO DE VALORACION: 85

Los Olivos, 18 de octubre del 2022.

Firma de experto informante

DNI: 07903350
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V. PERTINENCIA DE iTEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SURCIENTE INSUFICIENTE
item 1 \/,
ftem 2 v,
ftem 3 v,
item 4 v,
item 5 v
item 6 2 v
ftem 7 v
item 8 v
item 9
Item 10 \4‘
item 11 v .
ftem 12 v’
Variable 2: MPORTACION
INSTRUMENTO SUFICIENTE W rENTE | INSUFICIENTE

item 1 e
item 2 g’
item 3 v’ B
item 4 = v

~ ltem5 (W
ftem 6 W
item 7 v,
item 8 v -
item 9 ¥ .
item 10 v
Item 11 v’
ftem 12 v

Firma de experto informante
DNI: 08729589
Teléfono: 964 891 990



INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
l. DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos y nombres del informante:  Cavero Egusquiza Vargas Laura linda

1.2. Especialidad del Validador: Economia - Finanzas

1.3. Cargo e Institucidon donde labora: Docente Tiempo Completo. Universidad César Vallejo
1.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacidn: Cuestionario

I.5. Autor del instrumento: Cauche Huamani Lizbet Yarina

1. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS 0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado v
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y légica v
PERTINENCIA Responde a Ia_s nec¢_35|da_1§ies internas y v
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adt_acuado para \_/alorar aspectos y v
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. v
SUFICIENCIA T_|ene qoherenma entre indicadores y las v
dimensiones.
INTENCIONALIDAD Estma_las estrategias que responda al v
propdsito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del v
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a v
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que los items miden lo que v
pretende medir.
PROMEDIO DE VALORACION 80%

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de investigacion?

1IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 24 de octubre del 2022

Firma de experto informante
DNI: 08879583
Teléfono: 945184338

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
I DATOS GENERALES:
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Apellidos y nombres del informante: Mgtr. Salazar Lépez Yasser Jackson

Especialidad del Validador: Negocios Internacionales — Administracién Estratégica
Cargo e Institucién donde labora: Docente - Universidad César Vallejo

Nombre del Instrumento motivo de la evaluacién: Cuestionario

Autor del instrumento: Cauche Huamani Lizbet Yarina

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

OPINION DE APLICACION:

¢Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

Deficiente | Regular Bueno bMuy 2L
INDICADORES CRITERIOS ueno €
- 0, - 0, o 0,
0-20% 21-40% 41-60% 61-80% 81-100%
CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado X
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y logica X
PERTINENCIA Responde a Ias_ neceéldafifes internasy X
externas de la investigacion
ACTUALIDAD Esta adeFuado para v_alorar aspectos y X
estrategias de las variables
ORGANIZACION Comprende los aspectos en calidad y claridad. X
SUFICIENCIA Tl.ene c9herenC|a entre indicadores y las X
dimensiones. =
Estima las estrategias que responda al
INTENCIONALIDAD . . . L
propdsito de la investigacion
Considera que los items utilizados en este
CONSISTENCIA instrumento son todos y cada uno propios del X
campo que se esta investigando.
Considera la estructura del presente
COHERENCIA instrumento adecuado al tipo de usuario a X
quienes se dirige el instrumento
METODOLOGIA Considera que.los items miden lo que X
pretende medir. =
PROMEDIO DE VALORACION | 85%

investigacion? Instrumento comforme para aplicacion

V.

PROMEDIO DE VALORACION:

85% N

Lima, 18 de octubre del 2022 T 1}

Firma de experto informante
DNI: 41245759
Teléfono: 981075397
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V. PERTINENCIA DE iITEM O REACTIVOS DEL INSTRUMENTO:
Variable 1: ESTRATEGIAS COMPETITIVAS

INSTRUMENTO SUFICIENTE WUEENTE | INSUFICIENTE

item 1 v

item 2 v

item 3 v’

item 4 v

item 5 L )
item 6 ) v
item 7 v~

ltem 8 2 )
item 9 ) v
ftem 10 v )
item 11 B v
item 12 vl

Variable 2: MPORTACION
INSTRUMENTO SUFICIENTE "%%'Q"éf;ﬁ.’éﬁ INSUFICIENTE

item 1 \/‘

ftem 2 v

item 3 v P
item 4 P v’
Item 5 W

iftem6 v

tem 7 v

ftem 8 (v o
ftem 9 . v
item 10 v

item 11 (v )
item 12 o v
item 13 v

item 14 v,

item 15 v’

Firma de experto informante
DNI: 41478652
Teléfono: 995 801 023



Anexo 5. Matriz de consistencia:

Titulo: Estrategias competitivas para la importacién de repuestos para maquinaria pesada de Estados Unidos para la Empresa Pefiaranda Diesel S.A.C, al
puerto de callao en el afio 2022

Autor: Lizbet Yarina Cauche Huamani

Problema principal:

¢,Qué relacion existe entre las
estrategias competitivas con la
importacion de repuestos para
magquinaria pesada desde Estados
Unidos de la empresa Pefiaranda
Diésel S. A. C, al puerto de callao en
el afio 20227

Problemas secundarios: ¢Qué
relacion existe entre la rivalidad con
la importacién de repuestos para
maquinaria pesada desde Estados
Unidos de la empresa Pefiaranda
Diésel S. A. C, al puerto de callao en
el afio 20227

¢ Qué relacion existe entre el poder
de negociacion de los clientes con la
importacibn de repuestos para
magquinaria pesada desde Estados
Unidos de la empresa Pefiaranda
Diésel S. A. C, al puerto de callao en
el afio 20227

¢ Qué relacion existe entre el poder
de la negociacién de los proveedores
con la importacion de repuestos para
magquinaria pesada desde Estados
Unidos de la empresa Pefiaranda
Diésel S. A. C, al puerto de callao en
el afo 20227

Objetivo principal:

Determinar la relacion entre las
estrategias competitivas con la
importacion de repuestos para
magquinaria pesada desde Estados
Unidos de la empresa Pefiaranda
Diésel S.A.C. al puerto de callao en
el afio 2022.

Objetivos secundarios:
Determinar la relacion que existe
entre la rivalidad con la importacion
de repuestos para maquinaria
pesada desde Estados Unidos de la
empresa Pefiaranda Diésel S. A. C,
al puerto de callao en el afio 2022.

Determinar la relacion que existe
entre el poder de negociacién de los
clientes con la importacion de
repuestos para maquinaria pesada
desde Estados Unidos de Ila
empresa Pefiaranda Diésel S. A. C,
al puerto de callao en el afio 2022.

Determinar qué relacién existe entre
el poder de la negociacion de los
proveedores con la importacion de
repuestos para maquinaria pesada
desde Estados Unidos de Ila
empresa Pefiaranda Diésel S. A. C,
al puerto de callao en el afio 2022.

Hipotesis principal:

Las estrategias competitivas
tienen relacion con la importacion
de repuestos para maquinaria
pesada desde Estados Unidos de
la Empresa Pefiaranda Diésel
S.A.C. al puerto de callao en el
afio 2022.

Hipotesis secundarias:

La dimension rivalidad entre las
empresas tiene relacion con la
importaciéon de repuestos para
maquinaria pesada desde
Estados Unidos de la Empresa
Pefiaranda Diésel S.A.C. al
puerto de callao en el afio 2022.
La dimension entre el poder de
negociacion de los clientes con la
importaciébn de repuestos para
magquinaria pesada desde
Estados Unidos de la empresa
Pefiaranda Diésel S. A. C, al
puerto de callao en el afio 2022.
La dimension poder de la
negociacion de los proveedores
con la importacion de repuestos
para maquinaria pesada desde
Estados Unidos de la empresa
Pefiaranda Diésel S. A. C, al
puerto de callao en el afio 2022.

Variable 1:

Estrategias
competitivas

Variable 2:

Importacién

DIMENSIONES

ITEMS

v" Negociaciéon de
los clientes

v Amenazas de
nuevos
ingresos

v" Negociaciéon de
los proveedores

Producto
Aduanas
Transporte

AN

15 preguntas para
variable 1

15 preguntas para
variable 2

Escala de medicion:
Escala de Likert
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Enfoque: Cuantitativo

Método: Hipotético -Deductivo
Disefio: No experimental

Tipo de estudio: Aplicada
Nivel de estudio: Correlacional

Poblacion: La poblacién informante del

presente trabajo de investigacion y
estudio ha quedado definida por los 15
Directivos y empleados de la empresa
Pefiaranda Diesel S.A.C.

Tamano de muestra: 15

Tipo de muestreo: Censal

Variable 1:

Estrategias Competitivas

Técnica: Encuesta

Instrumentos:
Cuestionario sobre Estrategias
Competitivas desde la

perspectivade los directivos de
la Empresa Pefiaranda Diesel
S.A.C

Afo: 2022

Elaboracion: propia

Ambito de Aplicacion: Empresa
Pefiaranda Diesel S.A.C

Forma de Administracion:
Individual

Variable 2;
Importacion

Técnica: Encuesta

Instrumentos:

Cuestionario sobre Importacion
desde la perspectiva de los
directivos de la Empresa
Pefiaranda Diesel S.A.C.

Afo: 2022

Elaboracion: propia

Ambito de Aplicacion: Empresa
Pefiaranda Diesel S.A.C.

Forma de Administracién:

Individual
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Anexo 6: Cartade Consentimiento

' UNIVERSIDAD CESAR WALLEJD

Lima, 2022

CARTA DE COMNCEMTIRIENTO

Estrategias competitivas para la importacion de repuestos para
maguinaria pesada de Estados Unidos para la Empresa

Penaranda Diesel 5.4 C, al puerio de callao en el ano 2022

Estimado . .
5r: ARMNALDD PEMARAMDA RAMIREZ

Gerente General
Penaranda Diesel 5.4.C

Av. Micolas Arricla 2164-5an Luis — Lima — Perd

Presente. -

D nuestra mayor consideracion:

For medio del pressnte tengo = bien dirigirme 2 Ud. para hacerls llzgar un cordial szludo

v a lavez presantar al estudiante, quien est3 cursando &l X diclo de |a carrera de Megocios
Internacionales.

SPELLIDOS Y NOMEBRES Ll ] COD. ALURMMNO

CAUCHE HUARLAM] LIZBET YARIMA FOD02TE39 FODIS50160

En el marco de la agenda academica de la Escuela Profesional de Megocios
Internacionales de lz Universidad cesar wallejo, los estudiantes en mencion se
encuentran rezlizando un trabajo de investigacion referido a las Estrategia Competitivas
2 Importzcion lo cual me manifiesto para el permiso para poder hacar k3 investigecion
de la Empresa Pefiaranda Diesel 5.4.C.

YO Amaldo Pefarenda con DMl W® 08273320, doy consentimiento a la
estudiante Cauwche Huamani Lizbed

W _..:-:"__,
e :

GERENTE GEMERAL



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE NEGOCIOS INTERNACIONALES

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, PASACHE RAMOS MAXIMO FIDEL, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de NEGOCIOS INTERNACIONALES de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"Estrategias competitivas para la importacion de repuestos para maquinaria pesada de
Estados Unidos para la Empresa Pefiaranda Diesel S.A.C, al puerto de callao en el afio
2022", cuyo autor es CAUCHE HUAMANI LIZBET YARINA, constato que la investigacion
tiene un indice de similitud de 27.00%, verificable en el reporte de originalidad del
programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 13 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
PASACHE RAMOS MAXIMO FIDEL Firmado electrénicamente
DNI: 07903350 por: MPASACHER el 07-
ORCID: 0000-0003-1005-0848 12-2022 21:29:44

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0439509
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