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Resumen
La presente investigacion tiene como objetivo, determinar la relacion entre la Gestion
Municipal y el Servicio de Agua y Saneamiento en el centro poblado de Colquepata
2022, donde el tipo de investigacion fue aplicada, de enfoque cuantitativo, disefio no
experimental, de nivel correlacional y de corte transversal donde la poblacién de
estudio estuvo conformada por 96 funcionarios y trabajadores de la municipalidad
distrital de Colquepata, a los cuales se les aplico el instrumento de medicion que consto
de 20 items, utilizando escala ordinal. Se procedi6 a analizar los resultados
descriptivos donde la gestién municipal fue calificado con 85.4% como buena, 11.5%
como regular y 3.1% como mala, de la misma forma el servicio de agua y saneamiento
fue de 84.4% como buena, 14.6% como regular y 1.0% como mala; por otro parte se
realizo la prueba de hipétesis, utilizando las prueba de estadistica inferencial Rho de
Spearman donde se determiné una coeficiente de correlacion de 0.808 que representa
una relacion positiva alta, asi como un grado de significancia de p valor de 0.000 menor
a 0.05 con lo que se toma la decisidon de aceptar la hipotesis afirmativa y se rechaza
la hipotesis nula. Finalmente, se pudo determinar qué existe una relacién entre la
Gestion Municipal y el Servicio de Agua y Saneamiento en el centro poblado de

Colguepata, provincia de Paucartambo, departamento del Cusco.

Palabras Clave: Gestion Municipal, Servicio de Agua y Saneamiento, Calidad
de Agua
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Abstract
The objective of this research is to determine the relationship between Municipal
Management and the Water and Sanitation Service in the town of Colquepata 2022,
where the type of research was applied, quantitative approach, non-experimental
design, correlational and cross-sectional level where the study population consisted of
96 officials and workers of the district municipality of Colquepata, to which the
measurement instrument consisting of 20 items was applied, using an ordinal scale.
The descriptive results were analyzed, where municipal management was rated 85.4%
as good, 11.5% as regular and 3.1% as bad; likewise, the water and sanitation service
was rated 84.4% as good, 14.6% as regular and 1.0% as bad. 0% as bad; on the other
hand, the hypothesis test was performed using Spearman’s Rho inferential statistics
test where a correlation coefficient of 0.808 was determined, which represents a high
positive relationship, as well as a degree of significance of p value of 0.000 less than
0.05, with which the decision was made to accept the affirmative hypothesis and reject
the null hypothesis. Finally, it was determined that there is a relationship between
municipal management and water and sanitation services in the town of Colquepata,

province of Paucartambo, department of Cusco.

Key words: Municipal Management, Water and Sanitation Service, Water Quality.
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l. INTRODUCCION

El agua y saneamiento a nivel mundial es una necesidad vital para el ser humano, es
por ello que las Naciones Unidas ha establecido el ODS-6 que aborda la necesidad
basica relacionada con el acceso al servicio de agua en varias partes del mundo, asi
como los servicios publicos vinculados con la disposicion de aguas residuales y
alcantarillados, y la dotacion elemental de aseo e higiene relacionadas con la salud
publica (bafios), todo ello se vincula necesariamente con las ODS-1 que se refiere a
poner fin a la pobreza asi como la ODS-2 donde se debe lograr el hambre cero y ODS-
10 donde se establece la reduccién de la desigualdad, todo con el Unico fin de disminuir
la pobreza extrema en todo el mundo.(Bermudez y Ortiz, 2017)

Los servicios de agua y saneamiento juega un papel importante en la salud de
las personas, en la reduccidn de pobreza, el crecimiento econdmico, el bienestar, la
alimentacion, el cambio climatico y en muchos otros factores, la prestacion de este
servicio definitivamente es una condicién previa al desarrollo de la poblacién, No
obstante en Ameérica Latina y el Caribe esto tiene una serie de dificultades por ser una
regiobn con grandes desigualdades sociales, econdmicas y politico institucionales,
particularmente la region ha tenido un crecimiento econémico alrededor del 2.2% de
PBI en promedio lo que ha provocado un aumento de la clase media del 30% al 50%
y una disminucion de la desigualdad, pero este fendmeno no ha mejorado en la calidad
de los servicio publicos principalmente en el servicio de agua y saneamiento (Medrano,
2019).

En el Perd, el saneamiento es considerado como el acceso al agua y
alcantarillado en el ambito rural definitivamente es muy bajo, es decir la brecha que
existe entre los que tienen acceso a agua Yy aquellos cuya calidad del agua es la
adecuada (agua clorada mayor a 0.5mg/l.) es muy alta; segun (ENAPRES, 2017) el
71,6% de la poblacion de este ambito tiene acceso a agua; sin embargo, solo el 1.7%
tiene acceso a agua segura, y un menor porcentaje (24,9%) dispone de servicios de
disposicion sanitaria de excretas.(MVCS, 2019)

Al respecto, y teniendo en cuenta las cifras de ENAPRES 2017, es evidente que

el Peru estuvo desarrollando acciones orientadas a cerrar soélo la brecha en acceso a



agua (71.6%) lo cual comparado con el acceso a disposicion sanitaria de excretas
(24.9%) evidencia una brecha interna entre agua y la disposicion sanitaria de excretas,
uno de los factores que no nos permite ser un pais libre de la desnutricion cronica y la
anemia.

Por otro lado, con respecto a la calidad de agua soélo el 1.7% de hogares rurales
y centros poblados consumen agua con los niveles no tan adecuados de cloro; esto
evidencia por una parte deficiencias en la administracién de los prestadores de este
servicio que son las JASS o las UGMs por ello es una necesidad lograr que la gestion
de los prestadores sea eficiente, sostenible y de calidad. En ese aspecto los Gobiernos
Locales a través de sus Areas Técnicas Municipales-ATM y Unidades de Gestién
Municipal (UGM) juegan un rol fundamental (MVCS, 2019).

En cuanto a las inversiones en materia de agua y saneamiento, a nivel regional
el organo competente es la Direccibn Regional de Vivienda Construccion y
Saneamiento DRVCS quien realiza intervenciones estratégicas, como la formulacion
de instrumentos de gestion que permitan la sistematizacion y actualizacion de la
informacion relacionada al estado situacion de los servicios de saneamiento en toda la
Regién. De esa manera las municipalidades Provinciales y Distritales podran tomar las
mejores decisiones con respecto a las inversiones publicas de agua y saneamiento
con el unico propésito que los nifios, nifias menores de cinco afos, gestantes y toda
la poblacion consuman agua segura en su centro poblado. (Tinkuy Regional 2021).

En el distrito de Colquepata segun el ultimo censo 2017 solo el 85.2% de las

viviendas cuentan con agua los 7 dias de la semana, mientras que el 14.8% no tiene
acceso al servicio de agua todos los dias de la semana; en cuanto a la cobertura el
94.18% cuenta con el servicio de agua del cual la mitad (47.09%) consume agua Ssin
la debida purificacion (cloro residual) debido a la limitada infraestructura y falta de
capacitaciéon, mantenimiento de los sistemas de agua, mientras que el 76.52% solo
cuenta con el servicio de disposicion de aguas residuales y alcantarillado, segun estos
datos es una clara muestra de las condiciones en las que se encuentra la
infraestructura de los sistemas de agua y saneamiento asi como el nivel de
organizacion de las juntas administradoras de los servicios de saneamiento JASS y de

la entidad administradora del servicio como es la municipalidad distrital de Colquepata.



Existen 57 JASS, de las cuales el 31 estan reconocidas y mientras la capital o centro
poblado Colquepata como centro urbano aun sigue siendo administrado por una JASS
y lo que se necesita es una Unidad de Gestiébn Municipal UGM. (PDC. 2019-2030).
En ese sentido se plante6 como problema general: ¢ Cual es la relacion de la
gestion municipal y el servicio de agua y saneamiento en el centro poblado de
Colguepata, 20227, y como problemas especificos (i) ¢Cual es la relacion de la
planificacion y el servicio de agua y saneamiento en el centro poblado de Colquepata,
20227; (ii) ¢, Cudl es la relacion de la organizacion y el servicio de agua y saneamiento
en el centro poblado de Colquepata, 2022?, (iii) ¢Cudl es la relacién del recursos
financieros y el servicio de agua y saneamiento en el centro poblado de Colquepata,
20227, (iv) ¢ Cuél es la relacion de la recaudacion y el servicio de agua y saneamiento

en el centro poblado de Colquepata, 20227

La justificacion social esta presente en la investigacion a razon de que el tema
de estudio es importante debido a que el agua y saneamiento es de vital importancia
para el desarrollo de un poblacion en ese contexto el centro poblado de Colquepata,
requiere que se le brinde el servicio en sus tres pilares como son la cobertura,
accesibilidad y sostenibilidad del mismo, la cual ha permitido que la municipalidad
distrital de Colquepata, tome acciones para la implementacién de infraestructura
basica de agua y saneamiento asi como la implementacién de la unidad de gestion
municipal UGM, que permitira atender las necesidades basicas de todos sus

habitantes del centro poblado de Colquepata de manera eficiente.

La justificacion tedrica se da por su relevancia y pertinencia en analizar de qué
manera se relaciona la gestion municipal y el servicio de agua y saneamiento, estas
variables son tema de estudio a nivel internacional donde se ha realizado
investigaciones cientificas con relacion a las variables, siendo un fenbmeno que se
presenta en todo el mundo, por tanto no es ajeno nuestro pais y por ende en nuestro
distrito de Colquepata, por lo que resalta la importancia de su estudio, teniendo un alto

valor tedrico importante (Hernandez y Mendoza, 2018) .



En cuanto a las implicaciones practicas, el servicio de agua y saneamiento es
un problema cotidiano a nivel mundial por que afecta directamente a la poblacion, mas
aun a la poblacion pobre, para lo cual se han realizado diversos estudios a nivel
internacional para elevar la calidad de vida de estas poblaciones con la aplicacién de
alternativas que permitan contar con este recurso hidrico y proveer la inclusion social
y acceso a estos servicios de agua y saneamiento con calidad (Hernandez y Mendoza,
2018).

Como objetivo general se tiene: Determinar la relacion de la gestion municipal
y el servicio de agua y saneamiento en centro poblado de Colquepata, 2022, y como
objetivos especificos: (i) Determinar la relacion de la planificacién y el servicio de agua
y saneamiento en el centro poblado de Colquepata, 2022, (ii) Determinar la relacion
de la organizacion y el servicio de agua y saneamiento en el centro poblado de
Colquepata, 2022, (iii) Determinar la relacién de los recursos financieros y el servicio
de agua y saneamiento en el centro poblado de Colquepata, 2022, (iv) Determinar la
relaciéon entre la recaudacion y el servicio de agua y saneamiento en el centro poblado
de Colquepata, 2022.

Por otro lado, se plantea la hipotesis general: Existe una relacion positiva de la
gestion municipal y el servicio de agua y saneamiento en el centro poblado de
Colquepata, 2022. Y como hipoétesis especificas: (i) Existe relacién positiva de la
planificacién y el servicio de agua y saneamiento en el centro poblado de Colquepata,
2022, (ii) Existe relacién positiva de la organizaciéon y los servicios de agua y
saneamiento en el centro poblado de Colquepata, 2022, (ii) Existe una relacion
positiva de los recursos financieros y el servicio de agua y saneamiento en el centro
poblado de Colquepata, 2022, (iv) Existe una relacion positiva entre la recaudacion y

el servicio de agua y saneamiento en el centro poblado de Colquepata, 2022.



Il. MARCO TEORICO

A nivel internacional se puede destacar los trabajos de Fueltala (2018), cuyo objetivo
fue analizar como la formacion de una entidad publica de saneamiento permitira
obtener mejores condiciones y eficiencia en brindar los servicio agua y saneamiento
en el gobierno autbnomo descentralizado de Montufar en Ecuador, para lo cual se
utilizé como marco metodoldgico de tipo exploratoria, descriptiva, evaluativa, dando
como resultado se obtuvo que el servicio de agua y saneamiento es regular con un
46.88%, en cuanto a la gestion el 87.50% respondieron afirmativamente con relacion
a si estarian de acuerdo con optimizar la gestiébn en cuanto a la calidad con que se
brinda los servicios, asi mismo los resultados de la encuesta dirigida a los actores
claves sefialan que el servicios brindados se encuentran en un nivel regular y mala
respectivamente.

Rosales-Ayala etal. (2019), tiene como objetivo hallar los atributos de la
administracion de las aguas residuales especiales generadas por el comercio y
domiciliario en la localidad la Libertad en el Salvador, cuya método fue mediante la
entrevista semiestructurada al personal de la alcaldia municipal, obteniéndose como
resultado que el 28% de los comercios generan aguas residuales especiales asi como
se determind la obsolescencia de todo el sistema de desagles, también la cobertura
del servicio es solamente del 61.7% y finalmente las plantas donde se tratan las aguas
servidas no se encuentran buenas condiciones trabajado con una eficiencia del 50%
trayendo como consecuencia el colapsos en el sistema de alcantarillado.

Sanchez Rodriguez (2020), el objetivo principal fue demostrar la existencia de
limitaciones administrativas y politicas dentro de la gestion municipal relacionada a
brindar el servicio de saneamiento basico en el poblado de La Calera en Colombia,
centrado en la ausencia de equidad en su distribucién entre el sector urbano y rural,
siendo esta Ultima las que menos beneficios tienen en cuanto a la obtencién de agua
de uso domiciliario y servicio de desagle, para dicho estudio se utilizé el enfoque
mixto, de disefio no experimental, como resultados se determinaron que los ausencia
de cobertura y calidad en el servicio no es solo de tipo ambiental, sino también de
indole administrativo y politico, proponiéndose establecer para cada una de las

entidades ediles de la sabana de Bogota y en forma especifica del municipio de La



Calera nuevas politicas y gerencias de tal manera que sirva de referente y asi
garantizar el otorgamiento de un servicio de calidad en especial en el suministro de
agua inexistente en sector rural de la provincia.

A nivel nacional Sanchez (2021) propone como objetivo demostrar la relacion de
la gestidn local y la eficiencia de los servicios sanitarios en los sectores rurales en la
provincia de Huanuco, la metodologia utilizada fue aplicada, no experimental,
correlacional, la muestra fue de 48 dirigentes comunales, 80 representantes de la
JASS y 188 jefes de familia, donde se obtuvo como resultado la existencia de una
relaciéon con un alto grado de significancia entre las variables mediante un valor Chi
cuadrado = 38.56 y una significancia con p valor = 0.000 estableciéndose dentro de la
significancia aceptable (p<0.05).

Reyes (2022), cuyo objetivo principal fue comprobar la relacion entre la gestion
municipal y la sostenibilidad de los servicios sanitarios en un centro poblado de la
provincia de Ayacucho, en cual se aplicé una metodologia cuantitativa, correlacional,
donde la muestra fue de 76 usuarios, cuyo resultado confirmé la existencia de dicha
relacion con un coeficiente de 0.771 que significa una relacion positiva moderada, asi
como una significancia de 0.000 < 0.05.

Fustamante del Aguila (2021), Su objetivo principal fue comprobar la relacion de
la administracion municipal y la sostenibilidad de los servicios sanitarios en el distrito
de Andoas, la metodologia fue cuantitativa, basica, correlacional, transversal, no
experimental, donde la muestra fue de 62 trabajadores, cuyos resultados fueron que
69.4% opinaron que la gestién municipal es regular y 51.6% opin6 que el grado de
desarrollo sostenible del agua y saneamiento fue malo, por otra parte se determinoé la
relacion entre variables con un coeficiente de 0.670 siendo positiva media.

Villalobos (2020), la finalidad fue buscar la relacion entre la administracion
municipal y los servicios basicos de saneamiento en el distrito de Santa Anita, la
metodologia aplicada fue cuantitativa, basica, correlacional, no experimental y
transversal, cuya muestra fue de 38 trabajadores, donde se obtuvieron resultados que
afirman una relacion significativa entre variables. con un coeficiente de 0,668 que nos

indica que existe una relacion positiva media, y un nivel de significancia de 0.000.



Bases teoricas

Variable Gestion Municipal: Podemos definirla en funcion a lo expresado por
Estrada (2019), donde menciona que la Gestion Municipal son acciones por las cuales
las municipalidades extienden al logro de sus fines, objetivos y metas, estas acciones
corresponden ser llevadas responsablemente por los trabajadores publicos, lo que
quiere decir, es de contar con las capacidades necesarias para el ejercicio de sus
funciones. Teniendo como instrumento necesario el Plan de Desarrollo de
Capacidades (PDC)”, para identificar, fortalecer y mejorar sus capacidades de
desempeiio.

Arriagada (2002) aclara que la administracibn municipal es un trabajo
compartido entre los actores municipales y la ciudadania con el proposito de
incrementar las situaciones socioeconomicas del distrito, asi mismo segun el INEI
(2017), los gobiernos subnacionales son los encargados del desarrollo y ejecucion de
proyectos y programas en el ambito de su jurisdiccidn que logren satisfacer las
necesidades de la poblacion a la cual representan.

En referencia a los recursos primordiales para la administracion local, Ganoza
(2015), muestra estos recursos basicos que debe disponer la administracion municipal
y son: el respeto al individuo conforme a sus propiedades y peculiaridades como seres
humanos, la busqueda del bienestar en comuan, el desempefio para una democracia y
la diversidad de derechos para los individuos, y la optimizacién de las instituciones
gobernadas.

De acuerdo con Ley N° 27972 (2003) Ley Organica de Municipalidades, las
dimensiones para esta variable estan enmarcadas en sus: competencias normativas,
competencias administrativas y competencias fiscalizadoras.

Dimension 1 Planificacion: Segun Arriagada (2002) el desarrollo municipal va
de la mano con la planificacion, la cual es como una herramienta de gestion, que define
el sentido de direccién, basandose en las particularidades internas de la organizacion
y la dinamica del entorno, teniendo como prioridad la formulacion de proyectos,
actividades y métodos a emplear en un tiempo especifico, asi mismo esta prevé y
gestiona los presupuestos asignados para los proyectos planificados.

Dimension 2 Organizacién: Para Arriagada (2002), esta dimension esta



relacionada con el tipo de estructura organizacional, la cual estara de acuerdo a las
exigencias y necesidades de la poblacion, permitiendo la asignacion de presupuesto y
los responsables de la ejecucion de cada actividad, de esta manera el personal podra
laborar y ejecutar de acuerdo con lo planificado para ello se debe brindar todas las
herramientas necesarias.

Dimension 3 Recursos Financiero: Que se encuentra conforme as disposiciones
de la Ley N° 29465 de presupuesto del sector publico, donde se crea el plan de
modernizacién municipal, cuya meta es recaudar impuestos para solventar el gasto
publico, considerando que el rol del ciudadano es de cumplir con sus obligaciones
tributarias producto de sus actividades, para crear 0 generar ingresos propios para la
institucion, considerando también que la entidad cuenta con planes tributarios,
proyectados a la recaudacion eficiente realizando actividades en beneficio de la
ciudadania.

Dimension 4 Recaudacion, esta referida a la captaciéon de ingresos por el
concepto del servicio de agua y saneamiento, la cual esta regulada por disposiciones
de la SUNASS en cuento al monto de la tarifa que se cobra y que la JASS y la Unidad
de gestién Municipal se encargan de supervisar y monitorear su prestacion.

Variable Servicio de Agua y Saneamiento: Segun Castillo (2021), el Servicio de
Agua y Saneamiento basico es la instalacion de infraestructura basica y de costo
significativamente bajo que permiten contar con suministro de agua y alcantarillado, y
asi lograr que las viviendas tengan las condiciones ambientales optimas asi como en
los exteriores de la mismay tener una convivencia sin contaminacion y en condiciones
dignas de supervivencia, el acceso adecuado al saneamiento basico consiste en
contar con el servicio adecuado y eficiente, asi como incrementar la cobertura a un
sector de la poblacion que les permita usar el servicio en condiciones 6ptimas como
conexiones al alcantarillado publico, conexiones a sistemas sépticos y letrinas entre
otros (p.31).

Para Aguedo y Romero (2018), conceptualiza el saneamiento como la
capacidad de preservar y optimizar los sistemas de agua y alcantarillado por parte de
los ejecutores de las obras de saneamiento, logrando asi mejorar las condiciones de
salud de la poblacion (p.50).



Jimenez (2014), define el saneamiento como el suministro adecuado de los
servicios de agua que sera entregado a la poblacion contando para ello con la calidad
y cantidad necesaria para satisfacer las necesidades de los habitantes (p.16) asi como
el sistema de alcantarillado que tiene como finalidad, el retiro hacia fuera de las
viviendas de las aguas residuales y excretas (p.21)

Se ha determinado en la presente investigacion que la variable de agua y
saneamiento estd compuesta por cinco dimensiones y para lo cual pasaremos a
desarrollar su sustento teérico en base a las investigaciones relacionadas a ellas:

Dimension 1 Sistema de Agua: Para Castillo (2021), se define como la
infraestructura compuesta por captaciones, reservorios, lineas de conduccion y
distribucion, tratamiento, cloracion asi como las conexiones domiciliarias, instalacion
de piletas y las maquinaria y equipos como el sistema de cloracion, proceso de
operacion y mantenimiento (p.17)

Dimension 2 Sistema de disposicion de excretas: Asi mismo Castillo (2021),
define como la infraestructura necesaria para el traslado de las aguas servidas por un
sistema de alcantarillado y cuyo destino final es una planta de tratamiento de aguas
residuales llamados PTAR, las misma que tiene la funcion de separar los residuos
sélidos de las aguas con la finalidad de mitigar la contaminacion de los afluentes
naturales (p.18).

Dimension 3 Capacitaciéon y socializacion: Segun Diaz (2021), la capacitacion
en educacién sanitaria es la transferencia de conocimientos, desarrollo de destrezas y
habilidades de los actores involucrados en administrar y brindar el servicio de agua y
saneamiento como son las juntas administradoras de agua y saneamiento JASS y las
Unidades de Gestion Municipal(UGM), que consiste en la medicién de capacidades
instaladas, infraestructura, asi como operaciébn y mantenimiento del servicio,
brindando un servicio de calidad y cantidad suficiente (p.28).

Dimension 4 Operacionalizacidon: Para Huallpa (2019), es todo aquello que
involucra elementos, factores, medios para una buena planificacion vy
operacionalizacion esto conlleva a la satisfaccion de necesidades mediante la
ejecucion de proyectos de saneamiento, donde se sefiala que para tener una mejor

comprension se debe tener en cuenta los conceptos econdémicos de escasez,



abundancia, asi mismo los recursos econdmicos son imprescindibles para cualquier
proyecto de inversion ya que permiten garantizar la culminacién de los mismo siendo
a veces escaso cuando existe una mala operacionalizacién por lo tanto se hace
necesario dar la prioridad a los recursos y asegurar la fuente de donde provenga para

lograr la culminacién de los proyectos de inversion(p.20).
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lIl. METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

Tipo: Es aplicada, porque de los resultados obtenidos nos orientara a la
solucién de problemas relacionados a la cobertura de los servicio de agua y
saneamiento en el centro poblado de Colquepata, determinandose con precision en
cudl de las dimensiones se necesita hacer mayor intervencion y eso se demuestra con
la relacién que se determinara producto de la investigacion (Del Cid Pérez et al., 2014).

Disefio: El disefio es no experimental porque al momento de la aplicacién de
la encuesta no se alterara deliberadamente ninguna de las variables para obtener los
resultados requeridos, por lo tanto la informacién obtenida sera tal cual como se
presente (Hernandez y Mendoza, 2018).

Enfoque: Es cuantitativo por que se utilizara una escala de medicién para
valorar las preguntas de los cuestionarios y que posteriormente seran procesados
mediante métodos estadisticos (Alan y Cortez, 2018).

Método: Es hipotético deductivo porque parte de una declaracion hipotética y
busca refutar o rechazar la hipétesis, con el objetivo de deducir de ella las conclusiones
gue deben de confrontarse con la realidad (Bernal, 2016).

Nivel: Descriptiva, correlacional: Descriptiva por ser capaz de identificar
atributos fundamentales de las variables de estudio y su descripcién de sus partes en
forma detallada, asi como sus categorias o clases, y es correlacional porque tiene
como proposito determinar la relacion entre las variables (Bernal, 2016).

3.2. Variables y operacionalizacion

En la investigacion se han determinado las siguientes variables: Gestion
Municipal y Servicio de Agua y Saneamiento
Variable 1: Gestion Municipal

Definicion Conceptual

Segun el autor base la gestion municipal se define como un trabajo compartido
entre los representantes municipales elegidos democraticamente y la sociedad civil
con el objetivo de elevar las condiciones socioeconémicas del distrito o provincia segin

sea el caso (Arriagada, 2002, p.24).
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Definicion Operacional

La Gestion Municipal al ser una variable de caracteristicas cualitativas, se
caracteriza por las siguientes dimensiones: Planificacion, organizacion, presupuesto y
recaudacion.

Los indicadores establecidos para la variable son: 1. Plan estratégico
institucional, 2. Plan operativo institucional, 3. Plan de desarrollo local concertado
2030, 4. Adecuada estructura organizacional Municipal, 5. Reglamento de
Organizaciones y funciones, 6. Unidad de Recursos Humanos, 7. Asignacion
Presupuestaria, 8. Ejecucidbn Presupuestaria, 9. Recaudacion tributaria, 10.
Recaudacion tasas servicios Publicos. Se utilizé la escala de Likert mediante un
cuestionario que permiti6 obtener informaciébn con respecto a opinidon de los
trabajadores relacionados a la Gestiobn Municipal de la presente gestion.

Variable 2: Servicio de Agua y Saneamiento

Definicion Conceptual

Son el conjunto instalaciones de infraestructura basica y de costo
significativamente bajo que permiten contar con suministro de agua y alcantarillado, y
asi lograr que las viviendas tengan las condiciones ambientales optimas y tener una
convivencia sin contaminacion y en condiciones dignas de supervivencia, el acceso
adecuado al saneamiento basico consiste en contar con el servicio con total privacidad
y seguridad en el uso de los mismo asi como la de incrementar la cobertura a un sector
de la poblacion como las conexiones de alcantarillado publico, conexiones a sistemas
sépticos y letrinas entre otros (Castillo, 2021, p.31).

El MVCS (2019), determiné que los proyectos de inversion de agua y
saneamiento esta constituidos por dos tipos de intervencion, una intervencion técnica
gue consiste en desarrollar infraestructura para el saneamientos basicos donde se
especifica las condiciones técnicas para la construccion de los mismos; y la otra
intervencion es social que consiste en lograr que los habitantes de las zonas de
intervencion tomen conciencia del valor inherente a los servicio de saneamiento como
son el uso adecuado del recurso hidrico, habitos de higiene adecuados asi como
mejorar las capacidades de las juntas administradoras de agua y saneamiento JASS

y las UGMs quienes son los encargados de recaudar recursos para la sostenibilidad
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del servicio y a su vez involucrar a los municipios para gestionar el financiamiento de
los proyectos de inversion.

Definicién Operacional

El servicio de agua y saneamiento, al ser una variable de caracteristicas
cualitativas, pero que se puede medir a través de las siguientes dimensiones: Sistema
de agua potable, sistema de disposicion sanitaria de excretas, capacitacion y
socializacion, y operacionalizacion.

Asi mismo mediante sus indicadores: 1. Numero de captaciones, 2. Numero de
lineas de conduccion, 3. Numero de reservorios, 4. Numero de lineas de abduccion y
redes de distribucion, 5.Numero de medidores en domicilios, 6. Construccion del PTAR
o Planta de tratamiento de aguas residuales, 7. Plan de comunicacion y educacion
sanitaria, 8. Plan de capacitacion en gestion de servicios, 9. UGM (Unidad de Gestion
Municipal), todos estos indicadores seran evaluados a través de un cuestionario de
opinion disefiado con una escala de Likert, con lo que se podra determinar el nivel en

gue se encuentra los sistemas de saneamiento en la zona de estudio.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo, unidad de anélisis.

Poblacion: Es el conjunto de individuos definidos en la hipotesis por ende viene
a ser los trabajadores de la municipalidad que son en numero total de 265, para Bernal
(2016), la unidad de andlisis o también denominada poblacién puede ser una persona,
una institucion o empresa, un grupo de personas, etc. Para la presente investigacion
se considerd a los trabajadores de la presente gestion Municipal involucrados como el
grupo de personas para el estudio respectivo.

Criterios de inclusién: Se considerd a los trabajadores involucrados de la
Municipalidad Distrital de Colquepata.

Criterios de exclusidn: No se considero a los trabajadores que se encuentran
ausentes con licencias por vacaciones, asi como aquellos que no se encuentran
vinculados al objetivo del estudio.

La muestra: Es el producto de la aplicacion de la férmula de muestra finita con
la cual se determind la muestra que representara a la poblacién en conjunto y cuyos

resultados se generalizaran para todos ellos.
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NZ2p (1-p)
n:

(N—De+Zp(1-p)

Donde:

N= El tamaiio poblacional es de 265
Z=Nivel de confianza fue de 1.96
P=Proporcion 0.5

e=Precision o error maximo aceptable 0.08

n=tamafo de muestra.

Reemplazando valores: n=96.04

El muestreo: Es el método probabilistico.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos

Técnicas: Las técnicas adoptadas en la investigacion son las reglas de
operacionalizacion definidas en las encuestas formuladas para obtener datos y luego
ser analizados para aceptar o rechazar las hipétesis planteadas (Moran y Alvarado
2010).

Instrumentos: En la investigacion se utilizo los instrumentos de andlisis de
datos como el SPSS, Excel, Cuestionarios Electronicos, segun Mendoza y Avila
(2020), manifiesta que, al realizar un trabajo de investigacién, los métodos, técnicas y
herramientas deben ser considerados como los elementos de la investigacion. A la vez
la tecnologia constituye el conjunto de herramientas en la investigacion. Qué método
utilizar, y la herramienta contiene recursos para ayudar a realizar investigaciones,
Ademas, el uso de técnicas de recopilacion de informacion es la etapa de verificacion
de datos para resaltar la informacién util, que indica conclusiones y un apoyo
importante a la toma de decisiones.

Validez: La validez esta determinado por un juicio de expertos al que fue
sometido los instrumentos de medicion (cuestionarios) donde 3 validares que sean
acreditados fehacientemente en la especialidad y linea de investigacion del presente

estudio
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Tabla 1

Expertos validadores de los instrumentos de medicion

Nombre y Apellidos Cargo Lugar Funciones

Walter Claudio Beizaga Ramirez Docente Cusco Docencia e investigacion
Victor Raul Vicente Becerra Cérdova Docente Cusco Docencia e investigacion

Rafael Fernando Vargas Salinas Docente Cusco Docencia e investigacion

La Confiabilidad: La confiabilidad se determiné mediante el calculo estadistico
Alfa de Cronbach para la evaluacion de los instrumentos de medicion, donde
primeramente se realiz6 una prueba piloto de 10 trabajadores de la municipalidad
cuyos resultados se pueden observar en la Tabla 2.
Tabla 2

Confiabilidad Alfa de Cronbach

Variable Alfa de Cronbach
Gestion Municipal 0.875
Servicio de Agua y Saneamiento 0.938

La interpretacion de estos resultados es que el valor alfa para ambas variables
supera el limite de 0.70, lo que quiere decir que los instrumentos son confiables para

su aplicacion en la presente investigacion.

3.5. Procedimiento

El procedimiento empleado para la recoleccién de informacion se realizd
primeramente con el disefio del cuestionario en una aplicacion que se pueda enviar a
los trabajadores de la municipalidad y que mediante este aplicativo den respuesta a
las preguntas formuladas, la que serdn almacenadas automaticamente y en tiempo
real los datos obtenidos, posteriormente a ello, estos datos seran trasladados al
aplicativo Excel en donde seran codificados, generandose de esta manera una base
de datos cuantitativa con la valoracion de cada una de las preguntas y que serviran

para su posterior tratamiento y andlisis.
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3.6. Método de andlisis de datos

El método de analisis se realizo en base a la informacion recopilada en la base
de datos Excel en la que primeramente se determiné los rangos o baremos para el
analisis descriptivo, estos rangos seran calibrados primeramente en el software
estadistico SPSS 26, para luego trasladar la base de datos a este, e iniciar el analisis
descriptivo e inferencial; en el andlisis inferencial se realizo6 primeramente la prueba de
normalidad de donde se determiné que la distribucion de los datos siguen un
comportamiento no paramétrico con lo que se tomo la decisién de utilizar el estadigrafo
Rho de Spearman, seguidamente se realizé las pruebas de hipétesis con el que se
determiné el coeficiente de correlacion y el nivel de significancia para dar respuesta a

los objetivos planteados y conformar las hipotesis establecidas.

3.7. Aspectos éticos

En cuanto al aspecto ético es importante resaltar que en la actualidad se han
presentado malas practicas en cuanto a la utilizacion de la informacion publicada, de
donde se ha evidenciado el plagio y vulneracion de la autoria en las investigaciones,
por lo que para la realizacion del presente investigacion se tomaron las previsiones
correspondiente para evitar este tipo de incidentes y que de alguna manera se
pretende colaborar con la erradicacion de estas actividades que hacen dafio a la
comunidad cientifica que lo Unico que se busca es conocer la realidad de los

fendmenos y que serviran para el desarrollo de la humanidad.
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IV. RESULTADOS
4.1. Resultados Descriptivos
Se realiz6 la encuesta a 96 trabajadores de la municipalidad de donde se puede
observar en la Tabla 3 que la variable Gestion Municipal es percibida en un 85.4%
como buena, seguida de un 11.5% como regular, mientras que el 3.1% lo califica como
mala.
Tabla 3

Gestion Municipal

Frecuencia Parcentaje
Mala 3 3.1
Reqgular 11 11,5
Buena 82 85,4
Total 96 100,0

De la misma manera en la Tabla 3 las dimensiones como Planificacion es
percibido en un 90.6% como buena, seguida de un 7.3% como regular y a su vez un
2.1% como mala; la dimension Organizacion es calificada con un 88.5% como buena
seguida de un 8.3% como regular y un 3.1% como mala; la dimension Presupuesto es
percibido en un 70.8% como buena seguido de 25.0% como regular y 4.2% como mala
y finalmente la dimension Recaudacion es calificada con un 65.6% como buena
seguido de un 28.1% como regular y un 6.3% como mala.

Tabla 4

Dimensiones de la Gestion Municipal

Planificacion Organizacion Presupuesto Recaudacion

F % F % F % F %
Mala 2 2.1 3 3.1 4 4.2 6 6.3
Regular 7 7.3 8 8.3 24 25.0 27 281
Buena &7 906 89 88.9 68 70.8 63 G656
Total 96 100.0 96 100.0 96 100.0 96 100.0
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Para la variable Servicio de Agua y Saneamiento, se realizd la encuesta a 96
trabajadores de la municipalidad como se muestra en la Tabla 5 teniendo como
resultado que el 84.4% de la poblacién encuestada opina que el Servicio de Agua y
Saneamiento es buena, seguida del 14.6% que es regular y el 1.0% es mala.

Tabla 5

Servicio de agua y saneamiento

Frecuencia Porcentaje

Mala 1 1.0

Reqgular 14 146
Buena a1 84 4
Total 96 100,0

Asi mismo en la Tabla 6 las dimensiones como el Sistema de Agua Potable es
calificada con un 94.8% como buena seguida de un 4.2% como regular y un 1.0%
como mala; la dimensién Sistema de disposicién de excretas y aguas residuales es
calificada con un 37.5% como buena seguida de un 60.4% como regular y un 2.1%
como mala; la dimension capacitacion y socializacion es calificado con un 81.3% como
regular, seguida por un 14.6% como regular y un 4.2% como mala; finalmente la
dimensién Operacionalizacion es calificada con un 26.0% como buena, seguida por un
69.8% como regular y un 4.2% como mala..

Tabla 6

Dimensiones servicio de agua y saneamiento

Sistema de
. Disposicidn de L
Sistema de Capacitacion y : L
Agua Potable Excretas y Socializacion Operacionalizacion
Aguas
Residuales
F % F % F % F %
Mala 1 1.0 2 21 4 472 4 472
Regular 4 42 58 60.4 14 146 67 69.8
Buena 91 94 8 36 375 78 81.3 25 26.0
Total 96 1000 96 1000 96 100.0 96 100.0
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4.2. Andlisis Inferencial

Prueba de normalidad:

Como podemos observar en la Tabla 7 esta prueba nos determiné que la
distribucion de los datos sigue un comportamiento no paramétrico y de acuerdo con el
grado de libertad (96 trabajadores) se ha tomado como referencia la prueba de
Kolmogorov Smirnov, de donde se decide utilizar el estadigrafo Rho de Spearman para

las pruebas hipétesis general y especificas planteadas

Tabla 7

Prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk

Estadi Estadi

stico o] Sig. stico gl Sig.
Gestién Municipal ,151 96 ,000 ,862 96  ,000
Servicio de Agua y Saneamiento LA71 96 ,000 ,861 96 ,000

a. Correccion de significacion de Lilliefors

Hipotesis General:

Del andlisis inferencial en la tabla 8 podemos observar que segun los resultados
se confirma la existencia de una relacion entre las variables gestion municipal y
servicio de agua y saneamiento con un coeficiente de 0.808 que significa una relacion
positiva fuerte y una significancia de 0.000 que siendo inferior a 0.5 confirma el rechazo

de la hipotesis nula
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Tabla 8

Prueba de hipétesis general

Servicio de
Gestidn Aguay

Municipal Saneamiento

Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 ,808™
Spearman Municipal correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 96 96

Servicio de Coeficiente de ,808™ 1,000
Aguay correlacion

Saneamiento Sig. (bilateral) ,000 .

N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral)

Hipotesis especifica 1:

Del analisis inferencial en la tabla 9 podemos observar que segun los resultados
se confirma la existencia de una relacion entre la dimension planificacion y el servicio
de agua y saneamiento con un coeficiente de 0.671 que significa una relacion positiva
moderada y una significancia de 0.000 que siendo inferior a 0.5 confirma el rechazo
de la hipotesis nula

Tabla 9

Prueba de hipétesis especifica 1

Servicio de
Aguay

Planificacion Saneamiento

Rho de Planificacion Coeficiente de 1,000 6717
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 96 96

Servicio de Coeficiente de 671" 1,000
Aguay correlacién

Saneamiento Sig. (bilateral) ,000 :

N 96 96
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Hipotesis especifica 2:

Del andlisis inferencial en la tabla 10 podemos observar que segun los resultados
se confirma la existencia de una relacion entre la dimensién organizacion y el servicio
de agua y saneamiento con un coeficiente de 0.728 que significa una relacion positiva
moderada y una significancia de 0.000 que siendo inferior a 0.5 se conforma el rechazo

de la hipotesis nula

Tabla 10
Prueba de hipétesis especifica 2
Servicio de
Aguay
Organizacion Saneamiento
Rho de Organizacion Coeficiente de 1,000 728"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 96 96
Servicio de Coeficiente de 7287 1,000
Aguay correlacion
Saneamiento Sig. (bilateral) ,000 .
N 96 96

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 3:

Del andlisis inferencial en la tabla 11 podemos observar que segun los resultados
se confirma la existencia de una relacion entre la dimensién recursos financieros y el
servicio de agua y saneamiento con un coeficiente de 0.714 que significa una relaciéon
positiva moderada y una significancia de 0.000 que siendo inferior a 0.5 se confirma el
rechazo de la hip6tesis nula
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Tabla 11

Prueba de hipétesis especifica 3

Servicio de
Recursos Aguay

Financieros Saneamiento

Rho de Recursos Coeficiente de 1,000 7147
Spearman Financieros correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 96 96

Servicio de Coeficiente de 7147 1,000
Aguay correlacién

Saneamiento Sig. (bilateral) ,000 .

N 96 96

**_La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Hipotesis especifica 4:

Del andlisis inferencial en la tabla 12 podemos observar que segun los resultados

se confirma la existencia de una relacion entre la dimension recaudacion y el servicio

de agua y saneamiento con un coeficiente de 0.665 que significa una relacion positiva

moderada y una significancia de 0.000 que siendo inferior a 0.5 confirmando el

rechazo de la hip6tesis nula

Tabla 12

Prueba de hipétesis especifica 4

Servicio de
Aguay

Recaudacion Saneamiento

Rho de Recaudacion Coeficiente de 1,000 6657
Spearman correlacion

Sig. (bilateral) . ,000

N 96 96

Servicio de Coeficiente de 6657 1,000
Aguay correlacion

Saneamiento Sig. (bilateral) ,000 .

N 96 96

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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V. DISCUSION

La informacion mas relevante de la encuesta realizada a 96 trabajadores de la
municipalidad Distrital de Colquepata Provincia de Paucartambo se evidencio que la
gestién municipal es calificada con el 85.4% como buena, asi mismo el 11.5% como
regular y solamente el 3.1% como mala, asi mismo para la variable servicio de agua y
saneamiento la percepcion de los trabajadores es de 84.4% como buena, seguida de
un 14.6% como regular y un 1.9% como mala. Del analisis inferencia se confirmé la
existencia de una relaciéon de la gestion municipal y el servicio de agua y saneamiento
con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman = 0.808 y una significancia de
0.000

Estos resultados se pueden contrastar con el trabajo realizado por Sanchez
(2021), donde su objetivo era determinar la relacion de la Gestidbn Municipal y la
eficiencia de prestacién de servicios de agua y saneamiento, donde se realiz6 una
encuesta a 318 pobladores entre representantes comunales y poblacion usuaria,
dando como resultado segun la estadisticos descriptivo e inferenciales valores no
paramétricos, asi como un valor Chi Cuadrado = 38.56 que se encuentra dentro del
intervalo de confianza con un p valor = 0.000 < 0.05, afirmando la existencia de una
relacion positiva alta entre las variables.

Por otro lado, la investigacion de Castro (2019) donde el objetivo principal es
determinar la relacion de la gestion municipal y la sostenibilidad del servicio de agua
potable, donde la poblacion encuestada fue de 76 usuarios dando como resultados
gue el nivel de correlacién Rho de Spearman = 0.771 con una significancia bilateral de
0.000 < 0.05.

Por su parte la investigacion de Fustamante del Aguila (2021) cuyo objetivo fue
determinar la relacion de la gestion municipal y el desarrollo sostenible del agua y
saneamiento, donde se encuestaron a 62 trabajadores de la comuna, dando como
resultado un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman = 0.670 con un nivel de
significancia de 0.000 lo cual representa una correlacion positiva moderada.

Por su parte en la investigacion desarrollada por Villalobos (2020) donde se
realizé un estudio para conocer la relacion de la gestion municipal y los servicios

basicos de agua y desagie, donde la muestra fue menor a 50 pobladores, dando como
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resultado un coeficiente de correlacion Rho Spearman = 0.668 con un nivel de
significancia de 0.000.

Finalmente las investigaciones de Ramos (2020), cuyo objetivo fue determinar
la relacion de la gestion municipal y el objetivo de desarrollo sostenible N° 06, en la
municipalidad distrital de Tuman, donde los resultados fueron un coeficiente de
correlacion Rho de Spearman = 0.424 en cual representa una correlacion positiva baja
y un nivel de significancia de 0.020,

De los resultados anteriores podemos inferir que en la investigacion y la
comparacion de los resultados con investigaciones similares, estos demuestran la
existencia de una correlacion positiva entre las variables haciendo hincapié en la
variable gestion municipal donde en todas ellas existe la relacion entre moderada y
fuerte con lo que podemos afirmar que las teorias relacionadas a estas variables se
confirmarian por ser similares en varios contextos y escenarios diferentes, finalmente
se ha corroborado los hallazgos de la presente investigacion.

A nivel de analisis de las dimensiones de acuerdo con la informacion procesada
se puede determinar que la dimension Planificacion y la variable servicio de agua y
saneamiento se relacionan con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =
0.671 con una significancia bilateral de 0.000, donde la relacion es positiva moderada
la cual significa que mientras la gestion municipal mejore en la dimension planificacion
el servicio de agua y saneamiento mejorard moderadamente, rechazando la hipotesis
nula confirmandose de esta manera la existencia de una relacion entre las
dimensiones y la variable.

Estos resultados se pueden contrastar con el trabajo realizado por Villalobos
(2020) donde se determin6é una correlacion entre la dimension desarrollo
organizacional equivalente a la planificacién y el servicio basico de agua y desagule
con un coeficiente Rho de Spearman = 0.734 con un nivel de significancia de p valor
= 0.000 menor a 0.05 confirmando la hipétesis afirmativa y rechazando la hipétesis
nula, demostrando de esta manera que si hay mejoras en el desarrollo organizacional
de la municipalidad estas se reflejaran en un buen servicio basico de agua y desagule
de la localidad beneficiando directamente a la poblacion.

De igual manera la dimensién organizacion y la variable servicio de agua y
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saneamiento los resultados fueron un coeficiente de correlacién de Rho de Spearman
= 0.728 con una significancia bilateral de 0.000, donde la relacion es positiva alta la
cual significa que mientras mejore la organizacion de la entidad mejorara el servicio de
agua y saneamiento, asi mismo se rechaza la hipétesis nula, confirmandose de esta
manera la existencia de una relacion entre las dimensiones y la variable.

Estos resultados se pueden contrastar con el trabajo realizado por Sanchez
Minaya, (2021) donde su investigacion determind la relacion entre la dimension
organizacion y fortalecimiento de capacidad y la eficiencia en la prestacion de servicios
de agua y saneamiento, donde segun el estadigrafo Chi cuadrado se obtuvo un valor
de 28.81, que se encuentra dentro del intervalo de confianza, asi como una
significancia de p valor = 0.000, con lo cual se confirma la hipotesis alterna y se rechaza
la hipotesis nula, las misma que guardan relacion y similitud de resultados con la
presente investigacion.

Seguidamente la dimension recursos financiero y la variable servicios de agua
y saneamiento se relacionan con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman =
0.714 con una significancia bilateral de 0.000, donde la correlacion de acuerdo con la
escala es positiva alta, asi mismo con estos resultados se toma la decision de rechazar
la hipétesis nula, con lo que se determina la existencia de una relacion entre los
recursos financieros y el servicio de agua y saneamiento.

Este resultado se puede contrastar con el trabajo de investigacion de Villalobos
(2020) donde determino la relacion entre la dimension finanzas municipales y el
servicio de agua y desagle con un coeficiente de correlacion Rho de Spearman =
0.510 que representa una correlacion positiva media, entendiéndose que si existen
buenas finanzas municipales, el servicio de agua y desaglie serd optimo, asi mismo
su nivel de significancia fue de 0.000 menor a 0.05 con lo que se afirma la hipétesis
alterna y se rechaza la hip6tesis nula, siendo estos resultados similares a los obtenidos
en la presente investigacion, confirmando la teoria planteada.

Finalmente, la dimension Recaudacion y la variable servicios de agua y
saneamiento se relacionan con un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0.665 con una significancia bilateral de 0.000, donde la correlacion de acuerdo a la

escala es media positiva, de estos resultados se toma la decision de rechaza la

25



hipotesis nula y se aceptar la hipotesis alterna.

Estos hallazgos se pueden contrastar con la investigacion realizada por Reyes
(2022) cuyo resultado fue determinar la correlacion entre la variable gestion municipal
y la dimension sostenibilidad econdémica equivalente a la recaudacion, donde el
coeficiente de correlacion fue de 0.733, valor que representa una correlacion positiva
alta, asi como un nivel de significancia de 0.000 menor a 0.05 con lo que se confirma
la hipétesis alterna y se rechaza la hipétesis nula, corroborando asi los resultados de

la presente investigacion.
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VI. CONCLUSIONES
Primero: Existe una relacion positiva fuerte entre la gestion municipal y los servicios
sanitarios en el centro poblado de Colquepata, con un coeficiente de 0.808 y una
significancia de 0.000 inferior a 0.05 con lo que se confirma la hipétesis afirmativa y se

rechaza la hipétesis nula.

Segundo: Existe una relacion positiva moderada entre la dimension planificacion
y los servicios sanitarios en el centro poblado de Colquepata, con un coeficiente de
0.671 y una significancia de 0.000 inferior a 0.05 con lo que se confirma la hipotesis

afirmativa y se rechaza la hipotesis nula

Tercero: Existe una relacion positiva moderada entre la dimension organizacion
y los servicios sanitarios en el centro poblado de Colquepata, con un coeficiente de
0.728 y una significancia de 0.000 inferior a 0.05 con lo que se confirma la hipotesis

afirmativa y se rechaza la hipotesis nula

Cuarto: Existe una relacion positiva moderada entre la dimension recursos
financieros y los servicios sanitarios en el centro poblado de Colquepata, con un
coeficiente de 0.714 y una significancia de 0.000 inferior a 0.05 con lo que se confirma

la hipétesis afirmativa y se rechaza la hipotesis nula

Quinto: Existe una relacion positiva moderada entre la dimension recaudacion
y los servicios sanitarios en el centro poblado de Colquepata, con un coeficiente de
0.665 y una significancia de 0.000 inferior a 0.05 con lo que se confirma la hipétesis
afirmativa y se rechaza la hipotesis nula
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VIl RECOMENDACIONES
En cuanto al método, durante el desarrollo de la investigacion se tuvo la dificultad de
parte de los encuestados en la comprension de los datos que se queria obtener, por
lo tanto, se recomienda tener una socializacion previa en futuras investigaciones
dirigidas a la poblacién informando del objetivo de la investigacion donde se
determinara el grado de relacion entre las variables de gestion municipal y servicio de
agua y saneamiento, en los lugares en que se realizaran investigaciones similares.

En cuanto a los instrumentos de medicion, a pesar de que es un método que se
encuentra vigentes para realizar investigaciones correlacionales, pero que presentan
algunas deficiencias, se recomienda precisar mas sobre los fendmenos o variables de
la investigacion y de esta manera poder ajustar los instrumentos adecuadamente para
lograr una informacion precisa para futuros trabajos de investigacion.

La presente investigacion servirh como base para los nuevos estudios, donde se
incrementara el conocimiento en relacion con las variables de estudio, asi como
respecto al planteamiento del problema, objetivo e hipotesis se tuvo dificultades al
momento de su formulacién como en otros trabajos de investigacion, por lo tanto, se
recomienda profundizar méas en aspecto tedricos para tener una base amplia y de esta
manera no tener dificultades en el momento del desarrollo de la investigacion.

Con respecto al tema de investigacion y el planteamiento de las hipétesis, segun
los resultados obtenidos podemos afirmar que el tema es definitivamente novedoso e
importante debido a que la gestion municipal realizara gestiones para el cumplimiento
de metas en una entidad publica, como también el servicio de agua y saneamiento es
fundamental para lograr una calidad de vida en una poblacion determinada, por ende
se recomienda en futuros trabajos de investigacion, tomar en cuenta las
recomendaciones antes mencionadas para tener estudios mucho mas precisos con

respecto a las variables de la investigacion.
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Anexo 1

Matriz de Consistencia

PROBLEMA GENERAL

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES METODOLOGIA
1. Plan estratégico
institucional
2. Plan operativo institucional
3. Plan de desarrollo local
concertado 2030
4. Adecuada estructura
¢, Cudl es la relacién entre la Determinar la relacién entre la Existe una relacion positiva entre 1. Planificacién organizacional Municipal
gestién municipal y el servicio gestion municipal y el servicio de la gestién mun|C|pa_1I y el servicio Gestion 2. Organizacion 5. Reg_lam_ento de .
de agua y saneamiento en el - de agua y saneamiento en el - 3. Recursos Organizaciones y funciones
agua y saneamiento en centro Municipal - - i
centro poblado de Colquepata, oblado de Colquepata. 2022 centro poblado de Colquepata, Financieros 6. Unidad de Recursos
20227 P quepata, 2022 4. Recaudacion | Humanos
7. Asignacion Presupuestaria
8.Ejecucion Presupuestaria
9. Recaudacion tributaria
10. Recaudacion tasas Método:
servicios Publicos Hi?)(?tét(?éo i
PROBLEMAS ESPECIFICOS | OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESIS ESPECIFICOS deductivo
¢ Cudl es la relacion entre la . ., . ., " ) Nivel:
planificacion y el servicio de Determinar la relacion entre la Existe relacion positiva entre la 1. Numero de captaciones Correlacional
agua y saneamiento en el planificacion y el servicio de agua planificacién y el servicio de Tipo: Aplicada
centro poblado de Colquepata, y saneamiento en el centro agua y saneamiento en el centro 2 NGmero de lineas de Disefio: No
20227 poblado de Colquepata, 2022 poblado de Colquepata, 2022 conduccién experimental-
. o transversal
¢Cual es la relacion entre la Determinar la relacion entre la Existe relacién positiva entre la 3. Numero de reservorios Poblacion: 220
organizacion municipaly el organizacion y el servicio de agua | organizacion y los servicios de Muestra: 89
servicio de agua y h ; 1. Sistema de ( i
saneamiento en el centro y saneamiento en el centro agua y saneamiento en el centro . 4. Num_e'ro de lineas de
blado de Col ta. 20227 poblado de Colquepata, 2022 poblado de Colquepata, 2022 AQU? potable abduccién y redes de
poblado de Colquepata, ? . 2. Slst(_enj,a de distribucion
¢,Cudl es la relacion entre el . . . ., Servicio de | disposicion de 5. Numero de medidores en
- Determinar la relacion entre el Existe relacion entre el Aguay excretas o
presupuesto y el servicio de - L s . 3 C o domicilio
agua y saneamiento en el presupuesto y el servicio de agua presupuesto y el servicio de aneamiento | 3. Capacitacion y y
centro poblado de Colauenata y saneamiento en el centro agua y saneamiento en el centro socializacion 6. Construccion del PTAR o
P quepata, | hoblado de Colquepata, 2022 poblado de Colquepata, 2022 4 Planta de tratamiento de

20227

¢, Cudl es la relacion entre la
recaudacion y el servicio de
agua y saneamiento en el
centro poblado de Colquepata,
2022?

Determinar la relacién entre la
recaudacion y el servicio de agua
y saneamiento en el centro
poblado de Colquepata, 2022

Existe una relacién entre la
recaudacion y el servicio de

agua y saneamiento en el centro

poblado de Colquepata, 2022

Operacionalizacion

aguas residuales
7. Plan de comunicacion y
educacion sanitaria

8. Plan de capacitacion en
gestion de servicios

9. UGM (Unidad de gestion
Municipal)




Anexo 2

Matriz de Operacionalizacién de Variables

VARIABLES DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ESCALA
La Gestion Municipal al ser una variable de 1. Plan estratégico institucional
caracteristicas cualitativas, se caracteriza Planificacién 2. Plan operativo institucional
or las siguientes dimensiones:
P o g N 3. Plan de desarrollo local concertado 2030
L - . Planificacidn, organizacion, presupuesto y
La gestién municipal se define como recaudacién, los mismos que serdn 4. Adecuada estructura organizacional Municipal | (1) Totalmente
un trabajo compartlc.:lc? entre los . evaluados a través de un cuestionario de Organizacién 5. Reglamento de Organizaciones y funciones desacuerdo
representantes municipales elegidos opinién disefado con una escala ordinal 6. Unidad de R H (2) En desacuerdo
GESTION democraticamente y la sociedad civil sipuiente estructura: (1) Totalmente - Unidad de Recursos Aumanos (3) Ni de acuerdo ni
MUNICIPAL | con el objetivo de elevar las & ) . . . 7. Asignacion Presupuestaria en desacuerdo
. . A desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Nide Recursos Financieros ) o, .
condiciones socioecondmicas del . 8. Ejecucion Presupuestaria (4) De acuerdo
distrito o provincia segun sea el caso acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo, idn tri ; (5) Totalmente de
) P & (5) Totalmente de acuerdo, esta escala se 9. Recaudacion tributaria
(Arriagada, 2002, p.24). S, . f . acuerdo
aplicard mediante un cuestionario que
itira i i6 Recaudacion
perr’r.n'Fl,ra abtener |nfo.rmaC|on con respecto 10. Recaudacion tasas servicios Publicos
a opinidn de los participantes sobre la
Gestién Municipal.
El ser\{icio de agua y saneamiento son 1. Numero de captaciones
el conjunto instalaciones de -
infraestructura basica y de costo - ) 2. Numero de lineas de conduccion
significativamente bajo que permiten El servicio de agua y saneamiento, al seruna | 3. Numero de reservorios
cogntar on suministrc: d: . Sa variable de caracteristicas cualitativas, pero | Sistema de agua potable | = = deli de abduccid desd
alcantarillado, y asi lograr gue I\;s que se puede medir a través de las 3: Nl{tr)nerc’) s fe abductonyredes &€
viviendas ten,:n las cindigiones siguientes dimensiones: Sistema de agua istribucion
. gan , potable, sistema de disposicién sanitaria de 5.Numero de medidores en domicilios
ambientales optimas asi como en los . e (1) Totalmente
exteriores de la misma y tener una :;‘E:’;Ej:c\i/;nguraescz‘:zfsu:li?;:q?::;taC'O” Y | Sistema de disposicion de | 6. Construcci.c')n del PTAR o Planta de tratamiento | yesacuerdo
convivencia sin contaminacién y AR ) o excretas de aguas residuales (2) En desacuerdo
SERVICIO DE condiciones dignas de supervivencia operacionalizacion, los mismos que seran C itacié 7. Plan de comunicacidn y educacion sanitaria (3) Ni de acuerdo ni
AGUAY & P " | evaluados a través de un cuestionario de apacitaciony ) y

SANEAMIENTO

el acceso adecuado al saneamiento
basico consiste en contar con el
servicio con total privacidad y
seguridad en el uso de los mismo asi
como la incrementar la cobertura a un
sector de la poblacién que les permita
usar el servicio en condiciones
Optimas como conexiones al
alcantarillado publico, conexiones a
sistemas sépticos y letrinas entre
otros (Castillo, 2021, p.31).

opinién disefiado con una escala ordinal con
la siguiente estructura: (1) Totalmente
desacuerdo, (2) En desacuerdo, (3) Nide
acuerdo ni en desacuerdo, (4) De acuerdo,
(5) Totalmente de acuerdo, con lo que se
podra determinar el nivel en que se
encuentra los sistemas de saneamiento
Urbano en la zona de estudio.

socializacion

8. Plan de capacitacion en gestion de servicios

Operacionalizacién

9. UGM (Unidad de Gestidon Municipal)

en desacuerdo
(4) De acuerdo
(5) Totalmente de
acuerdo




Anexo 3

Instrumento de Medicién

VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEM PREGUNTA ESCALA
P La institucién cuenta con un Plan Estratégico institucional actualizado y de conocimiento general de
1. Plan estratégico institucional . . o
todos los funcionarios de la municipalidad
L La Institucion cuenta con un Plan Operativo Institucional debidamente elaborado que prioriza los
L 2. Plan operativo institucional . . .
Planificaciéon proyectos de saneamientos basicos
La Municipalidad cuenta con un Plan de desarrollo local concertado participativo y actualizado
3. Plan de desarrollo local . . . o - . .
orientado al mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y saneamiento como alternativa de la
concertado 2030 ) . "y -
reduccién de anemia y desnutricidn crénica.
4. Adecuada estructura organica | La entidad cuenta con una estructura organiza actualizada y adecuada para el cumplimiento de sus (1) Totalmente
Municipal competencias que incluye a la UGM como unidad de Administracidn desacuerdo
5 Reelamento de La institucién cuenta con un Reglamento de Organizaciones y Funciones debidamente elaborada que | (2) En desacuerdo
GESTION Organizacion ' g. ) . identifica y otorga competencias a las unidades de Gestién Municipal para los servicios de agua y (3) Ni de acuerdo nien
Organizaciones y funciones .
MUNICIPAL saneamiento desacuerdo
. El personal contratado para la Unidad de Gestiéon Municipal cumple plenamente con el cuadro de (4) De acuerdo
6. Unidad de Recursos Humanos . . . . (5) Total ted
asignacion profesional requerido otalmente ae
- — - - - acuerdo
. ., . La unidad de gestién municipal cuenta con el presupuesto necesario correspondiente, para la
7. Asignacién Presupuestaria L, .. .
. ) adecuada prestacion de los servicios de agua y saneamiento
Recursos Financieros - = - — - -
. L . La ejecucidn presupuestal destinada al servicio de agua y saneamiento se realiza de manera ordenada
8. Ejecucion Presupuestaria . -
y segun lo planificado
., . . Los ingresos tributarios en su mayor porcentaje estdn orientados para financiar la prestacion de
9. Recaudacidn Tributaria . g ) yorp ) P P
., servicios agua y saneamiento.
Recaudacion » — — — -
10. Recaudacion tasas por La tasa de cobro por servicio de suministro de agua es adecuada y suficiente para garantizar la
servicios Publicos sostenibilidad del servicio de agua y saneamiento
. La cantidad de captaciones construidas en el centro poblado permiten un adecuado y sostenido (1) Totalmente
1. Numero de captaciones . .
servicio a agua y saneamiento desacuerdo
2. Numero de lineas de El nimero de lineas de conduccion instalado, en el centro poblado de Colquepata, permiten un
., . . L (2) En desacuerdo
conduccion adecuado y sostenido servicio de abastecimiento de agua
. El nUmero de reservorios construidos en el centro poblado permiten un adecuado y sostenido servicio | (3) Ni de acuerdo ni en
. 3. Numero de reservorios L
Sistema de agua de abastecimiento de agua desacuerdo
potable 4. Conservacion de los El estado de conservacion de los reservorios construidos en el centro poblado, permiten un adecuado (4) De acuerdo
SERVICIO DE Reservorios almacenamiento del agua potable
AGUAY 5. Numero de lineas de aduccion | El nimero de lineas de aduccién y redes de distribucion, construidos en el centro poblado, satisface (5) Totalmente de
SANIAMIENTO y redes de distribucion plenamente la demanda de servicio de los usuarios acuerdo
6. Numero de medidores en . . L .,
- los medidores permiten la correcta medicién del consumo y conservacién
domicilio
Sistema de 7. Construccion del PTAR o La planta de tratamiento de aguas servidas cuenta con una infraestructura en perfecto estado de
disposicién de Planta de tratamiento de aguas | funcionamiento La planta de tratamiento de aguas servidas permite generar aguas de no
excretas residuales contaminantes al medio ambiente

Capacitacion y
socializacion

8. Plan de comunicacion y
educacion sanitaria

El personal técnico de la unidad de gestidon municipal desarrolla talleres de sensibilizacion para el
correcto uso del agua potable




9. Plan de capacitacién en
gestion de servicios

El personal técnico de la UGM cuenta con capacitacion periddica a fin de brindar un servicio adecuado
a la poblacion

Operacionalizacién

10. UGM (Unidad de Gestion
Municipal)

La UGM cumple plenamente sus funciones de acuerdo a los lineamientos establecidos por la SUNASS
como entidad reguladora




Anexo 4

Validez por Juicio de Expertos

‘\ﬁl ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia’? | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién Si No Si | No Si No
1 La institucion cuenta con un Plan Estratégico institucional actualizado y de conocimiento general de todos
los funcionarios de la municipalidad
2 La Institucion cuenta con un Plan Operativo Institucional debidamente elaborado que prioriza los proyectos
de saneamientos basicos
La Municipalidad cuenta con un Plan de desarrollo local concertado participativo y actualizado orientado al
3 mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y saneamiento como alternativa de la reduccién de anemia X X X
y desnutricidn cronica.
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si No Si No
La entidad cuenta con una estructura organiza actualizada y adecuada para el cumplimiento de sus
4 7 . : A S X X X
competencias que incluye a la UGM como unidad de Administracion
La institucidn cuenta con un Reglamento de Organizaciones y Funciones debidamente elaborada que
5 identifica y otorga competencias a las unidades de Gestion Municipal para los servicios de aguay X X X
saneamiento
6 El personal contratado para la Unidad de Gestion Municipal cumple plenamente con el cuadro de asignacion X X X
profesional requerido
DIMENSION 3: Recursos Financieros Si No Si No Si No
- La unidad de gestion municipal cuenta con el presupuesto necesario correspondiente, para la adecuada
prestacion de los servicios de agua y saneamiento
3 La ejecucidn presupuestal destinada al servicio de agua y saneamiento se realiza de manera ordenaday
segun lo planificado
DIMENSION 3: Recaudacién Si No Si No Si No
Los ingresos tributarios en su mayor porcentaje estan orientados para financiar la prestacion de servicios
9 agua y saneamiento.
10 La tasa de cobro por servicio de suministro de agua es adecuada y suficiente para garantizar la sostenibilidad
del servicio de agua y saneamiento
Observaciones (precisar sl hay SUNCIENCIA): weconrsarssasassrsssnsssrussasssnssesssssosonsssrusesnsnssavsansonsssansssnssassssnssonsssnarssssesussssninssssnvasnesassnssoss
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ | No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Walter Claudio Beizaga Ramirez ............cccccccueeee... DNI: 23821642 .......cceneenennne.
Especialidad del validador: Magister en Economia, mencion Gestion Publica y Desarrollo Regional .............ccooviniiiniiniiiiiinininnn...
!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado. 25, de Mayo del 2022
*Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension —~ \% ' )\
especifica del constructo. \ }' AN [ ) ,&,_*:1‘.‘ e

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Firma del Experto Informante




ET" ES.CUELA Dl.EmPOSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SERVICIO DE AGUA'Y

SANEAMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’ Relevancia’> | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Sistema de Agua Potable Si No Si No Si No

1 La cantidad de captaciones construidas en el centro poblado permiten un adecuado y sostenido servicio X X X
a agua y saneamiento
El niimero de lineas de conduccidn instalado, en el centro poblado de Colquepata, permiten un

2 ) L csord X X X
adecuado y sostenido servicio de abastecimiento de agua
El nimero de reservorios construidos en el centro poblado permiten un adecuado y sostenido servicio

3 . X X X
de abastecimiento de agua

4 El estado de conservacion de los reservorios construidos en el centro poblado, permiten un adecuado < e X
almacenamiento del agua potable
El nimero de lineas de aduccion y redes de distribucion, construidos en el centro poblado, satisface

5 st ; X X X
plenamente la demanda de servicio de los usuarios

6 los medidores permiten la correcta medicion del consumo y conservacion X X X
DIMENSION 2: Sistema de disposicion de Excretas Si No Si No Si No
La planta de tratamiento de aguas servidas cuenta con una infraestructura en perfecto estado de

7 funcionamiento La planta de tratamiento de aguas servidas permite generar aguas de no contaminantes X X X
al medio ambiente
DIMENSION 3: Capacitacién y Socializacion Si No Si No Si No
El personal técnico de la unidad de gestion municipal desarrolla talleres de sensibilizacion para el

8 X X X
correcto uso del agua potable

9 El personal técnico de la UGM cuenta con capacitacion periddica a fin de brindar un servicio adecuado a
la poblacion
DIMENSION 4: Operacionalizaciéon Si No Si No Si No
La UGM cumple plenamente sus funciones de acuerdo a los lineamientos establecidos por la SUNASS

10 Y X X X
como entidad reguladora

Observaciones (precisar Si hay SUBCIENCIAY: oo vrncsnecsassscsscnnsansssnssesasnssasssosansssansnsansssasssansnsssanssesssassnsssssnssnsssnsassnssessonsnsonsssrarsanssasanss

Opinion de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Walter Claudio Beizaga Ramirez

Especialidad del validador: Magister en Economia, menciéon Gestion Publica y Desarrollo Regional

Aplicable [ X ]

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

DNI: 23821642

25, de Mayo del 2022
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‘T’ ESCUELA DE\ POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia®> | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacion Si No Si No Si No
1 La institucion cuenta con un Plan Estratégico institucional actualizado y de conocimiento general de todos X
los funcionarios de la municipalidad
2 La Institucion cuenta con un Plan Operativo Institucional debidamente elaborado que prioriza los proyectos X X
de saneamientos basicos
La Municipalidad cuenta con un Plan de desarrollo local concertado participativo y actualizado orientado al
3 mejoramiento y ampliacidn del servicio de agua y saneamiento como alternativa de la reduccién de anemia X X X
y desnutricidn cronica.
DIMENSION 2: Organizacion Si No Si No Si No
La entidad cuenta con una estructura organiza actualizada y adecuada para el cumplimiento de sus
4 ; : : e = X X X
competencias que incluye a la UGM como unidad de Administracion
La institucion cuenta con un Reglamento de Organizaciones y Funciones debidamente elaborada que
5 identifica y otorga competencias a las unidades de Gestién Municipal para los servicios de aguay X X X
saneamiento
6 El personal contratado para la Unidad de Gestion Municipal cumple plenamente con el cuadro de asignacion X X X
profesional requerido
DIMENSION 3: Recursos Financieros Si No Si No Si No
La unidad de gestion municipal cuenta con el presupuesto necesario correspondiente, para la adecuada
7 prestacion de los servicios de agua y saneamiento X X X
La ejecucion presupuestal destinada al servicio de agua y saneamiento se realiza de manera ordenaday
8 segln lo planificado
DIMENSION 3: Recaudacién Si No Si No Si No
Los ingresos tributarios en su mayor porcentaje estan orientados para financiar la prestacion de servicios
9 agua y saneamiento.
10 La tasa de cobro por servicio de suministro de agua es adecuada y suficiente para garantizar la sostenibilidad
del servicio de agua y saneamiento

Observaciones (precisar:si. Bay SUBICIENCIA): .« .ccovvsmsasnsnssnsessssnnmssosns nssuseunanmsssnnranss sasasssnionsssunsnessus s snsssass Sunsssssas sasnsssass Sonrssasasassnseunse

Opinién de aplicabilidad:

Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ]

Apellidos y nombres del juez validador: D1/ Mg: Victor Raiil Vicente Becerra Cérdova

No aplicable [ ]

DNI: 70495829

Especialidad del validador: Master Universitario, en Direccion y Gestion Publica y Master Universitario en Técnicas cuantitativas para el ambito

ammnracarial

1Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

25, de Mayo del 2022.
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ﬁ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SERVICIO DE AGUA'Y

SANEAMIENTO

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia’ | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Sistema de Agua Potable Si No Si No Si No

1 La cantidad de captaciones construidas en el centro poblado permiten un adecuado y sostenido servicio X X X
a agua y saneamiento
El niimero de lineas de conduccion instalado, en el centro poblado de Colquepata, permiten un

2 ) L crer X X X
adecuado y sostenido servicio de abastecimiento de agua
El nimero de reservorios construidos en el centro poblado permiten un adecuado y sostenido servicio

3 - X X X
de abastecimiento de agua
El estado de conservacion de los reservorios construidos en el centro poblado, permiten un adecuado

4 . X X X
almacenamiento del agua potable
El nimero de lineas de aduccidn y redes de distribucion, construidos en el centro poblado, satisface

5 i i X X X
plenamente la demanda de servicio de los usuarios

6 los medidores permiten la correcta medicion del consumo y conservacion X X X
DIMENSION 2: Sistema de disposicion de Excretas Si No Si No Si No
La planta de tratamiento de aguas servidas cuenta con una infraestructura en perfecto estado de

7 funcionamiento La planta de tratamiento de aguas servidas permite generar aguas de no contaminantes X X X
al medio ambiente
DIMENSION 3: Capacitacién y Socializacion Si No Si No Si No

8 El personal técnico de la unidad de gestion municipal desarrolla talleres de sensibilizacién para el X X
correcto uso del agua potable

9 El personal técnico de la UGM cuenta con capacitacion periddica a fin de brindar un servicio adecuado a X X
la poblacién
DIMENSION 4: Operacionalizacién Si No Si No Si No
La UGM cumple plenamente sus funciones de acuerdo a los lineamientos establecidos por la SUNASS

10 Y X X X
como entidad reguladora

Observaciones (precisarsi. hay SUBCIENCIAY: . ccconosaessnsaessssneranssonssosasassnssansunsssnnnsasasasassssnenss sonsansosassssssonssanss sassssnsaesssneransssnnoannssassnssnne

Opinién de aplicabilidad:
Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Victor Raiil Vicente Becerra Cérdova

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]
DNI: 70495829

Especialidad del validador: Master Universitario, en Direccion y Gestion Piublica y Master Universitario en Técnicas cuantitativas para el ambito

Arvmnaacasaal

IPertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

25, de Mayo del 2022.
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i\—l‘ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia! Relevancia’ | Claridad? Sugerencias
DIMENSION 1: Planificacién Si No Si No Si No

1 La institucion cuenta con un Plan Estratégico institucional actualizado y de conocimiento general de todos X
los funcionarios de la municipalidad

2 La Institucién cuenta con un Plan Operativo Institucional debidamente elaborado que prioriza los proyectos X X X
de saneamientos bdsicos
La Municipalidad cuenta con un Plan de desarrollo local concertado participativo y actualizado orientado al

3 mejoramiento y ampliacion del servicio de agua y saneamiento como alternativa de la reduccién de anemia X X X
y desnutricidn cronica.
DIMENSION 2: Organizacién Si No Si | No Si No
La entidad cuenta con una estructura organiza actualizada y adecuada para el cumplimiento de sus

4 : : : i S X X X
competencias que incluye a la UGM como unidad de Administracién
La institucidn cuenta con un Reglamento de Organizaciones y Funciones debidamente elaborada que

5 identifica y otorga competencias a las unidades de Gestion Municipal para los servicios de aguay X X X
saneamiento

6 El personal contratado para la Unidad de Gestion Municipal cumple plenamente con el cuadro de asignacion X X X
profesional requerido
DIMENSION 3: Recursos Financieros Si No Si No Si No
La unidad de gestion municipal cuenta con el presupuesto necesario correspondiente, para la adecuada

7 prestacion de los servicios de agua y saneamiento
La ejecucidn presupuestal destinada al servicio de agua y saneamiento se realiza de manera ordenada y

8 segun lo planificado X X
DIMENSION 3: Recaudacién Si No Si No Si No
Los ingresos tributarios en su mayor porcentaje estan orientados para financiar la prestacion de servicios

9 agua y saneamiento.

10 La tasa de cobro por servicio de suministro de agua es adecuada y suficiente para garantizar la sostenibilidad
del servicio de agua y saneamiento

Observaciones (precisar si. hay SUBCICICIAY: cuccnrncsesnsanssusaenennssnssssnssesssesnsonss vanssanssasssssensnsssnnsansssnsansossaessnsssnsssiassasssesssonsssnassanssassssaons

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: D1/ Mg: Rafael Fernando Vargas Salinas

Aplicable después de corregir [ ]

DNI: 23947028

No aplicable [ ]

Especialidad del validador: Master Universitario en Globalizacion: Procesos Sociales y Politicas Econémicas y Magister en Gestion Publica

IPertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

25, de Mayo del 2022.
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ﬁ‘ ESCUELA DE POSGRADO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE SERVICIO DE AGUA'Y

SANEAMIENTO

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia' Relevancia’ | Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Sistema de Agua Potable Si No Si No Si No

1 La cantidad de captaciones construidas en el centro poblado permiten un adecuado y sostenido servicio X e X
a agua y saneamiento
El nimero de lineas de conduccion instalado, en el centro poblado de Colquepata, permiten un

2 h .. sionls X X X
adecuado y sostenido servicio de abastecimiento de agua
El nimero de reservorios construidos en el centro poblado permiten un adecuado y sostenido servicio

3 daak e X X X

e abastecimiento de agua

4 El estado de conservacion de los reservorios construidos en el centro poblado, permiten un adecuado X X X
almacenamiento del agua potable

5 El nimero de lineas de aduccion y redes de distribucion, construidos en el centro poblado, satisface X X e
plenamente la demanda de servicio de los usuarios
los medidores permiten la correcta medicion del consumo y conservacion X X X
DIMENSION 2: Sistema de disposicién de Excretas Si No Si No Si No
La planta de tratamiento de aguas servidas cuenta con una infraestructura en perfecto estado de

7 funcionamiento La planta de tratamiento de aguas servidas permite generar aguas de no contaminantes X X X
al medio ambiente
DIMENSION 3: Capacitacién y Socializacion Si No Si No Si No
El personal técnico de la unidad de gestion municipal desarrolla talleres de sensibilizacion para el

8 correcto uso del agua potable
El personal técnico de la UGM cuenta con capacitacion periddica a fin de brindar un servicio adecuado a

9 la poblacién X
DIMENSION 4: Operacionalizacién Si No Si No Si No
La UGM cumple plenamente sus funciones de acuerdo a los lineamientos establecidos por la SUNASS

10 : X X X
como entidad reguladora

Observaciones (precisar:si. hay ' SuficienCin): .. saacsnecsnssnsssesasssnnonnsosnssssnsssnansssnnrnsnsnsssssaeransssmasansasasassnsssass sanssnsaspsns sasssasanss snnsasnssnsssnanne

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Rafael Fernando Vargas Salinas

Aplicable después de corregir [ |

No aplicable [ ]

DNI: 23947028

Especialidad del validador: Master Universitario en Globalizacion: Procesos Sociales y Politicas Econémicas y Magister en Gestion Piblica

!Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o dimension
especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es conciso,
exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimension.

25, de Mayo del 2022.
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