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Resumen 

El trabajo de investigación tiene por objetivo determinar cómo influye la evaluación 

financiera en los créditos de la Empresa Caja Del Santa S.A... La evaluación 

financiera es fundamental y debe de ser administrativo y evaluado cuidadosamente 

de manera eficiente y para que la empresa tenga mayor liquidez y rentabilidad, 

aplicar políticas que se estableció en el reglamento de créditos bajo la supervisión 

de la SBS. 

El tipo de investigación es básica porque busca ampliar y profundizar los conceptos 

se pueda proponer y dar alternativas de solución al problema de investigación, de 

enfoque cuantitativo, nivel correlacional, no experimental de cortes transversal, por 

que no se manipularon las variables y fueron dentro de un determinado tiempo, la 

muestra estuvo conformado por 30 colaboradores, que laboran en la Empresa. Y 

como instrumento el cuestionario el cual se midió en la escala de Spearman en 

ambas variables. Se utilizo el criterio de juicio de expertos para la validez de los 

instrumentos y se uso el alfa de Cronbach para la confiabilidad por variables y para 

verificar como influye la evaluación financiera en los créditos se utilizó la prueba 

estadística Rho Spearman (0,872) donde demuestra que existe correlación positiva 

moderada entre ambas variables de estudio. 

Palabras Claves: Evaluación, Financiera, Créditos. 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Abstract 

The objective of the research work is to determine how the financial evaluation 

influences the credits of the Company Caja Del Santa S.A... The financial evaluation 

is fundamental and must be administrative and carefully evaluated efficiently and so 

that the company has greater liquidity and profitability, apply policies established in 

the credit regulations under the supervision of the SBS. 

The type of research is basic because it seeks to broaden and deepen the concepts 

that can be proposed and provide alternative solutions to the research problem, with 

a quantitative approach, correlational level, non-experimental cross-sectional, 

because the variables were not manipulated and were within for a certain time, the 

sample consisted of 30 collaborators, who work in the Company. And as an 

instrument the questionnaire which was measured on the Spearman scale in both 

variables. The expert judgment criteria were used for the validity of the instruments 

and Cronbach's alpha was used for reliability by variables and to verify how the 

financial evaluation influences the credits, the Rho Spearman statistical test (0.872) 

was used, which shows that there is a moderate positive correlation between both 

study variables. 

Keywords: Evaluation, Financial, Credits. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

I. INTRODUCCIÓN 

En la evaluación financiera y su relación con los créditos en la actividad 

económica es el impacto de colaboradores, generar recursos adecuados y 

mantener una buena rentabilidad en la canasta familiar, contribuyendo de manera 

ambas al crecimiento para su negocio i a la vez puedan mejorar el flujo económico 

y mantener una buena comercialización. Permitiría el crecimiento que generando 

de manera activa el crecimiento económico de sus contribuyentes. Se da en el 

tiempo permitido obtener la competencia en el mercado, en el fortalecimiento que 

da al sistema económico en Caraz, ayudando de manera activa la inversión y ser 

competitivos en el mercado. 

Caraz que  es parte del callejón de Huaylas”, caraz que significa que alude a las 

plantas de maguey que crecen en los alrededores del cerro y en el distrito de la 

provincia Huaylas distrito caraz se encuentra en una elevación de 2.256 m2 y su 

superficie es de 246,5 m2 según la, Municipalidad Distrital de caraz es la gran 

exportación de arándanos por la Empresa Athos que genera la economía para los 

habitantes la cual genera la estabilidad económica para la canasta familiar, por el 

callejón de Huaylas tenemos lo que es la explotación del carbón que se venden en 

las zonas costas generando ingresos para las empresa que comercializan en el 

distrito de caraz y a si dando a conocer que las empresa necesitan de un crédito 

para poder satisfacer las necesidades de los créditos y ellos acuden a las cajas 

municipales para poder realizar el financiamiento de un crédito previa evaluación 

del banco y a si dando muy buenas tasas a los clientes se les ayuda a inyectar 

capital financiado por las cajas municipales de la comercialización de productos 

dependiendo a que rubro se dedica caja comercialización y así que genera mucha 

rentabilidad para la economía en Caraz. 

El Distrito de Caraz, Empezó con actividades económicas de ventas de margar 

blanco y agricultura, y se pudo palpar que la producción del margar blanco y la 

agricultura, trabajo en tozudo desarrollo e ingenio al valor y contrastante sacrificio y 

trabajo de los habitantes que generaba ingresos para el distrito de caraz. Los 

colaboradores al ver este inconveniente se vieron al esfuerzo de acudir al préstamo 



 
 

para así poder crecer en capital de trabajo del manjar blanco y la agricultura, y sentir 

la necesidad que vieron en la obligación de acudir a los préstamos de créditos con 

las mejores tasas que brinda las cajas municipales para inyectar capital en la 

productividad de margar blanco y la agricultura para la venta de margar blanco y la 

agricultura y así cumplir con la demanda deseada de los clientes a tiempo parcial 

en la atención de análisis y evaluaciones y salidas de producción, satisfacer la 

necesidad de producir por cantidad y ser más reconocido como empresa , el 

crecimiento en cuanto a la productividad optima y favorable.  

Teniendo en cuenta se da a conocer el   problema general: ¿Cuál es la relación 

de la evaluación financiera y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito 

Caraz-Ancash, Periodo 2021? Y como problemas específicos: ¿Cuál es la 

relación que existe entre los gastos de operación y los créditos de la Empresa Caja 

del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021?; ¿Cuál es la relación que 

existe entre la evaluación de activos y los créditos de la Empresa Caja del Santa 

S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021?; ¿Cuál es la relación que existe entre los 

costos fijos y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, 

Periodo 2021?  

Teniendo en cuenta la investigación tiene una  justificación teórica, la 

investigación nos da a conocer y reforzar más nuestros conocimientos de la 

evaluación financiera y los créditos; en los cuales se van considerando varias 

teorías y preposiciones que respalda el contenido de argumento planteado; esta 

también cuenta con   justificación práctica, porque será una herramienta que 

fortalece  y es  útil de consulta para diferentes profesionales y en cada etapa de vida 

de investigación, en las microempresas, claras para obtener un financiamiento 

adecuado. Así mismo el estudio presenta justificación metodológica, porque para 

la elaboración del mismo se cavilar las etapas metodológicas establecidos para la 

universidad para la elaboración de estudios. 

Coger en la atención lo propuesto en la justificación se propone como objetivo 

general: Determinar cuál es la relación de la evaluación financiera y los créditos de 

la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021. Y como 



 
 

objetivos específicos: Determinar cuál es la relación que existe entre los gastos 

de operación y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-

Ancash, Periodo 2021; Determinar cuál es la relación que existe entre la evaluación 

de activos y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, 

Periodo 2021; Determinar cuál es la relación que existe entre los costos fijos y los 

créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021. Y 

de acuerdo a lo planteado en sus objetivos se planteó como hipótesis general: 

Existe relación significativa entre la evaluación financiera y los créditos de la 

Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021. Y como 

hipótesis especificas: Existe relación significativa entre los gastos de operación y 

los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021; 

Existe relación significativa entre la evaluación de activos y los créditos de la 

Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021; Existe relación 

significativa entre los activos fijos y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. 

Distrito Caraz-Ancash, periodo 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

II. MARCO TEORICO 

Para el crecimiento de la operación de investigación, es imperioso realizar una 

revisión de los trabajos previos exhibir para dar una mayor interpretación de la 

existencia problemática agarrar los estudios de carácter nacional e internacional. 

Para los antecedentes nacionales tendremos en cuenta a los siguientes:  

Pérez (2018) en su diplomado “Evaluación Crediticia y morosidad en clientes de 

mi banco, Oficina Principal Cusco”. Prologar en la Univ. andina del cusco el 2019. 

Para obtener el título profesional de contador público llego a la conclusión que la 

evaluación de créditos que se pone a las disposiciones de los clientes para poder 

así tener resultados de los morosos si no pagan a tiempo y para crecer de forma 

continua, se tiene que cumplir con los requisitos que exige la entidad financiera 

siendo esto los documentos personales y del negocio, a su vez la entidad evalúa el 

historial de créditos en el sistema, así como la capacidad de pago y garantía por lo 

que la presente investigación tuvo como objetivo determinar el grado de relación 

dela evaluación crediticia con la morosidad de mi banco y para crecer de la forma 

continua regula su morosidad. 

        Quispe (2017) en su titulado “Empresa de servicios de cobranza especializada 

en créditos castigados en Perú, en lima”, Dando a obtener el título profesional de 

contador público llego a la conclusión donde se realiza en las evaluaciones de 

créditos se da a conocer que los créditos van de la mano con la evaluación de 

créditos para poder tener una eficiencia de cartera en los créditos y que no se caiga 

el crédito bien evaluado por los expertos en evolución de créditos la cobranza en 

créditos especialización de créditos y evaluación se da a conocer que en el Perú se 

desarrolla las estrategias necesarias para un abuena evaluación de créditos y la 

morosidad la mora incremento en el sistema financiero por mala evaluación y 

créditos fantasmas tomaron estrategias para poder dar la recuperación de créditos 

en mora y la calidad de poseer la facultad de afrontar los retos y objetivos dentro de 

la empresa y así crecer de la manera moderada en la evolución de créditos para 

crecer continuamente.  



 
 

Tafur (2020) en su titulado “Proceso de evaluación de créditos y cartera de 

clientes microempresa en una entidad financiera, Huacho, 2021”. Exhibir en la Univ. 

Cesar Vallejo el 2021. Dando a obtener el título profesional de contador en el 

proceso de evaluación de créditos y el proceso de evaluación en la etapa que se 

evalúa un crédito para que sea eficaz en el negocio y así dar a conocer que es 

analizado por los analistas o asesor de negocios para poder saber en qué situación 

está el crédito y tener más control en el crédito precia evaluación y ser eficaz en la 

atención de una evaluación crediticia. En Huacho y así dar a conocer que en el 

proceso de créditos es analizado por los analistas o asesores de negocios y dar la 

facultad de analizar el proceso de créditos de un cliente y así afrontar los retos y 

objetivos de la empresa. 

      Espinoza (2020) en su titulado “Comparación de la tenencia del Título de 

propiedad y de factores importantes en la evaluación del crédito para vivienda en el 

Perú, Piura 2021” presentada en la Univ. de Piura 2021, Dando a obtener el título 

profesional y la evaluación de créditos es eficaz en los clientes previo seguimiento, 

en los créditos de vivienda se da a conocer que los resultados en la necesidad de 

la demanda en el mercado de los consumidores es más en la canasta familiar y que 

los consumidores buscan las necesidades como satisfacer sus necesidades con 

optar por sacar un préstamo financiado del banco. Los objetivos y logros obtenidos 

en la evaluación de créditos que da forma espiritual al ser humano como aprender 

a evaluar los créditos y los factores para la vivienda en una canasta familiar y los 

consumos. 

       Dávila y Cerquen (2020) en su titulado “Tácticas Crediticias para rebajar el 

índice de morosidad en banco S.A. agencia, Mochumi 2017 - 2018”. Prologar en la 

Univ. Católica Santo Toribio de Mogrovejo Chiclayo 2021, Dando a obtener el título 

profesional de contador público llego a la conclusión el presente estudio pretendió 

gestionar de forma efectiva tácticas crediticias para poder brindar un fuente de 

créditos fortalecidos y así tener una buena compostura en los créditos y la 

evaluación financiera de los créditos  en la propuesta de créditos orientados por la 

competencia crediticia se vea en que se forma una mejora en la evaluación 



 
 

financiera para poder tener una mejor clientela y crecer de forma continua. En la 

evaluación de créditos nace la morosidad por departe de los clientes en el índice de 

morosidad en donde las estrategias deben de son aquel plan de acción orientada a 

gestionar los procesos de créditos y su cobertura en beneficios de la entidad, 

mientras que la morosidad se centra como la imposibilidad en beneficio de la 

entidad, mientras la financiera de la morosidad en cartera se planifica y baja la 

morosidad con la estrategia de castigo de créditos. 

         A prosecución, dilatar nuestro trabajo de investigación tomamos en cuenta los 

antecedentes internacionales:  

Capuz (2019) en su titulado “Evaluación financiera aplicando el método 

camel en la cooperativa de ahorro y créditos Chibuleo Ltda., Cantón Ambato, 

Provincia Tungurahua, Periodo 2018”. Presentada en la escuela superior politécnica 

de Chimborazo de Ecuador 2019, en el buen estado de evaluación financiera y así 

poder resaltar un abuena evaluación financiera en la aplicación de métodos técnicos 

de la evaluación financiera y se dio el decrecimiento de colocación de créditos. En 

el mejoramiento de la toma de decisiones empresariales de la financiera para la 

mitigación  de los riesgos de créditos se aplica métodos y técnicas de investigación, 

como la observación para diagnosticar la situación actual de la entidad, además se 

realizó una entrevista al gerente y encuestas al personal administrativo y financiero 

de la entidad para obtener información principal por el cual se identificó una serie 

de deficiencia, tales como mantiene una inadecuada provisión de cuentas 

incobrables, se concluyó que el personal de la cooperativa no cumple con las metas 

de recuperaciones de cartera lo que provoca que el grado de morosidad se 

incrementa y genere liquidez financiera se recomienda que se genera en plan 

estrategia de pago de cartera de los morosos con la finalidad de garantizar el 

crecimiento económico de la organización y lograr las metas planteadas. 

Gómez (2020) en su titulado “Morosidad de la cartera de crédito al consumo 

banco mercantil, Banco Universal, en el periodo 2015 - 2019” presentada en la 

universidad Libre Seccional Cúcuta, facultad de ciencias económicas Venezuela 

2019, para obtener el título profesional de contador P. dio la conclusión de la 



 
 

determinación de la evaluación de créditos es lo más resaltante en la economía en 

el Banco Mercantil,  Y dar a conocer que la que el consumo de las tarjetas genera 

mucho pago de rentabilidad y liquidez y genera más consumo de vida. Se determina 

que en la relación de los indicadores de rentabilidad y liquidez se determina la 

relación entre los indicadores de rentabilidad y liquidez con la morosidad de la 

cartera de créditos al consumo de la institución bancaria objetiva de estudio se 

apoya en una investigación descriptiva en los créditos y así se hace necesario 

aplicar políticas que permitan otorgar mejores beneficios a los colaboradores para 

aumentar la cartera y remplazar a los morosos por nuevos. 

        Torres (2017) en su titulado “Diseño de score psicométrico para evaluación 

del riesgo de crédito para las pymes en Colombia, periodo 2017”. Presentada en la 

escuela Univ. de ingeniería Julio Garavito Colombia 2017, Dando a obtener el título 

profesional de C.P. Da a conocer la evaluación financiera en Colombia es más 

estricta en la evaluación y financiera dar el resultado dado en la evaluación es el 

resultado de la rentabilidad de la empresa que se está echando a invertir en la 

evaluación financiera. En la bancarización de créditos el crecimiento de las 

pequeñas y medianas empresas tiene un objetivo de dar forma a una nueva forma 

de realizar la evaluación financiera para las pymes en especial del sector intermedio 

desatendido, hacia la evolución de la empresa financiera y así generar un 

crecimiento económico. 

Duran (2018) en su titulado “Modelos de estructuraciones de operaciones de 

créditos para pymes en Colombia utilizando fintch y fondos de inversión colectiva, 

periodo 2019”. Presentada en la universidad de Colombia de ingeniería Julio 

Garavito Colombia 2017. En Colombia el nivel global de créditos en las pequeñas y 

medianas empresas de los créditos por que se financian más en los préstamos de 

capital y se promedia crecer en 5 años obteniendo rentabilidad en el trascurso de 

cada periodo y ser rentable en la economía.   

Vivero (2017) en su titulado “Factibilidad de un negocio de corretaje, 

administración y cobranza de crédito de libre inversión, con garantía hipotecaria, 

periodo 2018” presentada en la universidad Medellín 2018, obtener el título 



 
 

profesional de C.P. llego a la conclusión de en la evaluación de negocios y créditos 

se viene la correlación de las cobranzas por no pagar el préstamo a tiempo donde 

se da la castigada de cartera a los clientes para tener técnicas de correlación es la 

satisfacción de una buena evaluación de créditos en la diferencia que ellos los 

clientes necesitan plata para un buen rendimiento de negocio.  . 

En el proceso de la indagación se requiere entablar bases teóricas dando a 

conocer la variable primera: Evaluación financiera, se da a conocer los siguientes 

conceptos:  

Superintendencia de banca y seguros de las cajas este seguro cubre el interés 

devengado determinada de todas las operaciones bajo la SBS da la potestad de 

cubrir a las cajas para un buen funcionamiento en la economía de la empresa que 

le da la trasparencia de ahorrar en la caja del santa. 

Ley N 30607 cajas de ahorros y créditos (2022), que las cajas tienen que ser 

regularizadas por la SBS que da a respaldar a las cajas para un buen 

funcionamiento para la economía en el Perú y generar rentabilidad para el estado a 

través de sus organizadores. 

Moscoso y calla (2020) NIC 23 Costo por préstamos es una relación que se da 

en la evaluación financiera y los créditos que se ve que la norma da a conocer que 

las respuestas de un coste de préstamo se tienen que respetar las normade créditos 

y políticas bajo las normas y políticas de SBS. 

Mokate (2017) Evaluación financiera en este texto fue elaborado de un periodo 

de diez años empezó como apuntes sobre temas relacionaos con evaluación 

financiera y fue madurando hasta convertirse en unas notes de clase que fueron 

utilizadas por mí y por varios compañeros en cursos universitarios sirve como 

herramienta de formación y de consultas en la evaluación financiera para tomar 

decisiones  se presenta las técnicas de evaluación financiera que son los procesos 

de evaluación financiera y se muestra su aplicación mediante que la evaluación 

financiera sirve para dar buenas decisiones en los créditos y otros procesos de 

investigación y a si fortalecer en la empresa par un abuena productividad. 



 
 

Mokate (2017) Evaluación financiera da a conocer y dar a que los procesos de 

evaluación financiera se dan en los resultados de una evaluación financiera entre 

otros como ya también de bienes y prestamos donde se da los costeos de 

evaluación de los créditos bajo que circunstancias esta el cliente y se les evalúa 

previa políticas de evolución y seguridad.  

En el proceso de investigación se da a conocer las bases teóricas a ver como 

base a autores, para ello explicaremos nuestra variable segunda: Créditos, toma 

los conceptos: 

Castro (2017) Relación con los créditos en el crédito da a conocer que el crédito 

es una herramienta muy eficaz en las evaluaciones que consta de procesos de 

evaluación que se da de garantía un bien en el periodo determinado de termino de 

un contrato de un crédito y saber cuál es el beneficio que te genera el préstamo y 

su rentabilidad como negocio el crédito cuando no se necesita el dinero entre otros 

para fortalecer una mejor economía en el mercado y mejorar en el tiempo. 

Se da a conocer las bases conceptuales se da a conocer autores que dan 

referencia en la variable primera: Evaluación financiera, se está tomando los 

siguientes conceptos:  

Pérez (2017) evaluación financiera en las finanzas combinan cuatro elementos 

que es la evaluación el proceso y la ética y normas que para una finanza se tiene 

que ser más preciso en la presentación de evaluación financiera y así el mercado 

dar a conocer que la evaluación tiene que ser muy eficaz en el mercado y así crecer 

continuamente en cada periodo.  

 Bautista (2020) Evaluación financiera trata de responder al problema generado 

de la asignación optima de recursos en la economía a esa asignación optima es a 

lo que se refiere el termino eficiente en la teoría económica sin embargo cuando se 

usa este concepto por lo general se adopta de manera inconsciente  la identificación 

del calor monetario de los recursos con la cosa es si en los en las evaluaciones y 

créditos de equilibrio emergen precios que sirven como mensajeros ideales acerca 

de escasez de cada bien o recursos. 



 
 

Se da a conocer las dimensiones la investigación de las V. se extraerán las 

dimensiones como: gastos de operación. Núñez (2017) Gastos de operación se 

realiza en la evaluación financiera para fines en los créditos la evaluación se da los 

gastos de operación que es el reflejo de cada operación y se tiene que ser más 

indispensable y conocer a los clientes en sistema externo como es su forma de 

trabajo y así crecer en la economía y establecerla. 

Evaluación de activos Mokate (2017) Evaluación activos en este texto fue 

elaborado de un periodo de diez años que los activos pierden valor en trascurso de 

del tiempo empezó como apuntes sobre temas relacionaos con evaluación 

financiera y activos fue madurando hasta convertirse en unas notas de clase que 

fueron utilizadas por mí y por varios compañeros en cursos universitarios sirve como 

herramienta de formación y de consultas en la evaluación financiera para tomar 

decisiones  se presenta las técnicas de evaluación financiera de activos y se 

muestra su aplicación mediante que la evaluación financiera sirve para dar buenas 

decisiones en los créditos y otros procesos de investigación y a si fortalecer en la 

empresa para una buena productividad. 

Costos fijos Mokate (2017) Evaluación financiera de costos fijos da a conocer 

y que la economía en los costos fijos es el bien de las previas de evaluación de los 

bines en los costos fijos como la vida útil de un a bien que va a favorecer a los 

prestamos como respaldo en un crédito de negocios y a si la economía dará un 

buen giro de bienes que le van a rodear en los préstamos. 

Como segunda variable de análisis relación con los créditos, tomaremos las 

definiciones conceptuales de Castillo (2021) relación con los créditos la palabra 

crédito deriva de la palabra creer donde el crédito es la economía en el ámbito donde 

se vive es la palabra clave de creer y crecer en los ámbitos de financiamiento de 

créditos para una buena mejora económica en un entorno. 

En la investigación se da a conocer las dimensiones como: Gastos 

económicos Castillo (2021) relación con los créditos en la gestión de créditos los 

gastos económicos nos dan a conocer cómo se va a ir gastando los procesos de 



 
 

predicción en los créditos para poder tener una buena clara y confiable resultado en 

los créditos y datos precisos bajo los indicadores de gastos económicos. 

Activos de Garantía Castillo (2021) relación con los créditos da a conocer que 

la garantía es un respaldo de solvencia de un crédito al asignar el crédito de garantía 

son los activos bines de los clientes que fortalecen a un crédito bajo garantía de un 

prestado a dado contrato de garantía y monto de préstamo dado al cliente en un 

acertado tiempo y pactado bajo un centrado de documentos. 

Costos Financieros Chavez (2019) la evaluación de créditos en una parte 

fundamental las entidades de intermediación financiera ven los costos financieros 

como un crecimiento pues son su herramienta más importante de generación de 

ingresos estas dan pie al análisis del sujeto de créditos para garantizar la fuente de 

repago de los créditos otorgados los créditos son crédito adicional a los que ya 

tienen un crédito se amplía dos créditos que en la entidad figura que tiene dos 

créditos. 

  



 
 

III. METODOLOGÍA DE INVESTIGACIÓN 

     3.1 Tipo y diseño de investigación  

           Tipo de investigación 

Bardales (2017) En tema de inv. tipo básica porque se busca y da conocer y 

los conocimiento y humildad de cada variable estudiada dando a conocer 

como variables evaluación financiera, como segunda variable créditos. 

Nivel de la investigación  

Torres (2017) se da a conocer la que señala el nivel de alcance básico 

correlacional se emplea y establecer y estandarizar el nivel de asociación de 

correlación de existencia que se denomina las variables. 

Diseño no experimental  

Tafur (2017) se da a conocer que en un diseño de no experimental no se 

manipulan se procederá a observar el hecho y describirlo de manera eficaz y 

precisa sin la necesidad de alterar resultados la investigación que demanda 

en general esfuerzo, tiempo, dedicación.   

3.2. Variables y operacionalización  

Variable 1 

Evaluación financiera   

a. Definición Conceptual  

Tafur (2017) En la evaluación financiera da a conocer que es una herramienta 

para la evaluación negocios se requiere de recursos financieros para el capital 

de trabajo y otros, ya sea para el crecimiento de capital en el negocio de cada 

comerciante de diferentes rubros para una buena evaluación financiera. 

b. Definición Operacional  

Hernández (2017) da a conocer que la evaluación financiera está definida 

como la toma de decisiones que es la responsabilidad de dar y conocer el 

propósito de las evaluaciones y se clasifica: Gastos de operación, activos, 

costos fijos. 



 
 

Variable 1 – Dimensiones 

Evaluación financiera con gastos de operación 

Evaluación de activos  

Evaluación financiera costos fijos 

Variable 2 

Relación con los créditos   

a. Definición Conceptual  

Caballero (2017) indica que la relación con los créditos es el volumen de 

negociar productos de créditos en el mercado que puede generar una empresa 

de largo plazo y se da crediticios actuales. 

b. Definición Operacional 

Reyes (2017) señala que la relación con los créditos se define como las 

negociaciones de inversión económica para capital u otras condiciones y/o 

cualidades optimas de una unidad rentable para el negocio para maximizar su 

inversión, dicha capacidad se clasifica en créditos gastos económicos, activos 

de garantía, costos financiados. 

Variable 2 – Dimensiones 

Gastos económicos 

Activos de garantía  

Costos financiados 

3.3 Población, muestra, muestreo 

Población 

Tafur (2017) La población se considera a los colaboradores de que tienen la 

misma característica y atribuciones lo cual permitirá y dará a conocer y 

recolectar datos, para este estudio se considerará a la empresa caja del santa 

S.A. Distrito Caraz-Ancash, periodo 2021. 

 



 
 

 

Muestra 

Tafur (2017) La recolección de muestra se considera a una fracción de la 

población de colaboradores que tengan conociendo en los temas de 

investigación. En el aumento de la interpretación se considera a 30 cooperantes 

de la empresa caja del santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, periodo 2021. 

Muestreo 

Tafur (2017) El muestreo cualitativo es a propósito en las primeras acciones de 

la muestra en el enfoque y cuando elegimos el contexto lo que se va a conocer 

o encontrar las circunstancias en los que está interesada la muestra 

procediendo estadístico.  

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica de la encuesta 

Tafur (2017) La técnica son el mecanismo de cómo llegar a la respuesta y saber 

cómo dar el resultado a un problema en el estudio a tratar de la empresa caja 

del santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, periodo 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Instrumentos  

Tafur (2017) El instrumento se refiere en los procesos de mecanismos de 

investigación se da a obtener la información para ello se utilizará el cuestionario 

que cada variable consta de 10 preguntas en total 20 que tendrá respuesta en 

base a la escala Likert. 

Tabla 1: Vid. de juicios de expertos  

Experto Grado Académico Nombre y Apellidos Dictamen 

 

1 Dr. Javier Villanueva 

Rodríguez 

Aplicable 

2 Dr. Avelino Sebastián 

Villafuerte de la Cruz  

Aplicable 

3 Dr. Juan Eliseo Saavedra 

Alvarez 

Aplicable 

    

Fuente: Elaboración propia 

3.6. Aspectos éticos 

En aspectos éticos se dio confiabilidad y responsabilidad y confiabilidad, de 

verdad que brinda la información de la investigación de los créditos de los 

negocios acerca del trabajo de investigación lo cual será respetando las 

normativas y políticas de la empresa y la ética de los colaboradores ya que toda 

información será de los colaboradores. 

 

 

 

 



 
 

IV. RESULTADOS   

4.1. Prueba de confiabilidad  

Prueba de confiabilidad  

Confiabilidad de la variables de: Evaluacion Financiera   

Tabla 2 

Estadistica de fiabilidad de evaluacion financiera  

 

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,922 24 

        Fuente: Preparación propia utilizando el SPSS  

 

Dando la  prueva de fiabilidad podemos dar a aconocer en este trabajao de 

insvestigacion es moderada. 

4.2. Prueba de confiabilidad  

Confiabilidad de variable: Creditos  

Tabla 3:Estabilidad de fiablidad de Creditos. 

        Fuente: Preparación propia utilizando el SPSS. 

 

 En la transacción de los resultados se da a conocer que es confiable en los 

resultados del ,872 de la variable de créditos es confiable. 
  

Estadísticos de fiabilidad 

Alfa de Cronbach N de elementos 

,872 21 



 
 

4.3. Prueba de normalidad  

H0: Los datos tienen distribucion normal. 

H1: Los datos no tiene distribucion normal 

Tabla 4: Prueva de Normalidad  

Prueva de normalidad  

 

 Dio a conocer el desarrollo en los respectos análisis que se presenta un tamaño igual o 

menor a 30 datos. 

 

Resultados de analisis: 

En la tabla 4, Se vio que significa para la variable 1 evaluacion financiera y sus 

dimenciones (Gastos de operación, Evaluacion de Aactivos,Costos Fijos) y la 

variable 2 Creditos; dimenciones (Gastos economicos, Activos de garantia, 

Costos). 

 

Pruebas de normalidad 

  Shapiro-Wilk 

Estadísti

co 

GL Sig. Estadístico GL Sig. 

D. GASTOS DE 

OPERACIÓN  

,160 30 ,047 ,901 30 ,009 

D.EVALUACION DE 

ACTIVOS 

,173 30 ,023 ,924 30 ,034 

D.COSTOS FIJOS ,170 30 ,028 ,904 30 ,011 

D.GASTOS 

ECONOMICOS 

,144 30 ,116 ,938 30 ,080 

D.ACTIVOS DE 

GARANTIA 

,103 30 ,200* ,966 30 ,429 

D.COSTOS ,241 30 ,000 ,879 30 ,003 

V1 ,117 30 ,200* ,924 30 ,034 

V2 ,116 30 ,200* ,912 30 ,017 

 

Fuente: Preparación propia utilizando el SPSS. 



 
 

4.4. Prueba de Normalidad 

Hipotesis General 

H1: Existe relación significativa entre la evaluación financiera y los   créditos de la Empresa 

Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash. 

H0: Existe relación significativa no entre la evaluación financiera y los   créditos de la 

Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash. 

Tabla 5: Prueva de normalidad de la Hipotesis General  

    PRUEVA DE NORMALIDAD 

 V.1 V.2 

Rho de 

Spearman 

V.1 = Evaluación 

Financiera  

Coeficiente de correlación 1,000 ,751** 

Sig. (bilateral) . ,000 

N 30 30 

V.2 = Créditos 

Coeficiente de correlación ,751** 1,000 

Sig. (bilateral) ,000 . 

N 30 30 

Fuente: Preparacion propia utilizando SPSS. 

Analisis de Resultados 

Según la T. 5 corresponde a la prueva de normalidad correspondientes a las 

variables evaluacion de creditos el mismo que dio como resultado un valor de 

Re. 751 el cual nos revela qu tiene una linea distribucional en los creditos. 

Prueva de Hipotesis  

Re: Los valores se relacionan con la evaluacion financiera y los creditos en la empresa caja del 

santa S.A. Distrito Caraz. 

 

 

 

 

 



 
 

4.5. Analisis de distribuacion (tablas y graficos) 

1. ¿Existe un adecuado asesoramiento como gastos de 

operación por parte de la entidad financiera? 
Tabla 6: Existe un adecuado asesoramiento como gastos de 

operación por parte de la entidad financiera. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

Casi Nunca 4 13,3 13,3 23,3 

A Veces 12 40,0 40,0 63,3 

Casi Siempre 10 33,3 33,3 96,7 

Siempre 1 3,3 3,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboración propia utilizando el SPSS. 

 

Gráfico 1: Existe un adecuado asesoramiento como gastos de operación por parte de la entidad 

financiera. 

 

 
 Fuente: Preparación propia utilizando el SPSS. 

 
Resultados. – En la T. 6 y G. 1 se certeza que el 10.00% de los colaboradores afirma 

que el gasto operativo no se realiza. Por lo tanto, el 33.33% responde casi siempre, 

40.00%, a veces y el 13.33% casi nunca. 

 



 
 

2. ¿Se promociona los productos de la entidad financiera de gastos 

imprevistos a los comerciantes? 

Tabla 7: Se promociona los productos de la entidad financiera de 

gastos imprevistos a los comerciantes. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 4 13,3 13,3 13,3 

Casi Nunca 8 26,7 26,7 40,0 

A Veces 5 16,7 16,7 56,7 

Casi Siempre 11 36,7 36,7 93,3 

Siempre 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

 Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

 

Grafico 2: Se promociona los productos de la entidad financiera de 

gastos imprevistos a los comerciantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Preparación propia utilizando el SPSS. 

 

Resultados. – En la T. 7 y G. 2 se certeza que el 6.67% de los aportantes que la 

entidad financiera de gastos imprevistos a los comerciantes. Por otro lado, el 

36.67% respondió casi siempre,16.67% a veces, 26.67% casi siempre,13.33% 

Nunca. 



 
 

3. ¿Se les brinda información y orientación acerca de cómo son los 

gastos de operación en su negocio? 

Tabla 8: Se les brinda información y orientación acerca de cómo son 

los gastos de operación en su negocio. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

Casi Nunca 4 13,3 13,3 20,0 

A Veces 7 23,3 23,3 43,3 

Casi Siempre 14 46,7 46,7 90,0 

Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Resultado: Elaboracion propia utilizada el SPSS. 

 

Gráfico 3: Se les brinda información y orientación acerca de cómo son 

los gastos de operación en su negocio. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Resultado: Preparación propia utilizando el SPSS. 

Resultados. – En la T. 8 y G. 3 se certeza que 10.00%, Se les brinda información y 

orientación acerca de cómo son los gastos de operación en su negocio. Por otro 

lado, el 46.67% casi siempre,23.33% a veces, 13.33% casi nunca, 6.67% nunca. 



 
 

 

 

4. ¿Se les informa u orienta en temas relacionados con los gastos de operación? 

Tabla 9: Se les informa u orienta en temas relacionados con los gastos de 

operación. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje válido Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 4 13,3 13,3 13,3 

Casi Nunca 4 13,3 13,3 26,7 

A Veces 7 23,3 23,3 50,0 

Casi Siempre 9 30,0 30,0 80,0 

Siempre 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboracion propia utilizada el SPSS. 

 

Gráfico 4: Se les informa u orienta en temas relacionados con los gastos 

de operación. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Resultado: Preparación propia utilizando el SPSS. 

 

Resultados En la T. 9 y G. 4 se da el resultado el 20.00%, Se les informa Se les 

informa u orienta en temas relacionados con los gastos de operación. Por otro lado, 

30.00% casi siempre,23.33% a veces, 13.33% casi nunca,13.33% nunca. 

 



 
 

5. ¿Hay comerciantes que no tienen sus negocios formalizados y acuden a las 

finanzas para los gastos evitados? 

Tabla 10 

Tabla 10: Hay comerciantes que no tienen sus negocios formalizados y acuden a 

las finanzas para los gastos evitados. 

 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 4 13,3 13,3 13,3 

Casi Nunca 2 6,7 6,7 20,0 

A Veces 12 40,0 40,0 60,0 

Casi Siempre 9 30,0 30,0 90,0 

Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

F: Elaboracion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 5: Hay comerciantes que no tienen sus negocios formalizados y 

acuden a las finanzas para los gastos evitados 

 

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultados En la T. 10 y G. 5 se corteza que 10.00%, Se les informa a los 

comerciantes que no tienen sus negocios formalizados y acuden a las finanzas para 

los gastos evitados. Por otro lado, 30.00% casi siempre, 40.00% a veces, 6.67% 

casi nunca,13.33% nunca. 

 



 
 

6. ¿Existen grupos o núcleos de apoyo fiscal para brindar información en temas de 

evaluación de activos? 

Tabla 11 

Tabla 11: Existen grupos o núcleos de apoyo fiscal para brindar información 

en temas de evaluación de activos. 

 

 Frecuenci

a 

Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 8 26,7 26,7 26,7 

Casi Nunca 3 10,0 10,0 36,7 

A Veces 5 16,7 16,7 53,3 

Casi Siempre 12 40,0 40,0 93,3 

Siempre 2 6,7 6,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

F: Elaboracion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 6: Existen grupos o núcleos de apoyo fiscal para brindar 

información en temas de evaluación de activos. 

 

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultados En la T. 11 y G. 6 se certeza que 6.7%, Se les informa que Existen 

grupos o núcleos de apoyo fiscal para brindar información en temas de evaluación 

de activos. Por otro lado, 40.00% casi siempre, 16.7% a veces, 10.0% casi 

nunca,26.7% nunca. 



 
 

7. ¿Se da intervenciones por parte de la financiera para poder evaluar los activos 

de los negocios de los comerciantes? 

Tabla 12 

Tabla 12: Se da intervenciones por parte de la financiera para poder evaluar los 

activos de los negocios de los comerciantes. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 6 20,0 20,0 20,0 

Casi Nunca 4 13,3 13,3 33,3 

A Veces 6 20,0 20,0 53,3 

Casi Siempre 10 33,3 33,3 86,7 

Siempre 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 7:  Se da intervenciones por parte de la financiera para poder 

evaluar los activos de los negocios de los comerciantes. 

 

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultados En la T. 12 y G. 7 se certeza que 13.3%, Se les informa de las 

intervenciones por parte de la financiera para poder evaluar los activos de los 

negocios de los comerciantes. Por otro lado, 33.3% casi siempre, 20.0% a veces, 

13.3% casi nunca,20.0% nunca. 



 
 

8. ¿Se brinda información en temas relacionados a evaluación 

financiera de costos fijos? 

Tabla 13 

Tabla 13: Se brinda información en temas relacionados a evaluación 

financiera de costos fijos. 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido

s 

Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

Casi Nunca 2 6,7 6,7 16,7 

A Veces 12 40,0 40,0 56,7 

Casi 

Siempre 

9 30,0 30,0 86,7 

Siempre 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

F: Elaboracion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 8: Se brinda información en temas relacionados a evaluación 

financiera de costos fijos. 

 

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultados En la T.13 y G. 8 se certeza que 13.3%, Se les informa y se les brinda 

información en temas relacionados a evaluación financiera de costos fijos. Por otro 

lado, 30.0% casi siempre, 40.0% a veces, 6.7% casi nunca,10.0% nunca. 



 
 

9. ¿Se da la presencia del asesor para hacer la evaluación financiera de los costos 

fijos de los comerciantes? 

Tabla 14 

Tabla 14: Se da la presencia del asesor para hacer la evaluación financiera de los 

costos fijos de los comerciantes. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

Casi Nunca 3 10,0 10,0 16,7 

A Veces 18 60,0 60,0 76,7 

Casi Siempre 

Siempre 

7 

0 

23,3 

0 

23,3 

0 

100,0 

0 

Total 30 100,0 100,0  

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 9: Se da la presencia del asesor para hacer la evaluación 

financiera de los costos fijos de los comerciantes. 

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultados En la T. 14 y G. 9 se certeza que 13.3%, Se les informa y se les da la 

presencia del asesor para hacer la evaluación financiera de los costos fijos de los 

comerciantes. Por otro lado, 23.3% casi siempre, 60.0% a veces, 10.0% casi nunca, 

6.7% nunca. 



 
 

 

10. ¿Es necesario para usted que su negocio deba estar evaluado de sus costos 

fijos y así pueda contribuir información a la financiera? 

Tabla 15 

Tabla 15: Es necesario para usted que su negocio deba estar evaluado de sus 

costos fijos y así pueda contribuir información a la financiera. 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

Casi Nunca 3 10,0 10,0 20,0 

A Veces 6 20,0 20,0 40,0 

Casi Siempre 10 33,3 33,3 73,3 

Siempre 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

F: Elaboracion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 10: Es necesario para usted que su negocio deba estar evaluado 

de sus costos fijos y así pueda contribuir información a la financiera. 

 

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultados En la T. 15 y G. 10 se certeza que 26.7%, Se les informa lo necesario 

para usted que su negocio deba estar evaluado de sus costos fijos y así pueda 

contribuir información a la financiera. Por otro lado, 33.3% casi siempre, 20.0% a 

veces, 10.0% casi nunca, 10.0% nunca. 



 
 

11. ¿Por parte de la financiera, se les informa información acerca de cuentas por 

cobrar que tienen los negocios? 

Tabla 16 

Tabla 16: Por parte de la financiera, se les informa información acerca de cuentas 

por cobrar que tienen los negocios 

 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 4 13,3 13,3 13,3 

Casi Nunca 5 16,7 16,7 30,0 

A Veces 5 16,7 16,7 46,7 

Casi Siempre 10 33,3 33,3 80,0 

Siempre 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 11: Por parte de la financiera, se les informa información acerca 

de cuentas por cobrar que tienen los negocios. 

 

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultados En la T. 16 y G. 11 se corteza que 20.0%, se les informa Por parte de la 

financiera, se les informa información acerca de cuentas por cobrar que tienen los 

negocios. Por otro lado, 20.0% casi siempre, 16.7% a veces, 16.7% casi nunca, 

13.3% nunca. 



 
 

12. ¿Se le da información y orientación acerca de gastos de operación que le 

corresponde a su negocio? 

Tabla 17 

Tabla 17: Se le da información y orientación acerca de gastos de operación que le 

corresponde a su negocio 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido

s 

Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

Casi Nunca 4 13,3 13,3 23,3 

A Veces 5 16,7 16,7 40,0 

Casi 

Siempre 

12 40,0 40,0 80,0 

Siempre 6 20,0 20,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 12: Se le da información y orientación acerca de gastos de 

operación que le corresponde a su negocio 
 

 

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultados En la T. 17 y G. 12 se certeza que 20.0%, Se les da información y 

orientación acerca de gastos de operación que le corresponde a su negocio. Por 

otro lado, 40.0% casi siempre, 16.7% a veces, 13.3% casi nunca, 10.0% nunca. 

 



 
 

13. ¿Por parte de la Financiera, se les brinda información relacionado a las ventajas 

gastos de operación, previa evaluación para calificar en su negocio? 

Tabla 18 

Tabla 18: Por parte de la Financiera, se les brinda información relacionado a las 

ventajas gastos de operación, previa evaluación para calificar en su negocio. 

 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido

s 

Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

Casi Nunca 4 13,3 13,3 23,3 

A Veces 7 23,3 23,3 46,7 

Casi 

Siempre 

12 40,0 40,0 86,7 

Siempre 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 13: Por parte de la Financiera, se les brinda información 

relacionado a las ventajas gastos de operación, previa evaluación para 

calificar en su negocio. 

 

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultado En la T. 18 y G. 13 se evidencia que 13.3%, se les informa Por parte de 

la Financiera, se les brinda información relacionado a las ventajas gastos de 

operación, previa evaluación para calificar en su negocio. Por otro lado, 40.0% casi 

siempre, 23.3% a veces, 13.3% casi nunca, 10.0% nunca. 



 
 

14. ¿Los comerciantes que incumplen el pago de cuentas por cobrar se deben al 

desconocimiento de información y orientación por parte de la financiera? 

Tabla 19 

Tabla 19: Los comerciantes que incumplen el pago de cuentas por cobrar se deben 

al desconocimiento de información y orientación por parte de la financiera. 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido

s 

Nunca 5 16,7 16,7 16,7 

Casi Nunca 2 6,7 6,7 23,3 

A Veces 10 33,3 33,3 56,7 

Casi 

Siempre 

10 33,3 33,3 90,0 

Siempre 3 10,0 10,0 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboracion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 14: Los comerciantes que incumplen el pago de cuentas por 

cobrar se deben al desconocimiento de información y orientación por 

parte de la financiera. 

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultados En la T. 19 y G. 14 se certeza que 10.0%, se les informa a los 

comerciantes que incumplen el pago de cuentas por cobrar se deben al 

desconocimiento de información y orientación por parte de la financiera. Por otro 

lado, 33.3% casi siempre, 33.3% a veces, 6.7% casi nunca, 16.7% nunca. 



 
 

15. ¿Como comerciante considera que tiene un adecuado comportamiento frente a 

un deber de activo real de garantía? 

Tabla 20 

Tabla 20: Como comerciante considera que tiene un adecuado comportamiento 

frente a un deber de activo real de garantía. 

 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido

s 

Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

Casi Nunca 7 23,3 23,3 33,3 

A Veces 9 30,0 30,0 63,3 

Casi 

Siempre 

4 13,3 13,3 76,7 

Siempre 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 15: Como comerciante considera que tiene un adecuado 

comportamiento frente a un deber de activo real de garantía. 

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultados En la T. 20 y G. 15 se certeza que 23.3%, se les informa Como 

comerciante considera que tiene un adecuado comportamiento frente a un deber de 

activo real de garantía. Por otro lado, 13.3% casi siempre, 30.0% a veces, 23.3% 

casi nunca, 10.0% nunca. 



 
 

16. ¿Se da información acerca de los activos de garantía fiables a los comerciantes? 

Tabla 21 

Tabla 21: Se da información acerca de los activos de garantía fiables a los 

comerciantes 

 Frecuencia Porcentaje Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válidos 

Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

Casi Nunca 5 16,7 16,7 23,3 

A Veces 9 30,0 30,0 53,3 

Casi Siempre 10 33,3 33,3 86,7 

Siempre 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 16: Se da información acerca de los activos de garantía fiables a 

los comerciantes. 

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Análisis En la tabla 21 y grafico 16 se certeza que 13.3%, se les informa Se da 

información acerca de los activos de garantía fiables a los comerciantes. Por otro 

lado, 33.3% casi siempre, 30.0% a veces, 16.7% casi nunca, 6.7% nunca. 



 
 

17. ¿El comerciante desorientado, si no está formalizado su negocio, pueda tener 

acceso a las ventajas que se brinda la entidad financiera? 

Tabla 22 

Tabla 22: El comerciante desorientado, si no está formalizado su negocio, pueda 

tener acceso a las ventajas que se brinda la entidad financiera. 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido

s 

Nunca 4 13,3 13,3 13,3 

Casi Nunca 3 10,0 10,0 23,3 

A Veces 10 33,3 33,3 56,7 

Casi 

Siempre 

6 20,0 20,0 76,7 

Siempre 7 23,3 23,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

Fuente: Elaboracion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 17: El comerciante desorientado, si no está formalizado su 

negocio, pueda tener acceso a las ventajas que se brinda la entidad 

financiera. 

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultados En la T. 22 y G. 17 se certeza que 23.3%, se le informa a el comerciante 

desorientado, si no está formalizado su negocio, pueda tener acceso a las ventajas 

que se brinda la entidad financiera. Por otro lado, 20.0% casi siempre, 33.3% a 

veces, 10.0% casi nunca, 13.3% nunca. 



 
 

18. ¿La entidad financiera brinda información acerca de lo que son la rentabilidad 

neta sobre la inversión a los comerciantes? 

Tabla 23 

Tabla 23: La entidad financiera brinda información acerca de lo que son la 

rentabilidad neta sobre la inversión a los comerciantes. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 18: La entidad financiera brinda información acerca de lo que son 

la rentabilidad neta sobre la inversión a los comerciantes. 

 

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultados En la T. 23 y G. 18 se certeza que 13.3%, se le informa La entidad 

financiera brinda información acerca de lo que son la rentabilidad neta sobre la 

inversión a los comerciantes. Por otro lado, 33.3% casi siempre, 23.3% a veces, 

23.3% casi nunca, 6.7% nunca. 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido

s 

Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

Casi Nunca 7 23,3 23,3 30,0 

A Veces 7 23,3 23,3 53,3 

Casi 

Siempre 

10 33,3 33,3 86,7 

Siempre 4 13,3 13,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  



 
 

19. ¿Como comerciante cumple usted con sus obligaciones en la rentabilidad neta 

sobre la inversión que tiene? 

Tabla 24 

Tabla 24: Como comerciante cumple usted con sus obligaciones en la rentabilidad 

neta sobre la inversión que tiene. 

 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido

s 

Nunca 3 10,0 10,0 10,0 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 13,3 

A Veces 8 26,7 26,7 40,0 

Casi 

Siempre 

10 33,3 33,3 73,3 

Siempre 8 26,7 26,7 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

F: Elaboracion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 19: Como comerciante cumple usted con sus obligaciones en la 

rentabilidad neta sobre la inversión que tiene. 

 

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultado En la T. 24 y G. 19 se certeza que 26.7%, se le informa Como 

comerciante cumple usted con sus obligaciones en la rentabilidad neta sobre la 

inversión que tiene. Por otro lado, 33.3% casi siempre, 26.7% a veces, 3.3% casi 

nunca, 10.0% nunca. 



 
 

20. ¿Como comerciante debe cumplir con sus responsabilidades como en la 

rentabilidad sobre el patrimonio? 

Tabla 25 

Tabla 25: Como comerciante debe cumplir con sus responsabilidades como en 

la rentabilidad sobre el patrimonio. 

 Frecuenci

a 

Porcentaj

e 

Porcentaje 

válido 

Porcentaje 

acumulado 

Válido

s 

Nunca 2 6,7 6,7 6,7 

Casi Nunca 1 3,3 3,3 10,0 

A Veces 7 23,3 23,3 33,3 

Casi 

Siempre 

10 33,3 33,3 66,7 

Siempre 10 33,3 33,3 100,0 

Total 30 100,0 100,0  

F: Elaboracion propia utilizada el SPSS. 

Gráfico 20: Como comerciante debe cumplir con sus responsabilidades 

como en la rentabilidad sobre el patrimonio. 

 

F: Preparacion propia utilizada el SPSS. 

Resultados En la T. 25 y G. 20 se certeza que 33.3%, se le informa Como 

comerciante debe cumplir con sus responsabilidades    como en la rentabilidad sobre 

el patrimonio. Por otro lado, 33.3% casi siempre, 23.3% a veces, 3.3% casi nunca, 

6.7% nunca. 



 
 

V. DISCUSION  

 En la obtención de datos, obtenido los resultados, se dio que en la  discusión  

del objetivo General de estudio da a conocer que: Determinara cual es la relación 

de la evaluación financiera y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito 

Caraz – Ancash, Periodo 2021, con el análisis de la SPSS versión 27 se dio que la 

Hipótesis General con cada variable de 10 preguntas según los autores se dio los 

resultados confiables de R. 0,872 y 0.922 para las variables de evaluación financiera 

y créditos que son aceptables    

 En la hipótesis general, Existe relación significativa entre la evaluación 

financiera y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, 

Periodo 2021, se utilizó la SPSS para poder identificar si la hipótesis tiene relación 

R = 0,872, en las variables.: Evaluación financiera y créditos que indica, aceptamos 

la hipótesis. La evaluación financiera es el paso que se da que tiene en cada crédito 

de la misma forma. Pérez (2017) La evaluación financiera es la evaluación de cada 

producto o bien que se realiza día a día para dar buenos resultados en la empresa 

y saber cómo está la empresa y así en los de periodos de mercado y así crecer 

continuamente en cada periodo.  

Lo que se implementa con los trabajos: Mokate (2017) Evaluación financiera en este 

texto fue elaborado de un periodo de evaluación empezó como apuntes sobre temas 

relacionaos con evaluación financiera y fue madurando hasta convertirse en unas 

notes de clase que fueron utilizadas por mí y por varios compañeros en cursos 

universitarios sirve como herramienta de formación y de consultas en la evaluación 

financiera para tomar decisiones  se presenta las técnicas de evaluación financiera 

que y se muestra su aplicación mediante que la evaluación financiera sirve para dar 

buenas decisiones en los créditos y otros procesos de investigación y a si fortalecer 

en la empresa par un abuena productividad. 

 La Hipótesis Especifica. 01, Existe relación significativa entre los gastos de 

operación y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, 

Periodo 2021, se dio a conocer los resultados =0,751, entre la variable evaluación 

financiera y créditos y la D. capacidad de pago, indicando un resultado moderado; 



 
 

y el nivel de significación es menor a 0.05, por ende, rechazamos la hipótesis nula 

y aceptamos la hipótesis alterna.  

La Hipótesis Especifica. 02, En la evaluación financiera existe relación entre 

la evaluación de activos y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A, Spearman 

da a conocer que el resultado es coeficiente de R= 0,912, entre la variable 

evaluación financiera y créditos. 

 La evaluación financiera y los créditos van del par en cada evaluación 

financiera son políticas de confiabilidad que te dan resultados. Se completa con los 

colaboradores de: Bautista (2020) Evaluación financiera trata de responder al 

problema generado de la asignación optima de recursos en la economía a esa 

asignación optima es a lo que se refiere el termino eficiente en la teoría económica 

sin embargo cuando se usa este concepto por lo general se adopta de manera 

inconsciente  la identificación del calor monetario de los recursos con la cosa es si 

en los equilibrio emergen precios que sirven como mensajeros ideales acerca de 

escasez de cada bien o recursos. 

     La hipótesis Especifica. 03, Existe relación significativa entre los activos 

fijos y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, periodo 

2021. Spearman da a conocer que el R= 0,924, entre la variable evaluación 

financiera y créditos y la dimensión obligada a corto plazo indica una relación 

positiva moderada; y cuyo nivel de significancia es menor de 0.05, por ende, 

aceptamos la hipótesis alterna. 

Las políticas de la evaluación financiera y créditos. Lo que se completa con 

los trabajos previos de:  Duran (2018) en su titulado “Modelos de estructuraciones 

de operaciones de créditos para pymes en Colombia utilizando fintch y fondos de 

inversión colectiva, periodo 2019” presentada en la universidad EAFIT colombiana 

de ingeniería Julio Garavito Colombia 2017, se da a conocer que los resultados de 

la SPSS se dio con confiabilidad para dar buenos resultados en la investigación de 

las variables y se planteó un estudio que la empresa implementa una oficina para 

dar el seguimiento a los créditos. 



 
 

VI. CONCLUSIONES  

 A través del análisis, se dio a llegar en las siguientes conclusiones en la 

evaluación financiera influye significativamente en los créditos en la Empresa Caja 

del Santa S.A., Distrito de Caraz – Ancash, Periodo 2021. Para ello la aceptación 

de la hipótesis general del tema de investigación, la hipótesis general, Existe 

relación significativa entre la evaluación financiera y los créditos de la Empresa Caja 

del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021, Spearman da a conocer la 

coeficiencia en R = 0,872, En las variables: Evaluación financiera y créditos que se 

da una correlación positiva moderada. La evaluación financiera permite tener una 

mayor confianza en los créditos consiguiendo crédito y conciso de evaluaciones, 

para tomar buenas decisiones efectivas en la cantidad a producir más créditos y 

bien evaluados para luego proceder a la recepción de expedientes bien claros y 

concisos. La evaluación de créditos en el tiempo oportuno demostrando así que la 

evaluación de créditos es muy vital importante, porque se tiene una evaluación bien 

clara y concisa en la información y así buscar el nivel óptimo.   

 A través del procedimiento de análisis estadístico, se dio la conclusión que la 

evaluación financiera y los créditos influye significativamente en los créditos a corto 

y largo plazos. Para la aceptación de la Hipótesis Es 02, del tema de investigación 

la evaluación financiera existe relación entre la evaluación de activos y los créditos 

de la Empresa Caja del Santa S.A, se utilizó el coeficiente de correlación de 

Spearman y dio un resultado de Rho= 0,912, entre la variable evaluación financiera 

y créditos y la dimensión obligada a corto plazo indica una relación positiva 

moderada. La empresa debe de tener una buena evaluación en los créditos, para 

así tener una buena cartera de préstamos.  

En el análisis de la evaluación financiera y los créditos influye 

significativamente Castro (2017) Relación con los créditos en el crédito que da ac 

conocer que los créditos son la evaluación que hace la entidad financiera cuando 

va a dar un crédito previa evaluación financiera que da un préstamo. 

 En el análisis estadístico, se da la conclusión que la evaluación financiera y 

los créditos influye significativamente en los créditos a mediado plazos. Para la 



 
 

aceptación de la Hipótesis Es. 03, Existe relación significativa entre los activos fijos 

y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, periodo 

2021. Spearman da a conocer que el R= 0,924, En la variable, evaluación financiera 

y créditos la D. obligada a corto plazo indica la relación aceptable moderada. Que 

al planificar la empresa la evaluación ayuda mucho en las evaluaciones de créditos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VII. Recomendaciones   

 Se recomienda que el administrador de seguimiento a la mora, en los créditos 

que los aprueba el administrador se les dé seguimiento a la evaluación financiera y 

los  créditos, que le tomen la debida importancia de a la evaluación para que no se 

pueda caer sus créditos y no generar mora, se sugiere que la evaluación financiera 

se realice en todo momento acompañado del administrador ya que esto ayuda a 

tener una actualización eficiente en la evaluación de créditos en cada negocio que 

se realiza en el mercado. 

 Se recomienda que Caja del Santa S.A establecer políticas de cobranza a fin 

de reducir la mora en la entidad financiera para que no genera mora en los 

resultados el cliente tenga obligaciones financieras y tenga las posibilidades de 

pagar sus cuentas por pagar que son los créditos y estar de la mano con los 

asesores de negocios. 

 Se recomienda que el supervisor de riesgos de Caja del Santa S.A establezca 

controles de cartera en la evaluación de créditos, clientes que están sacando 

préstamos y sean prestamos reales y no fantasmas y así evitar la caída de los 

créditos que fueron evaluados por los asesores de negocios.   

 Se recomienda que la supervisora de Caja del Santa S.A de visitas valla 

seguidamente a visitar a os clientes de los préstamos de mayor monto de préstamo 

que tiene en la entidad financiera y así tener un control más con los créditos y los 

créditos no se caerían y saber cómo está el cliente si le va bien en el negocio y 

reflejar más las actividades del cliente.  
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION  

TITULO: EVALUACIÓN FINANCIERA Y SU RELACIÓN CON LOS CRÉDITOS EN LA EMPRESA CAJA DEL SANTA S.A. DEL DISTRITO CARAZ-ANCASH. 

2021. 

 

 



 
 

 



 
 

ANEXO 02: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION  

TITULO: EVALUACIÓN FINANCIERA Y SU RELACIÓN CON LOS CRÉDITOS EN LA EMPRESA CAJA DEL SANTA S.A. DEL DISTRITO CARAZ-ANCASH. 

2021



 
 

ANEXO 03: instrumento de recolección de datos  

INSTRUMENTO DE MEDICIÓN 

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Evaluación Financiera y su 

relación con los Créditos En La Empresa Caja Del Santa S.A. Del Distrito 

Caraz-Ancash, 20221”. 

Estimado(a) comerciante reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es 

parte de una investigación que tiene por finalidad obtener información para 

elaborar una tesis acerca de “Evaluación Financiera y su relación con los 

Créditos En La Empresa Caja Del Santa S.A. Del Distrito Caraz-Ancash, 

20221”. 

Solicito su colaboración para que responda con sinceridad el presente instrumento 

que es confidencial y de carácter anónimo. 

Las opiniones de todos los encuestados serán el sustento de la tesis para optar el 

grado de Contador Público; nunca se comunicarán los datos individuales a 

terceros. 

Con las afirmaciones que a continuación se exponen, algunos encuestados 

estarán de acuerdo y otros en desacuerdo.  Por favor, exprese con sinceridad 

marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:  

5.  Siempre 

4.  Casi siempre     

3.  A veces 

2.  Casi nunca.     

1.  Nunca 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

VARIABLE 1: EVALUACION FINANCIERA 

 

N° 

 

PREGUNTAS 

     

 Dimensión 1. Evaluación con Gastos de Operación       

01 Existe un adecuado asesoramiento como gastos de operación por 

parte de la entidad financiera. 

. 

5 4 3 2 1 

 

02 

Se promociona los productos de la entidad financiera de gastos 

imprevistos a los comerciantes. 

. 
 

5 4 3 2 1 

 

03 

Se les brinda información y orientación acerca de cómo son los gastos 

de operación en su negocio. 

 

5 4 3 2 1 

 

04 

Se les informa u orienta en temas relacionados con los gastos de 

operación. 

 

5 4 3 2 1 

 

05 

Hay comerciantes que no tienen sus negocios formalizados y acuden 

a las finanzas para los gastos evitados. 
 

5 4 3 2 1 

 
Dimensión 2. Evaluación de Activos       

06 Existen grupos o núcleos de apoyo fiscal para brindar información en 

temas de evaluación de activos. 

 

 

5 4 3 2 1 

07 Se da intervenciones por parte de la financiera para poder evaluar los 

activos de los negocios de los comerciantes. 

 

5 4 3 2 1 

 Dimensión 2. Evaluación Financiera de Costos Fijos      

08 Se brinda información en temas relacionados a evaluación financiera 

de costos fijos. 

 

5 4 3 2 1 

09 Se da la presencia del asesor para hacer la evaluación financiera de 

los costos fijos de los comerciantes. 

. 

5 4 3 2 1 



 
 

10 Es necesario para usted que su negocio deba estar evaluado de sus 

costos fijos y así pueda contribuir información a la financiera. 

5 4 3 2 1 

VARIABLE 2:  CREDITOS 

 

N° 

 

PREGUNTAS 

     

 Dimensión 1. Gastos Económicos      

11  Por parte de la financiera, se les imparte información acerca de 

cuentas por cobrar que tienen los negocios  

5 4 3 2 1 

 

12 

Se le da información y orientación acerca de gastos de operación que 

le corresponde a su negocio. 

 

5 4 3 2 1 

 

13 

 

Por parte de la Financiera, se les brinda información relacionado a las 

ventajas gastos de operación, previa evaluación para calificar en su 

negocio. 

 

5 4 3 2 1 

 

14 

Los comerciantes que incumplen el pago de cuentas por cobrar se 

deben al desconocimiento de información y orientación por parte de la 

financiera. 

     

 Dimensión 2. Activos de Garantía      

 

15 

Como comerciante considera que tiene un adecuado 

comportamiento frente a un deber de activo real de garantía. 
 

5 4 3 2 1 

 

16 

 

 Se da información acerca de los activos de garantía fiables a 

los comerciantes. 

 

5 4 3 2 1 

17  

El comerciante desorientado, si no está formalizado su 

negocio, pueda tener acceso a las ventajas que se brinda la 

entidad financiera. 

 

5 4 3 2 1 

 Dimensión 3. Costos Financiados      

18  

La entidad financiera brinda información acerca de lo que son la 

rentabilidad neta sobre la inversión a los comerciantes. 

 

5 4 3 2 1 



 
 

19 Como comerciante cumple usted con sus obligaciones en la 

rentabilidad neta sobre la inversión que tiene. 

 

5 4 3 2 1 

20 Como comerciante debe cumplir con sus responsabilidades como en 

la rentabilidad sobre el patrimonio. 

 

5 4 3 2 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 04: Calculo del tamaño de la muestra  

Para definir la muestra probabilística, se utiliza la siguiente formula: 

 

La muestra consta de 30 colaboradores de la Empresa caja del Santa S.A., para el 

instrumento de recolección de los datos. 

 

 

 



 
 

ANEXO 05: Validez y confiabilidad de los instrumentos  

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor: JAVIER VILLANUEVA RODRÍGUEZ 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y así mismo hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboración de Tesis, de la EP de Contabilidad 

promoción 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales debo recoger la información 

necesaria para poder desarrollar la investigación y posteriormente optar el Título Profesional 

de Contador Público. 

El título o nombre del Informe de investigación es: “Evaluación Financiera y su relación 

con los créditos en la empresa caja del Santa S.A. del distrito Caraz- Ancash, 

2021”. 

y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva 

aprobar el instrumento aludido. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de Operacionalización. 
- Matriz de consistencia. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
- Cuestionario de encuesta. 

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Alvarez Chavez Jhonatan Gustavo 

DNI 70140578 



 
 

 



 
 

 

 



 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor: JUAN ELISEO SAACEDRA ALVAREZ  

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y así mismo hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboración de Tesis, de la EP de Contabilidad 

promoción 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales debo recoger la información 

necesaria para poder desarrollar la investigación y posteriormente optar el Título Profesional 

de Contador Público. 

El título o nombre del Informe de investigación es: “Evaluación Financiera y su relación 

con los créditos en la empresa caja del Santa S.A. del distrito Caraz- Ancash, 

2021”. 

y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva 

aprobar el instrumento aludido. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de Operacionalización. 
- Matriz de consistencia. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
- Cuestionario de encuesta. 

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Alvarez Chavez Jhonatan Gustavo 

DNI 70140578 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 



 
 

 

 



 
 

CARTA DE PRESENTACIÓN 

 

Señor: Dr. AVELINO SEBASTIÁN VILLAFUERTE DE LA CRUZ 

Presente 

Asunto: VALIDACIÓN DE INSTRUMENTOS A TRAVÉS DE JUICIO DE EXPERTO. 

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y así mismo hacer de su 

conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboración de Tesis, de la EP de Contabilidad 

promoción 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales debo recoger la información 

necesaria para poder desarrollar la investigación y posteriormente optar el Título Profesional 

de Contador Público. 

El título o nombre del Informe de investigación es: “Evaluación Financiera y su relación 

con los créditos en la empresa caja del Santa S.A. del distrito Caraz- Ancash, 

2021”. 

y siendo imprescindible contar con la aprobación de docentes especializados para poder 

aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto que se sirva 

aprobar el instrumento aludido. 

El expediente de validación, que le hago llegar contiene: 

- Carta de presentación. 
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones. 
- Matriz de Operacionalización. 
- Matriz de consistencia. 
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos. 
- Cuestionario de encuesta. 

Expresándole mi sentimiento de respeto y consideración me despido de usted, no sin antes 

agradecerle por la atención que dispense a la presente. 

 

 

Atentamente, 

 

 

 

Alvarez Chavez Jhonatan Gustavo 

DNI 70140578 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

   

 

  



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

ANEXO 06: Autorización de aplicación del instrumento  
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