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Resumen
El trabajo de investigacion tiene por objetivo determinar como influye la evaluacion
financiera en los créditos de la Empresa Caja Del Santa S.A... La evaluacion
financiera es fundamental y debe de ser administrativo y evaluado cuidadosamente
de manera eficiente y para que la empresa tenga mayor liquidez y rentabilidad,
aplicar politicas que se establecié en el reglamento de créditos bajo la supervision
de la SBS.

El tipo de investigacion es basica porque busca ampliar y profundizar los conceptos
se pueda proponer y dar alternativas de solucién al problema de investigacion, de
enfoque cuantitativo, nivel correlacional, no experimental de cortes transversal, por
gue no se manipularon las variables y fueron dentro de un determinado tiempo, la
muestra estuvo conformado por 30 colaboradores, que laboran en la Empresa. Y
como instrumento el cuestionario el cual se midi6 en la escala de Spearman en
ambas variables. Se utilizo el criterio de juicio de expertos para la validez de los
instrumentos y se uso el alfa de Cronbach para la confiabilidad por variables y para
verificar como influye la evaluacién financiera en los créditos se utilizo la prueba
estadistica Rho Spearman (0,872) donde demuestra que existe correlacion positiva

moderada entre ambas variables de estudio.

Palabras Claves: Evaluacién, Financiera, Créditos.



Abstract
The objective of the research work is to determine how the financial evaluation
influences the credits of the Company Caja Del Santa S.A... The financial evaluation
is fundamental and must be administrative and carefully evaluated efficiently and so
that the company has greater liquidity and profitability, apply policies established in

the credit regulations under the supervision of the SBS.

The type of research is basic because it seeks to broaden and deepen the concepts
that can be proposed and provide alternative solutions to the research problem, with
a quantitative approach, correlational level, non-experimental cross-sectional,
because the variables were not manipulated and were within for a certain time, the
sample consisted of 30 collaborators, who work in the Company. And as an
instrument the questionnaire which was measured on the Spearman scale in both
variables. The expert judgment criteria were used for the validity of the instruments
and Cronbach's alpha was used for reliability by variables and to verify how the
financial evaluation influences the credits, the Rho Spearman statistical test (0.872)
was used, which shows that there is a moderate positive correlation between both

study variables.

Keywords: Evaluation, Financial, Credits.



|. INTRODUCCION

En la evaluacion financiera y su relacion con los créditos en la actividad
econdmica es el impacto de colaboradores, generar recursos adecuados y
mantener una buena rentabilidad en la canasta familiar, contribuyendo de manera
ambas al crecimiento para su negocio i a la vez puedan mejorar el flujo econémico
y mantener una buena comercializacion. Permitiria el crecimiento que generando
de manera activa el crecimiento econémico de sus contribuyentes. Se da en el
tiempo permitido obtener la competencia en el mercado, en el fortalecimiento que
da al sistema econdémico en Caraz, ayudando de manera activa la inversion y ser

competitivos en el mercado.

Caraz que es parte del callejon de Huaylas”, caraz que significa que alude a las
plantas de maguey que crecen en los alrededores del cerro y en el distrito de la
provincia Huaylas distrito caraz se encuentra en una elevacién de 2.256 m2 y su
superficie es de 246,5 m2 segun la, Municipalidad Distrital de caraz es la gran
exportacion de ardndanos por la Empresa Athos que genera la economia para los
habitantes la cual genera la estabilidad econémica para la canasta familiar, por el
callejon de Huaylas tenemos lo que es la explotacion del carbon que se venden en
las zonas costas generando ingresos para las empresa que comercializan en el
distrito de caraz y a si dando a conocer que las empresa necesitan de un crédito
para poder satisfacer las necesidades de los créditos y ellos acuden a las cajas
municipales para poder realizar el financiamiento de un crédito previa evaluacion
del banco y a si dando muy buenas tasas a los clientes se les ayuda a inyectar
capital financiado por las cajas municipales de la comercializacion de productos
dependiendo a que rubro se dedica caja comercializacion y asi que genera mucha

rentabilidad para la economia en Caraz.

El Distrito de Caraz, Empez6 con actividades econdmicas de ventas de margar
blanco y agricultura, y se pudo palpar que la produccién del margar blanco y la
agricultura, trabajo en tozudo desarrollo e ingenio al valor y contrastante sacrificio y
trabajo de los habitantes que generaba ingresos para el distrito de caraz. Los

colaboradores al ver este inconveniente se vieron al esfuerzo de acudir al préstamo



para asi poder crecer en capital de trabajo del manjar blanco y la agricultura, y sentir
la necesidad que vieron en la obligacion de acudir a los préstamos de créditos con
las mejores tasas que brinda las cajas municipales para inyectar capital en la
productividad de margar blanco y la agricultura para la venta de margar blanco y la
agricultura y asi cumplir con la demanda deseada de los clientes a tiempo parcial
en la atencién de andlisis y evaluaciones y salidas de produccion, satisfacer la
necesidad de producir por cantidad y ser mas reconocido como empresa , el

crecimiento en cuanto a la productividad optima y favorable.

Teniendo en cuenta se da a conocer el problema general: ¢ Cuél es la relacion
de la evaluacion financiera y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito
Caraz-Ancash, Periodo 2021? Y como problemas especificos: ¢Cual es la
relacion que existe entre los gastos de operacion y los créditos de la Empresa Caja
del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 20217?; ¢Cual es la relacion que
existe entre la evaluacion de activos y los créditos de la Empresa Caja del Santa
S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 20217?; ¢ Cual es la relacién que existe entre los
costos fijos y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash,
Periodo 20217

Teniendo en cuenta la investigacion tiene una justificacion tedrica, la
investigacion nos da a conocer y reforzar mas nuestros conocimientos de la
evaluacion financiera y los créditos; en los cuales se van considerando varias
teorias y preposiciones que respalda el contenido de argumento planteado; esta
también cuenta con justificacién préactica, porque serd una herramienta que
fortalece y es util de consulta para diferentes profesionales y en cada etapa de vida
de investigacién, en las microempresas, claras para obtener un financiamiento
adecuado. Asi mismo el estudio presenta justificacion metodoldgica, porque para
la elaboracion del mismo se cavilar las etapas metodoldgicas establecidos para la

universidad para la elaboracion de estudios.

Coger en la atencién lo propuesto en la justificacion se propone como objetivo
general: Determinar cudl es la relacion de la evaluacion financiera y los créditos de

la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021. Y como



objetivos especificos: Determinar cual es la relacion que existe entre los gastos
de operacion y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-
Ancash, Periodo 2021; Determinar cual es la relacion que existe entre la evaluacion
de activos y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash,
Periodo 2021; Determinar cual es la relacion que existe entre los costos fijos y los
créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021. Y
de acuerdo a lo planteado en sus objetivos se planteé como hipoétesis general:
Existe relacion significativa entre la evaluacion financiera y los créditos de la
Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021. Y como
hipotesis especificas: Existe relacion significativa entre los gastos de operacion y
los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021;
Existe relacion significativa entre la evaluacién de activos y los créditos de la
Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021; Existe relacion
significativa entre los activos fijos y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A.

Distrito Caraz-Ancash, periodo 2021.



II. MARCO TEORICO

Para el crecimiento de la operacion de investigacion, es imperioso realizar una
revision de los trabajos previos exhibir para dar una mayor interpretacion de la
existencia problematica agarrar los estudios de caracter nacional e internacional.

Para los antecedentes nacionales tendremos en cuenta a los siguientes:

Pérez (2018) en su diplomado “Evaluacion Crediticia y morosidad en clientes de
mi banco, Oficina Principal Cusco”. Prologar en la Univ. andina del cusco el 2019.
Para obtener el titulo profesional de contador publico llego a la conclusién que la
evaluacion de créditos que se pone a las disposiciones de los clientes para poder
asi tener resultados de los morosos si no pagan a tiempo y para crecer de forma
continua, se tiene que cumplir con los requisitos que exige la entidad financiera
siendo esto los documentos personales y del negocio, a su vez la entidad evalla el
historial de créditos en el sistema, asi como la capacidad de pago y garantia por lo
gue la presente investigacién tuvo como objetivo determinar el grado de relacién
dela evaluacion crediticia con la morosidad de mi banco y para crecer de la forma

continua regula su morosidad.

Quispe (2017) en su titulado “Empresa de servicios de cobranza especializada
en créditos castigados en Peru, en lima”, Dando a obtener el titulo profesional de
contador publico llego a la conclusién donde se realiza en las evaluaciones de
créditos se da a conocer que los créditos van de la mano con la evaluacion de
créditos para poder tener una eficiencia de cartera en los créditos y que no se caiga
el crédito bien evaluado por los expertos en evolucion de créditos la cobranza en
creditos especializacion de créditos y evaluacion se da a conocer que en el Peru se
desarrolla las estrategias necesarias para un abuena evaluacion de créditos y la
morosidad la mora incremento en el sistema financiero por mala evaluacion y
creditos fantasmas tomaron estrategias para poder dar la recuperacion de créditos
en moray la calidad de poseer la facultad de afrontar los retos y objetivos dentro de
la empresa y asi crecer de la manera moderada en la evolucién de créditos para

crecer continuamente.



Tafur (2020) en su titulado “Proceso de evaluacion de créditos y cartera de
clientes microempresa en una entidad financiera, Huacho, 2021”. Exhibir en la Univ.
Cesar Vallejo el 2021. Dando a obtener el titulo profesional de contador en el
proceso de evaluacion de créditos y el proceso de evaluacion en la etapa que se
evalla un crédito para que sea eficaz en el negocio y asi dar a conocer que es
analizado por los analistas o0 asesor de negocios para poder saber en qué situacion
esta el crédito y tener mas control en el crédito precia evaluacion y ser eficaz en la
atencion de una evaluacion crediticia. En Huacho y asi dar a conocer que en el
proceso de créditos es analizado por los analistas o asesores de negocios y dar la
facultad de analizar el proceso de créditos de un cliente y asi afrontar los retos y

objetivos de la empresa.

Espinoza (2020) en su titulado “Comparacién de la tenencia del Titulo de
propiedad y de factores importantes en la evaluacién del crédito para vivienda en el
Peru, Piura 2021” presentada en la Univ. de Piura 2021, Dando a obtener el titulo
profesional y la evaluacion de créditos es eficaz en los clientes previo seguimiento,
en los créditos de vivienda se da a conocer que los resultados en la necesidad de
la demanda en el mercado de los consumidores es mas en la canasta familiar y que
los consumidores buscan las necesidades como satisfacer sus necesidades con
optar por sacar un préstamo financiado del banco. Los objetivos y logros obtenidos
en la evaluacion de créditos que da forma espiritual al ser humano como aprender
a evaluar los créditos y los factores para la vivienda en una canasta familiar y los

consumeos.

Davila y Cerquen (2020) en su titulado “Tacticas Crediticias para rebajar el
indice de morosidad en banco S.A. agencia, Mochumi 2017 - 2018”. Prologar en la
Univ. Catdlica Santo Toribio de Mogrovejo Chiclayo 2021, Dando a obtener el titulo
profesional de contador publico llego a la conclusion el presente estudio pretendio
gestionar de forma efectiva tacticas crediticias para poder brindar un fuente de
créditos fortalecidos y asi tener una buena compostura en los créditos y la
evaluacion financiera de los créditos en la propuesta de créditos orientados por la

competencia crediticia se vea en que se forma una mejora en la evaluacion



financiera para poder tener una mejor clientela y crecer de forma continua. En la
evaluacion de créditos nace la morosidad por departe de los clientes en el indice de
morosidad en donde las estrategias deben de son aquel plan de accién orientada a
gestionar los procesos de créditos y su cobertura en beneficios de la entidad,
mientras que la morosidad se centra como la imposibilidad en beneficio de la
entidad, mientras la financiera de la morosidad en cartera se planifica y baja la

morosidad con la estrategia de castigo de créditos.

A prosecucion, dilatar nuestro trabajo de investigacion tomamos en cuenta los

antecedentes internacionales:

Capuz (2019) en su titulado “Evaluacion financiera aplicando el método
camel en la cooperativa de ahorro y créditos Chibuleo Ltda., Canton Ambato,
Provincia Tungurahua, Periodo 2018”. Presentada en la escuela superior politécnica
de Chimborazo de Ecuador 2019, en el buen estado de evaluacion financiera y asi
poder resaltar un abuena evaluacion financiera en la aplicacion de métodos técnicos
de la evaluacion financiera y se dio el decrecimiento de colocacion de créditos. En
el mejoramiento de la toma de decisiones empresariales de la financiera para la
mitigacion de los riesgos de créditos se aplica métodos y técnicas de investigacion,
como la observacién para diagnosticar la situacion actual de la entidad, ademas se
realiz6 una entrevista al gerente y encuestas al personal administrativo y financiero
de la entidad para obtener informacién principal por el cual se identific6 una serie
de deficiencia, tales como mantiene una inadecuada provision de cuentas
incobrables, se concluy6 que el personal de la cooperativa no cumple con las metas
de recuperaciones de cartera lo que provoca que el grado de morosidad se
incrementa y genere liquidez financiera se recomienda que se genera en plan
estrategia de pago de cartera de los morosos con la finalidad de garantizar el

crecimiento econdémico de la organizacion y lograr las metas planteadas.

Gomez (2020) en su titulado “Morosidad de la cartera de crédito al consumo
banco mercantil, Banco Universal, en el periodo 2015 - 2019” presentada en la
universidad Libre Seccional Cucuta, facultad de ciencias economicas Venezuela

2019, para obtener el titulo profesional de contador P. dio la conclusion de la



determinacion de la evaluacion de créditos es lo mas resaltante en la economia en
el Banco Mercantil, Y dar a conocer que la que el consumo de las tarjetas genera
mucho pago de rentabilidad y liquidez y genera mas consumo de vida. Se determina
que en la relacion de los indicadores de rentabilidad y liquidez se determina la
relacion entre los indicadores de rentabilidad y liquidez con la morosidad de la
cartera de créditos al consumo de la institucion bancaria objetiva de estudio se
apoya en una investigacion descriptiva en los créditos y asi se hace necesario
aplicar politicas que permitan otorgar mejores beneficios a los colaboradores para

aumentar la cartera y remplazar a los morosos por nuevos.

Torres (2017) en su titulado “Disefio de score psicométrico para evaluacion
del riesgo de crédito para las pymes en Colombia, periodo 2017”. Presentada en la
escuela Univ. de ingenieria Julio Garavito Colombia 2017, Dando a obtener el titulo
profesional de C.P. Da a conocer la evaluaciéon financiera en Colombia es mas
estricta en la evaluacién y financiera dar el resultado dado en la evaluacién es el
resultado de la rentabilidad de la empresa que se estd echando a invertir en la
evaluacion financiera. En la bancarizacion de créditos el crecimiento de las
pequefias y medianas empresas tiene un objetivo de dar forma a una nueva forma
de realizar la evaluacion financiera para las pymes en especial del sector intermedio
desatendido, hacia la evolucion de la empresa financiera y asi generar un

crecimiento econémico.

Duran (2018) en su titulado “Modelos de estructuraciones de operaciones de
creditos para pymes en Colombia utilizando fintch y fondos de inversion colectiva,
periodo 2019”. Presentada en la universidad de Colombia de ingenieria Julio
Garavito Colombia 2017. En Colombia el nivel global de créditos en las pequefias y
medianas empresas de los créditos por que se financian mas en los préstamos de
capital y se promedia crecer en 5 afios obteniendo rentabilidad en el trascurso de
cada periodo y ser rentable en la economia.

Vivero (2017) en su titulado “Factibilidad de un negocio de corretaje,
administracion y cobranza de crédito de libre inversion, con garantia hipotecaria,

periodo 2018” presentada en la universidad Medellin 2018, obtener el titulo



profesional de C.P. llego a la conclusion de en la evaluacion de negocios y créditos
se viene la correlacion de las cobranzas por no pagar el préstamo a tiempo donde
se da la castigada de cartera a los clientes para tener técnicas de correlacion es la
satisfaccion de una buena evaluacion de créditos en la diferencia que ellos los

clientes necesitan plata para un buen rendimiento de negocio.

En el proceso de la indagacion se requiere entablar bases tedricas dando a
conocer la variable primera: Evaluacion financiera, se da a conocer los siguientes

conceptos:

Superintendencia de banca y seguros de las cajas este seguro cubre el interés
devengado determinada de todas las operaciones bajo la SBS da la potestad de
cubrir a las cajas para un buen funcionamiento en la economia de la empresa que

le da la trasparencia de ahorrar en la caja del santa.

Ley N 30607 cajas de ahorros y créditos (2022), que las cajas tienen que ser
regularizadas por la SBS que da a respaldar a las cajas para un buen
funcionamiento para la economia en el Peru y generar rentabilidad para el estado a

través de sus organizadores.

Moscoso y calla (2020) NIC 23 Costo por préstamos es una relacién que se da
en la evaluacion financiera y los créditos que se ve que la norma da a conocer que
las respuestas de un coste de préstamo se tienen que respetar las normade créditos

y politicas bajo las normas y politicas de SBS.

Mokate (2017) Evaluacion financiera en este texto fue elaborado de un periodo
de diez afios empez6 como apuntes sobre temas relacionaos con evaluacién
financiera y fue madurando hasta convertirse en unas notes de clase que fueron
utilizadas por mi y por varios compaferos en cursos universitarios sirve como
herramienta de formacion y de consultas en la evaluacion financiera para tomar
decisiones se presenta las técnicas de evaluacion financiera que son los procesos
de evaluacién financiera y se muestra su aplicacion mediante que la evaluacion
financiera sirve para dar buenas decisiones en los créditos y otros procesos de

investigacion y a si fortalecer en la empresa par un abuena productividad.



Mokate (2017) Evaluacion financiera da a conocer y dar a que los procesos de
evaluacion financiera se dan en los resultados de una evaluacién financiera entre
otros como ya también de bienes y prestamos donde se da los costeos de
evaluacion de los créditos bajo que circunstancias esta el cliente y se les evalla

previa politicas de evolucion y seguridad.

En el proceso de investigacion se da a conocer las bases tedricas a ver como
base a autores, para ello explicaremos nuestra variable segunda: Créditos, toma
los conceptos:

Castro (2017) Relacién con los créditos en el crédito da a conocer que el crédito
es una herramienta muy eficaz en las evaluaciones que consta de procesos de
evaluacion que se da de garantia un bien en el periodo determinado de termino de
un contrato de un crédito y saber cual es el beneficio que te genera el préstamo y
su rentabilidad como negocio el crédito cuando no se necesita el dinero entre otros

para fortalecer una mejor economia en el mercado y mejorar en el tiempo.

Se da a conocer las bases conceptuales se da a conocer autores que dan
referencia en la variable primera: Evaluacién financiera, se est4 tomando los

siguientes conceptos:

Pérez (2017) evaluacion financiera en las finanzas combinan cuatro elementos
que es la evaluacion el proceso y la ética y normas que para una finanza se tiene
gue ser mas preciso en la presentacion de evaluacion financiera y asi el mercado
dar a conocer que la evaluacion tiene que ser muy eficaz en el mercado y asi crecer

continuamente en cada periodo.

Bautista (2020) Evaluacion financiera trata de responder al problema generado
de la asignacién optima de recursos en la economia a esa asignacion optima es a
lo que se refiere el termino eficiente en la teoria econémica sin embargo cuando se
usa este concepto por lo general se adopta de manera inconsciente la identificacion
del calor monetario de los recursos con la cosa es si en los en las evaluaciones y
créditos de equilibrio emergen precios que sirven como mensajeros ideales acerca

de escasez de cada bien o recursos.



Se da a conocer las dimensiones la investigacion de las V. se extraeran las
dimensiones como: gastos de operacion. Nufez (2017) Gastos de operacion se
realiza en la evaluacion financiera para fines en los créditos la evaluacion se da los
gastos de operacion que es el reflejo de cada operacion y se tiene que ser mas
indispensable y conocer a los clientes en sistema externo como es su forma de

trabajo y asi crecer en la economia y establecerla.

Evaluacion de activos Mokate (2017) Evaluacion activos en este texto fue
elaborado de un periodo de diez afios que los activos pierden valor en trascurso de
del tiempo empez6 como apuntes sobre temas relacionaos con evaluacion
financiera y activos fue madurando hasta convertirse en unas notas de clase que
fueron utilizadas por mi y por varios compaferos en cursos universitarios sirve como
herramienta de formacion y de consultas en la evaluacion financiera para tomar
decisiones se presenta las técnicas de evaluacion financiera de activos y se
muestra su aplicacion mediante que la evaluacién financiera sirve para dar buenas
decisiones en los créditos y otros procesos de investigacion y a si fortalecer en la
empresa para una buena productividad.

Costos fijos Mokate (2017) Evaluacion financiera de costos fijos da a conocer
y que la economia en los costos fijos es el bien de las previas de evaluacion de los
bines en los costos fijos como la vida atil de un a bien que va a favorecer a los
prestamos como respaldo en un crédito de negocios y a si la economia dara un

buen giro de bienes que le van a rodear en los préstamos.

Como segunda variable de andlisis relacion con los créditos, tomaremos las
definiciones conceptuales de Castillo (2021) relacion con los créditos la palabra
crédito deriva de la palabra creer donde el crédito es la economia en el ambito donde
se vive es la palabra clave de creer y crecer en los ambitos de financiamiento de

créditos para una buena mejora econémica en un entorno.

En la investigacion se da a conocer las dimensiones como: Gastos
econdémicos Castillo (2021) relacion con los créditos en la gestion de créditos los

gastos econdmicos nos dan a conocer cOmo se va a ir gastando los procesos de



prediccion en los créditos para poder tener una buena clara y confiable resultado en

los créditos y datos precisos bajo los indicadores de gastos econdmicos.

Activos de Garantia Castillo (2021) relacién con los créditos da a conocer que
la garantia es un respaldo de solvencia de un crédito al asignar el crédito de garantia
son los activos bines de los clientes que fortalecen a un crédito bajo garantia de un
prestado a dado contrato de garantia y monto de préstamo dado al cliente en un
acertado tiempo y pactado bajo un centrado de documentos.

Costos Financieros Chavez (2019) la evaluacion de créditos en una parte
fundamental las entidades de intermediacion financiera ven los costos financieros
como un crecimiento pues son su herramienta mas importante de generacion de
ingresos estas dan pie al analisis del sujeto de créditos para garantizar la fuente de
repago de los créditos otorgados los créditos son crédito adicional a los que ya
tienen un crédito se amplia dos créditos que en la entidad figura que tiene dos
créditos.



[Il. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1 Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

Bardales (2017) En tema de inv. tipo basica porque se busca y da conocer y
los conocimiento y humildad de cada variable estudiada dando a conocer

como variables evaluacién financiera, como segunda variable créditos.

Nivel de lainvestigacion

Torres (2017) se da a conocer la que sefiala el nivel de alcance basico
correlacional se emplea y establecer y estandarizar el nivel de asociacion de

correlacion de existencia que se denomina las variables.

Disefio no experimental

Tafur (2017) se da a conocer que en un disefio de no experimental no se
manipulan se procedera a observar el hecho y describirlo de manera eficaz y
precisa sin la necesidad de alterar resultados la investigacién que demanda

en general esfuerzo, tiempo, dedicacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1

Evaluacion financiera

a. Definicién Conceptual

Tafur (2017) En la evaluacion financiera da a conocer que es una herramienta
para la evaluacién negocios se requiere de recursos financieros para el capital
de trabajo y otros, ya sea para el crecimiento de capital en el negocio de cada

comerciante de diferentes rubros para una buena evaluacion financiera.

b. Definicion Operacional

Herndndez (2017) da a conocer que la evaluacion financiera estd definida
como la toma de decisiones que es la responsabilidad de dar y conocer el
propésito de las evaluaciones y se clasifica: Gastos de operacion, activos,

costos fijos.



Variable 1 — Dimensiones

Evaluacion financiera con gastos de operacion
Evaluacion de activos

Evaluacion financiera costos fijos

Variable 2

Relacion con los créditos

a. Definicién Conceptual
Caballero (2017) indica que la relacion con los créditos es el volumen de
negociar productos de créditos en el mercado que puede generar una empresa

de largo plazo y se da crediticios actuales.

b. Definicion Operacional

Reyes (2017) sefiala que la relacion con los créditos se define como las
negociaciones de inversion econdmica para capital u otras condiciones y/o
cualidades optimas de una unidad rentable para el negocio para maximizar su
inversion, dicha capacidad se clasifica en créditos gastos econémicos, activos

de garantia, costos financiados.

Variable 2 — Dimensiones
Gastos econémicos
Activos de garantia
Costos financiados
3.3 Poblacion, muestra, muestreo
Poblacion

Tafur (2017) La poblacion se considera a los colaboradores de que tienen la
misma caracteristica y atribuciones lo cual permitira y dard a conocer y
recolectar datos, para este estudio se considerara a la empresa caja del santa
S.A. Distrito Caraz-Ancash, periodo 2021.



Muestra

Tafur (2017) La recoleccion de muestra se considera a una fraccion de la
poblacion de colaboradores que tengan conociendo en los temas de
investigacion. En el aumento de la interpretacion se considera a 30 cooperantes

de la empresa caja del santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, periodo 2021.

Muestreo

Tafur (2017) El muestreo cualitativo es a propdsito en las primeras acciones de
la muestra en el enfoque y cuando elegimos el contexto lo que se va a conocer
0 encontrar las circunstancias en los que estd interesada la muestra

procediendo estadistico.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos
Técnica de la encuesta

Tafur (2017) La técnica son el mecanismo de como llegar a la respuesta y saber
como dar el resultado a un problema en el estudio a tratar de la empresa caja

del santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, periodo 2021.



Instrumentos

Tafur (2017) El instrumento se refiere en los procesos de mecanismos de
investigacion se da a obtener la informacién para ello se utilizara el cuestionario
que cada variable consta de 10 preguntas en total 20 que tendré respuesta en
base a la escala Likert.

Tabla 1: Vid. de juicios de expertos

Experto Grado Académico Nombre y Apellidos Dictamen

1 Dr. Javier Villanueva Aplicable
Rodriguez

2 Dr. Avelino Sebastian Aplicable

Villafuerte de la Cruz

3 Dr. Juan Eliseo Saavedra Aplicable

Alvarez

3.6.

Fuente: Elaboracion propia

Aspectos éticos

En aspectos éticos se dio confiabilidad y responsabilidad y confiabilidad, de
verdad que brinda la informacion de la investigacion de los créditos de los
negocios acerca del trabajo de investigacion lo cual sera respetando las
normativas y politicas de la empresay la ética de los colaboradores ya que toda

informacion seré de los colaboradores.



IV. RESULTADOS
4.1. Prueba de confiabilidad
Prueba de confiabilidad

Confiabilidad de la variables de: Evaluacion Financiera

Tabla 2

Estadistica de fiabilidad de evaluacion financiera

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,922 24

Fuente: Preparacion propia utilizando el SPSS

Dando la prueva de fiabilidad podemos dar a aconocer en este trabajao de

insvestigacion es moderada.

4.2. Prueba de confiabilidad
Confiabilidad de variable: Creditos

Tabla 3:Estabilidad de fiablidad de Creditos.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

872 21

Fuente: Preparacion propia utilizando el SPSS.

En la transaccién de los resultados se da a conocer que es confiable en los

resultados del ,872 de la variable de créditos es confiable.



4.3. Prueba de normalidad

Ho: Los datos tienen distribucion normal.
Hi: Los datos no tiene distribucion normal
Tabla 4: Prueva de Normalidad

Prueva de normalidad

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadisti GL Sig. Estadistico GL Sig.
co
D. GASTOS DE ,160 30 ,047 ,901 30 ,009
OPERACION
D.EVALUACION DE ,173 30 ,023 ,924 30 ,034
ACTIVOS
D.COSTOS FIJOS ,170 30 ,028 ,904 30 ,011
D.GASTOS ,144 30 , 116 ,938 30 ,080
ECONOMICOS
D.ACTIVOS DE ,103 30 ,200" ,966 30 429
GARANTIA
D.COSTOS ,241 30 ,000 ,879 30 ,003
V1 117 30 ,200" ,924 30 ,034
V2 ,116 30 ,200" 912 30 ,017

Fuente: Preparacion propia utilizando el SPSS.

Dio a conocer el desarrollo en los respectos analisis que se presenta un tamafio igual o

menor a 30 datos.

Resultados de analisis:

En la tabla 4, Se vio que significa para la variable 1 evaluacion financiera y sus
dimenciones (Gastos de operacion, Evaluacion de Aactivos,Costos Fijos) y la
variable 2 Creditos; dimenciones (Gastos economicos, Activos de garantia,

Costos).



4.4. Prueba de Normalidad

Hipotesis General

Ha: Existe relacidnsignificativa entre laevaluacion financiera y los créditos de laEmpresa

Caja delSanta S.A. DistritoCaraz-Ancash.

Ho: Existe relacidnsignificativa no entre laevaluacién financiera y los créditos de la

Empresa Caja delSanta S.A. DistritoCaraz-Ancash.

Tabla 5: Prueva de normalidad de la Hipotesis General

PRUEVA DE NORMALIDAD

V.1 V.2
. Coeficiente de correlacion 1,000 ,751™
V.1 = Evaluacién ) ]
] ] Sig. (bilateral) . ,000
Financiera
Rho de N 30 30
Spearman Coeficiente de correlacion 751" 1,000
V.2 = Créditos Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

Fuente: Preparacion propia utilizando SPSS.

Analisis de Resultados

Segun la T. 5 corresponde a la prueva de normalidad correspondientes a las
variables evaluacion de creditos el mismo que dio como resultado un valor de

Re. 751 el cual nos revela qu tiene una linea distribucional en los creditos.

Prueva de Hipotesis

Re: Los valores se relacionan con la evaluacion financiera y los creditos en la empresa caja del

santa S.A. Distrito Caraz.



4.5. Analisis de distribuacion (tablas y graficos)

1. ¢(Existe un adecuado asesoramiento como gastos de

operacion por parte de la entidad financiera?
Tabla 6: Existe un adecuado asesoramiento como gastos de

operacion por parte de la entidad financiera.

Frecuencia Porcentaje = Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 4 13,3 13,3 23,3
Validos A Veces 12 40,0 40,0 63,3
Casi Siempre 10 33,3 33,3 96,7
Siempre 1 3,3 3,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizando el SPSS.

Gréfico 1: Existe un adecuado asesoramiento como gastos de operacion por parte de la entidad

financiera.

PORCENTAJE

T T
Hunca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Preparacion propia utilizando el SPSS.

Resultados. —EnlaT. 6y G. 1 se certeza que el 10.00% de los colaboradores afirma
gue el gasto operativo no se realiza. Por lo tanto, el 33.33% responde casi siempre,

40.00%, a veces y el 13.33% casi nunca.



2. ¢Se promociona los productos de la entidad financiera de gastos
imprevistos a los comerciantes?
Tabla 7: Se promociona los productos de la entidad financiera de

gastos imprevistos a los comerciantes.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 8 26,7 26,7 40,0
Vlidos A V(.ace.s 5 16,7 16,7 56,7
Casi Siempre 11 36,7 36,7 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Grafico 2: Se promociona los productos de la entidad financiera de
gastos imprevistos a los comerciantes.

PORCENTAJE

:

T T
Hunca Casi Hunca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Preparacion propia utilizando el SPSS.

Resultados. —Enla T. 7y G. 2 se certeza que el 6.67% de los aportantes que la
entidad financiera de gastos imprevistos a los comerciantes. Por otro lado, el
36.67% respondio casi siempre,16.67% a veces, 26.67% casi siempre,13.33%

Nunca.



3. ¢Se les brinda informacion y orientacion acerca de como son los
gastos de operacion en su negocio?
Tabla 8: Se les brinda informacién y orientacion acerca de cOmo son

los gastos de operacion en su negocio.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 4 13,3 13,3 20,0
Validos A Veces 7 23,3 23,3 43,3
Casi Siempre 14 46,7 46,7 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Resultado: Elaboracion propia utilizada el SPSS.

Grafico 3: Se les brinda informacion y orientacion acerca de cdmo son
los gastos de operacion en su negocio.
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Resultado: Preparacion propia utilizando el SPSS.
Resultados. —Enla T. 8y G. 3 se certeza que 10.00%, Se les brinda informacién y

orientacion acerca de como son los gastos de operacion en su negocio. Por otro

lado, el 46.67% casi siempre,23.33% a veces, 13.33% casi hunca, 6.67% nunca.



4. ¢ Se les informa u orienta en temas relacionados con los gastos de operacién?

Tabla 9: Se les informa u orienta en temas relacionados con los gastos de

operacion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 4 13,3 13,3 26,7
Validos A Veces 7 23,3 23,3 50,0
Casi Siempre 9 30,0 30,0 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizada el SPSS.

Grafico 4: Se les informa u orienta en temas relacionados con los gastos
de operacion.
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Resultado: Preparacién propia utilizando el SPSS.

Resultados En la T. 9y G. 4 se da el resultado el 20.00%, Se les informa Se les
informa u orienta en temas relacionados con los gastos de operacién. Por otro lado,

30.00% casi siempre,23.33% a veces, 13.33% casi nunca,13.33% nunca.



5. ¢Hay comerciantes que no tienen sus negocios formalizados y acuden a las
finanzas para los gastos evitados?

Tabla 10

Tabla 10: Hay comerciantes que no tienen sus negocios formalizados y acuden a
las finanzas para los gastos evitados.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 4 13,3 13,3 13,3
CasiNunca 2 6,7 6,7 20,0

A Veces 12 40,0 40,0 60,0

Vélidos o

Casi Siempre 9 30,0 30,0 90,0
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

F: Elaboracion propia utilizada el SPSS.

Grafico 5: Hay comerciantes que no tienen sus negocios formalizados y
acuden a las finanzas para los gastos evitados

40,00%

PORCENTAJE

A Veces Casi Siempre

F: Preparacion propia utilizada el SPSS.
Resultados En la T. 10 y G. 5 se corteza que 10.00%, Se les informa a los
comerciantes que no tienen sus negocios formalizados y acuden a las finanzas para
los gastos evitados. Por otro lado, 30.00% casi siempre, 40.00% a veces, 6.67%

casi nunca,13.33% nunca.



6. ¢ Existen grupos o nucleos de apoyo fiscal para brindar informacion en temas de
evaluacion de activos?

Tabla 11

Tabla 11: Existen grupos o nucleos de apoyo fiscal para brindar informacién

en temas de evaluacion de activos.

Frecuenci Porcentaje Porcentaje Porcentaje

a valido acumulado

Nunca 8 26,7 26,7 26,7

Casi Nunca 3 10,0 10,0 36,7

A Veces 5 16,7 16,7 53,3

Vélidos o

Casi Siempre 12 40,0 40,0 93,3
Siempre 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

F: Elaboracion propia utilizada el SPSS.

Grafico 6: Existen grupos o nucleos de apoyo fiscal para brindar
informacioén en temas de evaluacién de activos.

PORCENTAJE

Casi Siempre

F: Preparacion propia utilizada el SPSS.
Resultados En la T. 11 y G. 6 se certeza que 6.7%, Se les informa que Existen
grupos o nucleos de apoyo fiscal para brindar informacion en temas de evaluacién
de activos. Por otro lado, 40.00% casi siempre, 16.7% a veces, 10.0% casi

nunca,26.7% nunca.



7. ¢ Se da intervenciones por parte de la financiera para poder evaluar los activos
de los negocios de los comerciantes?

Tabla 12

Tabla 12: Se da intervenciones por parte de la financiera para poder evaluar los

activos de los negocios de los comerciantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 6 20,0 20,0 20,0
CasiNunca 4 13,3 13,3 33,3
Validos A V(-ece.s 6 20,0 20,0 53,3
Casi Siempre 10 33,3 33,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

F: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Gréfico 7: Se da intervenciones por parte de la financiera para poder
evaluar los activos de los negocios de los comerciantes.

PORCENTAJE

T T
Hunca Casi Hunca A Veces Casi Siempre Siempre

F: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Resultados En la T. 12 y G. 7 se certeza que 13.3%, Se les informa de las
intervenciones por parte de la financiera para poder evaluar los activos de los
negocios de los comerciantes. Por otro lado, 33.3% casi siempre, 20.0% a veces,

13.3% casi nunca,20.0% nunca.



8. ¢Se brinda informacion en temas relacionados a evaluacion
financiera de costos fijos?

Tabla 13

Tabla 13: Se brinda informacion en temas relacionados a evaluacion

financiera de costos fijos.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 2 6,7 6,7 16,7
Vlido A Veces 12 40,0 40,0 56,7
Casi 9 30,0 30,0 86,7
> Siempre
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

F: Elaboracion propia utilizada el SPSS.

Gréafico 8: Se brinda informacidn en temas relacionados a evaluacion
financiera de costos fijos.
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PORCENTAJE

T T
Hunca Casi Hunca A Veces Casi Siempre Siempre

F: Preparacion propia utilizada el SPSS.
Resultados En la T.13 y G. 8 se certeza que 13.3%, Se les informa y se les brinda

informacion en temas relacionados a evaluacion financiera de costos fijos. Por otro

lado, 30.0% casi siempre, 40.0% a veces, 6.7% casi nunca,10.0% nunca.



9. ¢ Se da la presencia del asesor para hacer la evaluacion financiera de los costos
fijos de los comerciantes?

Tabla 14

Tabla 14: Se da la presencia del asesor para hacer la evaluacién financiera de los

costos fijos de los comerciantes.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 6,7 6,7 6,7
CasiNunca 3 10,0 10,0 16,7

_ A Veces 18 60,0 60,0 76,7

Validos o

Casi Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Siempre 0 0 0 0
Total 30 100,0 100,0

F: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Gréfico 9: Se da la presencia del asesor para hacer la evaluacion
financiera de los costos fijos de los comerciantes.
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PORCENTAJE

T T
Nunca Casi Nunca AVeces Casi Siempre Siempre

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Resultados En la T. 14 y G. 9 se certeza que 13.3%, Se les informa y se les da la
presencia del asesor para hacer la evaluacion financiera de los costos fijos de los
comerciantes. Por otro lado, 23.3% casi siempre, 60.0% a veces, 10.0% casi nunca,

6.7% nunca.



10. ¢ Es necesario para usted que su negocio deba estar evaluado de sus costos
fijos y asi pueda contribuir informacion a la financiera?

Tabla 15

Tabla 15: Es necesario para usted que su negocio deba estar evaluado de sus

costos fijos y asi pueda contribuir informacién a la financiera.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 3 10,0 10,0 20,0
Vélidos AV(.ece.s 6 20,0 20,0 40,0
Casi Siempre 10 33,3 33,3 73,3
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

F: Elaboracion propia utilizada el SPSS.

Grafico 10: Es necesario para usted que su hegocio deba estar evaluado
de sus costos fijos y asi pueda contribuir informacion a la financiera.

PORCENTAIE

T T
Hunca Casi Hunca A Veces Casi Siempre Siempre

F: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Resultados En la T. 15y G. 10 se certeza que 26.7%, Se les informa lo necesario
para usted que su negocio deba estar evaluado de sus costos fijos y asi pueda
contribuir informacion a la financiera. Por otro lado, 33.3% casi siempre, 20.0% a

veces, 10.0% casi nunca, 10.0% nunca.



11. ¢ Por parte de la financiera, se les informa informacion acerca de cuentas por
cobrar que tienen los negocios?

Tabla 16

Tabla 16: Por parte de la financiera, se les informa informacion acerca de cuentas

por cobrar que tienen los negocios

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado

Nunca 4 13,3 13,3 13,3
CasiNunca 5 16,7 16,7 30,0

A Veces 5 16,7 16,7 46,7

Vélidos o

Casi Siempre 10 33,3 33,3 80,0
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

F: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Grafico 11: Por parte de la financiera, se les informa informacion acerca
de cuentas por cobrar que tienen los negocios.

PORCENTAJE

T T
Munca Casi Nunca A Veces Casi Siempre Siempre

F: Preparacion propia utilizada el SPSS.
Resultados Enla T. 16 y G. 11 se corteza que 20.0%, se les informa Por parte de la
financiera, se les informa informacion acerca de cuentas por cobrar que tienen los
negocios. Por otro lado, 20.0% casi siempre, 16.7% a veces, 16.7% casi nunca,

13.3% nunca.



12. ¢Se le da informacién y orientacion acerca de gastos de operacidén que le
corresponde a su negocio?

Tabla 17

Tabla 17: Se le da informacién y orientacion acerca de gastos de operacion que le

corresponde a su negocio

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 4 13,3 13,3 23,3
Valido A Veces 5 16,7 16,7 40,0
Casi 12 40,0 40,0 80,0
> Siempre
Siempre 6 20,0 20,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

F: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Grafico 12: Se le da informacién y orientacidon acerca de gastos de
operacion que le corresponde a su negocio

PORCENTAJE

Casi Siempre Siempre

F: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Resultados En la T. 17 y G. 12 se certeza que 20.0%, Se les da informacion y
orientacion acerca de gastos de operacion que le corresponde a su negocio. Por

otro lado, 40.0% casi siempre, 16.7% a veces, 13.3% casi nunca, 10.0% nunca.



13. ¢ Por parte de la Financiera, se les brinda informacion relacionado a las ventajas
gastos de operacion, previa evaluacion para calificar en su negocio?

Tabla 18

Tabla 18: Por parte de la Financiera, se les brinda informacion relacionado a las

ventajas gastos de operacion, previa evaluacion para calificar en su negocio.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 4 13,3 13,3 23,3
Valido AV(T:'ces 7 23,3 23,3 46,7
Casi 12 40,0 40,0 86,7
> Siempre
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Grafico 13: Por parte de la Financiera, se les brinda informacion
relacionado a las ventajas gastos de operacion, previa evaluacion para
calificar en su negocio.

PORCENTAJE

Casi Siempre Siempre

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Resultado Enla T. 18 y G. 13 se evidencia que 13.3%, se les informa Por parte de
la Financiera, se les brinda informacion relacionado a las ventajas gastos de
operacion, previa evaluacion para calificar en su negocio. Por otro lado, 40.0% casi

siempre, 23.3% a veces, 13.3% casi nunca, 10.0% nunca.



14. ¢Los comerciantes que incumplen el pago de cuentas porcobrar se deben al
desconocimiento de informacion y orientacion por parte de la financiera?

Tabla 19

Tabla 19: Los comerciantes que incumplen el pago de cuentas porcobrar se deben

al desconocimiento de informacion y orientacion por parte de la financiera.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Nunca 5 16,7 16,7 16,7
Casi Nunca 2 6,7 6,7 23,3
Valido A Veces 10 33,3 33,3 56,7
Casi 10 33,3 33,3 90,0
> Siempre
Siempre 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizada el SPSS.

Grafico 14: Los comerciantes que incumplen el pago de cuentas por
cobrar se deben al desconocimiento de informacion y orientacién por
parte de la financiera.

PORCENTAE

A Veces Casi Siempre

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS.
Resultados En la T. 19 y G. 14 se certeza que 10.0%, se les informa a los
comerciantes que incumplen el pago de cuentas por cobrar se deben al
desconocimiento de informacién y orientacion por parte de la financiera. Por otro

lado, 33.3% casi siempre, 33.3% a veces, 6.7% casi hunca, 16.7% nunca.



15. ¢ Como comerciante considera que tiene un adecuadocomportamiento frente a
un deber de activo real de garantia?

Tabla 20

Tabla 20: Como comerciante considera que tiene un adecuadocomportamiento

frente a un deber de activo real de garantia.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 7 23,3 23,3 33,3
Valido AV(T:'ces 9 30,0 30,0 63,3
Casi 4 13,3 13,3 76,7
> Siempre
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Grafico 15: Como comerciante considera que tiene un adecuado
comportamiento frente a un deber de activo real de garantia.

PORCENTAJE

Casi Siempre Siempre

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS.
Resultados En la T. 20 y G. 15 se certeza que 23.3%, se les informa Como
comerciante considera que tiene un adecuadocomportamiento frente a un deber de
activo real de garantia. Por otro lado, 13.3% casi siempre, 30.0% a veces, 23.3%

casi nunca, 10.0% nunca.



16. ¢, Se da informacién acerca de los activos de garantiafiables a los comerciantes?
Tabla 21
Tabla 21: Se da informacién acerca de los activos de garantia fiables a los

comerciantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Nunca 2 6,7 6,7 6,7
CasiNunca 5 16,7 16,7 23,3

) A Veces 9 30,0 30,0 53,3

Vélidos o

Casi Siempre 10 33,3 33,3 86,7
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Grafico 16: Se da informacion acerca de los activos de garantiafiables a
los comerciantes.

PORCENTAJE
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Hunca Casi Hunca A Veces Casi Siempre Siempre

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS.
Andlisis En la tabla 21 y grafico 16 se certeza que 13.3%, se les informa Se da
informacion acerca de los activos de garantiafiables a los comerciantes. Por otro

lado, 33.3% casi siempre, 30.0% a veces, 16.7% casi nunca, 6.7% nunca.



17. ¢ El comerciante desorientado, si no esté formalizado su negocio, pueda tener
acceso a las ventajas que sebrinda la entidad financiera?

Tabla 22

Tabla 22: El comerciante desorientado, si no esta formalizado su negocio, pueda

tener acceso a las ventajas que sebrinda la entidad financiera.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Nunca 4 13,3 13,3 13,3
Casi Nunca 3 10,0 10,0 23,3
Valido A Veces 10 33,3 33,3 56,7
Casi 6 20,0 20,0 76,7
> Siempre
Siempre 7 23,3 23,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion propia utilizada el SPSS.

Grafico 17: El comerciante desorientado, si no estd formalizado su
negocio, pueda tener acceso a las ventajas que sebrinda la entidad
financiera.

PORCENTAJE

Casi Siempre Siempre

Fuente: Preparacion propia utilizada el SPSS.
Resultados EnlaT. 22y G. 17 se certeza que 23.3%, se le informa a el comerciante
desorientado, si no esta formalizado su negocio, pueda tener acceso a las ventajas
que sebrinda la entidad financiera. Por otro lado, 20.0% casi siempre, 33.3% a

veces, 10.0% casi nunca, 13.3% nunca.



18. ¢ La entidad financiera brinda informacion acerca de lo queson la rentabilidad
neta sobre la inversion a los comerciantes?

Tabla 23

Tabla 23: La entidad financiera brinda informacion acerca de lo que son la

rentabilidad neta sobre la inversién a los comerciantes.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 7 23,3 23,3 30,0
Valido A Veces 7 23,3 23,3 53,3
Casi 10 33,3 33,3 86,7
> Siempre
Siempre 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

F: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Grafico 18: La entidad financiera brinda informacién acerca de lo queson
la rentabilidad neta sobre la inversién a los comerciantes.
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F: Preparacion propia utilizada el SPSS.
Resultados En la T. 23 y G. 18 se certeza que 13.3%, se le informa La entidad
financiera brinda informacién acerca de lo queson la rentabilidad neta sobre la
inversion a los comerciantes. Por otro lado, 33.3% casi siempre, 23.3% a veces,

23.3% casi nunca, 6.7% nunca.



19. ¢ Como comerciante cumple usted con sus obligaciones en larentabilidad neta
sobre la inversion que tiene?

Tabla 24

Tabla 24: Como comerciante cumple usted con sus obligaciones en la rentabilidad

neta sobre la inversion que tiene.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje

a e valido acumulado
Nunca 3 10,0 10,0 10,0
Casi Nunca 1 3,3 3,3 13,3
Vlido A Veces 8 26,7 26,7 40,0
Casi 10 33,3 33,3 73,3
> Siempre
Siempre 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

F: Elaboracion propia utilizada el SPSS.

Grafico 19: Como comerciante cumple usted con sus obligaciones en la
rentabilidad neta sobre la inversion que tiene.
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F: Preparacion propia utilizada el SPSS.
Resultado En la T. 24 y G. 19 se certeza que 26.7%, se le informa Como
comerciante cumple usted con sus obligaciones en larentabilidad neta sobre la
inversion que tiene. Por otro lado, 33.3% casi siempre, 26.7% a veces, 3.3% casi

nunca, 10.0% nunca.



20. ¢Como comerciante debe cumplir con sus responsabilidades como en la

rentabilidad sobre el patrimonio?

Tabla 25

Tabla 25: Como comerciante debe cumplir con sus responsabilidadescomo en

la rentabilidad sobre el patrimonio.

Frecuenci Porcentaj Porcentaje Porcentaje
a e valido acumulado
Nunca 2 6,7 6,7 6,7
Casi Nunca 1 3,3 3,3 10,0
Valido A Veces 7 23,3 23,3 33,3
Casi 10 33,3 33,3 66,7
> Siempre
Siempre 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

F: Elaboracion propia utilizada el SPSS.

Grafico 20: Como comerciante debe cumplir con sus responsabilidades

como en la rentabilidad sobre el patrimonio.

PORCENTAIJE

Casi Siempre

Siempre

F: Preparacion propia utilizada el SPSS.

Resultados En la T. 25 y G. 20 se certeza que 33.3%, se le informa Como

comerciante debe cumplir con sus responsabilidades como en la rentabilidad sobre

el patrimonio. Por otro lado, 33.3% casi siempre, 23.3% a veces, 3.3% casi hunca,

6.7% nunca.



V. DISCUSION

En la obtencion de datos, obtenido los resultados, se dio que en la discusion
del objetivo General de estudio da a conocer que: Determinara cual es la relacion
de la evaluacion financiera y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito
Caraz — Ancash, Periodo 2021, con el analisis de la SPSS versién 27 se dio que la
Hipotesis General con cada variable de 10 preguntas segun los autores se dio los
resultados confiables de R. 0,872y 0.922 para las variables de evaluacién financiera

y créditos que son aceptables

En la hipdtesis general, Existe relacién significativa entre la evaluacion
financiera y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash,
Periodo 2021, se utilizé la SPSS para poder identificar si la hip6tesis tiene relacion
R =0,872, en las variables.: Evaluacion financiera y créditos que indica, aceptamos
la hipdtesis. La evaluacion financiera es el paso que se da que tiene en cada crédito
de la misma forma. Pérez (2017) La evaluacioén financiera es la evaluacion de cada
producto o bien que se realiza dia a dia para dar buenos resultados en la empresa
y saber como esta la empresa y asi en los de periodos de mercado y asi crecer

continuamente en cada periodo.

Lo que se implementa con los trabajos: Mokate (2017) Evaluacion financiera en este
texto fue elaborado de un periodo de evaluacion empezé como apuntes sobre temas
relacionaos con evaluacién financiera y fue madurando hasta convertirse en unas
notes de clase que fueron utilizadas por mi y por varios compafieros en cursos
universitarios sirve como herramienta de formacion y de consultas en la evaluacion
financiera para tomar decisiones se presenta las técnicas de evaluacion financiera
gue y se muestra su aplicacion mediante que la evaluacién financiera sirve para dar
buenas decisiones en los créditos y otros procesos de investigacion y a si fortalecer

en la empresa par un abuena productividad.

La Hipotesis Especifica. 01, Existe relacion significativa entre los gastos de
operacion y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash,
Periodo 2021, se dio a conocer los resultados =0,751, entre la variable evaluacion

financiera y créditos y la D. capacidad de pago, indicando un resultado moderado;



y el nivel de significacién es menor a 0.05, por ende, rechazamos la hipotesis nula

y aceptamos la hipotesis alterna.

La Hipotesis Especifica. 02, En la evaluacion financiera existe relacion entre
la evaluacion de activos y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A, Spearman
da a conocer que el resultado es coeficiente de R= 0,912, entre la variable

evaluacion financiera y créditos.

La evaluacion financiera y los créditos van del par en cada evaluacion
financiera son politicas de confiabilidad que te dan resultados. Se completa con los
colaboradores de: Bautista (2020) Evaluacién financiera trata de responder al
problema generado de la asignacion optima de recursos en la economia a esa
asignacion optima es a lo que se refiere el termino eficiente en la teoria econdmica
sin embargo cuando se usa este concepto por lo general se adopta de manera
inconsciente la identificacion del calor monetario de los recursos con la cosa es Si
en los equilibrio emergen precios que sirven como mensajeros ideales acerca de

escasez de cada bien o recursos.

La hipotesis Especifica. 03, Existe relacion significativa entre los activos
fijos y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, periodo
2021. Spearman da a conocer que el R= 0,924, entre la variable evaluacién
financiera y créditos y la dimension obligada a corto plazo indica una relacion
positiva moderada; y cuyo nivel de significancia es menor de 0.05, por ende,
aceptamos la hipétesis alterna.

Las politicas de la evaluacién financiera y créditos. Lo que se completa con
los trabajos previos de: Duran (2018) en su titulado “Modelos de estructuraciones
de operaciones de créditos para pymes en Colombia utilizando fintch y fondos de
inversion colectiva, periodo 2019” presentada en la universidad EAFIT colombiana
de ingenieria Julio Garavito Colombia 2017, se da a conocer que los resultados de
la SPSS se dio con confiabilidad para dar buenos resultados en la investigacion de
las variables y se planted un estudio que la empresa implementa una oficina para

dar el seguimiento a los créditos.



VI. CONCLUSIONES

A través del analisis, se dio a llegar en las siguientes conclusiones en la
evaluacion financiera influye significativamente en los créditos en la Empresa Caja
del Santa S.A., Distrito de Caraz — Ancash, Periodo 2021. Para ello la aceptacién
de la hipotesis general del tema de investigacion, la hipotesis general, Existe
relacion significativa entre la evaluacion financiera y los créditos de la Empresa Caja
del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, Periodo 2021, Spearman da a conocer la
coeficiencia en R = 0,872, En las variables: Evaluacion financiera y créditos que se
da una correlacion positiva moderada. La evaluacion financiera permite tener una
mayor confianza en los créditos consiguiendo crédito y conciso de evaluaciones,
para tomar buenas decisiones efectivas en la cantidad a producir mas créditos y
bien evaluados para luego proceder a la recepcion de expedientes bien claros y
concisos. La evaluacién de créditos en el tiempo oportuno demostrando asi que la
evaluacion de créditos es muy vital importante, porque se tiene una evaluacion bien

clara y concisa en la informacion y asi buscar el nivel 6ptimo.

A través del procedimiento de analisis estadistico, se dio la conclusion que la
evaluacion financiera y los créditos influye significativamente en los créditos a corto
y largo plazos. Para la aceptacion de la Hipétesis Es 02, del tema de investigacion
la evaluacién financiera existe relacién entre la evaluacion de activos y los créditos
de la Empresa Caja del Santa S.A, se utilizd el coeficiente de correlacion de
Spearman y dio un resultado de Rho= 0,912, entre la variable evaluacion financiera
y créditos y la dimensién obligada a corto plazo indica una relacién positiva
moderada. La empresa debe de tener una buena evaluacion en los créditos, para

asi tener una buena cartera de préstamos.

En el analisis de la evaluacién financiera y los créditos influye
significativamente Castro (2017) Relacion con los créditos en el crédito que da ac
conocer que los créditos son la evaluacion que hace la entidad financiera cuando

va a dar un crédito previa evaluacion financiera que da un préstamo.

En el analisis estadistico, se da la conclusién que la evaluacién financiera y

los créditos influye significativamente en los créditos a mediado plazos. Para la



aceptacion de la Hipotesis Es. 03, Existe relacion significativa entre los activos fijos
y los créditos de la Empresa Caja del Santa S.A. Distrito Caraz-Ancash, periodo
2021. Spearman da a conocer que el R= 0,924, En la variable, evaluacion financiera
y créditos la D. obligada a corto plazo indica la relacién aceptable moderada. Que

al planificar la empresa la evaluacion ayuda mucho en las evaluaciones de créditos.



VII. Recomendaciones

Se recomienda que el administrador de seguimiento a la mora, en los créditos
gue los aprueba el administrador se les dé seguimiento a la evaluacion financiera y
los créditos, que le tomen la debida importancia de a la evaluacién para que no se
pueda caer sus créditos y no generar mora, se sugiere que la evaluacion financiera
se realice en todo momento acompafado del administrador ya que esto ayuda a
tener una actualizacion eficiente en la evaluacion de créditos en cada negocio que

se realiza en el mercado.

Se recomienda que Caja del Santa S.A establecer politicas de cobranza a fin
de reducir la mora en la entidad financiera para que no genera mora en los
resultados el cliente tenga obligaciones financieras y tenga las posibilidades de
pagar sus cuentas por pagar que son los créditos y estar de la mano con los

asesores de negocios.

Se recomienda que el supervisor de riesgos de Caja del Santa S.A establezca
controles de cartera en la evaluacion de créditos, clientes que estan sacando
préstamos y sean prestamos reales y no fantasmas y asi evitar la caida de los

créditos que fueron evaluados por los asesores de negocios.

Se recomienda que la supervisora de Caja del Santa S.A de visitas valla
seguidamente a visitar a os clientes de los préstamos de mayor monto de préstamo
que tiene en la entidad financiera y asi tener un control mas con los créditos y los
creditos no se caerian y saber como esta el cliente si le va bien en el negocio y

reflejar mas las actividades del cliente.
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ANEXO 01: MATRIZ DE CONSISTENCIA DE LA INVESTIGACION

TITULO: EVALUACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LOS CREDITOS EN LA EMPRESA CAJA DEL SANTA S.A. DEL DISTRITO CARAZ-ANCASH.
2021.

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Titulo:” Evaluacion Financiera y su Relacion Con los Créditos en la Empresa Caja del Santa S.A. Del distrito Caraz-Ancash.2021".

Autor: Alvarez Chavez Jhonatan Gustavo

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES
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ANEXO 03: instrumento de recoleccion de datos

INSTRUMENTO DE MEDICION

CUESTIONARIO DE ENCUESTA REFERIDO A “Evaluacion Financiera y su
relacion con los Créditos En La Empresa Caja Del Santa S.A. Del Distrito
Caraz-Ancash, 20221”.

Estimado(a) comerciante reciba mis saludos cordiales, el presente cuestionario es
parte de una investigacion que tiene por finalidad obtener informacion para
elaborar una tesis acerca de “Evaluacion Financiera y su relacién con los
Créditos En La Empresa Caja Del Santa S.A. Del Distrito Caraz-Ancash,
20221”.

Solicito su colaboracion para que responda con sinceridad el presente instrumento
gue es confidencial y de caracter anénimo.

Las opiniones de todos los encuestados seran el sustento de la tesis para optar el
grado de Contador Publico; nunca se comunicaran los datos individuales a
terceros.

Con las afirmaciones que a continuacion se exponen, algunos encuestados
estaran de acuerdo y otros en desacuerdo. Por favor, exprese con sinceridad
marcando con “X” en una sola casilla de las siguientes alternativas:

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca.
Nunca

PNwkO



VARIABLE 1: EVALUACION FINANCIERA

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. Evaluacion con Gastos de Operacion

01

Existe un adecuado asesoramiento como gastos de operacion por
parte de la entidad financiera.

02

Se promociona los productos de la entidad financiera de gastos
imprevistos a los comerciantes.

03

Se les brinda informacién y orientacion acerca de como son los gastos
de operacion en su negocio.

04

Se les informa u orienta en temas relacionados con los gastos de
operacion.

05

Hay comerciantes que no tienen sus negocios formalizados y acuden
a las finanzas para los gastos evitados.

Dimension 2. Evaluacion de Activos

06

Existen grupos o nlcleos de apoyo fiscal para brindar informacién en
temas de evaluacion de activos.

07

Se da intervenciones por parte de la financiera para poder evaluar los
activos de los negocios de los comerciantes.

Dimension 2. Evaluacién Financiera de Costos Fijos

08

Se brinda informacion en temas relacionados a evaluacién financiera
de costos fijos.

09

Se da la presencia del asesor para hacer la evaluacion financiera de
los costos fijos de los comerciantes.




10

Es necesario para usted que su negocio deba estar evaluado de sus
costos fijos y asi pueda contribuir informacion a la financiera.

VARIABLE 2: CREDITOS

NO

PREGUNTAS

Dimension 1. Gastos Econdmicos

11

Por parte de la financiera, se les imparte informacion acerca de
cuentas por cobrar que tienen los negocios

12

Se le da informacion y orientacién acerca de gastos de operacién que
le corresponde a su negocio.

13

Por parte de la Financiera, se les brinda informacion relacionado a las
ventajas gastos de operacion, previa evaluacién para calificar en su
negocio.

14

Los comerciantes que incumplen el pago de cuentas por cobrar se
deben al desconocimiento de informacién y orientacion por parte de la
financiera.

Dimension 2. Activos de Garantia

15

Como comerciante considera que tiene un adecuado
comportamiento frente a un deber de activo real de garantia.

16

Se da informacion acerca de los activos de garantia fiables a
los comerciantes.

17

El comerciante desorientado, si no esta formalizado su
negocio, pueda tener acceso a las ventajas que se brinda la
entidad financiera.

Dimension 3. Costos Financiados

18

La entidad financiera brinda informacion acerca de lo que son la
rentabilidad neta sobre la inversién a los comerciantes.




19

Como comerciante cumple usted con sus obligaciones en la
rentabilidad neta sobre la inversion que tiene.

20

Como comerciante debe cumplir con sus responsabilidades como en
la rentabilidad sobre el patrimonio.




ANEXO 04: Calculo del tamafio de la muestra

Para definir la muestra probabilistica, se utiliza la siguiente formula:

o Zep*qeN
e+(N=1)4 2z°+prq
Donde:
n: Tamaro de la muestra é?
N: Tamano de la poblacion 33 colaboradores
z: Nivel de confianza 95%. 1.96
e: Error permisible 5% 0.05
p: Variabilidad positiva 0.50 0.5
q: Variabilidad negativa 0.50 0.5

Se procede a realizar el calculo:

~ (1.96)% « (0.5) + (0.5) = 33
"~ ((0.05)% + (33 = 1) + ((1.96)% » (0.5) = (0.5))

n

_ 31.6932
~0.08 4 0,9604

n

n=30

La muestra consta de 30 colaboradores de la Empresa caja del Santa S.A., para el
instrumento de recoleccion de los datos.



ANEXO 05: Validez y confiabilidad de los instrumentos
CARTA DE PRESENTACION

Sefior: JAVIER VILLANUEVA RODRIGUEZ
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboraciéon de Tesis, de la EPde Contabilidad
promocién 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales deborecoger la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional
de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Evaluacion Financiera y su relacion
con los créditos en la empresa caja del Santa S.A. del distrito Caraz- Ancash,
2021”.

y siendo imprescindible contar con la aprobacidon de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto quese sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracién me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

7 4 7 7

= T A

SR

Alvarez Chavez Jhonatan Gustavo

DNI 70140578



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

I.1. Apellidos v nombres del informante: Javier Villanueva Rodriguez

1.2. Especialidad del Validador: Finanzas, Gestion Publica

I.4. Nombre del Instrumento motivo de la evaluacien: Encuesta

1.5, Autor del instrumento

. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

1.3, Cargo e Institucion donde labora: Municipalidad de Carhuaz

Br: Alvarez Chavez Jhonatan Gustavo

Deficiente | Regular Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 21-40% |  41-60% 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado a0
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y ldgica 50
PERTINENCIA _Respc_nnde_? las necesidades infermas v externas de la =

investigacion

Esfa adecuado para valorar aspectos y estrategias de 91
e las variables
ORGANIZACION | Com prende los aspectos en calidad y claridad. 50
SUFICIENCIA Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 50
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al proposito de la =
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento 91
CONSISTENCIA | son fodos v cada uno propios del campo gque se esta

investigando.

Conzidera la estructura del presente instrumento 95
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a quienes se dirige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera gue los items miden lo que pretende medir. 50

PROMEDIO DE VALORACION 91%

- -

OPINION DE APLICACION:

¢Queé aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

instrumento apto para su validacion
Iv. PROMEDIO DE VALORACION:
Lima,30 de octubre del 2022

91%

....... Y

).I"'t
S

.f; "

phoess:

3 g s Aot

1 V! .f;ﬁ

Firma de experto informante
DNI: 44226542
Teléfono: 918386400




PERTINEMNCLA DE iITEM © REACTIVOS DEL INSTRUMERM TO:

Wariable -1:

EwvalL UacCcionN FINAMCIERAS

INSTRUMEMT O

SUFICIENTE

MEDILAMNMAMERNT E
SUFICIENTE

INSUFICIENTE

Ite=rm

]

e

It=rm

It=rm

It=rm

oW N

It=rm

It=rm

Ite=rm

Ite=rm

O~ O o

It=rm

0

Xl X ¥| x| %| % X X| X

Iternm

gls]

Variable Z: RELACION CONMN LOS CREDITO

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUFRICIENTE INSUFICIENTE
term 11 W
Item 12 =
tem 13 w
Iternm 14 b4
tem 15 "
Item 15 o
tem 17 "
Item 18 =
item 19 w
Item 20 o

Lima, 30 de octubre del 2022,

Firma de experto informante
DI 44226542
Teléfono: 918386400




CARTA DE PRESENTACION

Sefior: JUAN ELISEO SAACEDRA ALVAREZ
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EPde Contabilidad
promocién 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales deborecoger la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacién y posteriormente optar el Titulo Profesional
de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Evaluacion Financiera y su relacion
con los créditos en la empresa caja del Santa S.A. del distrito Caraz- Ancash,
2021”.

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto quese sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Alvarez Chavez Jhonatan Gustavo

DNI 70140578



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
|1. Apelidos y nombres del informante: Juan Eliseo Saavedra Alvarez
|.2. Especialidad del Validador: Gestion Publica

3. Cargo e Institucidn donde labora: Municipalidad Santo Toribio

|4, Nombre de! Instrumento mofivo de [a evaluacidn: Encuesta

|.5. Autor del instrumento Br- Alvarez Chavez Jhonatan Gustavo
I ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:




Deficiente | Regular | Bueno | Muy bueno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS
0-20% 240% | #1-60% 61-80% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado 95
OBJETIVIDAD | Esta expresado de manera coherente y logica 93

Responde a las necesidades internas y externas de la a0
PERTINENCIA invastigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y estrategias de g5
ACTUALIDAD las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y dlaridad. 50
SUFICIENCIA | Tiene coherencia enfre indicadores y las dimensiones. 93
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al proposito de la a0
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento a0
CONSISTENCIA | son todos y cada uno propios del campo qgue se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento 95
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a guienes se dinige el

instrumento
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 93

PROMEDIO DE VALORACION 93%

. OPINION DE APLICACION:

£Que aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

Esaplicable. .o e e

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 25 de octubre del 2022

Firma de Iexplerto informante
DNI: 42456053
Teléfono: 963100720




Variable 1: EVALUACION FINAMNCIERA

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUEICIENTE INSUFICIENTE
Iterm 1 ®
Item 2 ®
Item 3 ®
Item 4 ®
Item 5 X
Item & X
Item 7 ®
Item & ®
Item 9 ®
Item 10 X

Variable 2: RELACION CON LOS CREDITO

INSTRUMENTO SUFICIENTE D 1 INSUFICIENTE
ftem 11 X
Item 12 X
ftem 13 X
ftem 14 X
ftem 15 X
ftem 16 X
ftem 17 X
ftem 18 X
ftem 19 x
Item 20 X

Lima, 25 de octubre del 2022.

i~
L« =
— -
- = — =}
e — 7 /

Firma de experto informante
Dkl 424655053

Teléfono: 963100720



CARTA DE PRESENTACION

Sefior: Dr. AVELINO SEBASTIAN VILLAFUERTE DE LA CRUZ
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente me dirijo a usted para expresarle mi saludo y asi mismo hacer de su
conocimiento que, siendo estudiante del Taller de Elaboracion de Tesis, de la EPde Contabilidad
promocién 2022, requiero validar los instrumentos con los cuales deborecoger la informacion
necesaria para poder desarrollar la investigacién y posteriormente optar el Titulo Profesional
de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacion es: “Evaluacion Financiera y su relacion
con los créditos en la empresa caja del Santa S.A. del distrito Caraz- Ancash,
2021”.

y siendo imprescindible contar con la aprobacion de docentes especializados para poder
aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su connotada experiencia a efecto quese sirva
aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacidn, que le hago llegar contiene:

- Carta de presentacion.
- Definiciones conceptuales de las variables y dimensiones.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.
Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracidn me despido de usted, no sin antes

agradecerle por la atencién que dispense a la presente.

Atentamente,

Alvarez Chavez Jhonatan Gustavo

DNI 70140578



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

. DATOS GENERALES:
|.1. Apellidos y nombres del informante: Villafuerte De la Cruz, Avelino Sebastian
|.2. Especialidad del Validador: Finanzas, Metodologia
|.3. Cargo e Institucion donde labora: Docente de la Universidad César Vallejo

| 4 Nombre del Instrumento motivo de la evaluacion: Encuesta

|5. Autor del instrumento: Alvarez Chavez Jhonatan Gustavo

Il ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:



Deficiente | Regular | Bueno | Muy buzno | Excelente
INDICADORES CRITERIOS g '
0-20% 21-40% | 41-60% | 61-80% 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado Q0
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y [Ggica S0

Responde a las necesidades infemas v externas de la an
PERTINENCIA investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos vy estrategias de a5
AL Bl las variables
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en calidad y claridad. 50
SUFICIENCIA Tiene coherencia enfre indicadores v las dimensiones. S0
INTENCIONALID | Estima las estrategias que responda al propasito de la an
AD investigacion

Considera que los items utilizados en este instrumento a0
COMNSISTENCIA | son todos v cada uno propios del campo que se esta

investigando.

Considera la estructura del presente instrumento =Th)
COHERENCIA adecuado al tipo de usuario a guienes se dirige el

instrumentao
METODOLOGIA | Considera que los items miden lo que pretende medir. 95

PROMEDIO DE VALORACION 92
. QPINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de

investigacion?

Mejorar la cormespondencia de los indicadores con las dimensiones, mayor coherencia en las preguntas.

IV. EROMEDIO DEVALORACION: | 91 |

g

Firm# de expertoiinformante
[ 25729654

Teléfono: 968701977




Variable 1: EVALUACION FINANCIERA

INSTRUMENTO SUFICIENTE MES[I]_:#I?:?SHETHETE INSUFICIENTE
ltermn 1 X
ltem 2 X
ltem 3 X
[tem 4 X
ltemn 5 X
ltem 6 X
ltem 7 X
ltem 8 X
ltem 9 X
Item 10 X

Lima, 26 de octubre del 2022.

Teléfono: 968701977



Variable 2: RELACION CON LOS CREDITO

MEDIANAMENTE

INSTRUMENTO SUFICIENTE SUEICIENTE INSUFICIENTE
[tem 11 X
ltem 12 X
ltem 13 X
ltem 14 X
ltem 15 X
ltem 16 X
ltem 17 X
ltem 18 X
ltem 19 X
ltem 20 X

Lima, 26 de octubre del 2022.

el A L

& expesto.informante
NI 25729654
Teléfono: 968701977



ANEXO 06: Autorizacion de aplicacion del instrumento

R il
‘.h.\iv(*\ sidad
Cesar Vallejo
‘ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL"

Callao, 19 de agosto de 2022

Senor(a)

HUAMAN GUTIERREZ PEPE
ADMINISTRACION

CAJA DEL SANTA S.A.

JR. JORGE CHAVEZ

Asunto: Autorizar para la ejecucion del Proyecto de Investigacion de Contabilidad

De mi mayor consideracion:

Es muy grato dirigirme a usted, para saludarlo muy cordialmente en nombre de la
Universidad Cesar Vallejo Filial Huaraz y en el mio propio, desearle |a continuidad y exitos
en la gestion que viene desempenando.

A su vez, la presente tiene como objetivo solicitar su autorizacion. a fin de que el
Bach. JHONATAN GUSTAVO ALVAREZ CHAVEZ, con DNI: 70140578, del Programa de
Titulacion para universidades no licenciadas, Taller de Elaboracion de Tesis de la Escuela
Académica Profesional de Contabilidad, pueda ejecutar su investigacion titulada
“EVALUACION FINANCIERA Y SU RELACION CON LOS CREDITOS EN LAEMPRESA
CAJA DEL SANTA S.A. DISTRITO CARAZ-ANCASH, PERIODO 2021", en la institucion

que pertenece a su digna Direccion; agradeceré se le brinden las facilidades
correspondientes.

Sin otro particular, me despido de Usted, no sin antes expresar los sentimientos de
mi especial consideracion personal.

Atentamente,

! EAGE
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
EECUELA FROFESMIMAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Originalidad del Autor

Yo, ALVARESZ CHAVEZ JHOMATAM GUSTAVO esbhudiant= de la FACULTAD DE
CIEMCIAS EMPRESARIALES de I e=scusla profesional de CONTABILIDAD de |a
UNNERSIDAD CESAR VALLEM) SAC - HUARAZ, declars bajo juramenio gue tadas los
daics & informaci dn que acompafian |a Tesis Guladas "Evaluacidn Financiera y su relacidn
con los crédilos =n la empresa caja del Zanta S48 del diskilo Caraz - fncash, J0X1", a5

de mi auloria, por lo tanda, dedang gue ka Tess:
1. Na ba sido plagiada ni bolal, ni parcialmesne.
2 He meEnconado fodas las fuenles smpleadas, denliicands correctameants Ioda cta
iexiual o de pardfrasis provenienis de oras Tuenies.
i Mo ha sido publicada, ni presentada anbedoment= para la oblencién de abro grada
académico a tilulo profesional.
4 Lo= datos presenliados en os resullados o ban =ado falsesados, ni duplicadios, ni
copiados.
En ial senlido asuma |la responsabilidasd gue corresponda anie cualquier falsedad,
ocullamientic u omsitn anio de los documenios coma de k3 nfomacidn aporiada, por la
cual me someio a o dispuesio &n lBs normas académicas vigenies de la Universidad

César allejo.

M ombres v Apsallidos Fismia

SHOMATAM CLUETAWD &) VARES CHEAVET E : -
DMI: TS TE por JHORMATAMSE o 14-

ORCID: O000-0002-&327-2057 3T TN

Codigo documenio Trilece: TR - EETIET

INVESTIGA
ucwv



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPREEARIALEE
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTARILIDAD

Declaratora de Autenticidad del Asesor

Yo, SAEMZ AREMAS ESTHER ROSA, doo=nle de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escusla profesional de CONTABILIDAD de la UMIVERSIDAD
CESAR VALLEJD SAC - HUARAT, asesor de Tesis Sulada: "Evaluaciin Financiera y su
relacitén con los addilos &n la empresa caja del Sanka 54, del diskilo Caraz - Sncash,
X", cuyo aulor =5 ALVAREF CHAVEZ JHOMATAN SUSTANVMD, consiaio que [a
investigacon terne un indice de simililsd de 17.00%, werificable en & reporie de
originalidad del programa Tumitin, =] cual ha sido realizado sin filiros, ni escusionss.

He resisado dicho reporie y conduyo gue cada ura de las coincidencas delectadas o
consliluyen plagic. & mi leal saber y enbender k& Tesizs cumples con iodas las nommas para
Bl uso de Gtas ¥ referencias eslablecidas por la Urnvrersadad César Vallejo.

En tal senlida, ssumo |la responsabiidad que comresponda ande cualguesr falsedad,

ocullamierio u omsdn tanio de o documentos como de mformacicn aportada, por la
cual me someis a o dispussio =n las nomMmas académicas vigenies de la Universidad

César Vallejo.
HUARAT, 14 de Dicembre del 2022

Al | B p e Sl AT F e
SAFMT AREMAS EETHER RS54 i rasaiiche: stk ol i T i e
DMl &1 SI3 T put: ESAEM AR ad 14-12-
RCID: OO0 30380 s BT OO
Cadigo documenta Trlce: TRI - 0487340

HVESTIGA



UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

ACTA DE SUSTENTACION DE TESIS

Siendo las 13:30 horas del 191202027, & juado evaluador se reunisd para presenciar =
acio de sustentacitn de Tesis liluksda: "Evaluacdn Financera y su redacidn con los crédibos
en la ampresa caja ded Sanla S04, del distrilo Caraz - Ancash, 2021°, preseniado por =l
aulor ALVAREZ CHAVEZ JHOMATAN GUSTAVD estudiante de la escusla profesional de
COMTABILIDAD.

Concluido =l acio de exposicidn y defensa de Tesis, & uado luego de la deliberacdn
sofire |a sust=ntacion, distammnd:

Autar Drictarnen
JHOMATAM GUSTAVD Al VAREZ CHANVEZ Unaremidad
Firmado elecronicarmenie por: Frmado dechrdnicamenss por MR OLAS LA,
PCOSTILLASCE o 355 Do 2022 00:22.47 el 26 O MIE3E DD-13-48

PECRC CONSTAMNTE COSTILLA
CASTILLO JAIME ALFONSO MEMNDIBURL ROJAS

PRESIDENTE SECRETARID

Fimmezsdo skesciranicamssnie por: ESAENIAR
] 28 Dic 2022 02854

ESTHER ROGA SAENT ARENAS
WAL

Cadiga documenta Trilee: TR - 048730

a8 INMVESTIGA
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIOMAL DE COMTABILIDAD

Dictamen para Sustentacion

HUARAT, 14 da Dhcatimbe did 2003

El jurado encargado de evaluar la Tesis pressntado por el avuior &LVARET CHAMEZ
JHOMATAN GUSTAVO de la escusla profesional de CONTABILIDAD, cuyo fitulo es *
Evaluacdn Financiera y s=u relacidn con los créditos =n la empresa caja del Sania 5.A. del
disiriio Carazx - fncash, 2081", damos fe de gque bemos mrevisado e documento anies
menconado, lvsgo gue & ssivdianis lEvaniado fodas las observaciones realizadas por =l
jurado., y par ko tanta eskd APTA pam su defensa en la respeciiva sustentac on.

Firnado ekectrinicamenie por: Firmado elecrtnicamenie por: MROAGE DA
PODETILLALA o 26 D 2022 72-31:07 el 25 Dec 2023 F3-3607
PEDRD CONSTANTE COSTILLA CASTILLO JAIME AL FONSO MENDIBURU ROMS
PRESIDENTE SECRETARIO

Frmado decirdmicaments por ESAEHIAR & 16 Dic
SEE A2 1H2G

EETHER ROCEA, SAENT AREMAE
VOCAL

Codige dooumenio Trilee: TRI - 0487341

INVESTIGA



ﬁi UNIVERSIDAD CESAR VALLEJOD

FACULTAD DE CIEMNCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESHIMAL DE CONTABRILNDAD

Autorizaciéon de Publicacidan en Repositorio Institucional

Yo, ALVAREZ CHAVEY JHOMATAN GUSTAVD identificado con W° de Documenio B°
TOM4D57E  (respectivamenb=), estudianb= de B FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES y de la escusla profesional de CONTABILIDAD 4= la UMINVERSIDAD
CESAR VALLEJD SAC - HUARAZ aulorizo { X ), no aubordiza (] la divulgacién y
comunicacitn pdablica de mi Tesis: "Evaluacidn Financiera ¥ su relacitn con los crédilos =n
la empresa caja del Sania 54 de| distrilo Caraz - Ancash, 20&1°.

En = Reposiiorio Institucional de kla Universidad César Vallsjo, seglin eskta estipulado en
e Deanein Legiskative 822, Ley sobne Derecho de Subor, Aol I35y St 35

Fursd amentacidn an caso de MO asiorizascntm:

HUARAT, 14 de Diciembre ded 2022

A=l s v Momires dal S Farins
ALVAREZ CHAVEZ JHOMATAN GUSTAYD

Fo st st ey = vl
DMl: 70140578 |:-|:--r RHCRATANAL o 14-13-
ORCID: 0000-0002-B337.-2057 WEE TN

Cadiga documenio Trlce: TR - D487 35
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, SAENZ ARENAS ESTHER ROSA, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - HUARAZ, asesor de Tesis titulada: "Evaluacion Financiera y su
relacion con los créditos en la empresa caja del Santa S.A. del distrito Caraz - Ancash,
2021", cuyo autor es ALVAREZ CHAVEZ JHONATAN GUSTAVO, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 17.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

HUARAZ, 14 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

SAENZ ARENAS ESTHER ROSA Firmado electrénicamente
DNI: 08150222 por: ESAENZAR el 14-12-
ORCID: 0000-0003-0340-2198 2022 07:54:38

Caddigo documento Trilce: TRI - 0487340
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