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Resumen 
 

El objetivo de la investigación fue proponer un plan de abastecimiento para la 

gestión de la cadena de suministro en una clínica de rehabilitación de la ciudad de 

Chiclayo en el año 2022. Estudio cuantitativo, no experimental, descriptivo-

propositivo, transversal. La muestra estuvo conformada por 35 colaboradores de 

las áreas relacionadas con la logística, utilizando un muestreo por conveniencia. Se 

utilizaron dos cuestionarios validados por juicio de cinco expertos, y se aplicó una 

prueba piloto a 20 colaboradores cuyos valores de alfa de Cronbach fueron 0,933 

y 0,892 respectivamente. El abastecimiento obtuvo un nivel bueno en las 

dimensiones cálculo de las necesidades (62,9%), compra (82,9%), adquisición 

(94,3%), almacenamiento (80,0%), despacho (60,0%), control de stock (80,0%); la 

gestión de la cadena de suministros mostró nivel bueno en las dimensiones sistema 

de a información (88,6%), logística (85,7%) y el desempeño financiero (74,3%). 

Finalmente se concluye que, el abastecimiento realizado por la clínica de 

rehabilitación es buena en las dimensiones compra, adquisición, almacenamiento 

y control de stock, pero regular para el cálculo de las necesidades y el despacho, 

existiendo posibilidad de mejoras. Por lo que, con la propuesta realizada se podrá 

mejorar la cadena de suministro a través de la aplicación de las 5S. 

 

Palabras clave: abastecimiento, gestión de la cadena de suministro, logística, 

planificación del abastecimiento y clínica de rehabilitación. 
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Abstract 
 

The objective of the research was to propose a supply plan for the management of 

the supply chain in a rehabilitation clinic in the city of Chiclayo in the year 2022. 

Quantitative, non-experimental, descriptive-propositive, cross-sectional study. The 

sample consisted of 35 collaborators from the areas related to logistics, using a 

convenience sampling. Two questionnaires validated by the judgment of five experts 

were used, and a pilot test was applied to 20 collaborators whose Cronbach's alpha 

values were 0.933 and 0.892 respectively. The supply obtained a good level in the 

dimensions calculation of needs (62.9%), purchase (82.9%), acquisition (94.3%), 

storage (80.0%), dispatch (60.0%), stock control (80.0%); Supply chain 

management showed a good level in the dimensions of the information system 

(88.6%), logistics (85.7%) and financial performance (74.3%). Finally, it is concluded 

that the supply made by the rehabilitation clinic is good in the purchase, acquisition, 

storage and stock control dimensions, but regular for the calculation of needs and 

dispatch, with the possibility of improvements. Therefore, with the proposal made, 

the supply chain can be improved through the application of 5S. 

 

Keywords: sourcing, supply chain management, logistics, sourcing planning and 

rehab clinic. 
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