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RESUMEN 

La investigación tuvo como objetivo general determinar el impacto de la 

implementación de la metodología 5S en la productividad de la empresa Volta SAC. 

Por su finalidad, la metodología fue aplicada además de presentar un enfoque 

cuantitativo, por su nivel es explicativa con diseño pre-experimental. La población 

está conformada por 32 registros contables y financieros, presenta una muestra 

censal y el instrumento fue la ficha de recolección de datos.  

Los resultados demostraron que la aplicación de de la metodología 5S tuvo un 

efecto positivo respecto a la productividad, ya que la medición de esta variable 

antes de la aplicación presentaba el valor del 41.4% y posteriormente obtuvo el 

65.6%, evidenciándose un incremento de 24.2 puntos porcentuales en la 

productividad de la empresa. Asimismo, en lo que concierne al análisis inferencial, 

la significancia(bilateral) presentó el valor de 0.001, el mismo que se encuentra por 

debajo de 0.05, siendo este el motivo por el cual se rechazó la hipótesis nula y por 

lo tanto se concluyó que la aplicación de la metodología 5s si influyó en la 

productividad de la empresa Volta S.A.C. 

 

Palabras claves: Metodología 5s, Productividad, Volta SAC. 
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ABSTRACT 

The general objective of the research was to determine the impact of the 

implementation of the 5S methodology on the productivity of the company Volta 

SAC. Due to its purpose, the methodology was applied in addition to presenting a 

quantitative approach, due to its level it is explanatory with a pre-experimental 

design. The population is made up of 32 accounting and financial records, it 

presents a census sample and the instrument was the data collection sheet.  

The results showed that the application of the 5S methodology had a positive effect 

according to the productivity, since the measurement of this variable before the 

application presented the value of 41.4% and later it obtained 65.6%, showing an 

increase of 24.2 points. percentage of company productivity. Likewise, regarding 

the inferential analysis, the significance (bilateral) presented the value of 0.001, the 

same value that is below 0.05, this being the reason why the null hypothesis was 

rejected and therefore it was concluded that the application of the 5s methodology 

influenced in the productivity of the company Volta S.A.C.  

 

Keywords: 5s Methodology, Productivity, Volta SAC. 
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I. INTRODUCCIÓN  

En la actualidad la empresa que brinda servicios de mantenimiento a equipos 

eléctricos se esfuerza por conseguir un área de trabajo mejor organizada y 

ordenada, ya que se genera un rápido desorden cuando las herramientas y 

materiales de trabajo no se encuentran en su lugar adecuado. Un efecto de esto es 

el desperdicio de recursos, debido a que las herramientas se localizan después de 

horas e incluso días Piñero et al. (2018). La pseudo solución consiste en realizar 

intervalos de limpieza temporales, que, aunque sirvan a corto plazo, se vuelven a 

retomar gradualmente los malos hábitos, por este motivo las empresas, 

específicamente las empresas que ofrecen servicios de mantenimiento a equipos 

eléctricos, buscan reducir tiempos muertos y disminuir los desperdicios de 

materiales, así como también eliminar gastos innecesarios. Todo esto ha generado 

la obligación de implementar las herramientas de mejora continua que permitan la 

disposición de todos los recursos de manera eficiente y elevar la productividad en 

las compañías.  

Por consiguiente, Chillón, Estela y Esquivel (2018) explican que la inferioridad de 

la productividad en las empresas de mantenimiento de equipos eléctricos se debe 

al deficiente empleo de las herramientas en el instante del desarme de estos 

mismos, ya que la mala disposición de las herramientas y las circunstancias de 

trabajo son los motivos principales para el retraso en las entregas de los productos 

al consumidor final. Por este motivo, manifiestan que el evidente incremento de las 

empresas de servicios en las últimas dos décadas, sumado al interés actual por el 

aumento productivo, ha incentivado la disposición en los estándares de 

productividad para esta parte de la economía en amplificación.  

Consecuentemente, en el año 2022 el Perú presentó un crecimiento del 2.86% 

respecto a la sección de producción nacional; en específico en el sector de 

Servicios Prestados a Empresas (en la cual se encuentra Volta S.A.C). Este sector 

creció en 3.32% por el dinamismo constante, ya que estuvo influenciada por la 

reactivación gradual de los servicios post pandemia; conforme la documentación 

emitida por el ente pertinente de Estadísticas (INEI) en el 2022.  

http://marketing.wearedrew.co/que-es-la-productividad?hsLang=es
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Esta investigación se ejecutará en el establecimiento de la empresa Volta SAC, la 

misma que se encuentra ubicada en la provincia de Talara, la misma que brinda 

servicios de mantenimiento y reparación de motores eléctricos, en su mayoría, a 

empresas del rubro de hidrocarburos. A causa del gran auge del sector petrolero 

en la zona, la demanda de sus servicios se ve afectada positivamente, por esta 

razón la empresa Volta SAC tiene la obligación de implantar herramientas que 

incrementen su productividad para optimizar los servicios que brinda sin perder la 

calidad que los caracteriza. 

Por lo tanto, esta investigación se ejecutará con el objetivo de precisar de qué forma 

afecta la implantación de la metodología en la productividad de la organización 

Volta SAC, examinando la influencia que genera en sus elementos subyacentes 

como lo son la eficiencia y eficacia, así mismo, se busca reconocer las áreas 

vulnerables y los procesos defectuosos que perjudican el desempeño de la 

empresa, para ser atendidos de manera prioritaria y transformarlos en ambientes 

que se mantengan ordenados, accesibles, con procesos secuenciados y seguros 

como propone la esencia de esta metodología, (Capristano,2017). 

Es por ello que se formuló la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuál es el impacto que genera la implementación de la metodología 5S en la 

productividad de la empresa Volta SAC? 

Asimismo, se planteó como objetivo general:  

Determinar el impacto de la implementación de la metodología 5S en la 

productividad de la empresa Volta SAC 2022.  

Y como objetivos específicos: 

Definir cuál es el efecto de la implementación de la metodología 5S en la eficiencia 

de la empresa Volta SAC 2022. 

Establecer de qué manera influye la implementación de la metodología 5S a la 

eficacia de la empresa Volta SAC 2022 
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II. MARCO TEÓRICO 

La investigación de Yarlequé (2018) sostuvo como objetivo sugerir la ejecución del 

método 5s, con la finalidad de acrecentar la productividad del negocio. Fue un 

estudio con diseño no experimental y de enfoque cualitativo, así mismo 4 personas 

contemplaron la muestra, debido a que es un negocio familiar, así mismo, los 

instrumentos empleados fueron la observación directa, las encuestas y entrevistas. 

El estudio determinó el desarrollo de la percepción y crecimiento de la 

productividad, además posibilita la toma de decisiones en base a los compromisos 

personales de los colaboradores en el negocio. 

Poma (2017) sostuvo como objeto de estudio optimizar la gestión del almacén de 

suministros a través de la aplicación de las 5S en la organización Molitalia S.A., de 

la localidad de Lima - Los Olivos, 2017. El trabajo presentó diseño no experimental, 

tipo correlacional. Fueron 7 colaboradores considerados como muestra, partiendo 

de la zona dirección hacia la zona de almacén. Respecto a los instrumentos 

empleados, fueron listas de verificación y los cuestionarios. En síntesis, concluimos 

identificando un aumentó en un 94% en un lapso de 03 meses en el sector de 

almacén. 

En su investigación Tamay, Chilón y Paredes (2017), el objetivo fue ejecutar la 

metodología 5S para elevar la productividad en la línea principal de producción del 

sector de embotellamiento de agua. Esta investigación contempla en su 

metodología que fue de diseño experimental y también fue de tipo aplicativa, así 

mismo, la información respecto a la población se precisó como la información 

calculada de la productividad entre el intervalo de tiempo a partir de febrero hasta 

julio del año 2016. Los cuestionarios y los formatos de valoración de cada S, fueron 

los instrumentos empleados.  Finalmente, se alcanzó un valor de 133,39 Litros de 

agua ozonizada por hora de un valor que inicialmente estaba en 103,41 Litros de 

agua ozonizada por hora, también se identificó un impacto positivo al aplicar las 5s 

en la productividad, visualizando un alza del 29%, validando que se ha mejorado 

en la productividad y el impacto positivo al implementar las 5s. 

El trabajo de Abuhadba (2017) tuvo el objetivo de establecer el impacto del método 

en el sistema productivo de la organización TACHI SAC. Esta investigación fue de 



4 
 

tipo descriptivo correlacional y presentó diseño no experimental transversal, 

además, se empleó el cuestionario como instrumento, estableciendo así, un estudio 

de 30 interrogantes aplicadas a los colaboradores con el propósito de evaluar las 

dimensiones. Del estudio realizado, se precisó que el método de 5S impacta de 

manera positiva elevando la producción, adicionalmente se visualiza un aumento 

en la motivación, confianza y seguridad de los colaboradores cuando realizan sus 

actividades. También se generó más espacio en lugar de trabajo y la labor en 

equipo experimentó mejor responsabilidad y compromiso. 

Fuentes (2017) sostuvo el objetivo de ejecutar la Metodología para disminuir el 

intervalo de tiempo en la localización de documentación en la zona de 

Aseguramiento y Control de la Calidad de una entidad bancaria. Fue un estudio 

descriptivo de tipo aplicado con diseño no experimental longitudinal, por otro lado, 

la muestra fue de 239 documentos distribuidos según el área de ubicación, 

asimismo el instrumento utilizado fue la encuesta enfocada en las etapas de la 

metodología 5S. Finalmente se concluyó que: se lograron mejoras organizacionales 

ascendientes al 64%, consecuencia del compromiso de los colaboradores y al 

apoyo de los trabajadores directivos; por otra parte, en los asuntos más cruciales 

se logró la reducción de un 99% en el tiempo de indagación de la información, 

además en 85 puntos porcentuales en los menos críticos. Para finalizar, se 

evidenciaron mejoras relevantes en el ambiente de trabajo, consecuencia de la 

creación de óptimas condiciones para la inspección de documentación, aseo, 

archivamiento y la disminución de 51.65 puntos porcentuales de gastos referentes 

a las actividades de almacenamiento mes a mes. 

Tapia (2021) se planteó como objetivo formular cómo la metodología 5s se vincula 

con las actividades de almacén en una empresa del rubro de servicios tecnológicos, 

2020-Lima.  La investigación presentó diseño no experimental, tipo descriptivo 

correlacional de enfoque cuantitativo. Así mismo, la muestra se encontraba 

conformada por 152 colaboradores que presentaban relación con la gestión de 

almacén. Por otra parte, el instrumento que se empleó fue el cuestionario y 

finalmente, se concluyó que se encuentra una analogía representativa entre la 

gestión de almacén y la disciplina, ya que los trabajadores tienen conocimiento de 

que esta metodología aporta beneficios a sus tareas, ayudándolos así a conseguir 
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los objetivos de la empresa. 

La investigación de Fernandez y Virto (2019) planteó como objetivo determinar 

cómo incrementar la productividad a través de la aplicación de las 5S en la zona de 

producción de la organización Cerámica Adriana, 2019 - San Martín de Porres. La 

investigación fue de diseño cuasi experimental. La muestra y población fue 

conformada por cerámicas de loza producidas en el intervalo de tiempo de abril-

mayo y septiembre-octubre en un periodo de 30 días. Finalmente, se obtuvo una 

prueba de 0.000 y se observó un crecimiento de 31 puntos porcentuales producto 

de las 5S, ya que inicialmente se encontraba en 51% y gracias a la aplicación creció 

a 82%; lo cual asegura que la ejecución del método de las 5S si presenta un impacto 

positivo en la productividad en la zona de producción de la empresa Adriana, en el 

año 2019 en la región San Martín De Porres. 

Becerra et al. (2019) cuyo objetivo fue el planteamiento de propuestas para la 

mejora durante el transcurso de perfeccionamiento del producto en las empresas 

pymes exportadoras en el sector de fabricación algodón empleando las 5S. La 

investigación fue con enfoque en aspectos cuantitativos y cualitativos y del tipo 

mixta. Se recopiló la información mediante un cuestionario general aplicado a 

medianas y pequeñas empresas, además, se observó la problemática donde se 

identificó al sector textil mediante el análisis. Los resultados según el estudio 

ejecutado arrojaron que en el transcrito del desarrollo del producto se estipula un 

tiempo de espera de 09 días, pues el tiempo suele encontrarse entre el intervalo de 

días de 15 a 18, pero específicamente en la república del Perú suele comprenderse 

en el intervalo de 23 a 28 días. Se concluyó que el desarrollo de la metodología 

crea resultados positivos para los propietarios de los pequeños y medianos 

negocios, debido al incremento considerable de la productividad, mejorando así la 

carga laboral y el clima laboral en su entorno de trabajo. 

La investigación de Coronado (2022) planteó como objetivo ejecutar el método de 

las 5S en la zona de empaque para mejorar la productividad de la empresa 

MARINASOL S.A. de la región Tumbes, específicamente en el distrito de la Cruz. 

La investigación comprendió a 23 colaboradores de la zona de empaque como 

parte de la muestra y fue de diseño pre experimental, además se recolectaron los 
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datos mediante 02 cuestionarios aplicados por anticipado y luego de la implantación 

de las 5S. Se concluyó que la zona de empaque y la productividad mejoraron en 

31% y un 30% respectivamente luego de haberse aplicado las 5S en la empresa. 

Flores (2017) se planteó como objetivo la optimización de los pasos reales de 

producción en confecciones de una organización en el transcurso del estudio de 

metodologías y la ejecución de las 5S, técnica SMED y Kaizen, con el fin de 

visualizar un alza en el proceso productivo y contrarrestar el intervalo de tiempo de 

fabricación, reducir los gastos al momento de fabricación e instituir nuevos métodos 

de trabajo. Fue un estudio de tipo representativo y aplicado, no obstante, ejecutaron 

entrevistas a los colaboradores y cuestionarios que trabajaban en la producción de 

polos. De este modo se llegó a la conclusión que el rendimiento creció a 140 

unidades de polos producidos al mes a través de la ejecución del método de las 5S, 

logrando así duplicar cifras producida al inicio; también se logró reducir el intervalo 

de tiempo de confección de polos unitarios hasta en un porcentaje de 15 y por último 

se alcanzó un ahorro en los tiempos de producción equivalente a 3500 minutos al 

mes. 

En su investigación Alva (2021) el trabajo fue de nivel explicativo y de tipo aplicado, 

además presentó diseño pre experimental y enfoque cuantitativo. Se planteó lograr 

determinar qué grado de influencia se refleja en la productividad aplicando el 

método de las 5S en la organización EL RÁPIDO S.A. Las 16 actividades ya 

calendarizadas en la zona de mantenimiento, conformaron la muestra y población. 

El instrumento de esta investigación fue la ficha de registros y la técnica que se usó 

fue la observación. Como resultado se alcanzó la mejora del 22% referente a la 

productividad, en vista de que al inicio se encontraba en 41% y aumentó hasta el 

63%. Conjuntamente, se obtuvo la significancia de 0.000 por lo que está por debajo 

del 0.05 y se rechazó la hipótesis nula ya que se concluyó que se visualizó que 

hubo un aumento en la productividad debido a la implementación de las 5S. 

Socola, Medina y Olaya (2020) en su investigación buscó realizar una comparación 

si al ejecutar las 5S era posible aumentar el porcentaje de productividad en una 

empresa bananera en la zona de almacén ubicada en la región Piura. Con un 

enfoque cuantitativo y diseño experimental se logró obtener un resultado positivo al 
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momento de aplicar la metodología 5S, se observaron diversas transformaciones 

conforme a las 05 sub divisiones estipuladas por la metodología; luego de la 

implementación se dio como resultado de 4.19, mientras que antes de la aplicación 

estaba en 1.96 por lo que evidenciamos un gran incremento del 2.23. La población 

se conformó por 206 personas de las cuales se tomó una muestra mediante el 

muestreo simple de probabilístico aleatorio de 135 colaboradores, esto brindó la 

facilidad de seleccionar a personal al azar; Esto se ejecutó según su temporalidad 

longitudinal y el método observacional. Los métodos empleados en esta 

investigación son análisis documental, observación, encuesta y los instrumentos 

como guía de análisis documental, ficha de observación, y cuestionario. 

La investigación de Fernandez y Mora (2019) se planteó por finalidad emplear una 

zona de labores segura, ordenada, limpia y sin tiempos muertos para evitar el atraso 

en el sistema productivo. Se estableció diseñar un sistema para el área de la 

bodega que mejore, aplicando el método de las 5S esta se encuentra ubicada en 

una zona denominada hacienda San Alejandro. Esta investigación fue con enfoque 

cualitativo y cuantitativo de tipo descriptiva. Se emplearon técnicas de indagación 

como la observación y las entrevistas, además la muestra estuvo conformada por 

el personal de la organización. Finalmente, los resultados fueron satisfactorios al 

evidenciar un aumento del 59.46%, esto debido a la implementación del método de 

las 5S y lograron mejorar la limpieza y el orden en la bodega. 

La investigación de Soplopuco (2021) se evidencio un acrecentamiento del 27% en 

la productividad, un 42% en la eficacia y un 27% en eficiencia con la aplicación de 

la metodología 5S, se estipulo como principal objetivo mejorar la productividad en 

el almacén de Electromotriz Renzo SAC, aplicando la metodología de las 5S. Para 

ello dentro de la metodología fue con un enfoque cuantitativo y aplicada, un nivel 

explicativo y diseño preexperimental. Finalmente concluyó que si se aumentó la 

productividad mediante las 5S teniendo resultados finales en la productividad 

estaba en 63% y con la aplicación paso al 90%, eficacia inicialmente estaba en 39% 

y pasó a ser de 81% y finalmente la eficiencia de 63% a un 90%.  

La investigación de Juárez, Córdova y Merino (2021) tuvo como objetivo proponer 

las 5S con la finalidad de mejorar y optimizar el proceso del rendimiento del almacén 
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de la empresa azucarera de Perú. El artículo presenta tipo descriptivo - proyectivo 

y un diseño no experimental; 24 trabajadores conformaron la muestra de esta 

investigación y se realizó la recolección de información mediante cuestionarios al 

personal del despacho de almacén. La recopilación de la información arrojó que el 

54% del personal manifiesta que hay elementos innecesarios que dificultan el 

manejo y control de los recursos. El 42% del personal manifiesta que está conforme 

con los procesos y dictámenes establecidos. Finalmente se mejoró el rendimiento 

en una empresa azucarera, mediante las 5S con los hallazgos del almacén. 

En cuanto a la metodología 5S, para Sacristán (2005, p. 17) su libro que lleva por 

título “Las 5S orden y limpieza en el puesto de trabajo”, sustenta que este método 

es un sistema de trabajo para talleres y oficinas basado en desplegar labores de 

orden, limpieza y detección de irregularidades en el lugar de trabajo, que por su 

simplicidad permiten la intervención de todos a nivel personal y grupal, 

enriqueciendo el espacio laboral, la seguridad de personas, equipos y la 

productividad. 

Las 5S son fundamentos japoneses cuyos apelativos empiezan con la letra “S” y 

que van todos en trayectoria a obtener una organización aseada y organizada. 

Estos nombres son los siguientes:  

Seiri (organizar): Se trata de estructurar todo, apartar lo que sirve de lo que no sirve 

y clasificar esto último. Por otra parte, utilizamos la organización para constituir 

estatutos que posibiliten laborar sin interrupciones. El objetivo es conservar el 

crecimiento logrado y proyectar planes de acción que respalden el equilibrio y 

fomenten mejoras. 

Seiton (ordenar): Consiste en desechar lo que no sirve y establecer normas de 

orden para cada proceso. Es necesario que estén expuestas para ser vistas por 

todos los miembros. Por lo tanto, se deben situar las herramientas y elementos de 

trabajo en orden, de tal manera que sean fácilmente accesibles para su utilización, 

bajo el slogan de “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”. 
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Seiso (limpiar): Se basa en efectuar el aseo preliminar con la finalidad de que el 

colaborador se armonice con su puesto de trabajo y equipos concedidos. No se 

trata de hacer relucir el equipamiento, sino de instruir al colaborador cómo son sus 

equipamientos por dentro y por fuera e identificar los focos de suciedad de estos 

mismos; de esta manera se logra limpiar completamente el lugar de trabajo. 

Seiketsu (estandarizar): Se fundamenta en la conservación del orden y limpieza del 

lugar de trabajo, estableciendo estándares a través de escalas y controles que 

permitan mantener el nivel de referencia alcanzado. Esto creará prácticas para 

conservar en excelentes condiciones el lugar de trabajo.  

Shitsuke (disciplina): Consiste en adaptarse a aplicar las 5S en el lugar de trabajo 

y obedecer los reglamentos con rigor. Busca crear la costumbre del respeto y 

correcto uso de los patrones y controles previamente establecidos, esto de la mano 

con el entrenamiento de todos los empleados para mantener la disciplina y 

autonomía en todas las áreas de trabajo. 

Por su parte, Escalante (2021) manifiesta que la productividad es la prontitud con 

la que se realiza cualquier trabajo, función o labor; y no siempre es la rapidez de un 

cambio físico, porque además existen transformaciones mentales, que no se 

pueden tocar, como sucede en el ingenio del razonamiento y en lo psíquico. 

Así mismo, Sladogna (2017) específica que la productividad es el rendimiento 

eficiente de los bienes, trabajo, fondos, energía y asesoramiento para la producción 

de múltiples bienes y servicios. Esto quiere decir que la productividad es la 

correlación entre los resultados y el intervalo de tiempo se requiere para ser 

obtenidos, vinculados de forma directa con la proporción y calidad de los bienes 

obtenidos. 

En cuanto al componente eficiencia de la productividad, Escalante (2021) dice que 

la eficiencia es la causa fundamental para la productividad, así mismo, permite 

calcular el aprovechamiento o el desperdicio de energía para realizar 

modificaciones en la materia, que es su otro rostro de la misma moneda. Su objetivo 

es disminuir el despilfarro de los recursos materiales e intangibles, englobando el 

tiempo y el espacio. 
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Así mismo, Sladogna (2017) explica que en el punto de la eficacia es el grado donde 

se efectúan las acciones calendarizadas y se consiguen las respuestas 

proyectadas. Por consiguiente, la eficacia es emplear los bienes y recursos para el 

cumplimiento de los objetivos propuestos. 
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III.      METODOLOGÍA  

3.1. Tipo y diseño de investigación  

Tipo de investigación  

La investigación fue del tipo aplicada. Tomando en cuenta el aporte de Fuentes 

(2017), explica que este tipo de investigación se orienta a producir conocimiento 

con la aplicación y el estudio directo a los problemas. Por tal motivo en este estudio 

se analizó las condiciones que afectaron la productividad, con el fin de implementar 

alternativas que disminuyeron y/o eliminaron la problemática.  

El enfoque del estudio fue cuantitativo, ya que calculó en determinado tiempo a 

distintos datos dependientes de una valoración numérica (Hernández et al., 2014).  

El nivel fue explicativo, ya que la investigación buscó aclarar la interacción entre las 

dos variables de estudio y el efecto que tiene la independiente con respecto a la 

dependiente (Hernández, et al., 2014). 

Diseño de investigación 

El diseño de la investigación fue pre experimental, ya que de acuerdo a Coronado 

(2022), este tipo de investigaciones frecuentemente focalizan su atención en 

estudiar una o más variables y/o dimensiones concretas dentro de la metodología, 

con la característica de poder manipularlas de manera intencional por los 

investigadores. 

3.2. Variables y operacionalización 

Variable independiente: Metodología 5S. 

Definición conceptual: El método de las 5S consiste en diagnosticar y adherir 

procedimientos de mejora sin distinguir el modelo de fabricación, a través de 

evaluaciones de las técnicas de organización, orden, aseo, normalización y rigor en 

el trabajo. La consecuencia de aplicar la metodología es ayudar a reducir tiempos 

superfluos, repercutiendo sobre la productividad de la organización (Sacristán, 

2005). 
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Definición operacional: La medición de las 5S se realizó a través de fuentes de 

primera mano, como lo son la observación directa y la recopilación de datos de la 

empresa, todo esto en función de cada una de sus dimensiones: selección, orden, 

limpieza, estandarización y disciplina.  

Indicadores: Los indicadores que se tomaron en cuenta para las cinco 

dimensiones son los siguientes: 

● Clasificar: número de material más usado. 

● Ordenar: número de objetos jerarquizados.  

● Limpieza: número de actividades cumplidas. 

● Estandarizar: número de procedimientos cumplidos. 

● Disciplina: número de procedimientos existentes. 

Escala de medición: Razón. 

Variable dependiente: Productividad. 

Definición conceptual: Sladogna (2017), afirma que existe una relación entre la 

obtención de respuestas esperadas y el lapso de tiempo necesario para adquirirlos, 

todo esto correlacionado con la calidad y cantidad de los recursos utilizados en el 

proceso. 

Definición operacional: La medición se llevó a cabo a través de los datos 

adquiridos en el análisis de datos, para determinar el nivel de crecimiento de la 

productividad en contraste con sus dos dimensiones: eficiencia y eficacia. 

Indicadores: Los indicadores que se tomaron en cuenta se desprenden de las 

siguientes dimensiones consideradas: 

● Eficacia: número de servicios realizados. 

● Eficiencia: número de H.H. perdidas. 

Escala de medición: Razón. 
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3.3. Población, muestra y muestreo 

Población 

Según Hernández et al. (2014), define a la población como la agrupación de 

individuos, que pueden ser animales, personas, o cosas que se pretenden estudiar, 

con la finalidad de aclarar alguna característica que aún se desconoce. Tomando 

como referencia este concepto se estableció que la población fue conformada por 

registros contables y financieros de la empresa Volta SAC. 

Criterios de inclusión: 

Se incluyó los registros contables y financieros en el intervalo de los meses desde 

julio hasta octubre. 

Criterios de exclusión: 

Se excluyó los registros contables y financieros, fuera del intervalo de los meses 

desde julio hasta octubre del 2022. 

Muestra 

La muestra hace referencia al grupo de asuntos seleccionados de una población 

determinada, ejecutado mediante algún sistema o método de muestreo y siempre 

es una parte de la población (Hernández et al., 2014). En esta investigación la 

muestra fue 32 registros contables y financieros en el intervalo de los meses desde 

julio hasta el mes de octubre del 2022. 

Muestreo 

El muestreo ayuda a organizar y delimitar el tamaño de la muestra, para obtener 

mayor exactitud. Así mismo, esquiva errores de medición y operativos que conlleva 

un censo, además ahorra tiempo y dinero (Hernández et al., 2014). De tal manera, 

la investigación utilizó un muestreo no probabilístico, debido a que la selección fue 

a juicio de los investigadores. 
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3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnica 

La revisión de documentos permite obtener información registrada anticipadamente 

por otros investigadores (Hernández, Fernández y Baptista, 2014). En la 

investigación se empleó el análisis documental como técnica, ya que se recopilaron 

cifras relevantes de documentos contables y financieros pertenecientes a los meses 

desde julio hasta octubre del 2022, con el propósito de la interpretación ordenada 

de su contenido. 

Instrumento 

La ficha de recolección de datos fue empleada como instrumento para recolectar la 

información requerida en la investigación. 

Validez de contenido 

En este punto la validez se enfoca al nivel del instrumento que muestra 

conocimiento característico acerca del tema que se mide (Hernández, Fernández y 

Baptista, 2014). 

Se obtuvo la validez mediante el juicio de expertos pertenecientes a la escuela de 

Ingeniería Empresarial. (Ver anexos 5, 6 y 7). 

Tabla 1: Juicio de expertos 

Nombres y Apellidos 
 

Grado Aplicable 

Calderon Coello Luis 
Alberto  

Doctor SI 

Pérez Zamora Eduardo 
Raúl 

Magister SI 

Garcia Juarez Hugo 
Daniel 

Doctor SI 

Fuente: Elaboración propia 
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Confiabilidad  

La confiabilidad del instrumento hace referencia al rango de su empleo repetido al 

mismo sujeto o cosa, produciendo resultados semejantes (Hernández, Fernández 

y Baptista, 2014). 

La investigación efectuó datos reales de la empresa recopilados mediante los 

formatos de información de documentación contable y financiera. Se usó el 

software estadístico SPSS para medir la confiabilidad. Así mismo, los documentos 

de resultados recopilados constan con sello y firma de personal de la empresa. 

3.5. Procedimientos 

La primera etapa consistió en buscar el título de la investigación, posterior a ello se 

desarrolló la explicación de la realidad problemática basándose en libros, tesis, 

revistas, entre otros, tanto de nivel nacional como de nivel internacional. 

Seguidamente se estableció el problema, objetivos e hipótesis del estudio y al final 

se examinaron y plasmaron los antecedentes nacionales e internacionales que 

dieron respaldo al trabajo, así como también los conceptos de las variables con sus 

respectivas dimensiones.  

En lo que respecta a la segunda etapa, se describió la metodología del estudio 

donde se explicó que es de tipo aplicada, de nivel explicativa, con enfoque 

cuantitativo y de diseño pre experimental. Además, fueron 32 documentos 

contables y financieros los que conformaron la población. La ficha de recolección 

de datos fue el instrumento mediante el cual se recopiló la información de la 

empresa, además el análisis de datos se efectuó de manera descriptiva e 

inferencial. 

Dentro de la tercera etapa se efectuó la validación del instrumento y posteriormente 

se realizó la implementación de las 5S a través de una secuencia de actividades 

que generaron modificaciones en VOLTA S.A.C. Luego de ello, los datos que se 

recopilaron fueron procesados, obteniendo de esta manera los resultados que 

ayudaron a esclarecer las hipótesis. Para finalizar se desarrolló la discusión, las 

conclusiones y recomendaciones del trabajo. 
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Descripción general de la empresa 

VOLTA SAC, con número de Ruc: 20525408109, se ubica en Urb. Sudamérica Mz. 

A Lt. 10, distrito de Pariñas en la provincia de Talara, dió inicio a sus operaciones 

en la fecha 25/11/2006 con la finalidad de brindar servicios electromecánicos a las 

empresas de la zona, debido al gran auge petrolero en la región. 

A continuación, en la figura 1 se puede observar la ubicación de la empresa. 

Figura 1: Ubicación de la empresa VOLTA SAC. 

 

Fuente: Google maps. 

Visión 

Ventas, Servicios Electromecánicos y Refrigeración VOLTA SAC Empresa líder y 

competente en nuestro rubro evolucionando constantemente y ofreciendo una 

mejor calidad de servicios y costos, siendo reconocida por nuestro liderazgo y 

prestigio en la sociedad, basados en la especialización, capacitación y éticas de 

nuestros profesionales con nuestras políticas de calidad ambiental ISO y 

manteniéndonos a vanguardia en cuanto a nuevas tecnologías.  
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Misión 

Somos una empresa que se constituyó con el propósito de brindar diversos 

servicios especializados y un crecimiento continuo con un personal competente y 

reconocido destacando el respeto integral al medio ambiente. 

Organización de la empresa 

Figura 2: Organigrama de la empresa VOLTA SAC. 

 

Fuente: VOLTA SAC. 

Situación actual de la empresa 

La condición de la empresa VOLTA SAC manifestaba la problemática de poseer 

baja productividad en sus 3 últimos meses de operaciones, por causa de factores 

como el desorden de sus materiales y herramientas, así como también el bajo 

cumplimiento de tareas por parte de su personal, todo esto sumado al aumento de 

trabajo y competitividad en el sector donde desarrolla sus actividades.  

Evaluación inicial 

Evaluación inicial de las 5S 
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Tabla 2: Medición inicial de las 5S 

 

Fuente: elaboración propia. 

Se visualizó en la primera evaluación de las 5S, que durante las 8 semanas antes 

de su aplicación presentaba una tasa media no mayor al 50% en cada una de sus 

dimensiones. Esto referenció un bajo nivel en su cultura laboral lo que impedía ser 

productivos. 

Evaluación inicial de la productividad 

Tabla 3: Medición inicial de la productividad. 

 

Fuente: elaboración propia. 
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Se evidenció que el porcentaje promedio de productividad previa a la 

implementación de las 5S no superaba el 41.4% en la empresa VOLTA SAC, lo que 

se expresó como bajo nivel de productividad que presentaba la empresa. 

Implementación de las 5s 

Seiri (Clasificación) 

En la S primaria se procedió a separar lo útil de lo inoperante, por tal motivo se 

implementaron las tarjetas rojas en el área de almacenamiento de materiales. Estas 

tarjetas se colocaron en lugares visibles, específicamente en elementos que 

necesitaban ser retirados porque ya no servían o dejaron de utilizarse, como 

retazos de materiales y piezas de equipos descontinuados, además de recipientes 

rotos. Con esto se logró clasificar los objetos que ocupaban un espacio sin generar 

valor a la empresa. 

Figura 3: Aplicación de Seiri. 

Antes 
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Después 

  

Fuente: elaboración propia. 

Seiton (Orden) 

En este apartado se ordenaron los materiales en zonas visibles para que los 

trabajadores accedan a estos de manera rápida y tranquila al momento de realizar 

sus operaciones. Además, se maximizó el espacio de los estantes al ubicar las 

herramientas de manera jerarquizada de acuerdo a su frecuencia de uso para la 

realización de los trabajos de la empresa. 

 

Figura 4: Aplicación de Seiton antes y después. 

Antes     
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Después 

  

Fuente: elaboración propia. 

Seiso (Limpieza) 

Se realizó la limpieza de los espacios de trabajo focalizada en los sectores que más 

se ensuciaban por la alta demanda de labores. Así mismo se procedió con la 

limpieza de la maquinaria existente, ya que al tratarse de herramientas metálicas 

de uso diario se debe evitar que la suciedad y el óxido deteriore su normal 

funcionamiento.  

Figura 5: aplicación de Seiso. 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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Seiketsu (Estandarización) 

En este punto se desecharon los materiales, recipientes y herramientas que no 

aportaban beneficio a la empresa, por el contrario, generaban desorganización y 

contratiempos al momento de realizar las actividades en la jornada laboral. Por otra 

parte, se implementaron protocolos diarios y semanales de limpieza, sumado al 

compromiso de los trabajadores para lograr el cumplimiento de estos mismos. Se 

establecieron lugares estratégicos donde se puede visualizar los utensilios de 

limpieza con mayor facilidad y evitar que se pierdan en alguna otra parte de la 

empresa. 

Shitsuke (Disciplina) 

Se instauró una guía de las 5S con el fin de darle cumplimiento y seguimiento de 

manera disciplinada por el gerente y los trabajadores de la empresa. Esta guía fue 

diseñada para lograr una cultura de mejora continua, ya que no solo se trata de 

darle cumplimiento sino también de motivar el trabajo en un ambiente laboral 

agradable. 

Por este motivo se aumentó el número de capacitaciones paulatinamente, las 

cuales fueron dictadas por los líderes de turno. Así mismo se crearon incentivos 

para alentar el progreso contínuo en los colaboradores. 

Figura 6: aplicación de Shitsuke. 

  

Fuente: Elaboración propia. 
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3.6. Método de análisis de datos  

Se trata de los productos que el indagador ha recopilado para alcanzar los 

propósitos y comprobar las hipótesis a través del análisis inferencial y descriptivo 

(Alva, 2021) 

Análisis descriptivo 

El estudio recopiló los valores a través de la ficha de recolección de datos, que fue 

el instrumento aplicado a 32 documentos contables y financieros, otorgando la 

posibilidad de graficar el comportamiento de las variables en investigación. 

Análisis inferencial 

Se empleó la prueba T-Student a través del software SPSS para acreditar la 

hipótesis del trabajo, valiéndose de los 16 datos correspondientes a las 8 semanas 

previas y 8 siguientes a la aplicación. 

3.7. Aspectos éticos 

Esta investigación tuvo como punto fundamental salvaguardar el conocimiento 

intelectual y documental de la empresa VENTAS, SERVICIOS 

ELECTROMECÁNICOS Y REFRIGERACIÓN VOLTA S.A.C, a quien se informó del 

estudio, solicitando su autorización para la acceder a los datos con el propósito de 

evidenciar la evolución de las mejoras que permitió realizar el presente desarrollo 

de la investigación. Además, se dió cumplimiento de las reglas académicas 

proporcionadas por nuestra casa de estudios. De este modo se corroboró la 

demanda académica, consolidando la legalidad de la información por medio del 

software Turnitin. 
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IV. RESULTADOS 

Análisis Descriptivo 

En la figura, se presenta un pre y post test de la metodología, comprobándose que 

la clasificación pasó de 50.6% a 71.3%, el orden de 31.7% a 76.2%, la limpieza 

52.8% a 87%, la estandarización de 44% a 74% y la disciplina de 54.8% a 85.2%. 

En promedio, las 5s pasó de 46.7% a 78.7%, obteniendo así un adecuado 

cumplimiento de los procedimientos en el trabajo. 

Figura 7: 5S antes y después. 

 
Fuente: elaboración propia 

 

Por otra parte, en la siguiente figura, se muestra el antes y después de la 

productividad, donde se comprueba un alza de 24.2 puntos porcentuales, donde se 

aprecia que antes de la aplicación del método en la productividad era de 41.4% y 

posteriormente de la aplicación del método ascendió a 65.4%.  
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Figura 8: Productividad antes y después. 

 

Fuente: elaboración propia. 

Análisis Inferencial 

Ha: La implementación de la metodología 5s impacta en el eje de la productividad 

de la empresa Ventas, Servicios, Electromecánicos y Refrigeración Volta S.A.C. 

Regla de decisión: 

Si pvalor ≤ 0.05, los datos son no paramétricos. 

Si pvalor > 0.05, los datos son paramétricos. 

Tabla 4: Prueba de normalidad (Productividad) 

Fuente: SPSS. 

Se observa en el cuadro anterior el antes y después de la productividad y en ambos 

casos se evidenció que el SIG o el PVALOR es superior a 0.05, por lo tanto, se 

resuelve que los datos expresados tienen distribución normal, por ello se ejecutó 

una prueba paramétrica de T-student para contrastar las hipótesis. 
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Contrastación de la hipótesis general 

Ho: La implementación de la metodología 5S no aumenta la productividad de la 

empresa Volta SAC 2022.  

Ha: La implementación de la metodología 5S aumenta la productividad de la 

empresa Volta SAC 2022. 

Regla de decisión:  

Ho: ρvalor ≥ 0.05  

Ha: ρvalor < 0.05 

Tabla 5: Prueba T-student (Productividad) 

Fuente: SPSS. 

Se infiere que la hipótesis nula se declina, así mismo se determinó que la 

implementación del método tiene influencia en la productividad de la empresa 

Ventas, Servicios Electromecánicos y Refrigeración Volta S.A.C., en la 

interpretación de la prueba de T-student respecto a la productividad, la significancia 

(bilateral) es de 0.001, cifra que se encuentra por debajo de 0.05. 

Hipótesis especifica 1  

Ha: La implementación de la herramienta 5S permite el aumento de la eficiencia en 

la empresa Volta SAC 2022. 

Regla de decisión:  

Si pvalor ≤ 0.05, los datos son no paramétricos. 

 

Si pvalor > 0.05, los datos son paramétricos. 
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Tabla 6: Prueba de normalidad (Eficiencia) 

Fuente: SPSS. 

En la figura se visualiza el antes y después de la eficiencia y en ambos casos se 

evidenció que el SIG o el PVALOR es superior a 0.05, por lo tanto se infiere que los 

datos expresados tienen una distribución normal y por ello se ejecutó la prueba 

paramétrica de T-student para contrastar las hipótesis. 

Contrastación de la hipótesis especifica 1  

Ho: La implementación de la herramienta 5S no permite el aumento de la eficiencia 

en la empresa Volta SAC 2022.  

Ha: La implementación de la herramienta 5S permite el aumento de la eficiencia en 

la empresa Volta SAC 2022. 

Regla de decisión:  

Si ρvalor ≤ 0.05. 

Si ρvalor >0.05. 

Tabla 7: Prueba T-student (Eficiencia) 

Fuente: SPSS 

Se ejecutó la prueba de T-student respecto a la eficiencia la significancia (bilateral) 

es de 0.001, valor que se encuentra por debajo de 0.05, por ende, se rechazó la 
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hipótesis nula y se determinó que la implementación de las 5s influye en la eficiencia 

de la empresa Ventas, Servicios, Electromecánicos y Refrigeración Volta S.A.C 

Hipótesis especifica 2  

Ha: La implementación de la herramienta 5S permite el aumento de la eficacia en 

la empresa Volta SAC 2022. 

Regla de decisión:  

Si ρvalor ≤ 0.05, la distribución es no paramétrica.  

Si ρvalor >0.05, la distribución es paramétrica. 

Tabla 8: Prueba de normalidad (Eficacia) 

Fuente: elaboración propia. 

Se observa en el cuadro anterior el antes y después de la eficacia y en ambos casos 

se evidenció que el SIG o el PVALOR es superior a 0.05, por lo tanto, se deduce 

que los datos expresados tienen una distribución normal y por ello se ejecutó la 

prueba paramétrica de T-student para contrastar las hipótesis. 

Contrastación de la hipótesis específica 2  

Ho: La implementación de la herramienta 5S no permite el aumento de la eficacia 

en la empresa Volta SAC 2022. 

Ha: La implementación de la herramienta 5S permite el aumento de la eficacia en 

la empresa Volta SAC 2022. 

Regla de decisión:  

Ho: ρvalor ≥ 0.05  

Ha: ρvalor < 0.05 
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Tabla 9: Prueba T-student (Eficacia) 

Fuente: elaboración propia. 

Se ejecutó la prueba de T-student respecto a la segunda sub variable la eficacia la 

significancia (bilateral) es de 0.001 valor, se encontró por debajo de 0.05, por ende, 

en este caso se afirmó que declinamos de la hipótesis nula y se determinó que la 

implementación del método influye en la sub variable de la eficacia de la empresa 

Ventas, Servicios, Electromecánicos y Refrigeración Volta S.A.C. 
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V. DISCUSIÓN 

En cuanto a la hipótesis general, la implementación de la metodología 5S aumenta 

la productividad de la empresa Volta S.A.C 2022. Los resultados evidenciaron que 

la variable productividad aumentó en 24.2 puntos porcentuales, tomando como 

referencia que previo a la implementación de las 5s presentaba un valor de 41.4% 

y posteriormente pasó a ser de 65.6%. Asimismo, en lo que concierne al análisis 

inferencial se contó con la significancia (bilateral) de 0.001, la misma que se 

encuentra debajo de 0.05. Debido a ello se procedió al rechazo de la hipótesis nula. 

Los resultados obtenidos coincidieron con los encontrados por el investigador Alva 

Farfan (2021), que presentó una significancia de 0.000, quien logró que la 

productividad cambie de 41% a 63%, mejorando en 22 puntos porcentuales y dando 

paso al rechazo de la hipótesis nula. En los resultados obtenidos de Capristano 

Cueva (2017) se presentó una significancia de 0.000 y proyectaron que la 

productividad se vio en un alza de 28 puntos porcentuales a 68 puntos 

porcentuales, evidenciándose la diferencia de 40 puntos porcentuales, rechazando 

la hipótesis nula. Los resultados logrados de Soplopuco Zúñiga (2021), en el antes 

y después de la aplicación de la prueba estuvieron por encima del a 0.05 y los 

valores resultantes fueron paramétricos, además, se ejecutó la prueba T-Student 

para probar la premisa que el costo del grado crítico de contraste es 0.000 con un 

grado de confiabilidad del 95% y aquello fue precisamente menor que 0.05; antes 

de la implementación tuvieron un resultado de 39 puntos porcentuales y después 

de la aplicación tuvieron como resultado 81 puntos porcentuales, por lo que se 

evidenció un crecimiento de 42 puntos porcentuales al momento de la ejecución de 

la metodología 5s. Por consiguiente, aceptaron la premisa y se dio por rechazada 

la hipótesis nula. Con los resultados obtenidos de Fernandez Ventura y Virto 

Laguna (2020) la productividad antes de la aplicación fue de (0.5050) 

posteriormente a la aplicación del método de las 5S fue de (0.8167), obteniendo así 

un nivel de significancia bilateral de 0.000, acogiéndose a la hipótesis alterna. Se 

obtuvo un aumento de la productividad por lo que se cotejó la hipótesis general y 

se probó un desarrollo de 31 puntos porcentuales, en un principio se obtuvo 51 

puntos porcentuales y después de la aplicación obtuvieron 82 puntos porcentuales, 

otorgando resultados positivos en la organización, enfocado a los 5 puntos de vista 
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en la organización como disciplina, estandarización del tiempo, limpieza de las 

diversas superficies, depuración de material y procesos innecesarios, así como la 

organización y categorización de los instrumentos de la compañía. 

Respecto a la primera hipótesis específica, La implementación de la herramienta 

5S permite el aumento de la eficiencia en la empresa Volta SAC 2022, se evidencia 

en los resultados que la eficiencia mejoró en 14.4%, ya que antes de la aplicación 

de la metodología 5s era de 69.5% y posteriormente fue 83.9%, adicionalmente en 

el análisis inferencial de la eficiencia se tuvo la significancia (bilateral) de 0.001, 

encontrándose debajo de 0.05, por ende, se rechaza la hipótesis nula y se deduce 

que la implementación de la herramienta 5S permitió el aumento de la eficiencia en 

la empresa Volta SAC 2022. Los resultados obtenidos concuerdan con los 

encontrados por el investigador Alva Farfán (2021), ya que en la eficiencia tuvo la 

significancia de 0.001 inferior a 0.05. Es por ello que se rechazó la premisa nula y 

se visualizó que la aplicación del método de las 5s tuvo efecto en la eficiencia, 

además la aplicación influyó positivamente respecto a la metodología y la eficiencia, 

además, se visualizó el mejoramiento de 16 puntos porcentuales, ya que antes de 

la aplicación la eficiencia se encontraba en 61 puntos porcentuales y luego de la 

aplicación fué 77%, por este motivo se rechazó la hipótesis nula. Por otra parte, los 

resultados logrados de Capristano Cueva (2017) demostraron optimización con los 

resultados de la aplicación de la metodología 5S. Se corroboró que la media de la 

Eficiencia entregó como resultado el 0.835, encontrándose por debajo de la 

medidas de eficiencia, después de la aplicación del instrumento se dio por resultado 

en 0.925. Los resultados de Soplopuco Zúñiga (2021) sustentaron que la varianza 

se inclinó hacia el 0 y se tiene que la eficiencia mostró una clara optimización, 

debido a que se incrementó de un 62.66% a un 89.67% referente a la media 

detectada; la desviación de la eficiencia inicialmente era de 0.046 y finalmente fué 

de 0.008, lo que mostró que existe una más magna brecha. Con los resultados 

conseguidos, Fernandez Ventura y Virto Laguna (2020), obtuvieron el grado de 

significancia de 0.00 y se visualizó el efecto en la eficiencia. Se concluyó que la 

eficiencia luego de la aplicación (0.9373) es mayor a la media de la eficiencia 

antecedente de la aplicación de la metodología 5S (0.7783), se validó una 
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alteración de 78% que pasó a ser 94%, después de la aplicación de la metodología 

5S. 

En cuanto a la segunda hipótesis específica, La implementación de la herramienta 

5S permite el aumento de la eficacia en la empresa Volta SAC 2022, se evidencia 

en los resultados que la eficacia mejoró en 15.5 puntos porcentuales, lo cual antes 

de la aplicación del método era de 59.5% y después fue 75.1%, adicionalmente en 

el análisis inferencial de la eficacia se tuvo la significancia (bilateral) es de 0.001, 

encontrándose por debajo de 0.05. Por ende, se afirma el rechazo de la hipótesis 

nula, deduciendo que la implementación de la herramienta 5S permite el aumento 

de la eficacia en la empresa Volta SAC 2022. Los resultados logrados concuerdan 

con los encontrados por el investigador Alva Farfán (2021), ya que en el grado 

inferencial se presentó una significancia bilateral de 0.001, desechando la premisa 

nula, la efectividad obtuvo un mejoramiento de 16 aspectos porcentuales, siendo la 

significancia bilateral inferior a 0.05. De tal forma, se evidenció el crecimiento de 

16% debido a que anterior a la aplicación de las 5s la efectividad correspondió a 

66% y luego de la ejecución del método de las 5s ha sido 82%. Los resultados 

logrados de Capristano Caverna (2017), entregó como consecuencia (0.338), lo 

que es menor a la media de efectividad, una vez aplicado el procedimiento terminó 

en (0.738), donde se evidenció que la media de la segunda magnitud (Eficacia) 

“antes”, presentó una optimización como resultado de la aplicación del método de 

las 5S. En los resultados obtenidos por Soplopuco Zúñiga (2021), la significancia 

bilateral de la eficiencia inicialmente fue de un valor de 0.0688234 y finalmente la 

significancia bilateral fué de 0.0122474, mostrando que existe una más grande 

dispersión de los datos anterior a la iniciativa que luego de la misma, con esto se 

tiene que la eficiencia presentó una clara optimización. Referente a la media, reveló 

un incremento de 62.83% a un 90.50%. Para finalizar, los resultados logrados de 

Fernandez Ventura y Virto Laguna (2020), resultó una significancia bilateral 

respecto a la efectividad antes de la aplicación del método de las 5S de 0.6500, 

encontrándose debajo de la media de la efectividad, asimismo, posterior a la 

aplicación del método de las 5S pasó a 0.8713, a un grado de significancia del 0.00, 

por esto, para esta indagación se evidenció el efecto positivo en la efectividad. Se 
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estableció una alteración que inicialmente estuvo en 65% y pasó al 87%, 

visualizando un crecimiento del 22%.  
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VI. CONCLUSIONES 

1. Se concluye que la implementación de la metodología 5s incrementó la 

productividad de la empresa VOLTA SAC, debido a que antes de la 

implementación presentaba un valor del 41.4%, siendo un nivel bajo 

respecto a sus reportes de los últimos 5 años de operaciones. Después de 

aplicarse la metodología, la productividad alcanzó el 65.6% otorgando mayor 

confianza en la ejecución de los procesos de la empresa.  

2. Respecto a la eficiencia, se concluyó que la metodología 5s elevó 

considerablemente su porcentaje, ya que antes de la implementación 

registraba el 69.5%, siendo este porcentaje un nivel medio en sus 

operaciones. Posterior a la implementación, la eficiencia alcanzó el 83.9%, 

evidenciándose un considerable aumento de 14.4 puntos porcentuales, lo 

que trajo como consecuencia el incremento de la rentabilidad de la empresa 

VOLTA SAC en un 17%. 

3. Para finalizar, en cuanto a la eficacia en los procesos de VOLTA SAC, se 

precisó que la implementación de las 5s generó el aumento de 15.5 puntos 

porcentuales, considerando que inicialmente presentaba el valor del 59.5% 

y posterior a la implementación alcanzó el 75.1%, logrando elevar el 

porcentaje de satisfacción al cliente en 13%. 
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VII. RECOMENDACIONES 

Se recomienda adquirir e implementar un programa que automatice la recopilación 

de información en la empresa, para reducir errores humanos al momento de 

recolectar y analizar los datos obtenidos. De esta manera se puede obtener una 

mayor precisión al momento de implementar metodologías de mejora contínua a 

favor de la empresa. 

Así mismo, se propone crear un puesto de trabajo que desarrolle estrictamente la 

promoción, el control y seguimiento de los procesos de mejora contínua dentro de 

la empresa. De esta manera los colaboradores tendrán como punto de referencia a 

personal especializado que los guíe en las diferentes fases que implique la 

implementación de herramientas de mejora contínua. 

Por último, se recomienda establecer un adecuado programa de bonificaciones en 

la empresa, con el propósito de fomentar el cumplimiento eficaz de sus procesos 

tanto a nivel operativo y administrativo, siendo equitativos e imparciales al momento 

de retribuir a los colaboradores y así promover la motivación entre estos mismos. 
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Anexo 1: Matriz de Consistencia 

 

PROBLEMA OBJETIVOS HIPÓTESIS VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONA

L 

DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA 

DE LOS 

INDICADO

RES 

GENERAL GENERAL PRINCIPAL 

Metodología 5s 

El método de las 5S 

consiste en 

diagnosticar y 

adherir 

procedimientos de 

mejora sin distinguir 

el modelo de 

fabricación, a través 

de evaluaciones de 

las técnicas de 

organización, 

orden, aseo, 

normalización y 

rigor en el trabajo. 

(Manzano, 2016). 

La medición de 

las 5S se 

realizará a través 

de fuentes de 

primera mano, 

como lo son la 

observación 

directa y la 

recopilación de 

datos de la 

empresa, todo 

esto en función 

de cada una de 

sus 

dimensiones: 

selección, orden, 

limpieza, 

estandarización 

y disciplina. 

Clasificación 

Nro. de materiales 

más usados 

RAZÓN 

¿Cuál es el impacto que 

genera la 

implementación de la 

metodología 5S en la 

productividad de la 

empresa Volta SAC en 

el año 2022? 

Determinar el 

impacto de la 

implementación 

de la 

metodología 5S 

en la 

productividad de 

la empresa Volta 

SAC 2022. 

La implementación 

de la metodología 

5S aumenta la 

productividad de la 

empresa Volta SAC 

2022. 

Nro. de material 

existente 

Orden 

Nro. de objetos 

jerarquizados 

Nro. de Objetos 

totales 

ESPECIFICOS ESPECIFICOS SECUNDARIOS 

Limpieza 

Nro. de actividades 

cumplidas 

¿Cuál es el efecto de la 

implementación de la 

metodología 5S en la 

eficiencia de la empresa 

Volta SAC 2022? 

Definir cuál es el 

efecto de la 

implementación 

de la 

metodología 5S 

en la eficiencia 

de la empresa 

Volta SAC 2022. 

 

 

 

 

 

 

La implementación 

de la herramienta 

5S permite el 

aumento de la 

eficiencia en la 

empresa Volta SAC 

2022 

Nro. de 

actividades 

programada 

Estandarización 

Nro. de 

procedimientos 

cumplidos 

Nro. de 

procedimientos 

existentes 

 

Disciplina 

 

Nro. de 

procedimientos 

existentes 

Nro. de 

capacitaciones 



 
 

¿De qué manera influye 

la implementación de la 

metodología 5S a la 

eficacia de la empresa 

Volta SAC 2022? 

Establecer de 

qué manera 

influye la 

implementación 

de la 

metodología 5S 

a la eficacia de la 

empresa Volta 

SAC 2022. 

La implementación 

de la herramienta 

5S permite el 

aumento de la 

eficacia en la 

empresa Volta SAC 

2022. 

Productividad 

Sladogna (2017) 

nos dice que la 

productividad es la 

relación entre la 

obtención de 

resultados 

esperados y el lapso 

de tiempo necesario 

para adquirirlos, 

todo esto enlazado 

con la cantidad y 

calidad de los 

recursos utilizados 

en el proceso. 

La medición se 

llevará a cabo a 

través de los 

datos adquiridos 

en el análisis de 

datos, para de 

esta manera 

determinar el 

nivel de 

crecimiento de la 

productividad en 

contraste con 

sus dos 

dimensiones: 

eficiencia y 

eficacia. 

Eficiencia 

Nro. de H.H. 

perdidas 

RAZÓN 

Nro. de HH 

disponibles 

Eficacia 

Nro. de servicios 

realizados 

Nro. de servicios 

programados 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Anexo 2: MATRIZ DE OPERALIZACIÓN DE VARIABLES 

 

 

VARIABLES 
DEFINICIÓN 

CONCEPTUAL 

DEFINICIÓN 

OPERACIONAL 
DIMENSIONES INDICADORES 

ESCALA DE 

LOS 

INDICADORES 

TÉCNICA 
INSTRUMENT

O 

UNIDAD DE 

MEDIDA 
FORMULA 

Metodología 5s 

El método de las 5S 

consiste en diagnosticar 

y adherir procedimientos 

de mejora sin distinguir 

el modelo de fabricación, 

a través de evaluaciones 

de las técnicas de 

organización, 

orden, aseo, 

normalización y rigor en 

el trabajo. (Manzano, 

2016). 

La medición de las 

5S se realizará a 

través de fuentes 

de primera mano, 

como lo son la 

observación 

directa y la 

recopilación de 

datos de la 

empresa, todo esto 

en función de cada 

una de sus 

dimensiones: 

selección, orden, 

limpieza, 

estandarización y 

disciplina. 

Clasificación 
Nro. de 

materiales más 
usados 

Razón Análisis 

Ficha de 

recolección de 

variable de 

Metodología 5S 

% 

Nro. de material más usado  

_____________________________x1

00% 

 Nro. De material existente 

Orden 
Nro. de objetos 
jerarquizados 

 
Razón Análisis % 

Nro. de objetos jerarquizados  

_____________________________x1

00%  

Nro. de Objetos 

Limpieza 
Nro. de 

actividades 
cumplidas 

Razón Análisis % 

Nro. de actividades cumplidas  

_____________________________x1

00% 

Nro. De actividades programadas 

Estandarización 
Nro. de 

procedimientos 
cumplidos 

Razón Análisis % 

Nro. de procedimientos cumplidos  

______________________________

_x100% 

Nro. de procedimientos existentes 

Disciplina 

 

Nro. de 
procedimientos 

existentes 

 

Razón Análisis % 

Nro. de procedimientos existentes  

______________________________x 

100% Nro. De capacitaciones 

Productividad 

Sladogna (2017) nos 

dice que la productividad 

es la relación entre la 

obtención de resultados 

esperados y el lapso de 

tiempo necesario para 

adquirirlos, todo esto 

enlazado con la cantidad 

y calidad de los recursos 

utilizados en el proceso. 

La medición se 

llevará a cabo a 

través de los datos 

adquiridos en el 

análisis de datos, 

para de esta 

manera determinar 

el nivel de 

crecimiento de la 

productividad en 

contraste con sus 

dos dimensiones: 

eficiencia y 

eficacia. 

Eficiencia 

 

Nro. de H.H. 
perdidas 

Razón Análisis 

Ficha de 

recolección de 

variable de 

Productividad 

% 

Nro. de HH pérdidas  

____________________________x10

0% 

Nro. De HH disponibles  

Eficacia 

 

Nro. de servicios 
realizados 

Razón Análisis % 

Nro. de servicios realizados  

_____________________________x1

00%  

Nro. De servicios programados 

 



 
 

 

 

Anexo 3: Instrumento de recolección de datos de las 5s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 4: Instrumento de recolección de datos de la Productividad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 5: Juicio de experto 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 6: Juicio de experto 2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 7: Juicio de experto 3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 8: Acta de conformación de comité 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Anexo 9: Acta de reunión sobre la aplicación de la metodología 5s 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 10: Carta de compromiso de la aplicación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

Anexo 11: Carta de autorización  
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