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RESUMEN

La investigacibn tuvo como objetivo general determinar el impacto de la
implementacion de la metodologia 5S en la productividad de la empresa Volta SAC.
Por su finalidad, la metodologia fue aplicada ademas de presentar un enfoque
cuantitativo, por su nivel es explicativa con disefio pre-experimental. La poblacion
esta conformada por 32 registros contables y financieros, presenta una muestra

censal y el instrumento fue la ficha de recoleccién de datos.

Los resultados demostraron que la aplicacion de de la metodologia 5S tuvo un
efecto positivo respecto a la productividad, ya que la medicién de esta variable
antes de la aplicacion presentaba el valor del 41.4% y posteriormente obtuvo el
65.6%, evidencidndose un incremento de 24.2 puntos porcentuales en la
productividad de la empresa. Asimismo, en lo que concierne al analisis inferencial,
la significancia(bilateral) presento el valor de 0.001, el mismo que se encuentra por
debajo de 0.05, siendo este el motivo por el cual se rechazé la hipétesis nula y por
lo tanto se concluyé que la aplicacion de la metodologia 5s si influyé en la
productividad de la empresa Volta S.A.C.

Palabras claves: Metodologia 5s, Productividad, Volta SAC.
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ABSTRACT

The general objective of the research was to determine the impact of the
implementation of the 5S methodology on the productivity of the company Volta
SAC. Due to its purpose, the methodology was applied in addition to presenting a
quantitative approach, due to its level it is explanatory with a pre-experimental
design. The population is made up of 32 accounting and financial records, it

presents a census sample and the instrument was the data collection sheet.

The results showed that the application of the 5S methodology had a positive effect
according to the productivity, since the measurement of this variable before the
application presented the value of 41.4% and later it obtained 65.6%, showing an
increase of 24.2 points. percentage of company productivity. Likewise, regarding
the inferential analysis, the significance (bilateral) presented the value of 0.001, the
same value that is below 0.05, this being the reason why the null hypothesis was
rejected and therefore it was concluded that the application of the 5s methodology

influenced in the productivity of the company Volta S.A.C.

Keywords: 5s Methodology, Productivity, Volta SAC.
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.  INTRODUCCION

En la actualidad la empresa que brinda servicios de mantenimiento a equipos
eléctricos se esfuerza por conseguir un area de trabajo mejor organizada y
ordenada, ya que se genera un rapido desorden cuando las herramientas y
materiales de trabajo no se encuentran en su lugar adecuado. Un efecto de esto es
el desperdicio de recursos, debido a que las herramientas se localizan después de
horas e incluso dias Pifiero et al. (2018). La pseudo solucién consiste en realizar
intervalos de limpieza temporales, que, aunque sirvan a corto plazo, se vuelven a
retomar gradualmente los malos hébitos, por este motivo las empresas,
especificamente las empresas que ofrecen servicios de mantenimiento a equipos
eléctricos, buscan reducir tiempos muertos y disminuir los desperdicios de
materiales, asi como también eliminar gastos innecesarios. Todo esto ha generado
la obligacion de implementar las herramientas de mejora continua que permitan la
disposicion de todos los recursos de manera eficiente y elevar la productividad en

las compafias.

Por consiguiente, Chillén, Estela y Esquivel (2018) explican que la inferioridad de
la productividad en las empresas de mantenimiento de equipos eléctricos se debe
al deficiente empleo de las herramientas en el instante del desarme de estos
mismos, ya que la mala disposicion de las herramientas y las circunstancias de
trabajo son los motivos principales para el retraso en las entregas de los productos
al consumidor final. Por este motivo, manifiestan que el evidente incremento de las
empresas de servicios en las ultimas dos décadas, sumado al interés actual por el
aumento productivo, ha incentivado la disposicibn en los estandares de

productividad para esta parte de la economia en amplificacion.

Consecuentemente, en el afio 2022 el Peru presentd un crecimiento del 2.86%
respecto a la seccidon de produccion nacional; en especifico en el sector de
Servicios Prestados a Empresas (en la cual se encuentra Volta S.A.C). Este sector
crecio en 3.32% por el dinamismo constante, ya que estuvo influenciada por la
reactivacion gradual de los servicios post pandemia; conforme la documentacion

emitida por el ente pertinente de Estadisticas (INEI) en el 2022.


http://marketing.wearedrew.co/que-es-la-productividad?hsLang=es

Esta investigacion se ejecutara en el establecimiento de la empresa Volta SAC, la
misma que se encuentra ubicada en la provincia de Talara, la misma que brinda
servicios de mantenimiento y reparacién de motores eléctricos, en su mayoria, a
empresas del rubro de hidrocarburos. A causa del gran auge del sector petrolero
en la zona, la demanda de sus servicios se ve afectada positivamente, por esta
razon la empresa Volta SAC tiene la obligacién de implantar herramientas que
incrementen su productividad para optimizar los servicios que brinda sin perder la

calidad que los caracteriza.

Por lo tanto, esta investigacion se ejecutara con el objetivo de precisar de qué forma
afecta la implantaciéon de la metodologia en la productividad de la organizacion
Volta SAC, examinando la influencia que genera en sus elementos subyacentes
como lo son la eficiencia y eficacia, asi mismo, se busca reconocer las areas
vulnerables y los procesos defectuosos que perjudican el desempefio de la
empresa, para ser atendidos de manera prioritaria y transformarlos en ambientes
gue se mantengan ordenados, accesibles, con procesos secuenciados y seguros
como propone la esencia de esta metodologia, (Capristano,2017).

Es por ello que se formulé la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cual es el impacto que genera la implementacién de la metodologia 5S en la

productividad de la empresa Volta SAC?
Asimismo, se plante6 como objetivo general:

Determinar el impacto de la implementacion de la metodologia 5S en la
productividad de la empresa Volta SAC 2022.

Y como objetivos especificos:

Definir cuél es el efecto de la implementacion de la metodologia 5S en la eficiencia
de la empresa Volta SAC 2022.

Establecer de qué manera influye la implementacion de la metodologia 5S a la

eficacia de la empresa Volta SAC 2022



Il.  MARCO TEORICO

La investigacion de Yarlequé (2018) sostuvo como objetivo sugerir la ejecucién del
método 5s, con la finalidad de acrecentar la productividad del negocio. Fue un
estudio con disefio no experimental y de enfoque cualitativo, asi mismo 4 personas
contemplaron la muestra, debido a que es un negocio familiar, asi mismo, los
instrumentos empleados fueron la observacion directa, las encuestas y entrevistas.
El estudio determin6 el desarrollo de la percepcion y crecimiento de la
productividad, ademas posibilita la toma de decisiones en base a los compromisos

personales de los colaboradores en el negocio.

Poma (2017) sostuvo como objeto de estudio optimizar la gestion del almacén de
suministros a través de la aplicacion de las 5S en la organizacion Molitalia S.A., de
la localidad de Lima - Los Olivos, 2017. El trabajo present6 disefio no experimental,
tipo correlacional. Fueron 7 colaboradores considerados como muestra, partiendo
de la zona direccion hacia la zona de almacén. Respecto a los instrumentos
empleados, fueron listas de verificacion y los cuestionarios. En sintesis, concluimos
identificando un aumentd en un 94% en un lapso de 03 meses en el sector de

almacén.

En su investigacion Tamay, Chilon y Paredes (2017), el objetivo fue ejecutar la
metodologia 5S para elevar la productividad en la linea principal de produccion del
sector de embotellamiento de agua. Esta investigacion contempla en su
metodologia que fue de disefio experimental y también fue de tipo aplicativa, asi
mismo, la informacion respecto a la poblacién se precis6 como la informacion
calculada de la productividad entre el intervalo de tiempo a partir de febrero hasta
julio del afio 2016. Los cuestionarios y los formatos de valoracion de cada S, fueron
los instrumentos empleados. Finalmente, se alcanzo un valor de 133,39 Litros de
agua ozonizada por hora de un valor que inicialmente estaba en 103,41 Litros de
agua ozonizada por hora, también se identificé un impacto positivo al aplicar las 5s
en la productividad, visualizando un alza del 29%, validando que se ha mejorado

en la productividad y el impacto positivo al implementar las 5s.

El trabajo de Abuhadba (2017) tuvo el objetivo de establecer el impacto del método
en el sistema productivo de la organizacion TACHI SAC. Esta investigacion fue de



tipo descriptivo correlacional y presenté disefio no experimental transversal,
ademas, se empleo el cuestionario como instrumento, estableciendo asi, un estudio
de 30 interrogantes aplicadas a los colaboradores con el propdésito de evaluar las
dimensiones. Del estudio realizado, se precisé que el método de 5S impacta de
manera positiva elevando la produccion, adicionalmente se visualiza un aumento
en la motivacién, confianza y seguridad de los colaboradores cuando realizan sus
actividades. También se generé mas espacio en lugar de trabajo y la labor en
equipo experimenté mejor responsabilidad y compromiso.

Fuentes (2017) sostuvo el objetivo de ejecutar la Metodologia para disminuir el
intervalo de tiempo en la localizacion de documentacién en la zona de
Aseguramiento y Control de la Calidad de una entidad bancaria. Fue un estudio
descriptivo de tipo aplicado con disefio no experimental longitudinal, por otro lado,
la muestra fue de 239 documentos distribuidos segun el area de ubicacion,
asimismo el instrumento utilizado fue la encuesta enfocada en las etapas de la
metodologia 5S. Finalmente se concluy6 que: se lograron mejoras organizacionales
ascendientes al 64%, consecuencia del compromiso de los colaboradores y al
apoyo de los trabajadores directivos; por otra parte, en los asuntos mas cruciales
se logré la reduccion de un 99% en el tiempo de indagacion de la informacion,
ademas en 85 puntos porcentuales en los menos criticos. Para finalizar, se
evidenciaron mejoras relevantes en el ambiente de trabajo, consecuencia de la
creacion de Optimas condiciones para la inspeccion de documentacion, aseo,
archivamiento y la disminucion de 51.65 puntos porcentuales de gastos referentes

a las actividades de almacenamiento mes a mes.

Tapia (2021) se planteé como objetivo formular como la metodologia 5s se vincula
con las actividades de almacén en una empresa del rubro de servicios tecnolégicos,
2020-Lima. La investigacion presentd disefio no experimental, tipo descriptivo
correlacional de enfoque cuantitativo. Asi mismo, la muestra se encontraba
conformada por 152 colaboradores que presentaban relacion con la gestion de
almacén. Por otra parte, el instrumento que se emple6 fue el cuestionario y
finalmente, se concluyé que se encuentra una analogia representativa entre la
gestion de almacén y la disciplina, ya que los trabajadores tienen conocimiento de

gue esta metodologia aporta beneficios a sus tareas, ayudandolos asi a conseguir



los objetivos de la empresa.

La investigacion de Fernandez y Virto (2019) plante6 como objetivo determinar
como incrementar la productividad a través de la aplicacion de las 5S en la zona de
produccion de la organizacién Ceramica Adriana, 2019 - San Martin de Porres. La
investigacion fue de disefio cuasi experimental. La muestra y poblacion fue
conformada por ceramicas de loza producidas en el intervalo de tiempo de abril-
mayo y septiembre-octubre en un periodo de 30 dias. Finalmente, se obtuvo una
prueba de 0.000 y se observé un crecimiento de 31 puntos porcentuales producto
de las 5S, ya que inicialmente se encontraba en 51% y gracias a la aplicacién crecio
a 82%; lo cual asegura que la ejecuciéon del método de las 5S si presenta un impacto
positivo en la productividad en la zona de produccion de la empresa Adriana, en el
afo 2019 en la regiébn San Martin De Porres.

Becerra et al. (2019) cuyo objetivo fue el planteamiento de propuestas para la
mejora durante el transcurso de perfeccionamiento del producto en las empresas
pymes exportadoras en el sector de fabricacién algodén empleando las 5S. La
investigacion fue con enfoque en aspectos cuantitativos y cualitativos y del tipo
mixta. Se recopilé la informacion mediante un cuestionario general aplicado a
medianas y pequefias empresas, ademas, se observo la problemética donde se
identificé al sector textil mediante el analisis. Los resultados segun el estudio
ejecutado arrojaron que en el transcrito del desarrollo del producto se estipula un
tiempo de espera de 09 dias, pues el tiempo suele encontrarse entre el intervalo de
dias de 15 a 18, pero especificamente en la republica del Peru suele comprenderse
en el intervalo de 23 a 28 dias. Se concluyo que el desarrollo de la metodologia
crea resultados positivos para los propietarios de los pequefios y medianos
negocios, debido al incremento considerable de la productividad, mejorando asi la

carga laboral y el clima laboral en su entorno de trabajo.

La investigacion de Coronado (2022) planteé como obijetivo ejecutar el método de
las 5S en la zona de empaque para mejorar la productividad de la empresa
MARINASOL S.A. de la region Tumbes, especificamente en el distrito de la Cruz.
La investigacion comprendié a 23 colaboradores de la zona de empagque como
parte de la muestra y fue de disefio pre experimental, ademas se recolectaron los



datos mediante 02 cuestionarios aplicados por anticipado y luego de la implantacion
de las 5S. Se concluyé que la zona de empaque Yy la productividad mejoraron en

31% y un 30% respectivamente luego de haberse aplicado las 5S en la empresa.

Flores (2017) se planteé como objetivo la optimizacion de los pasos reales de
produccion en confecciones de una organizacion en el transcurso del estudio de
metodologias y la ejecucion de las 5S, técnica SMED y Kaizen, con el fin de
visualizar un alza en el proceso productivo y contrarrestar el intervalo de tiempo de
fabricacion, reducir los gastos al momento de fabricacion e instituir nuevos métodos
de trabajo. Fue un estudio de tipo representativo y aplicado, no obstante, ejecutaron
entrevistas a los colaboradores y cuestionarios que trabajaban en la produccién de
polos. De este modo se llegd a la conclusién que el rendimiento crecié a 140
unidades de polos producidos al mes a través de la ejecucién del método de las 5S,
logrando asi duplicar cifras producida al inicio; también se logro reducir el intervalo
de tiempo de confeccion de polos unitarios hasta en un porcentaje de 15y por ultimo
se alcanz6 un ahorro en los tiempos de produccion equivalente a 3500 minutos al

mes.

En su investigacion Alva (2021) el trabajo fue de nivel explicativo y de tipo aplicado,
ademas presento disefio pre experimental y enfoque cuantitativo. Se planteé lograr
determinar qué grado de influencia se refleja en la productividad aplicando el
método de las 5S en la organizacion EL RAPIDO S.A. Las 16 actividades ya
calendarizadas en la zona de mantenimiento, conformaron la muestra y poblacion.
El instrumento de esta investigacion fue la ficha de registros y la técnica que se uso
fue la observacion. Como resultado se alcanzé la mejora del 22% referente a la
productividad, en vista de que al inicio se encontraba en 41% y aumenté hasta el
63%. Conjuntamente, se obtuvo la significancia de 0.000 por lo que esta por debajo
del 0.05 y se rechazoé la hip6tesis nula ya que se concluy6 que se visualizé que

hubo un aumento en la productividad debido a la implementacion de las 5S.

Socola, Medina y Olaya (2020) en su investigacion busco realizar una comparacion
si al ejecutar las 5S era posible aumentar el porcentaje de productividad en una
empresa bananera en la zona de almacén ubicada en la region Piura. Con un

enfoque cuantitativo y disefio experimental se logré obtener un resultado positivo al



momento de aplicar la metodologia 5S, se observaron diversas transformaciones
conforme a las 05 sub divisiones estipuladas por la metodologia; luego de la
implementacion se dio como resultado de 4.19, mientras que antes de la aplicacion
estaba en 1.96 por lo que evidenciamos un gran incremento del 2.23. La poblacion
se conformd por 206 personas de las cuales se tom6 una muestra mediante el
muestreo simple de probabilistico aleatorio de 135 colaboradores, esto brindé la
facilidad de seleccionar a personal al azar; Esto se ejecutd segun su temporalidad
longitudinal y el método observacional. Los métodos empleados en esta
investigacion son analisis documental, observacion, encuesta y los instrumentos

como guia de analisis documental, ficha de observacion, y cuestionario.

La investigacién de Fernandez y Mora (2019) se plante6 por finalidad emplear una
zona de labores segura, ordenada, limpia y sin tiempos muertos para evitar el atraso
en el sistema productivo. Se establecid disefiar un sistema para el area de la
bodega que mejore, aplicando el método de las 5S esta se encuentra ubicada en
una zona denominada hacienda San Alejandro. Esta investigacion fue con enfoque
cualitativo y cuantitativo de tipo descriptiva. Se emplearon técnicas de indagacion
como la observacion y las entrevistas, ademas la muestra estuvo conformada por
el personal de la organizacion. Finalmente, los resultados fueron satisfactorios al
evidenciar un aumento del 59.46%, esto debido a la implementacién del método de
las 5S y lograron mejorar la limpieza y el orden en la bodega.

La investigacion de Soplopuco (2021) se evidencio un acrecentamiento del 27% en
la productividad, un 42% en la eficacia y un 27% en eficiencia con la aplicacion de
la metodologia 5S, se estipulo como principal objetivo mejorar la productividad en
el almacén de Electromotriz Renzo SAC, aplicando la metodologia de las 5S. Para
ello dentro de la metodologia fue con un enfoque cuantitativo y aplicada, un nivel
explicativo y disefio preexperimental. Finalmente concluyd que si se aumento la
productividad mediante las 5S teniendo resultados finales en la productividad
estaba en 63% y con la aplicacion paso al 90%, eficacia inicialmente estaba en 39%
y paso a ser de 81% y finalmente la eficiencia de 63% a un 90%.

La investigacion de Juarez, Cérdova y Merino (2021) tuvo como objetivo proponer
las 5S con la finalidad de mejorar y optimizar el proceso del rendimiento del almacén



de la empresa azucarera de Per0. El articulo presenta tipo descriptivo - proyectivo
y un disefio no experimental; 24 trabajadores conformaron la muestra de esta
investigacion y se realizo la recoleccion de informacién mediante cuestionarios al
personal del despacho de almacén. La recopilacion de la informacién arrojé que el
54% del personal manifiesta que hay elementos innecesarios que dificultan el
manejo y control de los recursos. El 42% del personal manifiesta que esta conforme
con los procesos y dictamenes establecidos. Finalmente se mejoré el rendimiento

en una empresa azucarera, mediante las 5S con los hallazgos del almacén.

En cuanto a la metodologia 5S, para Sacristan (2005, p. 17) su libro que lleva por
titulo “Las 5S orden y limpieza en el puesto de trabajo”, sustenta que este método
es un sistema de trabajo para talleres y oficinas basado en desplegar labores de
orden, limpieza y deteccion de irregularidades en el lugar de trabajo, que por su
simplicidad permiten la intervencion de todos a nivel personal y grupal,
enriqueciendo el espacio laboral, la seguridad de personas, equipos y la

productividad.

Las 5S son fundamentos japoneses cuyos apelativos empiezan con la letra “S” y
gue van todos en trayectoria a obtener una organizacién aseada y organizada.

Estos nombres son los siguientes:

Seiri (organizar): Se trata de estructurar todo, apartar lo que sirve de lo que no sirve
y clasificar esto Gltimo. Por otra parte, utilizamos la organizacion para constituir
estatutos que posibiliten laborar sin interrupciones. El objetivo es conservar el
crecimiento logrado y proyectar planes de accién que respalden el equilibrio y

fomenten mejoras.

Seiton (ordenar): Consiste en desechar lo que no sirve y establecer normas de
orden para cada proceso. Es necesario que estén expuestas para ser vistas por
todos los miembros. Por lo tanto, se deben situar las herramientas y elementos de
trabajo en orden, de tal manera que sean facilmente accesibles para su utilizacién,

bajo el slogan de “un lugar para cada cosa y cada cosa en su lugar”.



Seiso (limpiar): Se basa en efectuar el aseo preliminar con la finalidad de que el
colaborador se armonice con su puesto de trabajo y equipos concedidos. No se
trata de hacer relucir el equipamiento, sino de instruir al colaborador como son sus
equipamientos por dentro y por fuera e identificar los focos de suciedad de estos

mismos; de esta manera se logra limpiar completamente el lugar de trabajo.

Seiketsu (estandarizar): Se fundamenta en la conservacion del orden y limpieza del
lugar de trabajo, estableciendo estandares a través de escalas y controles que
permitan mantener el nivel de referencia alcanzado. Esto creara préacticas para

conservar en excelentes condiciones el lugar de trabajo.

Shitsuke (disciplina): Consiste en adaptarse a aplicar las 5S en el lugar de trabajo
y obedecer los reglamentos con rigor. Busca crear la costumbre del respeto y
correcto uso de los patrones y controles previamente establecidos, esto de la mano
con el entrenamiento de todos los empleados para mantener la disciplina y

autonomia en todas las areas de trabajo.

Por su parte, Escalante (2021) manifiesta que la productividad es la prontitud con
la que se realiza cualquier trabajo, funcién o labor; y no siempre es la rapidez de un
cambio fisico, porque ademas existen transformaciones mentales, que no se

pueden tocar, como sucede en el ingenio del razonamiento y en lo psiquico.

Asi mismo, Sladogna (2017) especifica que la productividad es el rendimiento
eficiente de los bienes, trabajo, fondos, energia y asesoramiento para la produccion
de multiples bienes y servicios. Esto quiere decir que la productividad es la
correlacion entre los resultados y el intervalo de tiempo se requiere para ser
obtenidos, vinculados de forma directa con la proporcion y calidad de los bienes
obtenidos.

En cuanto al componente eficiencia de la productividad, Escalante (2021) dice que
la eficiencia es la causa fundamental para la productividad, asi mismo, permite
calcular el aprovechamiento o el desperdicio de energia para realizar
modificaciones en la materia, que es su otro rostro de la misma moneda. Su objetivo
es disminuir el despilfarro de los recursos materiales e intangibles, englobando el

tiempo y el espacio.



Asi mismo, Sladogna (2017) explica que en el punto de la eficacia es el grado donde
se efectian las acciones calendarizadas y se consiguen las respuestas

proyectadas. Por consiguiente, la eficacia es emplear los bienes y recursos para el
cumplimiento de los objetivos propuestos.
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1. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacién

Tipo de investigacion

La investigacion fue del tipo aplicada. Tomando en cuenta el aporte de Fuentes
(2017), explica que este tipo de investigacion se orienta a producir conocimiento
con la aplicacion y el estudio directo a los problemas. Por tal motivo en este estudio
se analizo las condiciones que afectaron la productividad, con el fin de implementar

alternativas que disminuyeron y/o eliminaron la problematica.

El enfoque del estudio fue cuantitativo, ya que calcul6 en determinado tiempo a

distintos datos dependientes de una valoracion numérica (Hernandez et al., 2014).

El nivel fue explicativo, ya que la investigacion busco aclarar la interaccion entre las
dos variables de estudio y el efecto que tiene la independiente con respecto a la
dependiente (Hernandez, et al., 2014).

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion fue pre experimental, ya que de acuerdo a Coronado
(2022), este tipo de investigaciones frecuentemente focalizan su atencion en
estudiar una o més variables y/o dimensiones concretas dentro de la metodologia,
con la caracteristica de poder manipularlas de manera intencional por los

investigadores.
3.2. Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Metodologia 5S.

Definicion conceptual: El método de las 5S consiste en diagnosticar y adherir
procedimientos de mejora sin distinguir el modelo de fabricacion, a través de
evaluaciones de las técnicas de organizacion, orden, aseo, normalizacion y rigor en
el trabajo. La consecuencia de aplicar la metodologia es ayudar a reducir tiempos
superfluos, repercutiendo sobre la productividad de la organizacion (Sacristan,
2005).
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Definicion operacional: La medicion de las 5S se realizo a través de fuentes de
primera mano, como lo son la observacion directa y la recopilacion de datos de la
empresa, todo esto en funcién de cada una de sus dimensiones: seleccién, orden,

limpieza, estandarizacion y disciplina.

Indicadores: Los indicadores que se tomaron en cuenta para las cinco

dimensiones son los siguientes:

e Clasificar: numero de material méas usado.

e Ordenar: numero de objetos jerarquizados.

e Limpieza: niumero de actividades cumplidas.

e Estandarizar: numero de procedimientos cumplidos.

e Disciplina: numero de procedimientos existentes.
Escala de medicion: Razon.
Variable dependiente: Productividad.

Definicion conceptual: Sladogna (2017), afirma que existe una relacién entre la
obtencién de respuestas esperadas y el lapso de tiempo necesario para adquirirlos,
todo esto correlacionado con la calidad y cantidad de los recursos utilizados en el

proceso.

Definicion operacional: La medicion se llevé a cabo a través de los datos
adquiridos en el andlisis de datos, para determinar el nivel de crecimiento de la

productividad en contraste con sus dos dimensiones: eficiencia y eficacia.

Indicadores: Los indicadores que se tomaron en cuenta se desprenden de las

siguientes dimensiones consideradas:

e Eficacia: nUmero de servicios realizados.

e Eficiencia: numero de H.H. perdidas.

Escala de medicién: Razon.
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3.3. Poblacion, muestra y muestreo
Poblacion

Segun Hernandez et al. (2014), define a la poblacion como la agrupacion de
individuos, que pueden ser animales, personas, o cosas que se pretenden estudiar,
con la finalidad de aclarar alguna caracteristica que aun se desconoce. Tomando
como referencia este concepto se establecié que la poblacion fue conformada por

registros contables y financieros de la empresa Volta SAC.
Criterios de inclusién:

Se incluyd los registros contables y financieros en el intervalo de los meses desde

julio hasta octubre.
Criterios de exclusion:

Se excluyd los registros contables y financieros, fuera del intervalo de los meses
desde julio hasta octubre del 2022.

Muestra

La muestra hace referencia al grupo de asuntos seleccionados de una poblacién
determinada, ejecutado mediante algun sistema o método de muestreo y siempre
es una parte de la poblacion (Hernandez et al., 2014). En esta investigacion la
muestra fue 32 registros contables y financieros en el intervalo de los meses desde

julio hasta el mes de octubre del 2022.
Muestreo

El muestreo ayuda a organizar y delimitar el tamafio de la muestra, para obtener
mayor exactitud. Asi mismo, esquiva errores de medicién y operativos que conlleva
un censo, ademas ahorra tiempo y dinero (Hernandez et al., 2014). De tal manera,
la investigacion utilizé un muestreo no probabilistico, debido a que la seleccion fue

a juicio de los investigadores.
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3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

La revision de documentos permite obtener informacion registrada anticipadamente
por otros investigadores (Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014). En la
investigacion se empled el analisis documental como técnica, ya que se recopilaron
cifras relevantes de documentos contables y financieros pertenecientes a los meses
desde julio hasta octubre del 2022, con el propésito de la interpretacion ordenada
de su contenido.

Instrumento

La ficha de recoleccion de datos fue empleada como instrumento para recolectar la

informacion requerida en la investigacion.
Validez de contenido

En este punto la validez se enfoca al nivel del instrumento que muestra
conocimiento caracteristico acerca del tema que se mide (Hernandez, Fernandez y
Baptista, 2014).

Se obtuvo la validez mediante el juicio de expertos pertenecientes a la escuela de

Ingenieria Empresarial. (Ver anexos 5,6y 7).

Tabla 1: Juicio de expertos

Nombres y Apellidos Grado Aplicable
Calderon Coello Luis Doctor Sl
Alberto
Pérez Zamora Eduardo Magister Sl
Raul
Garcia Juarez Hugo Doctor Sl
Daniel

Fuente: Elaboracion propia
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Confiabilidad

La confiabilidad del instrumento hace referencia al rango de su empleo repetido al
mismo sujeto o cosa, produciendo resultados semejantes (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2014).

La investigacion efectué datos reales de la empresa recopilados mediante los
formatos de informacién de documentacion contable y financiera. Se usé el
software estadistico SPSS para medir la confiabilidad. Asi mismo, los documentos
de resultados recopilados constan con sello y firma de personal de la empresa.

3.5. Procedimientos

La primera etapa consistio en buscar el titulo de la investigacién, posterior a ello se
desarroll6 la explicacién de la realidad problematica basdndose en libros, tesis,
revistas, entre otros, tanto de nivel nacional como de nivel internacional.
Seguidamente se establecio el problema, objetivos e hipdtesis del estudio y al final
se examinaron y plasmaron los antecedentes nacionales e internacionales que
dieron respaldo al trabajo, asi como también los conceptos de las variables con sus

respectivas dimensiones.

En lo que respecta a la segunda etapa, se describié la metodologia del estudio
donde se explicd que es de tipo aplicada, de nivel explicativa, con enfoque
cuantitativo y de disefio pre experimental. Ademas, fueron 32 documentos
contables y financieros los que conformaron la poblacion. La ficha de recoleccion
de datos fue el instrumento mediante el cual se recopild la informacion de la
empresa, ademas el analisis de datos se efectu6 de manera descriptiva e

inferencial.

Dentro de la tercera etapa se efectud la validacion del instrumento y posteriormente
se realizé la implementacion de las 5S a través de una secuencia de actividades
qgue generaron modificaciones en VOLTA S.A.C. Luego de ello, los datos que se
recopilaron fueron procesados, obteniendo de esta manera los resultados que
ayudaron a esclarecer las hipétesis. Para finalizar se desarrollé la discusion, las

conclusiones y recomendaciones del trabajo.

15



Descripcion general de la empresa

VOLTA SAC, con numero de Ruc: 20525408109, se ubica en Urb. Sudamérica Mz.
A Lt. 10, distrito de Parifias en la provincia de Talara, di0 inicio a sus operaciones

en la fecha 25/11/2006 con la finalidad de brindar servicios electromecanicos a las
empresas de la zona, debido al gran auge petrolero en la region.

A continuacion, en la figura 1 se puede observar la ubicacion de la empresa.

Figura 1: Ubicacion de la empresa VOLTA SAC.
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Fuente: Google maps.

Vision

Ventas, Servicios Electromecanicos y Refrigeracion VOLTA SAC Empresa lider y
competente en nuestro rubro evolucionando constantemente y ofreciendo una
mejor calidad de servicios y costos, siendo reconocida por nuestro liderazgo y
prestigio en la sociedad, basados en la especializacion, capacitacion y éticas de

nuestros profesionales con nuestras politicas de calidad ambiental ISO y
manteniéndonos a vanguardia en cuanto a nuevas tecnologias.

16



Mision

Somos una empresa que se constituyé con el proposito de brindar diversos

servicios especializados y un crecimiento continuo con un personal competente y

reconocido destacando el respeto integral al medio ambiente.

Organizacion de la empresa

Figura 2: Organigrama de la empresa VOLTA SAC.
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Situacion actual de la empresa

La condicién de la empresa VOLTA SAC manifestaba la problematica de poseer

baja productividad en sus 3 ultimos meses de operaciones, por causa de factores

como el desorden de sus materiales y herramientas, asi como también el bajo

cumplimiento de tareas por parte de su personal, todo esto sumado al aumento de

trabajo y competitividad en el sector donde desarrolla sus actividades.

Evaluacioén inicial

Evaluacioén inicial de las 5S
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Tabla 2: Medicion inicial de las 5S

APLICACION DE LA METODOLOGIA 55

DIMENSIONES SEIRI-CLASIFICACION SEITON-ORDEN SEISO-LIMPIEZA SEIKETSU-ESTANDARIZACION SHITSUKE-DISCIPLINA
o o T Nro. De o o T Nro. De Nro. de Nro. de Nro. de o T
ro. de ro. ro.de ro. ro.
~ NMMU objetos actividades rocedimie | procedimien rocedimie
(VOO material | material | OMEI% | objetos |NOI/ NOT |actividades nac /7 nap|™ P nec /nee |” capacitaci| NPE / NC
. . /NME |jerarguizad programad ntos tos ntos
mas usado | existente totales cumplidas . . ones
os a cumplidos | existentes existentes
a8 210 46.7% 94 310 30.3% 8 20 40.0% o 1 0% 1 4 25.0%
100 212 47.2% 94 305 30.8% g 20 45.0% 1 2 50% 2 5 40.0%
104 210 49.5% 95 302 31.5% 8 22 36.4% 1 2 50% 2 5 40.0%
106 208 51.0% 96 298 32.2% 11 20 55.0% 2 4 50% 4 6 66.7%
100 206 48.5% 89 305 29.2% 12 22 54.5% 2 4 50% 4 (3 66.7%
108 208 51.9% 94 312 30.1% 12 20 60.0% 2 4 50% 4 6 66.7%
120 220 54.5% 98 310 31.6% 14 22 63.6% 2 4 50% 4 6 66.7%
122 220 55.5% 120 315 38.1% 15 22 68.2% 2 4 50% 4 6 66.7%

Fuente: elaboracion propia.

Se visualizé en la primera evaluacion de las 5S, que durante las 8 semanas antes

de su aplicaciéon presentaba una tasa media ho mayor al 50% en cada una de sus

dimensiones. Esto referencié un bajo nivel en su cultura laboral lo que impedia ser

productivos.

Evaluacion inicial de la productividad

Tabla 3: Medicion inicial de la productividad.

DIMENSIONES

INDICADORES

PRODUCTIVIDAD

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTIVIDAD
Nro. De Nr:;_lne NHHP / Nro. de Hro: De PRODUCTIVIDAD
oo Serviclos E
HH disponible| NHHD | rograma NSR/NSP EFICIENCIA X EFICACIA
pérdidas po realizados prog
5 dos
64 160 60.0% 3 ) 50.0% 30.0%
62 160 61.3% 2 & 33.3% 20.4%
58 160 63.8% 3 & 50.0% 31.9%
58 160 63.8% 3 ) 50.0% 31.9%
50 160 68.8% 4 7 57.1% 39.3%
47 160 70.6% 4 7 57.1% 40.4%
50 160 68.8% 4 7 57.1% 39.3%
43 160 70.0% 4 ) 66.7% 46.7%
PROMEDIO 69.5% PROMEDIO 59,5% 41.4%

Fuente: elaboracion propia.
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Se evidenci6 que el porcentaje promedio de productividad previa a la
implementacion de las 5S no superaba el 41.4% en la empresa VOLTA SAC, lo que

se expresé como bajo nivel de productividad que presentaba la empresa.
Implementacion de las 5s
Seiri (Clasificacion)

En la S primaria se procedio a separar lo Gtil de lo inoperante, por tal motivo se
implementaron las tarjetas rojas en el area de almacenamiento de materiales. Estas
tarjetas se colocaron en lugares visibles, especificamente en elementos que
necesitaban ser retirados porque ya no servian o dejaron de utilizarse, como
retazos de materiales y piezas de equipos descontinuados, ademas de recipientes
rotos. Con esto se logro clasificar los objetos que ocupaban un espacio sin generar

valor a la empresa.

Figura 3: Aplicacion de Seiri.

Antes
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Después

Fuente: elaboracion propia.
Seiton (Orden)

En este apartado se ordenaron los materiales en zonas visibles para que los
trabajadores accedan a estos de manera rapida y tranquila al momento de realizar
sus operaciones. Ademas, se maximizo el espacio de los estantes al ubicar las
herramientas de manera jerarquizada de acuerdo a su frecuencia de uso para la

realizacion de los trabajos de la empresa.

Figura 4: Aplicacion de Seiton antes y después.
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Después

Fuente: elaboracion propia.
Seiso (Limpieza)

Se realiz6 la limpieza de los espacios de trabajo focalizada en los sectores que mas
se ensuciaban por la alta demanda de labores. Asi mismo se procedié con la
limpieza de la maquinaria existente, ya que al tratarse de herramientas metalicas
de uso diario se debe evitar que la suciedad y el 6xido deteriore su normal

funcionamiento.

Figura 5: aplicacion de Seiso.

I

Fuente: Elaboracién propia.
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Seiketsu (Estandarizacion)

En este punto se desecharon los materiales, recipientes y herramientas que no
aportaban beneficio a la empresa, por el contrario, generaban desorganizacion y
contratiempos al momento de realizar las actividades en la jornada laboral. Por otra
parte, se implementaron protocolos diarios y semanales de limpieza, sumado al
compromiso de los trabajadores para lograr el cumplimiento de estos mismos. Se
establecieron lugares estratégicos donde se puede visualizar los utensilios de
limpieza con mayor facilidad y evitar que se pierdan en alguna otra parte de la

empresa.
Shitsuke (Disciplina)

Se instaurd una guia de las 5S con el fin de darle cumplimiento y seguimiento de
manera disciplinada por el gerente y los trabajadores de la empresa. Esta guia fue
disefiada para lograr una cultura de mejora continua, ya que no solo se trata de
darle cumplimiento sino también de motivar el trabajo en un ambiente laboral

agradable.

Por este motivo se aumentd el niumero de capacitaciones paulatinamente, las
cuales fueron dictadas por los lideres de turno. Asi mismo se crearon incentivos

para alentar el progreso continuo en los colaboradores.

Figura 6: aplicacion de Shitsuke.
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Fuente: Elaboracion propia.
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3.6. Método de analisis de datos

Se trata de los productos que el indagador ha recopilado para alcanzar los
propdsitos y comprobar las hipotesis a través del andlisis inferencial y descriptivo
(Alva, 2021)

Analisis descriptivo

El estudio recopil6 los valores a través de la ficha de recoleccion de datos, que fue
el instrumento aplicado a 32 documentos contables y financieros, otorgando la

posibilidad de graficar el comportamiento de las variables en investigacion.
Andlisis inferencial

Se empled la prueba T-Student a través del software SPSS para acreditar la
hipétesis del trabajo, valiéndose de los 16 datos correspondientes a las 8 semanas

previas y 8 siguientes a la aplicacion.
3.7. Aspectos éticos

Esta investigacion tuvo como punto fundamental salvaguardar el conocimiento
intelectual y documental de Ila empresa VENTAS, SERVICIOS
ELECTROMECANICOS Y REFRIGERACION VOLTA S.A.C, a quien se informd del
estudio, solicitando su autorizacion para la acceder a los datos con el propésito de
evidenciar la evolucién de las mejoras que permitié realizar el presente desarrollo
de la investigacion. Ademas, se di6 cumplimiento de las reglas académicas
proporcionadas por nuestra casa de estudios. De este modo se corroboré la
demanda académica, consolidando la legalidad de la informacion por medio del

software Turnitin.
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IV. RESULTADOS

Andlisis Descriptivo

En la figura, se presenta un pre y post test de la metodologia, comprobandose que
la clasificacion pasé de 50.6% a 71.3%, el orden de 31.7% a 76.2%, la limpieza
52.8% a 87%, la estandarizacion de 44% a 74% y la disciplina de 54.8% a 85.2%.
En promedio, las 5s pas6 de 46.7% a 78.7%, obteniendo asi un adecuado

cumplimiento de los procedimientos en el trabajo.

Figura 7: 5S antes y después.

58
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CLASIF ORDEN LIMPI ESTAND DISCIP

ANTES DESPUES
Fuente: elaboracion propia

Por otra parte, en la siguiente figura, se muestra el antes y después de la

productividad, donde se comprueba un alza de 24.2 puntos porcentuales, donde se

aprecia que antes de la aplicacion del método en la productividad era de 41.4% y
posteriormente de la aplicacion del método ascendi6 a 65.4%.
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Figura 8: Productividad antes y después.
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Fuente: elaboracion propia.

Analisis Inferencial

Ha: La implementacién de la metodologia 5s impacta en el eje de la productividad

de la empresa Ventas, Servicios, Electromecanicos y Refrigeracion Volta S.A.C.
Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, los datos son no paramétricos.

Si pvalor > 0.05, los datos son paramétricos.

Tabla 4: Prueba de normalidad (Productividad)

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ql Sig.
PRODUCTIVIDAD _AMTES 251 8 146 ABTT B ATT
PRODUCTMIDAD _DESPUES 153 8 200 949 B 705

Fuente: SPSS.

Se observa en el cuadro anterior el antes y después de la productividad y en ambos
casos se evidencio que el SIG o el PVALOR es superior a 0.05, por lo tanto, se
resuelve que los datos expresados tienen distribucién normal, por ello se ejecuto

una prueba paramétrica de T-student para contrastar las hipotesis.
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Contrastacion de la hipoétesis general

Ho: La implementacién de la metodologia 5S no aumenta la productividad de la
empresa Volta SAC 2022.

Ha: La implementacion de la metodologia 5S aumenta la productividad de la
empresa Volta SAC 2022.

Regla de decision:
Ho: pvalor = 0.05

Ha: pvalor < 0.05

Tabla 5: Prueba T-student (Productividad)

Diferencias empargjadas

95% de intervalo de confianza
de la diferencia

Media de
Desviacidn grror
Media estandar astandar Inferior Superior t ] Sig. (hilateral)

Par1 PRODUCTVIDAD_ - 29625 05528 01954 -,34246 -25004  -15159 7 =001
ANTES -
PRODUCTIVIDAD_
DESPUES

Fuente: SPSS.

Se infiere que la hipotesis nula se declina, asi mismo se determiné que la
implementacion del método tiene influencia en la productividad de la empresa
Ventas, Servicios Electromecanicos y Refrigeracion Volta S.A.C., en la
interpretacion de la prueba de T-student respecto a la productividad, la significancia

(bilateral) es de 0.001, cifra que se encuentra por debajo de 0.05.
Hipotesis especifica 1

Ha: La implementacion de la herramienta 5S permite el aumento de la eficiencia en
la empresa Volta SAC 2022.

Regla de decision:

Si pvalor < 0.05, los datos son no paramétricos.

Si pvalor > 0.05, los datos son paramétricos.
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Tabla 6: Prueba de normalidad (Eficiencia)

Kolmogaorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EFICIEMCIA_AMTES 259 8 124 388 8 223
EFICIEMCIA_DESPLUES 208 8 2000 857 8 782

Fuente: SPSS.

En la figura se visualiza el antes y después de la eficiencia y en ambos casos se
evidencio que el SIG o el PVALOR es superior a 0.05, por lo tanto se infiere que los
datos expresados tienen una distribucion normal y por ello se ejecutd la prueba
paramétrica de T-student para contrastar las hipotesis.

Contrastacion de la hipoétesis especifica 1

Ho: La implementacion de la herramienta 5S no permite el aumento de la eficiencia
en la empresa Volta SAC 2022.

Ha: La implementacion de la herramienta 5S permite el aumento de la eficiencia en
la empresa Volta SAC 2022.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05.

Si pvalor >0.05.

Tabla 7: Prueba T-student (Eficiencia)

Diferencias emparejadas

95% de
intervalo de
confianza de
Media de la diferencia Sig.
Desviacion errar Infer sup (bilater
Media estandar estandar ior erior 1 al al)
FPar  EFICIEMCIA_ - 21125 02031 oov18e -23 -149 -28 7 =001
1 AMTES -
EFICIEMCIA_
DESPLUES

Fuente: SPSS

Se ejecuto la prueba de T-student respecto a la eficiencia la significancia (bilateral)

es de 0.001, valor que se encuentra por debajo de 0.05, por ende, se rechazo la
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hipodtesis nulay se determiné que laimplementacion de las 5s influye en la eficiencia

de la empresa Ventas, Servicios, Electromecanicos y Refrigeracion Volta S.A.C
Hipotesis especifica 2

Ha: La implementacion de la herramienta 5S permite el aumento de la eficacia en
la empresa Volta SAC 2022.

Regla de decision:
Si pvalor < 0.05, la distribucién es no paramétrica.

Si pvalor >0.05, la distribucion es paramétrica.

Tabla 8: Prueba de normalidad (Eficacia)

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico ] Sig.
EFICACIA_AMTES 268 a8 0a1 389 ] 231
EFICACIA_DESPLES 235 a8 200 904 a8 313

Fuente: elaboracion propia.

Se observa en el cuadro anterior el antes y después de la eficacia y en ambos casos
se evidenci6 que el SIG o el PVALOR es superior a 0.05, por lo tanto, se deduce
que los datos expresados tienen una distribucion normal y por ello se ejecuté la

prueba paramétrica de T-student para contrastar las hipoétesis.
Contrastacion de la hipotesis especifica 2

Ho: La implementacion de la herramienta 5S no permite el aumento de la eficacia
en la empresa Volta SAC 2022.

Ha: La implementacion de la herramienta 5S permite el aumento de la eficacia en
la empresa Volta SAC 2022.

Regla de decision:
Ho: pvalor = 0.05

Ha: pvalor < 0.05
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Tabla 9: Prueba T-student (Eficacia)

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de
confianza de Ia

o Media de diferencia
Desviacidn error
Media estandar estandar Inferior Superiar t |
Par  EFICACIA_ - 22625 04838 01711 - 26670 -18580  -13.2
1 AMTES -
EFICACIA_
DESPUES

Fuente: elaboracion propia.

Se ejecutd la prueba de T-student respecto a la segunda sub variable la eficacia la

significancia (bilateral) es de 0.001 valor, se encontré por debajo de 0.05, por ende,

en este caso se afirmé que declinamos de la hipotesis nula y se determin6 que la

implementacion del método influye en la sub variable de la eficacia de la empresa

Ventas, Servicios, Electromecanicos y Refrigeracion Volta S.A.C.
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V. DISCUSION

En cuanto a la hipétesis general, la implementacion de la metodologia 5S aumenta
la productividad de la empresa Volta S.A.C 2022. Los resultados evidenciaron que
la variable productividad aumentd en 24.2 puntos porcentuales, tomando como
referencia que previo a la implementacion de las 5s presentaba un valor de 41.4%
y posteriormente pasé a ser de 65.6%. Asimismo, en lo que concierne al analisis
inferencial se conté con la significancia (bilateral) de 0.001, la misma que se
encuentra debajo de 0.05. Debido a ello se procedio al rechazo de la hipétesis nula.
Los resultados obtenidos coincidieron con los encontrados por el investigador Alva
Farfan (2021), que presentd una significancia de 0.000, quien logré que la
productividad cambie de 41% a 63%, mejorando en 22 puntos porcentuales y dando
paso al rechazo de la hipotesis nula. En los resultados obtenidos de Capristano
Cueva (2017) se presentd una significancia de 0.000 y proyectaron que la
productividad se vio en un alza de 28 puntos porcentuales a 68 puntos
porcentuales, evidenciandose la diferencia de 40 puntos porcentuales, rechazando
la hip6tesis nula. Los resultados logrados de Soplopuco Zufiiga (2021), en el antes
y después de la aplicacion de la prueba estuvieron por encima del a 0.05 y los
valores resultantes fueron paramétricos, ademas, se ejecuto la prueba T-Student
para probar la premisa que el costo del grado critico de contraste es 0.000 con un
grado de confiabilidad del 95% y aquello fue precisamente menor que 0.05; antes
de la implementacion tuvieron un resultado de 39 puntos porcentuales y después
de la aplicacion tuvieron como resultado 81 puntos porcentuales, por lo que se
evidencio un crecimiento de 42 puntos porcentuales al momento de la ejecucion de
la metodologia 5s. Por consiguiente, aceptaron la premisa y se dio por rechazada
la hipotesis nula. Con los resultados obtenidos de Fernandez Ventura y Virto
Laguna (2020) la productividad antes de la aplicacion fue de (0.5050)
posteriormente a la aplicacion del método de las 5S fue de (0.8167), obteniendo asi
un nivel de significancia bilateral de 0.000, acogiéndose a la hipétesis alterna. Se
obtuvo un aumento de la productividad por lo que se cotejé la hipotesis general y
se probd un desarrollo de 31 puntos porcentuales, en un principio se obtuvo 51
puntos porcentuales y después de la aplicacion obtuvieron 82 puntos porcentuales,

otorgando resultados positivos en la organizacion, enfocado a los 5 puntos de vista
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en la organizacion como disciplina, estandarizacion del tiempo, limpieza de las
diversas superficies, depuracion de material y procesos innecesarios, asi como la

organizacion y categorizacion de los instrumentos de la compafiia.

Respecto a la primera hipotesis especifica, La implementacion de la herramienta
5S permite el aumento de la eficiencia en la empresa Volta SAC 2022, se evidencia
en los resultados que la eficiencia mejoré en 14.4%, ya que antes de la aplicacion
de la metodologia 5s era de 69.5% y posteriormente fue 83.9%, adicionalmente en
el andlisis inferencial de la eficiencia se tuvo la significancia (bilateral) de 0.001,
encontrandose debajo de 0.05, por ende, se rechaza la hipotesis nula y se deduce
gue la implementacién de la herramienta 5S permitié el aumento de la eficiencia en
la empresa Volta SAC 2022. Los resultados obtenidos concuerdan con los
encontrados por el investigador Alva Farfan (2021), ya que en la eficiencia tuvo la
significancia de 0.001 inferior a 0.05. Es por ello que se rechazo la premisa nula y
se visualizé que la aplicacién del método de las 5s tuvo efecto en la eficiencia,
ademas la aplicacion influy6 positivamente respecto a la metodologia y la eficiencia,
ademas, se visualizd el mejoramiento de 16 puntos porcentuales, ya que antes de
la aplicacién la eficiencia se encontraba en 61 puntos porcentuales y luego de la
aplicacion fué 77%, por este motivo se rechazo la hipétesis nula. Por otra parte, los
resultados logrados de Capristano Cueva (2017) demostraron optimizacion con los
resultados de la aplicacién de la metodologia 5S. Se corrobor6 que la media de la
Eficiencia entregé como resultado el 0.835, encontrandose por debajo de la
medidas de eficiencia, después de la aplicacion del instrumento se dio por resultado
en 0.925. Los resultados de Soplopuco Zuiiga (2021) sustentaron que la varianza
se incliné hacia el 0 y se tiene que la eficiencia mostré una clara optimizacion,
debido a que se incrementd de un 62.66% a un 89.67% referente a la media
detectada; la desviacion de la eficiencia inicialmente era de 0.046 y finalmente fué
de 0.008, lo que mostr6 que existe una mas magna brecha. Con los resultados
conseguidos, Fernandez Ventura y Virto Laguna (2020), obtuvieron el grado de
significancia de 0.00 y se visualizo el efecto en la eficiencia. Se concluyo que la
eficiencia luego de la aplicacion (0.9373) es mayor a la media de la eficiencia

antecedente de la aplicacion de la metodologia 5S (0.7783), se validdé una
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alteracion de 78% que paso a ser 94%, después de la aplicacion de la metodologia
5S.

En cuanto a la segunda hipoétesis especifica, La implementacion de la herramienta
5S permite el aumento de la eficacia en la empresa Volta SAC 2022, se evidencia
en los resultados que la eficacia mejor6 en 15.5 puntos porcentuales, lo cual antes
de la aplicacion del método era de 59.5% y después fue 75.1%, adicionalmente en
el andlisis inferencial de la eficacia se tuvo la significancia (bilateral) es de 0.001,
encontrandose por debajo de 0.05. Por ende, se afirma el rechazo de la hipotesis
nula, deduciendo que la implementacion de la herramienta 5S permite el aumento
de la eficacia en la empresa Volta SAC 2022. Los resultados logrados concuerdan
con los encontrados por el investigador Alva Farfan (2021), ya que en el grado
inferencial se presentd una significancia bilateral de 0.001, desechando la premisa
nula, la efectividad obtuvo un mejoramiento de 16 aspectos porcentuales, siendo la
significancia bilateral inferior a 0.05. De tal forma, se evidencio el crecimiento de
16% debido a que anterior a la aplicacién de las 5s la efectividad correspondi6 a
66% y luego de la ejecucion del método de las 5s ha sido 82%. Los resultados
logrados de Capristano Caverna (2017), entregd como consecuencia (0.338), lo
gue es menor a la media de efectividad, una vez aplicado el procedimiento terminé
en (0.738), donde se evidencié que la media de la segunda magnitud (Eficacia)
“antes”, presentd una optimizacion como resultado de la aplicaciéon del método de
las 5S. En los resultados obtenidos por Soplopuco Zufiga (2021), la significancia
bilateral de la eficiencia inicialmente fue de un valor de 0.0688234 y finalmente la
significancia bilateral fué de 0.0122474, mostrando que existe una mas grande
dispersion de los datos anterior a la iniciativa que luego de la misma, con esto se
tiene que la eficiencia presento una clara optimizacion. Referente a la media, revelo
un incremento de 62.83% a un 90.50%. Para finalizar, los resultados logrados de
Fernandez Ventura y Virto Laguna (2020), resulté una significancia bilateral
respecto a la efectividad antes de la aplicacion del método de las 5S de 0.6500,
encontrandose debajo de la media de la efectividad, asimismo, posterior a la
aplicacion del método de las 5S pasé a 0.8713, a un grado de significancia del 0.00,

por esto, para esta indagacion se evidenci6 el efecto positivo en la efectividad. Se
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establecio una alteracion que inicialmente estuvo en 65% y pasé al 87%,

visualizando un crecimiento del 22%.
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VI.

CONCLUSIONES

. Se concluye que la implementacion de la metodologia 5s incremento la

productividad de la empresa VOLTA SAC, debido a que antes de la
implementacion presentaba un valor del 41.4%, siendo un nivel bajo
respecto a sus reportes de los ultimos 5 afios de operaciones. Después de
aplicarse la metodologia, la productividad alcanzo el 65.6% otorgando mayor
confianza en la ejecucion de los procesos de la empresa.

Respecto a la eficiencia, se concluyd que la metodologia 5s elevd
considerablemente su porcentaje, ya que antes de la implementacion
registraba el 69.5%, siendo este porcentaje un nivel medio en sus
operaciones. Posterior a la implementacion, la eficiencia alcanzo6 el 83.9%,
evidenciandose un considerable aumento de 14.4 puntos porcentuales, lo
gue trajo como consecuencia el incremento de la rentabilidad de la empresa
VOLTA SAC en un 17%.

Para finalizar, en cuanto a la eficacia en los procesos de VOLTA SAC, se
precis6 que la implementacion de las 5s generé el aumento de 15.5 puntos
porcentuales, considerando que inicialmente presentaba el valor del 59.5%
y posterior a la implementacion alcanzé el 75.1%, logrando elevar el

porcentaje de satisfaccion al cliente en 13%.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se recomienda adquirir e implementar un programa que automatice la recopilacion
de informacion en la empresa, para reducir errores humanos al momento de
recolectar y analizar los datos obtenidos. De esta manera se puede obtener una
mayor precision al momento de implementar metodologias de mejora continua a

favor de la empresa.

Asi mismo, se propone crear un puesto de trabajo que desarrolle estrictamente la
promocion, el control y seguimiento de los procesos de mejora continua dentro de
la empresa. De esta manera los colaboradores tendrdn como punto de referencia a
personal especializado que los guie en las diferentes fases que implique la

implementacion de herramientas de mejora continua.

Por ultimo, se recomienda establecer un adecuado programa de bonificaciones en
la empresa, con el propdsito de fomentar el cumplimiento eficaz de sus procesos
tanto a nivel operativo y administrativo, siendo equitativos e imparciales al momento

de retribuir a los colaboradores y asi promover la motivacion entre estos mismos.
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Anexo 1: Matriz de Consistencia
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PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES OPERACIONA| DIMENSIONES | INDICADORES
CONCEPTUAL L INDICADO
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GENERAL GENERAL PRINCIPAL Nro. de materiales
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Determinar el Nro. de material
¢, Cudl es el impacto quejimpacto de la . . existente
. .. |La implementacion :
genera lajimplementacion de la metodoloaial Nro. de objetos
implementacién de lalde Ia5S aumenta gla La medicion de jerarquizados
metodologia 5S en lajmetodologia 5S . las 55 se
productividad de  lalen IaDVOdUCUVldad de la El método de las 5S|realizara a través orden
- empresa Volta SAC i . j
empresa Volta SAC enjproductividad de P CQHS'Ste_ en de, fuentes  de Nro. de Objetos
el afio 20227 la emoresa Volta2022. diagnosticar ylprimera  mano, totales
’ P adherir como lo son la
SAC 2022. procedimientos delobservacién _
ESPECIFICOS | ESPECIFICOS | SECUNDARIOS mejora sin distinguindirecta  y  la ro. de actividades
el modelo  delrecopilacién de cumplidas
Definir cual es el Metodologia 5s |[fabricacion, a través|datos de la Limpieza Nro. de RAZON
efecto de la de evaluaciones delempresa, todo actividades
implementacion las  técnicas delesto en funcion programada
de lal organizacion, de cada una de Nro. de
. La implementacion .
, metodologia 5S P . orden, .asegr, SPS . procedimientos
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eficiencia de la empresal "leficiencia  en la estandarizacion P existentes
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¢De qué manera influye
la implementacion de la
metodologia 5S a la
eficacia de la empresa
Volta SAC 2022?

Establecer

de

qué manera|

influye

la

implementacién

de

la

metodologia 5S
a la eficacia de la

empresa
SAC 2022.

Volta

La implementacién

de
5S

aumento de la

la herramienta
permite el

eficacia en la

empresa Volta SAC
2022.

Sladogna (2017)
nos dice que la
productividad es la
relacion entre la
obtencién de
resultados
esperados y el lapso
de tiempo necesario
para adquirirlos,
todo esto enlazado
con la cantidad y
calidad de los
recursos utilizados
en el proceso.

La mediciéon se
llevara a cabo a
través de los
datos adquiridos
en el analisis de
datos, para de
esta manera
determinar el
nivel de
crecimiento de la
productividad en
contraste con
sus dos
dimensiones:

eficiencia y

eficacia.

Eficiencia

Nro. de H.H.
perdidas

Nro. de HH
disponibles

Eficacia

Nro. de servicios
realizados

Nro. de servicios
programados

RAZON




Anexo 2: MATRIZ DE OPERALIZACION DE VARIABLES
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disciplina. P procedimientos Raz6n Analisis % X
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Anexo 3: Instrumento de recoleccion de datos de las 5s

APLICACION DE LA METODOLOGIA 55
DIMEMSIOMNES SEIR -G.ASIFICACIéN SEITOMN-ORDEM SEISO-LUMPIEZA SEIKEI'SU-ESTANDARIZQCI@N SHITSUKE-DISCIPLIMNA,

Nro. De Nro. De
Nro. de Mro. De Nro. De Nro. de .. L. Mro. de Nro. de Mro. de
) . NRARAL ) . actividade |actividades . . . Nro. De
[V [e][o¥:1elel {30 material | material objetos Objetos | MOJ f NOT NAC f NAP | procedimient (procedimientos| NPC/NPE | procedimientos . MPE f NC

. . fNME |, . 5 programad . . . apadtaciones
s usado| existente jerarquizados| totales cumplidas s os cumplidos existentes existentes
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Anexo 4: Instrumento de recoleccién de datos de la Productividad

DIMENSIONES

INDICADORES

PRODUCTIVIDAD
EFICIEN CIA EFICA CIA PRODUCTIVIDAD
Nro.D Nro.D
Nro.De rl:H - NHHP 7 | Nre-de ruicio: PRODUCTIVIDA D
SEervicios 5
HH ici NSR / NSP
it disponibl | NHHD Serviclos | rograma / EFICIENCIA X EFICA CIA
pérdidas realizados
es dos
PROMEDIO PROMEDIO

PROMEDIO

PROMEDIO




Anexo 5: Juicio de experto 1

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: METODOLOGIA 5S Y PRODUCTIVIDAD

Pertinencia'| Relevancia® | Claridad?®
N° VARIABLE: METODOLOGIA 58 Sugerencias

Si | No| Si | No | Si | No
DIMENSION 1: CLASIFICACION “SEIRI”

1 Nro. de material mas usado / Nro. De material existente X X X

DIMENSION 2: ORDEN “SEITON"

2 Nro. De objetos jerarquizados / Nro. de Objetos X b4 X
DIMENSION 3: LIMPIEZA “SEISO”

3 Nro. De actividades cumplidas / Nro. De actividades programada X X X
DIMENSION 4: ESTANDARIZACION “SEIKETSU”

4 Nro. de procedimientos cumplidos / Nro. de procedimientos existentes X X X
DIMENSION 5: DISCIPLINA “SHITSUKE”

5 Nro. de procedimientos existentes / Nro. De capacitaciones X K X

Pertinencia’| Relevancia?| Claridad?®
N°® VARIABLE: METODOLOGIA 58 Sugerencias

sl NO | SI NO | Si NO
DIMENSION 1: EFICIENCIA

1 Nro. de H.H. perdidas / Nro. de H.H. disponibles X e hd
DIMENSION 2: EFICACIA
2 Nro. de servicios realizados / Nro. total de servicios programados X X .4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): SI, EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ x] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]



Apellidos y nombres del juez validador: CALDERON COELLO LUIS ALBERTO DNI: 09444484

Especialidad del validador: Doctor; MBA: Lic. Administracién

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del itemn, es conciso, exacto y directo

Mota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimensidn

Firma del Experto Informante



Anexo 6: Juicio de experto 2

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: METODOLOGIA 5S Y PRODUCTIVIDAD

) Pertinencia’ Relevancia? [Claridad?® i
N° VARIABLE: METODOLOGIA 5S = = = Sugerencias
Si No | Si No Si No
DIMENSION 1: CLASIFICACION “SEIRI”
1 Nro. de material mas usado / Nro. De material existente X X X
DIMENSION 2: ORDEN “SEITON”
2 Nro. De objetos jerarquizados / Nro. de Objetos X X X
DIMENSION 3: LIMPIEZA “SEISO”
3 Nro. De actividades cumplidas / Nro. De actividades programada X X X
DIMENSION 4: ESTANDARIZACION “SEIKETSU”
4 Nro. de procedimientos cumplidos / Nro. de procedimientos existentes X X X
DIMENSION 5: DISCIPLINA “SHITSUKE”
5 Nro. de procedimientos existentes / Nro. De capacitaciones X X X
Pertinencia’ | Relevancia? | Claridad?
N° VARIABLE: PRODUCTIVIDAD sl NO si NO - NO Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 Nro. de H.H. perdidas / Nro. de H.H. disponibles X X X
DIMENSION 2: EFICACIA
2 Nro. de servicios realizados / Nro. total de servicios programados = X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _SI EXISTE SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad:

Aplicable [ X ]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: Pérez Zamora Eduardo Raul DNI: 17639065

Especialidad del validador: Ingeniero en Computacion e Informatica 1 de Julio del 2022

1 Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico
formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo o
.

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

-

ELUARDO RAUL “EREZ ZAMORA

o : — ’ INGENIERO EN COMPUTACION
Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items E WNFORMATICA
planteados son suficientes para medir la dimension Reg. CP N* 212394

Firma del Experto Informante



Anexo 7: Juicio de experto 3

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LAS VARIABLES: METODOLOGIA 5S Y PRODUCTIVIDAD

) Pertinencia’ [Relevancia? [Claridad® .
N° VARIABLE: METODOLOGIA 58 N N N Sugerencias
Si No | Si No Si No
DIMENSION 1: CLASIFICACION “SEIRI”
1 Nro. de material mas usado / Nro. De material existente X X X
DIMENSION 2: ORDEN “SEITON”
2 Nro. De objetos jerarquizados / Nro. de Objetos X X X
DIMENSION 3: LIMPIEZA “SEISO”
3 Nro. De actividades cumplidas / Nro. De actividades programada X X X
DIMENSION 4: ESTANDARIZACION “SEIKETSU”
4 Nro. de procedimientos cumplidos / Nro. de procedimientos existentes X X X
DIMENSION 5: DISCIPLINA “SHITSUKE”
5 Nro. de procedimientos existentes / Nro. De capacitaciones X X X
Pertinencia' | Relevancia? | Claridad®
N° VARIABLE: PRODUCTIVIDAD sI NO si NO si NO Sugerencias
DIMENSION 1: EFICIENCIA
1 Nro. de H.H. perdidas / Nro. de H.H. disponibles X X X
DIMENSION 2: EFICACIA
2 Nro. de servicios realizados / Nro. total de servicios programados X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): _SI. EXISTE SUFICIENCIA

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [X]

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]




Apellidos y nombres del juez validador: GARCIA JUAREZ, HUGO DANIEL DNI: 41947380

Especialidad del validador: DOCTOR EN INGENIERIA INDUSTRIAL

01, de Julio del 2022

1 Pertinencia: El item comresponde al concepto teorico
formulado.

2 Relevancia: El item es apropiado para representar al
componente o dimension especifica del constructo

3 Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado
del item, es conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items
planteados son suficientes para medir la dimension

Firma del Experto Informante



Anexo 8: Acta de conformacién de comité

2 Area de mantenimiento
,, : | Fecha:

mu“ S.A.C. Acta de conformacion de comité 16/08/2022

lllllllllllllllllllllll LR
v s

ACTA DE CONFORMACION DEL COMITE

En el area de mantenimiento de la empresa VOLTA S.A.C, provincia de Talara, Distrito
de Parifias, siendo las 10:00 am, del dia 16 de agosto del 2022 se reunieron el Gerente
general de la empresa VOLTA S.A.C, el jefe del area de mantenimiento y los
representantes del proyecto, para tratar sobre la aplicacion de las 5s y las acciones a
realizar en el 4rea de mantenimiento, Dicha comision esta conformada por los siguientes
integrantes.

— Gerente General: Alburqueque Urbina, Cesar Rafael.

— Representante del proyecto: Alburqueque Cedillo, Asahel Adalid y
Colan Garcia, Angelo David.

— Jefe del 4rea de mantenimiento: Alburqueque Cedillo, Héctor Amable.

1:':":’% -"g'j ‘\ R Lol & =R
aeae—l L/ VOITA S et

C(eszﬁ' j&faelﬂﬂ(rburqueque Urbina Héctor Amable Alburqueque Cedillo
sure? Gerente General Jefe del area de mantenimiento

b s

Asahel Adalid Alburqueque Cedillo Avgelo David Collbn Gorela
Representante del proyecto Representante del proyecto



Anexo 9: Acta de reunion sobre la aplicacién de la metodologia 5s

", Area de mantenimiento
, Fecha:

’V_QU;A S.A. c Acta de reunion de las 5s en el area de mantenimiento 16/08/2022

B ETATRICAN
A

De acuerdo a las actividades programadas de la aplicacion de las Ss en el area de
mantenimiento de la empresa VOLTA SA.C, el dia 16/08/2022 siendo las 4:30 pm en
Talara, se reunieron las siguientes personas:

Participantes del comité:

— Gerente General: Alburqueque Urbina, Cesar Rafael.

— Jefe del area de mantenimiento: Alburqueque Cedillo, Héctor Amable

— Representante del proyecto: Alburqueque Cedillo, Asahel Adalid y
Colan Garcia, Angelo David.

Acuerdos:
Para el area de mantenimiento de la empresa VOLTA S.A.C, se coordinaron lo siguiente:
Dar a conocer el cronograma de las actividades de la metodologia 5s.

Entrega de un folleto de las 5s al jefe de mantenimiento para que realice la entrega y de
conocimiento de las 5s a los trabajadores del area de mantenimiento.

La proxima reunion del comité en el area de mantenimiento, se realizara el 01/09/2022
para dar conocimiento de las mejoras.

Siendo las 5:00 pm, se da por concluido la reunion, evidenciando la asistencia en sefial
de conformidad. 4

O POR (:‘:Nx;(x
B
ATASAC
&/Cesa : Héctor Amable Alburqueque Cedillo
? \J . -
ALBURSH Gerente General Jefe de mantenimiento

A

Asahel Ada1 Alburqueque Cedillo %gelo David Col4n Garcia
Represe ante del proyecto Representante del proyecto




Anexo 10: Carta de compromiso de la aplicacion

Area de mantenimiento

T

[verra s.ae.

Ao —]

Fecha:
Carta de compromiso de la aplicacion de las 5s 16/08/2022

Nosotros Alburqueque Cedillo, Asahel Adalid y Colan Garcia, Angelo David como

gjecutores del proyecto “Implementacién de la metodologia 5S como herramienta

para mejorar la productividad en la empresa Volta S.A.C. 2022” reunidos con el

Representante Legal y Gerente General Alburqueque Urbina, Cesar Rafael. Se acordo la

estipulacion de las responsabilidades y asi mismo el cumplimiento de las acciones del

proyecto:

— Recoleccion de datos.

— Aplicar tarjetas rojas.

— Fijar los programas de limpieza para el cumplimiento con los trabajadores.

— Formo de

capacitacion.

— Manual de las 5s para el seguimiento (Auditoria).

Gerente General

¢ \((

Asshel Adalid

Alburqueque Cedillo A\rrgeWén Garcia
Representante del Proyecto Represéntante del Proyecto



Anexo 11: Carta de autorizacion

@Lm S.A.C.

VENTAS, SERVICIOS ELECTROMECANICOS
Y REFRIGERACION

R.U.C. N° 20525408109

L 4

“Aio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

T
s R
a0 POR G\@,?\

. / <
CARTA DE AUTORIZACION (§ BB %

A\

&

L < >

o VOLTASAC //
R I

~ 4'¢4Ln RO\"@/

Seiiores: BV

Asahel Adalid Alburqueque Cedillo
Angelo David Colan Garcia

Presente:

Asunto: AUTORIZACION PARA
REALIZAR EL PROYECTO DE
INVESTIGACION

Mediante la presente, yo Sr., Cesar Rafael Alburqueque Urbina, Gerente General y
Representante Legal de la empresa VENTAS, SERVICIOS ELECTROMECANICOS Y
REFRIGERACION VOLTA S.A.C con el RUC N° 20525408109, y domicilio fiscal en
Urbanizacién Sudamérica MZA. A LOTE. 10. Piura — Talara: a través del presente
documento, brindo la autorizacién respectiva, a fin de realizar su proyecto de
investigacion, el cual es requisito indispensable para la obtencion de su titulo profesional.

Por tanto, Se expide la presente carta para los fines convenientes, expresandoles mi
consideracion y éxitos en su labor.

\ Talara, 20 de Junio del 2022

Sr. Cesa/r Rafael Alburqueque Urbina
Gerente General
VOLTA S.A.C .
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