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Resumen

Nuestro trabajo de investigacion titulado “El Control Interno y el Proceso
Contable en la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Cdondores”, tiene
como objetivo general precisar cual es la incidencia de la aplicacion del control
interno en los procesos contables de la Cooperativa Agraria Laguna de los

Coéndores.

Nuestra investigacion es de caracter cualitativa, el método es descriptivo, no
experimental de corte transversal, los participantes que fueron tomados en cuenta
son cuatro personas: Gerente General, Asistente Contable, Gerente Comercial y
jefe del SIC. Como herramienta de recoleccion de datos tenemos a la observacion,

libros, paginas web y una encuesta estructurada con preguntas abiertas.

Dicha investigacion lo hemos aplicado en la Cooperativa Agraria Cafetalera
Laguna de los Céndores de la Ciudad de Chachapoyas con su lugar de desarrollo

en la Provincia de Luya, Region Amazonas.

Como resultados principales tenemos: que la Institucion en estudio no
cuenta con un correcto Control Interno, también presenta lentitud en los procesos

contables, lo que esta trayendo consigo muchas dificultades para la misma.

Al realizar el analisis llegamos a la conclusion: Que el Control Interno tiene
una repercusion positiva y relevante conforme a los procesos contables, porque

gracias a este se lograra el cumplimiento de objetivos.

Palabras claves: Control Interno, Procesos Contables, Consejo de Vigilancia,

Cooperativas
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Abstract

Our research work entitled "Internal Control and the Accounting Process in
the Laguna de los Condores Coffee Agricultural Cooperative"”, has the general
objective of specifying the incidence of the application of internal control in the
accounting processes of the Laguna de los Céndores Agricultural Cooperative.

condors.

Our research is of a qualitative nature, the method is descriptive, not cross-
sectional experimental, the participants that were taken into account are four people:
General Manager, Accounting Assistant, Commercial Manager and head of the SIC.
As a data collection tool we have observation, books, web pages and a structured

survey with open questions.

We have applied this research in the Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna
de los Condores in the City of Chachapoyas with its place of development in the

Province of Luya, Amazonas Region.

As main results we have: that the Institution under study does not have a
correct Internal Control, it also presents slowness in the accounting processes,

which is bringing many difficulties for it.

When carrying out the analysis, we came to the conclusion: That Internal
Control has a positive and relevant impact according to the accounting processes,
because thanks to this, the fulfilment of objectives will be achieved.

Keywords: Internal Control, Accounting Processes, Supervisory Board,

Cooperatives.
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INTRODUCCION

Una cooperativa agraria cafetalera es una empresa (cooperativa)
conformada por un conjunto de productores apegados al sector agricola con el
objetivo de acceder a nuevos mercados y maximizar sus ingresos, para estas, en
la actualidad, contar con un correcto proceso contable es de suma importancia ya
gue gracias a estos se permitir4 el logro de objetivos ya que contienen informacion
importante para la toma de decisiones, también te ayudara a acceder oportunidades

(financiamiento, asesoria, certificaciones, etc. ).

La cooperativa agraria cafetalera Laguna de los céndores, actualmente no
cuenta con un correcto sistema de control interno y esto le ha traido como

consecuencia que los procesos contables se realicen de una manera incorrecta.

Para la realizacion de este trabajo de investigacion fue necesario conocer
las causas del problema que aquejaba a la empresa materia de estudio; ya que
muchas cooperativas dejan de lado la gestion contable, siendo esta, parte
fundamental para la toma de decisiones y para el crecimiento financiero; también
se esta dejando de lado el control interno que es parte esencial de la gestion
administrativa ya que es principal herramienta para que las organizaciones puedan
realizar sus actividades de una manera eficiente. Esta es la realidad de la
Cooperativa en estudio que presenta deficiencias a la hora de llevar a cabo los
procesos realizados en el area contable ya que estos se realizan bajo ninguna

actividad de control interno.

El control interno es la serie de pasos y procedimientos que se aplican a una
Institucion o area con el fin de mejorar las actividades y optimizar la productividad,

asi como también salvaguardar los recursos humanos y financieros.

Nuestro trabajo de investigacion titulado “El Control Interno y el Proceso Contable
en la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Céndores” Tiene como objetivo
general: Precisar Cudl es la Incidencia de la Implementacién de Control Interno en
los Procesos Contables de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los

Coéndores”.



Este trabajo presentd una justificacién tedrica porque nuestro estudio se
centrd en las bases tedricas alusivas de control interno la cual serd presentada
mediante un estudio metodoldgico a las actividades y procesos contables
realizados dentro de la cooperativa relacionadas a los objetivos estipulados que se
busca lograr mediante metas como son la preparacion oportuna de la informacion
contable, financiera, también la disponibilidad inmediata de la misma, la cual se usa

para la toma de decisiones.

Esta investigacion denoté un problema significativo para las empresas
cooperativas ya que el proceso contable es uno de los mas importantes por que
engloba a diversas actividades como son (Elaboracion de la trazabilidad, acceso a
financiamiento, obtencién de certificaciones), esto se dio por la falta de

conocimiento y la desatencion del control contable dentro de la institucion.

El motivo primordial que conllevé a la elaboracion de este proyecto, es el
problema resaltante de la cooperativa agraria cafetalera Laguna de los condores,
los cuales también presentan un numero considerable de empresas, las mismas
gue pretenden tener un proceso contable eficaz y eficiente. Para lograr esto es
necesario la implementacion de un sistema de control interno eficaz y eficiente, asi

como también la capacitacién de los directivos que lo realizan.

Los resultados obtenidos en la aplicacion de este proyecto seran aplicados
en instituciones que presenten las mismas deficiencias que la cooperativa agraria
cafetalera con el fin de mejorar los procesos contables para garantizar el

cumplimiento de los objetivos financieros.

Para finalizar, la investigacién propuesta es justificada por la factibilidad que
presentd para ser llevada a cabo, el personal de la institucién en estudio estuvo
plenamente dispuestos a brindar la informacion necesaria que se demandd. La
metodologia empleada engloba el uso de procesos y técnicas enfocadas al método
cualitativo, con el objeto de determina las causas y efectos del problema en estudio
para posteriormente estudiarlas y dar una solucion de la incidencia de la
implementacion del control interno en los procesos contables mejora. El disefio

usado es descriptivo usado para medir y evaluar las variables.



Nuestra investigacion la realizamos por que buscamos dar un plan de mejora
a los procesos contables y eliminar las dificultades recurrentes que presentan este
tipo de instituciones tales como: Problemas con la certificacion y perdida de

oportunidades.

Se determind el siguiente objetivo general: Precisar que efecto produce la
implementacion del control interno en los procesos contables de la cooperativa
agraria cafetalera Laguna de los condores afio 2021. De igual manera se vio
conveniente plantear los siguientes objetivos especificos: Determinar en qué forma
favorece la capacitacion al consejo de vigilancia en temas de gestién financiera en
la aplicacion del control interno, Deducir en qué manera influye la implementacion
de un manual de control interno en el correcto funcionamiento del area contable de
la cooperativa agraria cafetalera Laguna de los condores afio 2021 y Determinar
gué efectos posee la aplicacion del control concurrente en los procesos realizados

en el area contable.

Se planteé las siguientes hipotesis: Tiene un efecto positivo la
implementacion del control interno en los procesos contables de la cooperativa
agraria cafetalera Laguna de los céndores afio 2021. Especificas, Favorece
positivamente la capacitacion al consejo de vigilancia en temas de gestion
financiera en la aplicacion del control interno, Influye de manera positiva la
implementacion de un manual de control interno en el correcto funcionamiento del
area contable de la cooperativa agraria cafetalera Laguna de los céndores afio
2021, posee un efecto positivo la aplicaciéon del control concurrente en los procesos

realizados en el area contable.

La limitacion que se encontr6 es que no se pudo obtener informacién del
contador externo ya que no se encontré que posee demasiado trabajo y no se da
abasto con su tiempo, esta limitacién no afecta a nuestra investigacion, porque el
trabajo se realizara dentro de la cooperativa y la fiscalizacion como la aplicacion del
control interno sera aplicada a los miembros que laboren en las oficinas y no a los

asesores externos.



Il. MARCO TEORICO

Al analizar diferentes trabajos de investigacibn se tomaron como

antecedentes internacionales los siguientes:

Sandoval (2019), en su estudio titulado: “Planteamiento de la metodologia
del “COSO I” para el disefio del sistema de control interno de la Cooperativa de
Caficultores de Sevilla, Valle del Cauca basado en el concepto de confiabilidad en
la informacion financiera en el area contable” el motivo para realizar esta
investigacion fue la necesidad de implementar mejoras al area contable que
garanticen una informacion financiera contable confiable, la metodologia propuesta
por la autora fue una investigacion mixta (cuantitativa y cualitativa) esto permite
analizar las variables de una manera profunda y plantear mejoras, la conclusion fue
gue se necesita la implementacién de mecanismos de control referidos al COSO |,
también la aplicacion de actividades a los procesos contables, como son:
implementacion de sistemas de control, capacitar a los directivos y la puesta en
marcha de un sistema integrado que cumpla con lo requerido por las cooperativas,
esto traerd como resultado un funcionamiento Optimo, el resguardo y la

disponibilidad de la informacion.

Ponce et al. (2020), En su tesis de investigacion que lleva como titulo Control
interno y su incidencia en los procesos contables”, la cual tiene como objetivo
primordial precisar la incidencia que presenta el control interno en los procesos
contables la misma que llevara a cabo en la Cooperativa de Consumo de articulos
de primera necesidad “La Mana Ltda.” del Cantén la Mana Provincia de Cotopaxi,
la metoddloga usada por los investigadores es documental, descriptiva por lo tanto
se us6 un cuestionario de control interno aplicadas a los trabajadores y socios ,
para determinar el estado del area contable, la conclusion a la que llegan los
investigadores es proponer la aplicacion de un de una modelo de control interno
relacionado al COSO 1 (Entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de
control, Informacién y comunicacion) esto traera consigo una mejora a las falencias
y se optimizara los recursos siempre que los procesos contables se realicen de
una manera Optima, dejando como resultado un correcto funcionamiento y la

informacion financiera eficaz que denote la situacion real de la empresa.



Espinoza & Espinoza (2019), En su trabajo de investigacion titulado:
“Estrategia de control interno y su incidencia en el registro y manejo contable del
comercial Jiménez del canton milagro 2019 — 2020” la presente tesis tiene como
objetivo implementar politicas de control interno para poder llevar un apropiado
control contable y oportuno, el método serd inductivo este mismo permite llevar un
andlisis para luego proponer soluciones enfocadas en el control interno, los autores
concluyen gue todas las organizaciones por mas pequefias que sean deben contar
con un control interno realizado de manera objetiva y por personal capacitado ya
gue es de suma importancia tener un buen control contable ya que traera consigo
una correcta gestion administrativa y organizacional, el resultado que se obtendra

es un proceso con informacién contable y evitara fraudes.

Conforme a las antecedentes nacionales fueron tomados en cuenta los

siguientes:

Reyes & Morales (2020), en su estudio realizado el cual lleva como titulo:
“El control interno y el proceso contable”, El objetivo que impulso a los
investigadores para llevar a cabo este proyecto fue evidenciar de qué manera el
control interno incide en el proceso contable realizado en la empresa en la empresa
VLG Peru SAC, el método utilizado para la presente investigacion se centr6 en el
enfoque cuantitativo de nivel descriptivo — explicativo por tal motivo los
investigadores aplicaron encuesta y entrevistas a area contable, tesoreria y
logistica con el fin de recolectar informacion correspondiente al afio 2017, para
luego analizarla, los investigadores concluyen que existe una influencia
significativa entre el Control Interno y el Proceso Contable ya que mediante la
implementacion y aplicacion de in control interno correcto garantizara la
optimizacién del registro documentario, la operatividad de la empresay la correcta
toma de dediciones, dejando como resultado un mejoramiento significativo en el
Proceso Contable en la empresa la cual presento un mejor control de la informacion

financiera , la Comunicacion entre el personal y el monitoreo de los mismos.

Mendoza & Ubaldo (2020), en su tesis que lleva como titulo: “La aplicacion
del control interno en la gestion contable de la empresa Lexus S.A., ano 2016” el
objetivo de mencionado trabajo de investigacion fue determinar en grado influye el

control interno en la gestidon contable misma que fue llevada a cabo en la empresa



LEXUS S.A. la metodologia utilizada por los investigadores fue de tipo aplicativa,
descriptiva - explicativa y de diseiio no experimental transversal ya que a pesar de
tener una caracteristica teorica, el alcance es practico por tal motivo los
investigadores aplicaron encuestas y entrevistas a la muestra (22 personas), para
luego analizar lo obtenido, los autores concluyen y confirman que el control interno
tiene una influencia muy importante en un 95% sobre la gestion contable de la
empresa LEXUS S.A, ya que nos ayuda a la prevencion de riesgos e
irregularidades, realizar actividades de control, mejorar informacion, la
comunicacién y supervision mediante estos se podra lograr que la empresa logre
sus objetivos de una manera eficaz, dejando como resultado la optimizacion de sus

actividades y un mejor funcionamiento de la gestion contable.

Costilla et al. (2022), en su trabajo de investigacion titulado: “Control interno
para el mejoramiento de la gestion contable de la empresa Métrica Andina S.A.C”,
el objetivo primordial para llevar a cabo esta investigacion fue deducir de qué
manera el control interno incide en el mejoramiento de la gestién contable en la cual
los autores se centraron en la aplicacion de un correcto control interno para mejorar
sus actividades econdmicas, el método aplicado fue de una investigacion no
experimental, y un nivel explicativo causal; por tal motivo como herramienta se
utilizé encuestas (cuestionario de preguntas) esto se hizo para recopilar informacién
precisa del nivel de influencia que tiene el control interno en la gestion contable,
después de un analisis la investigacion dejo como conclusion que se debe realizar
evaluaciones al control interno de la empresa también a sus actividades
econdmicas con la finalidad de evitar fraudes ya que cuenta con grandes ganancias
y con capital extranjero, lo cual deja como resultado un mejoramiento en su gestion

contable, en la toma de decision e inversiones a futuro.

La fundamentacion teodrica, técnica, cientifica y humanistica se define de

acuerdo a las siguientes bases teoricas:

El primer concepto de Control Interno fue elaborado por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados — AICPA en el aino 1949: el cual

deduce que el control interno es una parte muy importante para el desarrollo y



trabajo de las empresas; ya que gracias a este se salvaguardara los activos, contar
con informacién contable confiable y lograr la operatividad de sus procesos.

Existen diferentes definiciones, pero todas tienes caracteristicas parecidas

dentro de las mas resaltantes tenemos:

Perez Solorzano (2007), define al Control Interno como un proceso,
realizado por el personal que labora en una entidad, con la finalidad de lograr
objetivos especificos. Esta definicion incluye a cada uno de los aspectos de control

de un negocio; asi mismo nos ayuda a enfocarse en objetivos especificos.

La aplicacion del Control interno es realizada por los entes que tienen la
facultad de fiscalizar y sancionar, en el caso de las cooperativas es el encargado el
Consejo de Vigilancia y el SIC que tiene como finalidad lograr los objetivos trazados
como: Operatividad optima de los procesos, Confiabilidad de la informacién

contable y Poner en practica la normatividad.

Actualicese (2021), A partir del afio 2021 se establece que el Control Interno
es una herramienta que mediante su aplicacién ayuda a la implementacién de
politicas, normas y procesos que mediante estos se buscan proteger los activos,
evitar fraudes y mejorar la productividad.

Acosta (2020), Define que El Control Interno es un conjunto de actividades
que debe ser puesta en practica por todos los trabajadores que son parte de la
empresa. Tiene como finalidad brindar garantizar el logro de los objetivos trazados

por la entidad. operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad.

Asi como también Biblioteca Nacional del Pert (2022), Menciona que el

control interno posee de seis objetivos los cuales son:

Lograr la eficiencia, eficacia de las actividades y mejorar las propiedades y
caracteristicas de los bienes y servicios que brinda la empresa, Proteger los activos
gue poseen las instituciones, asi como también evitar los fraudes e inconsistencias,
Hacer que las normas elaboradas en las instituciones sean cumplidas, Hacer que
los trabajadores cumplan con su labor que demande su puesto, Lograr contar con

informacion suficiente y fiable. Contar con trabajadores que cuenten con una



formacion ética, Impulsar en los trabajadores una rendicion de cuentas mediante la

emision de informes donde detallen las actividades que se llevaron a cabo.

Existen 5 clases de control por lo que Calle & Pirani (2020), Indica en su blog

gue son los siguientes:

Controles de origen: En este tipo de control se busca prevenir los riesgos sin
gue estos se salgan de control, dicha actividad es realizada por los supervisores ya
gue sobre estos recae toda la responsabilidad de que la institucion marche de
buena manera. Controles posteriores: Este tipo de control se pone en practica después
gue las actividades se han llevado a cabo, se hace con el fin de evaluar los resultados
gue se han obtenido. Asi mismo los controles posteriores se dividen en permanentes,
periddicos y facultativos. Controles permanentes: Es un control recurrente que se
aplica a las entidades, la cual se realiza con el fin de tener las actividades
controladas. Controles periddicos: Este tipo de control es aquel que es aplicado de
forma periddica la cual debe ser ejecutada cada tiempo determinado. Su aplicacion
tiene como objetivo controlar las areas y las actividades que se realizan en ellas.
Controles facultativos: Este control no se realiza de manera obligatoria ya que es
llevada a cabo por entes externos el cual tiene como objetivo realizar una revision
a los procesos que realizan todos los trabajadores y velar que se estén cumpliendo

los estatutos propuestos internamente.

Como bases tedricas de proceso contable se consideré: (Herrera, 2021) Se
considera que la contabilidad y su practica por partida simple como la contabilidad
de ingresos y egresos, existia hace seis mil afios antes de Cristo en civilizaciones
de Egipto y Mesopotamia, validandose con hallazgos de tablillas de barro con

posibles registros de salidas y entradas de plata de dicha época.

Muchos historiadores dan a conocer el origen de este método contable -
basandose en un apunte doble en cada asiento, por ende, afectando como minimo
dos cuentas, ya sea un movimiento deudor y un movimiento acreedor- en el lugar

de peninsula italica.

En la época del Renacimiento se exponia tratados sobre la partida doble, y
en una obra de nombre “Summa de aritmética, geometria, proportioni et

proportionalita” -de Fray Lucas de Paciolo (Matemaético Italiano), difundida en el afio



de 1494- el escritor expone el tema de la contabilidad y desarrolla el método, como
técnicas contables y modos comerciales del Renacimiento.

Con la llegada de la Revolucion Industrial, la contabilidad tuvo
modificaciones de fondo y forma, en consecuencia, se mejoré el método de la
partida doble y asi se desarroll6 los estados financieros, estando el beneficio neto
el documento de informacion mas gestionado. Ya desde los afios setenta los
contadores empezaron a usar las hojas de calculo. Por los afios 90 fueron puestos
a la venta varios softwares contables. Del afio 2010 en adelante, aparecen el

software online con tecnologia fundado en la nube.

Uno de los hitos representativos es el software contable, ya que ha
posibilitado a los profesionales en contabilidad focalizarse en aspectos

estratégicos, que esta la asesoria en temas financieros.

En las cooperativas la contabilidad es de suma importancia segun Urbina
Helmer (2021), Se basa en emplear Sistemas Contables siendo de caréacter
importante en una Cooperativa, ya que el correcto funcionamiento de la cooperativa
va a depender de una manera eficaz y eficiente que se realicen las operaciones.
Mediante el uso de esta informacién de tipo financiera es de beneficio para la
administracion, que se encarga de realizar la toma de decisiones, y también para
las personas externas de la empresa, que requieran tener sabiduria de la capacidad
financiera que ésta tiene y que, si se podra invertir en ella, como de permitir que si
se pueda valorar el costo de beneficio tipo social que representara la actividad

financiera de la Empresa.

Se cuenta con un sinfin de definiciones dentro de las mas resaltantes y
objetivas se encontr6 Pérez & Merino (2013) Infiere que: Proviene de La
contabilidad que es una ciencia de origen social ocupada del recopilamiento,
interpretacion y manifestacion de datos relacionados al patrimonio y los bienes
econdmicos de una empresa. Los contadores cumplen con su objetivo mediante
una sucesion razonable de pasos que son conectados entre ellos mismos y que se

constituyen para hacer posible un proceso contable en una entidad.

Lifeder (2018), conceptualiza que: El proceso contable es una fase que

sucede a través de un suceso contable, siguiendo con su respectiva enumeracion



y su procesamiento de las operaciones de tipo financiero que se efectlian en una
sociedad constituida en otras palabras viene hacer una sucesion de tareas que
implican el registro ordenado del recibimiento, de cobranza y del pago de

prestaciones de bienes y servicios de una empresa.

Esta clase procesos es de vital importancia para las instituciones, como lo
dice Lifeder (2018), Que es un proceso importante en la disciplina de la contabilidad
ya que es un medio veridico para establecer la productividad de una organizacion,
empleando todos sus pasos se verd con puntualidad el rendimiento de la

financiacion que se realiza en una empresa.

Por consiguiente, con la informacién obtenida se tomara decisiones

correctas para el crecimiento de la empresa.

Este proceso cuenta con diversos objetivos dentro del cuales se tomé en
cuenta Editorial Etecé (2022), Es el de ingresar informacién de tipo econémica de
la empresa, de una forma ordenada, sistematizada, confiable, que servira para los

procesos de gerencia y control de una organizacion.

La gerencia y el control implicaran las metas y los objetivos propuestos, asi
gue la contabilidad ofrece datos relevantes para conocer la empresa y su marcha

favorable, en el rubro financiero y presupuestario.
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.  METODOLOGIA
Segun Barrantes (2014), el presente trabajo de investigacién se realizd con
una Metodologia Cualitativa, ya que su interés esta centrado en el estudio de los

significados de las acciones humanas y de la vida social.

3.1. Tipoy disefo de investigacion:

Tipo de investigacion:

De acuerdo con Alvarez (2020), en la presente investigacion se llevo a cabo
una investigacion aplicada, puesto que se buscd encontrar nuevos conocimientos

y destinarlos a la resolucion de los problemas practicos.
Disefio de investigacion:

En el presente trabajo se hizo uso de un tipo de investigacion de acuerdo a
Salas (2019), Teoria Fundamentada, la cual se realiza a traves de datos que se
obtuvieron por los investigadores en el campo de investigacion, los cuales se

tomaron en cuenta para la elaboracion del sustento de su estudio.

Figura 1

Metodologia de las Variables

M = Muestra de trabajadores.
Ox = variable control interno.
Oy = variable proceso contable.

R = Relacién entre las variables.
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Método:

La presente investigacion se centrara: teorias relacionadas con el
control interna, dimensiones, eficiencia y eficacia, reingenieria de procesos,
preparacion y capacitacion en temas de gestion financiera, implementacién
y aplicacién de politicas de control interno, operatividad de las cooperativas,
importancia de los procesos contables, teorias de gestion financiera, teorias

del proceso.

Por tal motivo el método que presenta nuestra investigacion sera
descriptivo de tipo no experimental de corte transversal el cual esta enfocado
el estudio de la informacion recopilados mediante las herramientas de
recoleccion de datos lo cual nos permitira estudiar de una manera detallada

y determinar las causas, efectos del problema en investigacion.

Método descriptivo. Segun Espada (2021), Deduce que es un
método, Deduce que es un método, usado para medir las caracteristicas en

situaciones particulares y determinar la relacion existente entre variables.

No experimental. De acuerdo con Hernandez (2004), “se define
como no experimental al método que se realiza sin manipular ni cambiar las
variables. Esta se desarrolla netamente mediante la observacién de los
sujetos en estudio en su ambiente natural de desarrollo permitiéndonos

recopilar informacion para después ser analizada.

Transversal. También conocido como corte transversal,
estudio transversal y estudio de prevalencia, se refiere a un tipo de estudio
de caracter descriptico basado en la observacion, el cual es usado para el
analisis de las variables y datos obtenidos aplicando diversas herramientas
a quienes conforman la poblacion o muestra la cual es llevada a cabo en un

determinado periodo de tiempo.
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3.2. Categorias, Subcategorias y matriz de categorizacion:

Control Interno:

Gomez & Lazarte (2020), En su trabajo de investigacién infiere: EI control
interno vine a ser procedimientos que se efectian en todas las areas de una
organizacion, tiene como objetivo ayudar a logar las metas y objetivos comunes.
Este proceso garantiza la proteccion de activos, garantizar una informacion veraz,

promueve la eficiencia de los trabajadores y los procesos, para el logro de objetivos.

Si no existe un correcto control en la organizacion puede traer consigo
pérdidas econdémicas, mala razonabilidad de la informacion contable y una

incorrecta toma de decisiones
Dimensiones.

Evaluacion de riesgos. Se define como una accion preliminar en la
cual se evalta como se esté llevando a cabo de una manera efectiva
el proceso contable y el control interno, esto se realiza para prevenir
los riesgos que puedan aparecer y que mecanismo tenemos para

enfrentarlos.

Actividades de control. Es el proceso en el cual se aplica las
politicas, los procedimientos establecidos por la institucion, esto es
realizado por los responsables de aplicar e control interno, con el fin
de lograr las metras trazadas y demostrar su nivel de respuesta a los

riesgos que puedan presentarse.

Actividades de seguimiento. Es aquella actividad en la cal se realiza
un analisis de todas las actividades y procesos que se estan o se han
llevado con el objetivo de ver si se han logrado los objetivos

propuestos.

Esta actividad es de suma importancia ya que ayudara a optimizar los

procesos llevados a cabo en una organizacion.
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Proceso Contable:

Certus (2019), en su blog infiere: Que los procesos contables son las
acciones realizadas dentro del area contable mediante los cuales se busca expresar

las actividades econ6micas y resumirlas en los estados financieros.

Estos procesos son fundamentales paras las empresas por que estas
permiten analizar los ingresos y gastos, esto ayudara a reducir los posibles quiebres

de la institucion.
Dicho proceso cuenta con los siguientes pasos:

e Identificacion de las operaciones: Viene a ser el conocer las
actividades contables que se realizan en la institucién, asi como
también identificar los documentos con los que se trabaja en el are
contable.

e Recoleccién de informacién: Se define como la recopilacién de toda
la documentacion relevante que se encuentre dentro de la institucion.

e Clasificacion y registro: Se considera a la accion de seleccionar y
ordenar la documentacion recopilada, para posteriormente ser
registrada en el sistema contable.

e Resumenes intermedios: Son los reportes que brinda el sistema
durante el tiempo de desarrollo antes de la elaboracion de la
informacion financiera.

e Estados financieros: Son el resumen y resultado de todo el trabajo
realizado, estos muestran la situacion en que se encuentra la

empresa.
Dimensiones:

Captacion de hechos contables. La definicién de un hecho contable
viene hacer toda transaccién que va a perjudicar la situacion tipo
economico y financiera de una sociedad. Un hecho contable es
entonces toda aquella operacion originaria de la actividad de una
empresa gue puede cuantificarse y, por tanto, originara un registro

contable.
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3.3.

La captacion contable se tiene en cuenta, desde la perspectiva
cognitiva, sujeta a una serie de condicionamientos: que son derivados
de las caracteristicas del individuo, los que surgen del medio social o

contexto y los provenientes de un lenguaje.

Preparacién y presentacion de la informacion Financiera. Los
estados financieros son documentos que reflejan el estado real de una
empresa en un momento y tiempo determinado, habitualmente un
ano. Se constituyen de varios documentos en los que se refleja la
situacién financiera de un negocio y se reune informacion econémica

como patrimonial, de las compainiias.

La presentacion de los estados financieros tiene como objeto mostrar
los logros de la gestion efectuada por los gestores con los medios que

les han encargado los socios.

Escenario de estudio

Lugar:

Nuestro estudio se llevara a cabo en la Cooperativa Agraria Cafetalera

‘Laguna de los condores” la cual se encuentra ubicada en el departamento de

amazonas con sus oficinas en la ciudad de chachapoyas, su lugar de incidencia en

la provincia de Luya (Providencia, Pisuquia).

3.4.

Tiempo:

Mencionada investigacion tendra como periodo de estudio el afio 2021.

Participantes

Los participantes con la que cuenta la cooperativa agraria cafetalera

‘Laguna de los condores” es:
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Tabla 2:

Personal de la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los Condores.

Cargo — Puesto N. de Sexo
trabajadores

M F
GERENTE 1 X
GENERAL
ASISTENTE 1 X
CONTABLE
GERENTE 1 X
COMERCIAL
JEFE S.I.C 1 X
TOTAL 4

Fuente: Informacion obtenida de la empresa.

3.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Entrevista:

Dicho cuestionario y entrevista serdn aplicados en los trabajadores
administrativos de la cooperativa agraria cafetalera laguna de los condores con el

objeto de identificar el existente el nexo entre las variables de estudio.
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3.6. Procedimientos

Variable independiente: Control Interno

Variable dependiente: Proceso Contable

Precisar cual es la incidencia de la implementacion del control interno en los
procesos contables de la cooperativa agraria cafetalera Laguna de los condores
afio 2021.

Los procedimientos que se llevaran a cabo son:

o Aplicacion de la entrevista y la encuesta

. Recoleccion de informacion relevante

o Preparacion de los datos obtenidos para analizar.
o Revision de datos

o Organizacion de la informacion

o Proponer unidades de analisis

J Procesar la informacion (ATLAS TI)

. Generar hipétesis, teorias y explicaciones

. Validar las hipotesis

o Plantear conclusiones y recomendaciones

3.7.  Rigor cientifico

Durante la elaboracion de este trabajo de investigacion se emplearon teorias
relacionadas al control interno y los resultados que se obtendran en la aplicaciéon

en los procesos contables de la cooperativa agraria cafetalera.
Por la caracteristica de nuestra investigacion (Método cualitativo) este no

cuenta con ningun analisis estadistico que muestre el nivel de confiabilidad y

validez. Solo se puede realizar la validez al proceso de analisis.
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Por consiguiente, el nivel de validez del instrumenten utilizado sera revisado
por un experto en el tema el cual nos brindara su apreciacion bajo un estandar

porcentual acompafado de sus recomendaciones.

3.8. Método de andlisis de la informacién

El analisis que estamos planteando es inferencial ya que por el cual nos
permitira validar nuestra hipétesis “Incide positivamente la implementacion del
control interno en los procesos contables de la cooperativa agraria cafetalera

Laguna de los condores ano 2021”

Como herramienta de validacion de datos se usara el sistema ATLAS.TI el
cual nos permite procesar resultados cualitativos y poder lograr un analisis objetivo
con informacion relevante, objetiva y suficiente.

Asi como también de fuentes de informacién como son: De los libros,

ensayos y articulos u otros documentos, como fuentes de informacion.

3.9. Aspectos éticos
Para la elaboracion de este trabajo de investigacion fue bajo la normativa

vigente cono son: Derechos de autor, redaccion bajo formato APA.

Asi como también resaltar los valores de la honestidad, puntualidad,
responsabilidad, apoyo mutuo. Por otro lado, también contamos con la autorizacion

del representante de la institucion en estudio para hacer uso de su informacién.
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IV. RESULTADOS Y DISCUSION

RESULTADOS:

Figura 2

Red 1 (Evaluacion de riesgos):

¢_» 1. Desde su punto de vista
:Porque cree que existen
deficiencia en los procesos?

<"» 2. ;Se tienen instrumentos para
ayudar de manera dptica a
identificar posibles riesgos
internos y externos?

GG Porque existe un
desconacimienta de los directivos
encargados de o aplicacion del contral
inferno.

AC: Parque existe descanacimiento
por parte de los directivos encargados
de la aplicacion del contral

GG Porgue hay desconocimiento
total de la empresa, ya que no existen
los factores varicblss para poder tener
urn buen control

L5LC: Parque no tienen los
profesionales conocimientas exaclos
de temas de contral intermo.

GG Si mediante cuadros en Excell
AL 5 mediante cuodros en Excel
GG No los Hene, yo gue no existe un
plan de contingencia para cuantificar
los pasibles riesgos infernps y
externos de lo empresa.

JELC: 50 por medio de cuadros en el
programa de Microsoft Excel

| € EVALUACION DERIESGOS |-+

< 4. ;la cooperativa posee una
cultura de control?

GG No porque coda quien realizara
su labor sin ninguna supenvision.
ACr No poses,

GG No existe, ya gue no exisfe un
maf.

L51LC: No tiene actualmenie una
cultura de conirol,

Fuente: Entrevista a los trabajadores de la empresa.

Interpretacion:

<_» 3. ;Existe un plan de accidn para
enfrentar los riesgos sin dejar
que estos afectenala
institucion?

.G.: Na existe un plan de accion,
A Algunos pero no enfocados en el
grea contable.,

G.Co Adualmente no existe un plan
de accidn en la empresa va que no
hay un drea gue realmente se
encargue de ver y famentar ese plan.
JS5.LC: No existe un plan de accion.

Referente a la Pregunta 1, los trabajadores entrevistados coincidieron en su

totalidad con su respuesta donde indicaron que las deficiencias existentes en los

procesos se deben al desconocimiento y falta de preparacion de los directivos

encargados de aplicar el control interno en la cooperativa.
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En relacion a la Pregunta 2, los entrevistados sefialaron que el Unico
instrumento para ayudar a identificar los riesgos es el uso de cuadros en Excel a

excepcion de una que sefialo que no se cuenta con ningun instrumento.

En cuanto a la Pregunta 3, los entrevistados respondieron en su totalidad
qgue la cooperativa no cuenta con un plan de accion para enfrentar los posibles

riesgos que puedan afectar a la cooperativa.

Lo que concierne a la Pregunta 4, los trabajadores sefialaron en su totalidad
gue la cooperativa no tiene un ambiente de control ya que las actividades son

realizadas sin ninguna supervision.

Resumen: Para la dimension de Evaluacion de Riesgos conforme a las
respuestas de los encuestados se observé que la cooperativa no aplica una
correcta evaluacion y no cuenta con mecanismos para hacer frente a los riesgos

gue puedan presentarte durante el desarrollo de sus actividades.
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Figura 3

Red 2 (Actividades de control):

< B. jCree usted que la medicidn del
desampefio garantizara la
efectividad de los procesos?

GG 3 porgue gracias 0 estg se
mejorara {9 productivided de los
trabagjodores

AL S por que medionts [a aplicocidn
gz esty €l trabgjo realizado por el
persanal serd mas eficaz y gficlente.
G- 5§ Fubiers esa medicion, se lograria
la gfectiviclad de los procesos o2 o
EMpresa.

L5 5 porgue @ través de medirel
desempeiio del trabaio que 52 reglizg, se
verd resultodss mas eficiantes por parts
de bos trabgjodoes Ge o empresa.

£ » 5. ;S hace un andlisis a base de
indicadores sobre los objetivos
logradios?

(.. 5 52 hgce un andlisi, pero g2
ranera general 10 gue no 58 cuenta
o indinmgorss,

AL 3 pero no 52 cuenta oo
indlcosores.

regir los indicedares de los obistivos
[ogrados

J51C: 5 se hace un andliss, pero
[omertablements o 5= tienen los

(.C- Mo s realizg nf ur andlisis porg

indicedares definidos

"2 7. iExisten en la cooperativa
narmas de control interna?
;Cémao za aplican?

&0 S existen, pero no estdn
erfocados al dreg contable yo que
S0 ROFTNES generales.

A 5 exivten y 22 aplican de forrmg
genenal

&0 Actualmente no extste ni ung
normeg ae control intarme en by
cocperativa Lagung gz los Céndores,
L5 1C: 5 exivten, pero su aplicacion
g5 de wnad formg muy genengl

<+ B jCree usted que serd importants
la implamentacion de wn manasal
de control inteme? ;Por qué?

GG 5 porgue 5 ung herrarmianta g
mucha ayuds pora megiorar el contral g
[az gorivicioges.

Al 5 es muy importante, PoRgue nos
gyuda g mejorar &l control

G.C: 5 porque deberis cregrse un
manua! de control interna, Ja que con
30 58 definirg bien los estetutos de o
cooperotivi

S8 Joro que, s serd importonts,
porgue s evitarg riesgos ¥ froudes, i osi
58 protegerd y cuidars los aottees i los
Intereses de lg empresg.

Fuente: Entrevista a los trabajadores de la empresa.

Interpretacion:
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Referente a la Pregunta 5, los trabajadores entrevistados respondieron que
se hace un andlisis, pero de manera superficial ya que no se cuenta con indicadores

de rendimiento.

En relacion a la Pregunta 6, los entrevistados coincidieron en su totalidad
gue sera de suma importancia la aplicacion de evaluaciones de desempefio ya que

mediante estas se lograra garantizar la efectividad de los procesos.

En cuanto a la Pregunta 7, los entrevistados respondieron que la
cooperativa agraria LDC cuenta con normas generales, pero ninguna enfocada al

area contable.

Lo que concierne a la Pregunta 8, los trabajadores sefialaron en su totalidad
que la implementacion de una manual de control interno serd de mucha ayuda

porque gracias a este documento mejorard las actividades de control.

Resumen: Conforme a las actividades de control las respuestas que
brindaron los trabajadores encuestados denotan que hay deficiencias en dichas
actividades porgue estas no se estan aplicando y no se cuenta con los documentos

de gestidn.
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Figura 4

Red 3 (Actividades de seguimiento):

<5 9. ;Cree usted que es importante
capacitar a los socios? ;Por qué?

¢ 10. zCémo considera la
aplicadon del control intermo?

G.G.- 51 porgue garantiza o aplicacion
de wn covrecho control interno.

AL 5 e de sumo impartancia, porgue
POr QuE estardn preparados para asumir
cargos administrativos.

G.C.: 5i se deberio copecitar @ fodos los
=sacins involucrados en lo empresa,
porgue ozl sabrén oémo se encuentra el
negacio v 52 puedan discutir temas
relevantes para el mejor desempefio de
lo cooperativa.

J5LC: 5T ex importante porque cuando
ya tengan conacimisntos sobre distintos
temas, pogrdn gfercer cargos demtro de
lo cooperativa.

&AL Ineficiente yo que no se realizg.
A Como mala por que se realizg
incorrectomente.

G Pésimo.

A50LC: Maolo ya gue no se realiza ef
control iRterne correciamente.

Ty ACTIVIDADES DE

SEGUIMMIENTO

¢ 12. jla conperativa cuenta con
un plan para mejorar su
operatividad?

G.G.- 51 lo que s¢ estd buscando es
aumentar los controles ¥ presentar los
FEROMTES O MGIEnT Oportuna.

AL Mo cuenta

G Actualmente cuenta, pero &5 un
plan desactualizada ya que se debe
toemar U plon de meforg ootualizado.
151 Mo tiene ningln plar para
mefarar su operatividod.

Fuente: Entrevista a los trabajadores de la empresa.

Interpretacion:

<5 11 j5e realiza oportunaments
las visitas de control por parte
del conszejo de Vigilancia?

G0 Mo ya gue no cuentan con
capacitacion para hocerlo.

AL No porgue no eston preparados.
G.C: Pues, no €5 0 menudo ese
control 5e da de vez en cuando.
L51C: Mo se reglizan visitos porgue
ma tiemen conocimientos del terna de
controd Interno.
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Referente a la Pregunta 9, los trabajadores entrevistados coincidieron en su
totalidad con su respuesta donde indicaron que sera muy importante la capacitacion
a los socios, porque esto permitira que conozcan la situacion actual de la

cooperativa y se mejorara la aplicacion del control interno.

En relacion a la Pregunta 10, los entrevistados sefialaron que la aplicacion
del control interno se realiza de manera deficiente y en otros casos que no se aplica

ningun control.

En cuanto a la Pregunta 11, los entrevistados respondieron en su totalidad
gue no se realizan visitas de control por parte del consejo de vigilancia puesto a

que no estan capacitados para cumplir con lo demanda el cargo.

Lo que concierne a la Pregunta 12, los trabajadores sefialaron que se
cuenta con un plan de accién desactualizado y por tal motivo no se logra resultados,

por otra parte, indicaron que no se cuenta con ningun plan de accion.

Resumen: Referente a la dimension de actividades de seguimiento, las
respuestas que dieron los entrevistados mostraron que no se aplica ningun tipo de
control posterior, también no se cuenta con planes de mejora para la cooperativa

Agraria Cafetalera Laguna de los Condores.
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Figura5

Red 4 (Captacion de hechos contables):

<7 14. {5z cuenta con informaciaa
cantable resumida y completa
para pader ser analizada?

GG N soocamate e totalicad o
que mpumas coses se soficifo af
contodor extenn.

A Mo porque bay informarian que
5 e que solidtar of contodor
mterno.

G Acalmente no, yo gue solo nas
basormes a fo que of contedor extermo
nas propormiana, | oF oos imposible
saber realmente como oshd Lo
emgresE

L5 Mo se cuent, ko informacian
cast tock [o tiene y mangs of cortha..,

13 jCree usted que e
importante tener un contador
dentro de la cooperatival

GG H porque o5 de sumr

[igyimnlprlyta il

ACC & sord de sutng Empartancia
para ef orea contabie

GL: Es impartante gue s hengd wre
comtdar dermte oo Ir coopormtiva,
e o se sebd fo porte sifuacianal
finmnciene de fr empresa,
180T 5 para o= ver b siturcicn
fEneacieny de lr empresa y sw o

Fuente: Entrevista a los trabajadores de la empresa.

17 CAPTACION DE HECHOS
COMTABLES

715, ;5e realiza de manera
ordenada y oparturaments la
trazahilidad de los comtratos?
iDe qué farma?

.G Mo porgue hay wn refraso en fos
congas de socios emre orgdaicos i
convenrionoles.

AL No porue exisen retrasos.
&.C2 Mo se reglizo de marere
ordenads b trazabilicod de los
confretos.

LELC: N, yo que existen domonas.

£ 16. pCon que frecuencia se
comunica bos resultados
chtenidos por el drea comtable?

GG S comunico de manena
trimestral.

A S comunica die forma frimestral
=.C: N tonemos una imfarmacion
mensual i gue como o oxtoma ef
contas'or muchas weoes se o pide
trimestral wr estodo sitvecional de
cama v o cooperativa, ko cum no
oobene sorast po gue se deberio S
mensuaimente ef cstodo situacionel
Pord wor como i empresa.
JELC: De forma selamente fnmestral

17. ;El registro y procesamiento
i o ¥ P
de la infarmacidn cantabls =
realiza diariamente?

(z.6.: o, debidh o que on fo mone de
inciderciz no existe buena sefal de
internct

£ No debico o fa lejaréa de ba
rong de incigencin

.C L podnia decir que no, o que
no fenamos un dred coretrble oun
bien definider y =olo comtemos con wa
asistenie contabie y of contodor
cxtTng.

A51C: Na, por la lgjanie defl lugar
dovde se encwentna b informocidn
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Interpretacion:

Referente a la Pregunta 13, los trabajadores entrevistados coincidieron en
su totalidad con su respuesta donde indicaron que sera de suma importancia contar

con un contador de planta ya que reducira los procesos y mejorara la operatividad.

En relacion a la Pregunta 14, los entrevistados sefialaron que no se cuenta
con la informacién suficiente en oficinas para su andlisis ya que gran parte de la

informacion se tiene que solicitar al contador externo.

En cuanto a la Pregunta 15, los entrevistados respondieron en su totalidad
la trazabilidad no es realizada de manera ordenada ni oportuna ya que hay retrasos
como son las cargas organicas y convencionales, esto puede traer consigo

programas que pueden afectar significativamente a la cooperativa.

Conforme a la Pregunta 16, los trabajadores entrevistados coincidieron en
su totalidad con su respuesta donde indicaron que los resultados obtenidos se

comunican de manera trimestral y no mensual como deberia de ser.

Lo que concierne a la Pregunta 17, los trabajadores sefialaron en su
totalidad que en registro y procesamiento de la informacion no se realiza de manera
diaria, esto se da por dos factores resaltantes: Por la lejania de la zona de

operaciones y por qué no tenemos un area contable debidamente conformada.
Resumen: De acuerdo a la dimensién de captacion de hechos contables las

respuestas dadas por parte de los trabajadores que existen retrasos en la

recoleccidn y posterior procesamiento de la informacién contable.

26



Figura 6

Red 5 (Preparacion y presentacion de la informacién financiera):
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Interpretacion:

Referente a la Pregunta 18, los trabajadores entrevistados respondieron en
su totalidad que todos apoyan en la elaboracion de la informacion financiera.

En relacion a la Pregunta 19, los entrevistados sefialaron en su totalidad
que la informacion que proporciona el sistema es confiable y apoya a toma de
decisiones, esto se da gracias a que el sistema que maneja el contador es

estrictamente dirigido para cooperativos.

En cuanto a la Pregunta 20, los entrevistados respondieron en su totalidad
que se realiza una revision de la informacion para garantizar que no exista errores

y la informacién financiera sea fiable.

Conforme a la Pregunta 21, los trabajadores entrevistados coincidieron en
su totalidad con su respuesta donde indicaron que la informaciéon contable es
elaborada bajo las normativas vigentes lo cual se hace para evitar contingencias

con los entes supervisores.

Lo que concierne a la Pregunta 22, los trabajadores sefialaron en su
totalidad que la presentacion de los estados financieros no se realiza
oportunamente ya que existe un cuello de botella y los procesos demoran ya que

se tiene que esperar los resultados del contador externo.

Resumen: En la dimension de Preparacion y presentacion de la informacion
financiera, los encuestados respondieron ante las interrogantes, dentro de las
respuestas resaltaron que todos los trabajadores cooperan en la preparacion de la
informacion financiera, pero presentan lentitud al momento de presentar las

mismas.
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DISCUSION

Lo que concierne a nuestro objetivo principal: Precisar que efecto produce la
implementacion del control interno en los procesos contables de la cooperativa
agraria cafetalera Laguna de los cdndores afio 2021, conforme a los resultados que
hemos obtenido al aplicar nuestros instrumentos de recoleccion y procesamiento
de datos, se encontré que no existe ningun control a las actividades que se realizan
en la cooperativa esto esta trayendo consigo problemas con certificadoras y
perdidas de financiamiento, los procesos y el trabajo realizado por los empleados
son llevados a cabo sin ninguna supervision, por tal motivo se determind que la
aplicacion del control interno es de suma importancia y tiene una incidencia positiva
conforme a los procesos contables ya que mediante la aplicacion de politicas de
control interno, asi como también un seguimiento a las actividades que se realiza
mejorara la operatividad de los procesos, mencionados resultados coincide con
(Mendoza Torres & Ubaldo Mallma, 2020) que su trabajo de investigacion nos deja
como conclusion que una correcta aplicacion del control interno influira en un 95%
a mejorar la gestion de los procesos, asi como en su dimension prevencion de
riesgos con el fin de evitar las inconsistencias que puedan presentarse durante el
desarrollo de sus actividades; conforme con (Reyes Melo & Morales Maguifia,
2020) coincidimos que es de suma importancia la aplicacién de actividades de
control para salvaguardar sus activos, estas deben ser supervisadas para evaluar

los resultados obtenidos.

Conforme al objetivo especifico N° 1. Determinar en que forma favorece
la capacitacion al consejo de vigilancia en temas de gestion financiera en la
aplicacion del control interno, después de realizar el andlisis de los datos
obtenidos mediante nuestras entrevistas, se obtuvo como resultado que la
principal causa de las deficiencias en los procesos es la carencia de
conocimientos por parte de los directivos (Consejo de vigilancia) ya que son
los encargados de velar por las actividades, estos se eligen de una manera
equivocada como es por amistad o por facilidad de expresion, lo cual trae consigo

que exista falta de preparacion de parte
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del consejo de vigilancia, los cuales no estan realizando las visitas de control y
desconocen las actividades que se realiza en el area contable, los mismos que
coinciden con (Sandoval Morales, 2019) que en su tesis infiere y resalta la
importancia la capacitacion de los socios ya que esto influira de manera directa en
la aplicacion del control interno, porque ellos tienen la facultad de fiscalizar las
actividades y sancionar a los trabajadores. Contar con socios capacitados nos
ayudara a una mejor eleccioén de los directivos porgue sabran los procesos que se
realiza dentro de la cooperativa lo cual repercutira en la aplicacion del control
interno garantizando una mejora considerable en operatividad de los procesos

contables.

Conforme al objetivo especifico N° 2: Deducir en qué manera influye
la implementacion de un manual de control interno en el correcto funcionamiento
del area contable de la cooperativa agraria cafetalera Laguna de los condores
afo 2021, conforme a los resultados obtenidos al aplicar los
instrumentos de recoleccion de datos obtuvimos como resultado que la
cooperativa LDC no cuenta con este documento ya que los miembros directivos
no cuentan con ninguna guia para aplicar el control interno, no conocen su
estructura organica, sus politicas y reglas por otro lado los trabajadores no
cuentan con una cultura de control porque no conocen el reglamento interno,
Esto conlleva a que los procesos presentan demoras considerables, lo
mencionado coincide con (Chicaiza Aguirre & Garcia Zapata, 2021) que nos dice
que la implementacion de dicho documento de gestion tiene una incidencia
directa en la aplicacion del control interno porque mediante esto se plasmara
las politicas y las maneras de como realizar las actividades del area contable,

con el objetivo de lograr la eficiencia y eficacia.

Asi como también los encargados de aplicar el control interno tengan

una guia para ejercer sus funciones.

Conforme al objetivo especifico N° 3: Determinar que la aplicacion del
control concurrente en los procesos realizados en el éarea contable.
Conforme a los resultados obtenidos al procesar los datos, estos mostraron
gue no se realiza actividades de control al area contable tanto interna como
externamente ya que el SIC (Sistema Interno de Control) est4 destinado a la
parte de campo como son asistencia técnica, visitas de control a fincas, etc.

Dejando de lado a los procesos 30



que se realiza en dicha area, esto trae consigo las medidas de apoyo por parte de
instituciones internacionales ya que para pertenecer a ellas te hacen una
evaluacion a todas las &reas de la cooperativa, conforme a lo que dijo (Costilla
Castillo, Lopez Pucutay , & Mufioz Lopez, 2022) y (Ponce Alava, Chicaiza Ortega ,
& Hidalgo Mera, 2020) que concideran que el control concurrente es de suma
importancia y tiene una incidencia directa en los procesos contables, ya que un
control en el momento de desarrollo de actividades permitira corregir los posibles
errores que se puedan estar presentando, asi como tambien este tipo de control
nos permitira estar al tanto de la situacion en que se encuentra la cooperativa o
institucion.

Se demostro que la aplicacion de actividades de control de manera recurente

mejorara en los procesos y salvaguardara los activos.
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V. CONCLUSIONES

Primero: Se determiné que tiene un efecto positivo la implementacién del
control interno en los procesos contables de la cooperativa agraria cafetalera
Laguna de los condores, porgue esta misma muestra que no posee ninguna
actividad de control enfocado al &area contable lo cual estd afectando a la
operatividad de los procesos causando lentitud en el area contable, con lo cual se

dedujo que nuestra hipotesis planteada fue verdadera.

SEGUNDO: Se determiné que favorece en forma positiva la capacitacion al
consejo de vigilancia en temas de gestion financiera en la aplicacion del control
interno, porque el cargo directivo mayormente es ocupado por socios productores
gue no cuentan con preparacién o conocimientos por lo cual no pueden cumplir con
sus funciones por tal motivo los procesos y trabajo realizado por los trabajadores
se realiza sin ninguna supervision, permitiéndonos validar nuestra hipotesis

plateada.

TERCERO: Se dedujo qué influye positivamente la implementacién de un
manual de control interno en el correcto funcionamiento del area contable de la
cooperativa agraria cafetalera Laguna de los condores, por que dicha institucion
carece de este documento de gestion, por tal motivo los trabajadores no tienen una

cultura de control, lo cual dejo un resultado valido referente a nuestra hipoétesis.

CUARTO: Se determin6é que incide de manera positiva la aplicacion del
control concurrente en los procesos realizados en el area contable, ya que los
socios a esta area le dan menor importancia le dan y no se preocupan por los
procesos que se estan llevando a cabo en la misma, por lo cual los miembros del
consejo de vigilancia que son los encargados de la supervision no realizan de
manera concurrente ni periddica las visitas de control, lo cual nos permitié validar

nuestra hipotesis planteada.

QUINTA: Se aprecia que hay un divorcio entre la auditoria y la contabilidad,
situacion frecuente en la gestion empresarial lo cual dificulta una parte importante
del proceso administrativo que es el control. Vital para dar las medidas correctivas

y oportunas.
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VI. RECOMENDACIONES

Primera: En vista a los resultados obtenidos se considera recomendar
elaborar un plan de control interno el cual detalle: Las actividades que se llevaran
a cabo, las fechas en que se realizaran, los documentos a revisar y evaluaciones
de desempenio; esto garantizara el aumento de la productividad de los trabajadores
por que llevaran a cabo su trabajo bajo una supervision, esto traera como

consecuencia el mejoramiento de los procesos contables.

Segunda: Se recomienda la aplicaciéon de un plan de capacitacion a los
socios miembros del consejo de vigilancia y lideres de bases, esto se realiza con el
fin de que los socios tengan conocimientos de lo que es control interno y
contabilidad de forma general, lo cual permitira que existe una correcta aplicacion
del control interno, asi como también contar con socios que puedan asumir cargos
administrativos. Esto se realizard con seminarios dictados por el personal del &rea

contable o el contador externo.

Tercera: Con el analisis de los datos obtenidos se recomienda realizar una
reingenieria de procesos operativos y tecnificar en base a un sistema. lo cual sera
de mucha ayuda para los procesos contables que se lleven a cabo en la
cooperativa, esto se realizara para buscar los cuellos de botella para posterior
mente ser eliminados eliminarlos planteando un nuevo proceso que sea mas eficaz

y eficiente.

Cuarta: La implementacion de un manual de control interno el cual sera un
documento guia que ayudard a crear una cultura de control por parte de los
trabajadores. También la aplicaciéon de un manual de organizacion y funciones
donde estén detallados las actividades que llevaran a cabo todos los trabajadores,
esto ayudara a conocer a los trabajadores sus funciones, de tal manera permitira a
los socios conocer las actividades que realizan los trabajadores dentro de la
cooperativa, la aplicacién de estos documentos de gestibn mejorara la calidad de

los procesos.
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ANEXOS:

Matriz de categorizacion De recoleccion de datos:

Nivel de aplicacion

VARIABLES . ITEMS
DIMENSION | INDICADORES
DE ESTUDIO
Nivel de Desde su punto de vista ¢Porque cree que existen deficiencia en los
. rocesos?
Evaluacion vulnerabilidad del P
. ¢, Se tienen instrumentos para ayudar de manera Optica a identificar
de riesgos area contable. .
e g osibles riesgos internos y externos?
Identificacion de P g y
CONTROL riesgos ¢ Existe un plan de accion para enfrentar los riesgos sin dejar que estos
. afecten a la institucion?
INTERNO Nivel de respuesta
a los riesgos. ¢, La cooperativa posee una cultura de control?
¢, Se hace un andlisis a base de indicadores sobre los objetivos logrados?
. Nivel de objetivos . ~ . -
Actividades iq ¢, Cree usted que la medicion del desempeiio garantizara la efectividad
cumplidos.
de control P de los procesos?
Evaluacion de
) . . . o h
desempefio. ¢Existen en la cooperativa normas de control interno? ¢Como se

aplican?

de normas de

control interno

¢, Cree usted que sera importante la implementacion de un manual de

control interno? ¢ Por qué?




Matriz de operacionalizacién.

. ] ITEMS ESCALA
VARIABLES DEFINICION DEFINICION ,
DIMENSION | INDICADORES DE
DE ESTUDIO | CONCEPTUAL | OPERACIONAL }
MEDICION
Es el grupo de [La variable el Desde su punto de vista
actividades,  |Control  Interno | oo e ¢Porque cree que existen
planes ycuenta con 3|, fiesgos deficiencia en los
, . . ”
métodos  que [dimensiones con Nivel gelrocesos:
CONTROL son aplicadas al jun total de 12 vulnerabilidad delg,Se tienen instrumentos
INTERNO personal  que preguntas. srea contable para ayudar de manera
lleva a cabo las Optica a identificar posibles
actividades de riesgos internos y externos?
¢Existe un plan de accion | Nominal

la institucién
esto se hace
con el fin de
prevenir riesgos
que puedan

afectar.

Identificacion de

riesgos

para enfrentar los riesgos
sin dejar que estos afecten

a la institucion?

Nivel de respuesta

a los riesgos

¢La cooperativa posee una

cultura de control?




¢, Se hace un andlisis a base

s de indicadores sobre los
Actividades Nivel de objetivos | . . .
de control _ objetivos logrados?
cumplidos
¢ Cree usted que la medicién _
5 , Nominal
del desempefio garantizara
la efectividad de los
Evaluacion de procesos?
desempeiio _ ]
¢Existen en la cooperativa
normas de control interno?
¢, Como se aplican?
¢Cree usted que sera
Nivel de [importante la
aplicacién de mplementacion de  un
normas de control manual de control interno?
interno ¢ Por qué?
Actividades |Actividades de |(Cree usted que es
de prevencion y importante capacitar a los
seguimiento | monitoreo socios? ¢ Por quée?




Grado
seguimiento de
procesos

procedimientos

de

los

<

¢, Como considera la
aplicacion del control
interno?

¢, Se realiza oportunamente
las visitas de control por
parte del consejo de
Vigilancia?

¢La cooperativa cuenta con
un plan para mejorar su

operatividad?

minal

No

PROCESO
CONTABLE

Es el grupo de
pasos que se
realizan para la
preparacion 'y
presentacion de
las operaciones
financieras,

econOmicas las

cuales

La Variable
proceso

contables cuenta
con 2
dimensiones con
de 10

preguntas.

un total

Reconocimi
ento y
registro de
la
documentac
ion

contables

Nivel
recoleccion de

Documentacion

de
la

¢.Cree usted que es

importante contar con un

contador de planta?
,Se cuenta con
informacion contable

resumida y completa paral
poder ser analizada?

de
ordenada Y

iSe realiza

manera




muestran la
situaciéon en la
que se
encuentra una
institucion, esta
informacion
ayuda a la toma
de decisiones.

Nivel

de

Procesamiento y

Validacion de

informacion

la

oportunamente la
trazabilidad de los

contratos? ¢,De qué forma?

¢ Con que frecuencial
se comunica los resultados
obtenidos por el érea
contable?

¢ El registro y
procesamiento  de la
informacion contable se

realiza diariamente?

Nomina

Prep
aracion y
presentacio
n de

informacion

Porcentaje

de elaboracion

de

la informacion

financiera

¢ Qué  participacion
tiene en la preparacion vy
posterior presentacion de los

estados financieros?

¢Considera que g
informacion que proporcion

el sistema contable es




financiera

Grado de
razonabilidad de
la informacion

financiera

confiable? ¢ Ayuda a la toma,

de decisiones?

¢Después que se
procesa la informacién, se
realiza la verificacion de los
resultados para garantizar

que no presenten errores?

La informacion
contable es preparada y
presentada segun normas

y leyes vigentes?

.Se realiza
oportunamente la
presentacion de los estados

financieros?

mina

No




Matriz de consistencia

PROBLEMA
GENERAL.:

. Qué efecto
produce la
aplicacion del

control interno en
los procesos
contables de la
cooperativa agraria
cafetalera Laguna
de

afo 20217

los condores

OBJETIVO
GENERAL.:
Precisar que
efecto produce la
incidencia de la
implementacion
del control interno
en los procesos
contables de la
cooperativa
agraria cafetalera

Laguna de los
condores afo
2021

HIPOTESIS
GENERAL:

Tiene un efecto
positivo la
implementacion

del

interno en

control
los
procesos
contables de la
cooperativa
agraria
cafetalera
Laguna de los
condores  afo
2021

VARIABLES

Variable
Independient

e

(X)

Contro

| interno

DIMENSIONES
Evaluacion de
riesgos

Actividades de

control

INDICADORES
Nivel de
vulnerabilidad

del

contable

area

Identifica

cion de riesgos

de

respuesta a los

Nivel

riesgos

Nivel de
objetivos

cumplidos

METODOLOGIA

Tipo de
investigacion:
Descriptico

Correlacional

Disefio de
investigacion:
No experimental,

transversal,

Esquema




Problemas
Especificos:

¢cDe qué forma
favorece la

capacitacion  del
consejo de
vigilancia en temas
de gestion
financiera, a la
aplicacion del

control interno?

¢Como influye la
implementacion de
un manual de
control interno en
el correcto

funcionamiento del

Objetivos

Especificos:

Determinar en
qué forma
favorece la
capacitacion  al
consejo de
vigilancia en
temas de gestidn
financiera en la
aplicacion del

control interno.

Deducir en qué
manera influye la
implementacion

de un manual de

control interno en

Especificas:

Favorece
positivamente la
capacitaciéon al
consejo de
vigilancia en
temas de
gestion
financiera en la
aplicacion  del

control interno.

Influye de
manera positiva
la

implementacion
de un manual de
control interno

en el correcto

Actividades de

seguimiento

Reconocimiento
y captacion de la
documentacion

contables

Evaluacion de

desempeiio

Nivel de
aplicacion de
normas de

control interno

Actividades de
prevencion y

monitoreo

Grado de
seguimiento de
los procesos y

procedimientos

M = Muestra de
trabajadores

Ox =Observacion
de la variable

control interno

Oy =Observaciéon
de la variable

proceso contable.

R = Relacién entre

las variables

Participantes

- Poblacion vy
Muestra:

4 trabajadores.




area contable de la
cooperativa agraria
cafetalera Laguna

de los condores

afio 20217
. Qué efectos
posee la

implementacion
del

concurrente en los

control

procesos
realizados en el

area contable?

el correcto
funcionamiento
del area contable
de la cooperativa
agraria cafetalera
Laguna de los
condores afio
2021

Determinar qué

efectos posee la

aplicacion del
control

concurrente  en
los procesos

realizados en el

area contable.

funcionamiento
del

contable de la

area

cooperativa
agraria
cafetalera
Laguna de los
cOndores  afo
2021

Posee un efecto
positivo la
aplicacion  del
control

concurrente en
los procesos
realizados en el

area contable.

Variable

Dependiente

(Y)

Proceso

contable.

Preparacion vy
presentacion de
informacion

financiera.

de

recoleccién de la

Nivel

Documentacion

de

Procesamiento

Nivel

y Validacion de

la informacion

de
de

la informacién

Porcentaje

elaboracion

financiera

Grado de
razonabilidad de
la informacién

financiera.

Técnicas e
Instrumentos

de recoleccion de
datos:

- Técnica:

Entrevista

- Instrumento:
Atlas.ti.




ﬁ" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Sefor: Mg. Medina Guewvara Maria Elena.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

FPar medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asl
mismo hacer de su conocimiento gue, siendo estudiantes del Taller de Elaboracitn de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocian 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacion necesaria para poder desarrcllar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publica,

Eltitulo o nombre del Informe de investigacion es: “El control interno y su impacto en
el proceso contable y financiero en la cooperativa agraria cafetalera LAGUNA DE
LOS CONDORES ANO 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de

docentes aspacializados para poder aplicar los instrumantos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

Elexpediente de validacién, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacian,
- Definiciones conceptuales de las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
= Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos,
- Cuestionarno de encuesta,

Expresandole mi sentimiento de respeto y considermcion ma despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamante,

A qrii
7 =

d-r'v.'“'f-'
Apellidos y Mombres Apellidos y Mombres
Br. Qrtiz Romaro, Diana [sabal Br. Rojas Villegas Willman Javiar

DMI: 48537725 DNI: 72710856



UNMIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellidos y nombres del informante: Medina Guevara Maria Elena

G.P.C. Maesiro en Adminisiracidn de Negocios
Docente en UCY,

IZ, Especialidad del Validadar,
3. Cargo e Institucidn donde labora:

.4, Mombre del Instrumento motive de la evaluacion: Encuesta

L5, Autores del instrumento:

Br. Ortiz Romero Diana |sabed

Br. Rojas Villegas Willman Javier

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Dreficient Muy Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS o 1o | a1 buano to
0-20% 0% | 41-80% | g1.50% |81-100%
CLARIDAD Esta farmulado con kenguaje apropiado B0
OBJETWIDAD Esta expresado de manera coherente v kKgica B0
PERTINENCIA Responde a las netesdades nemas v exlemas de la Bl
imvestigacion
Esia adecuado para valorar aspecios y estralegias de B0
ACTUALIDAD las variabias
ORGANIZACION | Comgrende los aspecios en calidad y clandad. 80%
SUFICIENCIA | Tiene coherencia entre indicadores y las dimensiones. 80%
INTENCIONALID | Estma las estralegias que responds al propasito de la B
AD investigacian
Considara que los [tems utlizados en esie instrumento
CONSISTENCIA |s0n lodos v cada uno propios del campo que 58 esta B0
investigandao.
Considara la estruciura del presente instrume nto
COHERENCIA | adecuada alfipo de usuario a quienes se dirge & B0%
insfrumenio
METODOLOGIA | Corsidera quelos ilems miden ko que pretende meedin B0%
PROMEDIO DE VALORACION BOY

OPINION DE APLICACION:

LOud aspectos tendria que madificar, incrementar o suprimir en los instrumeantos de
investgacin’?

Lima, 27 de junio de 2022

= F -‘-""’f.ﬁ/
. - Errereene

Firma de experto |nf-::trrr|.ante
DI 09566617

Teléfono: 963848046




ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJD

CARTA DE PRESENTACION

Senor: Mg. Carranza Guevara Rosas.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

Por medio del presente nos dirgimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taler de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Pablico.

El titulo o nombre del Informe de investigacidn es: “El control interno y su impacto en
el proceso contable y financierc en la cooperativa agraria cafetalera LAGUNA DE
LOS CONDORES ANO 2021" y siendo imprescindible contar con la aprobacién de

docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurre y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacidn.
- Definiciones conceptuales de |las variables, dimensiones e indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia.
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto vy consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencion que dispense a la presente.

Atentamenta,

o i
4 o

Apellidos y Mombres Apellidos y Mombres
Br. Ortiz Romero, Diana Isabel Br. Rojas Villegas Willman Javier

DNI: 48537725 DNI: 72719856



1

UNIVERSIDAD CEsAR VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO

INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1. Apellides y nombres del informante: Mg, Camanza Guevara Rosas.

1.2. Especialidad del Vaidador:

Contader Pablico, Abogado.
1.3. Cargo e Institucién donde labora:  Docente en UNTRM.,

1.4. Nombre del Instrumento motivo de |la evaluacién: Encuesta

1.5. Autores del instrumento:

Br. Ortiz Romero Diana Isabel

Br. Rojas Villegas Willman Jawer

Il. ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME;
Deficient Muy | Excelen
Regular | Bueno
INDICADORES CRITERIOS e v ; bueno te
0-20% | 21-40% | 41-80% | oo so% | 81-100%

CLARIDAD Esta formulado con kenguaje apropiado 85%
OBJETIVIDAD Esta expresado de manera coherente y igica 85%
PERTINENCIA &epome a las necesidades Imernas y externas de la 85%

investigacion

Esta adecuado para valorar aspectos y esuategias de 85%
ACTUALIDAD ks variatiss
ORGANIZACION | Comprende los aspectos en caidad y claridad 85%
SURACIENCIA Tiene coberencia enfre indicaderes y @8 dmensiones. 85%
TNTENCIONALID | Estime Ias estialegias que responda al proposio de 1a 85%
AD investigacion

Considera que los tems utizacos en este nstrumoento 85%
CONSISTENCIA | sontodos y cada uno propios del canmpe que se esta

nvestigando.

Consilera B estructura de! presente nsirumento 85%
COHERENCIA adecuado & tpo de usuario a quienes se drige el

nstrumento
METODOLOGIA | Considera que los Rems miden 1o que pretende medr. 85%

PROMEDIO DE VALORACION 85%

OPINION DE APLICACION:

£ Qué aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en los instrumentos de
investigacion?

...............................................................................................................................

IV. PROMEDIO DE VALORACION:

Lima, 27 de junio de 2022

el

Fifn, Rk
mng}tﬁ,‘&‘fé‘ N 453

manta

Tewfono: ().765-(?&':‘26. >



ﬁ UNIVERSIDAD CEsar VALLEJO

CARTA DE PRESENTACION

Seiior: Mg. Gonzales Matos Marcelo Dante.
Presente
Asunto: VALIDACION DE INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTO.

FPor medio del presente nos dirigimos a usted para expresarle nuestros saludos y asi
mismo hacer de su conocimiento que, siendo estudiantes del Taller de Elaboracion de
Tesis, de la EP de Contabilidad promocion 2022, requerimos validar los instrumentos
con los cuales debemos recoger la informacién necesaria para poder desarrollar la
investigacion y posteriormente optar el Titulo Profesional de Contador Publico.

El titulo o nombre del Informe de investigacién es: “El control interno y su impacto en
el proceso contable y financiero en la cooperativa agraria cafetalera LAGUNA DE
LOS CONDORES ANO 2021" y siendo imprescindible contar con |la aprobacion de
docentes especializados para poder aplicar los instrumentos, recurro y apelo a su
connotada experiencia a efecto que se sirva aprobar el instrumento aludido.

El expediente de validacion, que le hago llegar contiene:
- Carta de presentacion.
- Definiciones concepluales de |las variables, dimensiones & indicadores.
- Matriz de Operacionalizacion.
- Matriz de consistencia,
- Certificado de validez de contenido de los instrumentos.
- Cuestionario de encuesta.

Expresandole mi sentimiento de respeto y consideracion me despido de usted, no sin
antes agradecerle por la atencidn que dispense a la presente.

Atentamente,

4@; /T ,ﬁ
¢ Vo

Apellidos y Mombres Apellidos y Mombres

Br. Ortiz Romero, Diana |sabel Br. Rojas Villegas Willman Javier

DNI: 48537725 DNI: 72719856



UNIVERSIDAD CeEsar VALLEJO

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDOQ DEL INSTRUMENTO
INFORME DE OPINION DE EXPERTOS DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

DATOS GENERALES:

1.1, Apelliidos y nombres del informante; Gonzales Matos Marcelo Dante

|2, Especialidad del Validador; CPC Direccidn de Empresas de Microfinanzas
[.3. Cargo @ Institucidn donde labora:  Docente an UCY.

|.4. Mombre del Instrumento motive de la evaluaciin: Encuesta

1.5, Autores del instrumenta:

Br. Oriz Romer Diana |sabel

Br. Rojas Villegas Willman Javier

ASPECTOS DE VALIDACION E INFORME:

Deficient Muy Excelan
Regular | Busno
INDICADORES CRITERIOS ¢ aeao | o Buano to
0-20% 0% | 41-60% | g1.80% |81-100%

CLARIDAD Esta formulado con lenguaje apropiado G0%
OBJETVIDAD Esia expresado de manera coherente v Kgica 60%
PERTINENCIA H:spm:d-: a las necesidades nlemas v exiemas de la 60%

e ligacin

Esta adecuado para valorar aspecios v estralegias de
ACTUALIDAD las variables 60%
ORGANIZACION |Comprende los aspecios encalidad y claridad. G60%
SUFICIENCIA Tiene cohenencia entre indicad ones i las dimensiones. G60%
INTENCIONALID | Esfima las estrategias que responda al propdsito de la 60%
AD imvestigaciin

Cornsidara que los ltems ulilizados en esie instrumento
CONSISTENCIA |son todos v cada uno propios del campo que 58 ests G0%

imvestigando,

Corsidara la estructura del presente instrumento
COHEREMNCIA adecuado al tipo de usuario a guienas sa dinge el B0

imsrumenio
METODOLOGIA | Considera quelas items miden ko que prefends medi, G60%

PROMEDIO DE VALORACION B0

OPINION DE APLICACION:

LCue aspectos tendria que modificar, incrementar o suprimir en s instrumentos de
inves tigacidn?

IV. PROMEDIO DE VALORACION: .

Lima, 27 de junio de 2022

Firma de experto informante
DL QBT 1426

Teléfono: 997920078




ENCUESTA CONTROL INTERNO 'Y PROCESO CONTABLE
“COOPERATIVA AGRARIA CAFETALERA LAGUNA DE LOS CONDORES”

INDICACIONES:

Por favor, responda con sinceridad. Lea determinadamente las siguientes

preguntas.

CONTROL INTERNO

No DESCRIPCION

Evaluacion de riesgos

INDICADORES:
Nivel de vulnerabilidad del area contable
Identificacion de riesgos

Nivel de respuesta a los riesgos

1 | Desde su punto de vista ¢, Porque cree que existen deficiencia en los

procesos?

2 | ¢Se tienen instrumentos para ayudar de manera éptica a identificar

posibles riesgos internos y externos?

3 | ¢Existe un plan de accion para enfrentar los riesgos sin dejar que

estos afecten a la institucion?

4 | ¢La cooperativa posee una cultura de control?

Actividades de control

INDICADORES:

Nivel de objetivos cumplidos




Evaluacion de desempefiio

Nivel de aplicacién de normas de control interno

5 | ¢Se hace un analisis a base de indicadores sobre los objetivos
logrados?

6 | ¢Cree usted que la medicién del desempefio garantizara la efectividad
de los procesos?

7 | ¢Existen en la cooperativa normas de control interno? ¢Como se
aplican?

8 | ¢Cree usted que sera importante la implementacion de un manual de

control interno? ¢ Por qué?

Actividades de seguimiento

INDICADORES:

Actividades de prevencion y monitoreo

Grado de seguimiento de los procesos y procedimientos

9

¢,Cree usted que es importante capacitar a los socios? ¢ Por qué?

10

¢, Como considera la aplicacion del control interno?

11

¢ Se realiza oportunamente las visitas de control por parte del
consejo de Vigilancia?




12

¢ La cooperativa cuenta con un plan para mejorar su operatividad?

Firma del entrevistado




PROCESO CONTABLE

NO

DESCRIPCION

Captacion de hechos contables

INDICADORES:
Nivel de recolecciéon de la Documentacion

Nivel de Procesamiento y Validacion de la informacién

13

¢,Cree usted que es importante tener un contador dentro de la

cooperativa?

14

¢, Se cuenta con informacion contable resumida y completa para poder

ser analizada?

15

¢, Se realiza de manera ordenada y oportunamente la trazabilidad de

los contratos? ¢ De qué forma?

16

¢,Con que frecuencia se comunica los resultados obtenidos por el area

contable?

17

¢El registro y procesamiento de la informacion contable se realiza

diariamente?

Preparacion y presentacion de la informacién Financiera

INDICADORES:




Porcentaje de elaboracion de la informacion financiera

Grado de razonabilidad de la informacion financiera

18

¢, Qué participacion tiene en la preparacion y posterior presentacion
de los estados financieros?

19

¢, Considera que la informacién que proporcion el sistema contable es

confiable? ¢ Ayuda a la toma de decisiones?

20

¢Después que se procesa la informacion, se realiza la verificacion de

los resultados para garantizar que no presenten errores?

21

¢La informacién contable es preparada y presentada segin normas y

leyes vigentes?

22

¢ Se realiza oportunamente la presentacion de los estados

financieros?

iGracias por su colaboracion!

Firma del entrevistado




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, MENDOZA TORRES CARLOS ROBERTO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHEPEN, asesor de Tesis titulada: "El control interno y el
proceso contable en la Cooperativa Agraria Cafetalera Laguna de los condores Afo
2021", cuyos autores son ORTIZ ROMERO DIANA ISABEL, ROJAS VILLEGAS
WILLMAN JAVIER, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 21.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHEPEN, 12 de Agosto del 2022
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