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Resumen 

Objetivo: Identificar los factores asociados a la satisfacción de los pacientes con 

atención odontológica en un centro de salud, Tacna-2022. Materiales y métodos: 

Investigación básica con un diseño no experimental, correlacional y transversal, 

cuya muestra poblacional fueron 130 pacientes que acudieron a la atención 

odontológica en un centro de Salud ubicado en Tacna a los que se les aplico como 

instrumento un cuestionario de 19 preguntas. Resultados: Se evidencia que existen 

asociación significativa en la dimensión características demográficas referido al 

factor sexo, edad y nivel de educación de los pacientes; respecto a la dimensión 

acceso y reservas a citas los factores asociados fueron el  retiro de la clínica a pesar 

de haber programado la cita odontológica y el tiempo de espera para obtener una 

cita; respecto a la dimensión acogida del paciente los factores asociados fueron la 

atención sin previa cita y el trato recibido y respecto a la dimensión percepción de 

las instalaciones los factores asociados fueron las instalaciones de la clínica dental, 

los equipos dentales y el sillón dental. Conclusión:  Fueron doce los factores que 

se asociaron significativamente con la satisfacción de los pacientes de un centro de 

salud, Tacna-2022. 

Palabras claves: Factores, Satisfacción del consumidor, marketing de los 

servicios de salud, atención odontológica. (Decs-Mesh) 
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Abstract 

Objective: To identify the factors associated with patient satisfaction with dental care 

in a health center, Tacna-2022. Materials and methods: Basic research with a non-

experimental, correlational and cross-sectional design, whose population sample 

consisted of 130 patients who attended dental care in a health center located in 

Tacna to whom a 19-question questionnaire was applied as an instrument. Results: 

There was evidence of a significant association in the dimension of demographic 

characteristics referring to sex, age and level of education of the patients; with 

regard to the dimension of access and reservations for appointments the associated 

factors were withdrawal from the clinic despite having scheduled a dental 

appointment and waiting time for an appointment; with regard to the dimension of 

patient welcome the associated factors were care without prior appointment and the 

treatment received; and with regard to the dimension of perception of the facilities 

the associated factors were the facilities of the dental clinic, the dental equipment 

and the dental chair. Conclusion: Twelve factors were significantly associated with 

patient satisfaction in a health center, Tacna-2022. 

Keywords: Factors, consumer satisfaction, health services marketing, dental care.

(Decs-Mesh)
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I. INTRODUCCIÓN

La Organización Mundial de la Salud (OMS)1 define calidad como: “Un gran nivel 

de magnificencia de los profesionales de salud, utilizando de adecuada manera los 

recursos con un pequeño riesgo para el paciente, para lograr una elevada 

satisfacción y provocando una impresión positiva en la salud de este”.

Los trabajos realizados sobre satisfacción en profesionales sanitarios, se iniciaron 

en 1935 en Estados Unidos, con el fin de determinar el grado de satisfacción de las 

personas con los distintos servicios que ofrece el centro de salud, porque mediante 

esto las personas atendidas se muestran más alentadas a seguir las indicaciones 

de tratamiento y terapia para trabajar en su salud. 2,3,4 Con la consulta dental, 

también, la satisfacción del paciente se considera un hecho importante con el 

personal clínico y los usuarios que acudieron a atenderse, para su medición se usan 

encuestas que constituyen la recolección de datos, importantes para la evaluación 

de defectos y oportunidades para mejorar la atención de cada área odontológica. 5

A nivel internacional, la satisfacción de los pacientes en el área dental en tres 

diferentes centros de salud estatal, en Brasil, se observó que la mayor satisfacción 

del paciente se ve influenciada con una menor educación y la percepción del 

paciente del estado de la clínica. Se debe tener en consideración que, una alta 

satisfacción se relaciona con un ambiente acogedor y una amable hospitalidad, 

tiempo adecuado de espera para recibir la atención e indicaciones que cubrieron 

los requerimientos de los pacientes.6,7,8 En Chile y la India ambos en estudios 

realizados en centros de salud pública odontológica mostraron que en el factor 

relacionado al trato del paciente y empatía mostraron relación con menor 

satisfacción, pero a diferencia de chile quien tuvo mayor satisfacción en 

infraestructura y áreas de limpias, en la india estos factores se asociaron a una 

menor satisfacción. 9,10 

A nivel nacional, en Perú el objetivo del Ministerio de Salud (MINSA)11 se enfoca en 

preservar la integridad personal, fomentar la salud, evaluando de manera 

anticipada los padecimientos y garantizar un buen servicio general de salud de los 

ciudadanos en territorio nacional, además la satisfacción de los pacientes en sus 

requerimientos o perspectiva es parte de la norma o indicativo de la calidad de 
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atención.12 Para MINSA, el tema de la satisfacción en el paciente externo es la 

magnitud de cumplimiento en la organización de salud, respecto a los estándares 

y observación de los pacientes que acuden a consulta en relación a los diferentes 

servicios que se ofrece, y, establece como usuario externo, a los pacientes que 

acuden a una institución de salud para ser atendido de manera regular y con 

calidad, en la atención de la familia y comunidad.13

En Tacna diferentes estudios realizados entre los años 2018 y 2021 en centros de 

salud públicos sobre la satisfacción en Salud, se evidencio que los niveles de 

satisfacción tuvieron cifras de satisfacción deficientes, siendo los factores, empatía, 

seguridad, capacidad de respuesta quienes tuvieron mayor índice de influencia en 

la satisfacción. Por lo tanto, los gerentes pueden enfocar sus empeños de mejora 

de la calidad en los procesos para mejorar los indicadores. Además, los datos de 

satisfacción de los pacientes deben usarse con prudencia para proporcionar una 

plataforma para la mejora en la contribución de un mejor servicio.14,15,16 

En este trabajo de investigación se tiene como problemática principal, ¿Qué 

factores están asociados a la satisfacción de los pacientes con atención 

odontológica, en un centro de Salud, Tacna-2022? 

Referente a la justificación teórica, este estudio evidencio nuevos datos teóricos 

para identificar factores involucrados y más estudiados en relación a la satisfacción, 

además de observar la secuencia, diferencia o similitud con nuestro estudio y así 

aportar información y mejorar las políticas públicas. La justificación practica nos 

permitirá el desarrollo como ayuda o proporcionar alternativas o estrategias que 

contribuyan a resolver el problema; también, fomentar a mejoras en los servicios 

de odontología de los diferentes centros de salud, desde experiencia del paciente 

y con esto la calidad que reciben los usuarios con defectos en la salud bucal, y 

podamos contribuir en mejorar los diferentes problemas bucales de los ciudadanos 

de Tacna. Metodológicamente, tendremos una estrategia la cual nos dará a conocer 

los aquellos factores que están asociados a la satisfacción de los pacientes en 

atención odontológica, en un centro de salud en Tacna, utilizando instrumentos los 

cuales fueron validados y aceptados a la realidad actual en esta ciudad, teniendo 

también la finalidad de ser utilizada en investigaciones futuras. La justificación 

social, está presente en esta investigación pues podremos aportar información 
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actual, especifica e importante para evaluar la satisfacción en la atención en un 

centro de salud en la ciudad de Tacna, así como los factores que necesitan ser 

atendidos y los que ameritan ser preservados y con esto que el sistema de Salud 

brinde a la población una atención enfocada en las necesidades de estos.   

Como objetivo general tenemos, identificar los factores asociados a la satisfacción 

de los pacientes con atención odontológica en un centro de salud, Tacna-2022. 

Como objetivo específico, identificar los factores asociados a la satisfacción de los 

pacientes con atención odontológica en un centro de salud, según su dimensión 

características demográficas; Identificar los factores asociados a la satisfacción de 

los pacientes con atención odontológica en un centro de salud, según su dimensión 

acceso y reserva de citas; identificar los factores asociados a la satisfacción de los 

pacientes con atención odontológica en un centro de salud, según su dimensión 

vinculación y responsabilidad; identificar los factores asociados a la satisfacción de 

los pacientes con atención odontológica en un centro de salud, según su dimensión 

acogida del paciente; identificar los factores asociados a la satisfacción de los 

pacientes con atención odontológica en un centro de salud, según su dimensión 

percepción de instalaciones dentales. 

La hipótesis de investigación, los factores asociados a la satisfacción son edad, 

nivel de instrucción, trato del personal, información sobre salud bucal, limpieza de 

establecimiento, adecuada infraestructura. La hipótesis nula, los factores asociados 

a la satisfacción no son edad, menor educación el personal amable, información 

sobre salud bucal, limpieza de establecimiento, adecuada infraestructura. 
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II. MARCO TEÓRICO

En Perú Lara J, et al.10 2021. Realizó un estudio publicado el año 2020, este estudio 

tuvo como objetivo determinar la satisfacción de los pacientes que recibieron un 

servicio odontológico en un hospital en Lima. Este estudio fue observacional, 

transversal y descriptivo. Fueron evaluados 702 pacientes. En este estudio se 

evidenció que la frecuencia de pacientes insatisfechos fue de 88,6%. Los resultados 

mostraron que se relacionó la satisfacción del paciente con las condiciones de los 

equipos, 53.1% de pacientes están satisfechos, pues se observa que los 

consultorios cuentan con equipos disponibles y material para la atención en el 

establecimiento de salud. Y 46,9 % se mostraron insatisfechos; los pacientes se 

mostraron satisfechos con un 54.0% con el tiempo de atención, además, en el 

presente estudio se asoció negativamente a la satisfacción con limpieza del 

establecimiento, tiempo de espera, trato del personal, examen dental, explicación 

sobre salud bucal; no se encontró asociación significativa con el sexo, ni con el nivel 

educativo, los pacientes entre 35-49 años estuvieron asociados negativamente con 

la satisfacción. En conclusión, la satisfacción de los usuarios en el centro de salud 

fue baja y está relacionada al Tiempo de espera y trato del personal. 

En un estudio realizado por Macha L.17 en Perú el año 2019 cuyo objetivo fue 

Determinar los factores que influyen en la percepción de la calidad del usuario 

externo atendidos en el Servicio de Odontología del Puesto Salud Naranjillo, de la 

Red Salud Leoncio Prado, 2019. Este estudio fue correlacional, la población está 

conformada por 152 usuarios. Se encontró que la edad, grado de instrucción, 

género, que representan los factores sociodemográficos tiene influencia en la 

percepción del paciente en cuanto a la calidad de atención, se encontró que hay 

asociación entre ambas variables la cual es significativa para este estudio. Los 

factores estudiados y que influyen significativamente en la percepción de la calidad 

de atención son: infraestructura, empatía y tiempo de espera. Como resultado se 

observó que el nivel de satisfacción general fue de un 39,5 % y 10% de muy 

insatisfecho con 8.6% de insatisfecho. 
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Un estudio realizado por Braga N, et al.18 En Brasil el año 2022, este estudio tuvo 

como objetivo investigar la satisfacción de los usuarios de los Centros de 

Especialidad Odontológica (CEO) de Brasil, empleando el Índice de Satisfacción 

del Servicio (SSI) e identificar los factores asociados. Este estudio cuantitativo, 

evaluativo y transversal tuvo la participación de 10391 usuarios. El análisis factorial 

exploratorio verificó las correlaciones estadísticas entre atributos y índice de 

satisfacción del servicio. Hubo asociación entre máxima satisfacción y menor 

tiempo de espera. Los factores que expresaron la influencia más significativa fueron 

el tiempo de espera, sentir que el director ejecutivo tiene buenas condiciones de 

uso, no desear ser asistido en otro CEO, no tener tratamiento interrumpido por falta 

de materia, edad hasta 40 años de los usuarios y educación superior. La edad, la 

educación, el tiempo de espera, recibir atención ininterrumpida y pensar que el 

entorno estaba limpio e higiénico tuvieron un impacto en la satisfacción de los 

clientes con el servicio. 

El estudio realizado por Andrade A.19 en Brasil el año 2020, evaluó los factores 

relacionados con la insatisfacción de los usuarios de los centros de atención 

odontológica especializada (CEO) en Brasil. Este fue un estudio transversal; incluyó 

una muestra no probabilística de usuario se incluyeron un total de 8.730 usuarios. 

Con respecto a la organización del servicio, la mayoría de los encuestados tardó 

hasta 20 minutos en llegar a su director general (59,3 %), la mayoría esperó hasta 

un mes para el tratamiento (70,9 %), la mayoría fueron atendidos por el dentista sin 

teniendo cita (52,7%) y en cuanto a la atención recibida, la mayoría se siente bien 

atendida por el personal del centro (95,1%). La insatisfacción con los servicios no 

se asoció con las características sociodemográficas. La probabilidad de 

insatisfacción fue mayor entre quienes reportaron tardar más en llegar al servicio, 

quienes esperaron un mes o más para recibir tratamiento, y aquellos que evaluaron 

la estructura del servicio como deficiente. Los participantes que informaron haber 

recibido una buena atención tenían un 88 % menos de probabilidad de 

insatisfacción. La prevalencia de insatisfacción de los usuarios fue baja y se asoció 

a factores relacionados con la organización del servicio y la recepción de 

información y apoyo. 
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Este estudio realizado por Amorín L, et al.20 el 2019, investigó las diferencias en la 

satisfacción de los pacientes con los servicios odontológicos según el perfil 

sociodemográfico del usuario y la calidad de los servicios de salud bucal en la 

atención primaria de salud en Brasil. Un total de 37.262 pacientes, estudio analítico 

utilizado datos secundarios de estudios pasados. Los datos fueron sometidos a 

análisis descriptivo. Las asociaciones entre la satisfacción del usuario y las 

variables relacionadas con el perfil sociodemográfico del usuario y la calidad de los 

servicios de salud bucal. Considerando el conjunto de ítems seleccionados, el 

65,51% (n =24.412) de los usuarios quedaron satisfechos. La satisfacción 

aumentaba con el envejecimiento. También se encontró un gradiente dosis-

respuesta en cuanto a la escolaridad, ya que una menor escolaridad favorecía 

mayores niveles de satisfacción. En cuanto a la dimensión acceso, se encontró una 

mayor satisfacción entre aquellos que informaron que la agenda odontológica es 

adecuada al horario del usuario y que el equipo de salud bucal anuncia los horarios 

de atención. En el siguiente estudio nacional, la satisfacción de los pacientes con 

la atención odontológica fue alta y los atributos de la atención primaria que 

recibieron evaluaciones positivas por parte de los usuarios favorecieron la 

satisfacción con el servicio de salud bucal. El usuario con desventajas 

socioeconómicas estaba más satisfecho con los servicios de salud bucal y la 

satisfacción aumentaba con la edad. Estos resultados sugieren que las condiciones 

sociales desfavorables pueden estar asociadas con diferentes requerimientos de 

los usuarios sobre la atención odontológica, lo que a su vez podría afectar el nivel 

de satisfacción y la evaluación de la calidad de los servicios 

El estudio realizado en Brasil por Macarevich A. et al.21 en el 2018, cuyo objetivo 

fue analizar la correlación entre la satisfacción del usuario en una muestra 

representativa de brasileños. Estudio transversal en el cual se analizaron 19.400 

participantes, una menor cantidad de participantes calificaron los servicios como 

malos o muy malos. El Factor edad obtuvo un protagonista importante en la 

medición de la satisfacción en este estudio. Luego de ajustar por covariables, la 

relación se mantuvo solo en los adolescentes, quienes manifestaron una menor 

satisfacción con el servicio odontológico. Se evidenció, los usuarios están 

satisfechos con el servicio de odontología, pero, entre los adolescentes, la atención 

odontológica se relacionó con una menor satisfacción. La relación paciente-
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profesional se menciona como una dimensión muy relevante de la satisfacción para 

todos los grupos de edad, pero es más fuerte entre los adolescentes. Se obtuvo 

unos mayores niveles de satisfacción en los adultos. El grupo de edad que tuvo 

menor nivel de satisfacción fueron los adolescentes en el sector público. Se 

identificó, que los usuarios están satisfechos con la atención odontológica, pero, 

entre los adolescentes, la atención odontológica se relacionó con una menor 

satisfacción. 

Aldosari M, et al.22 Realizaron un estudio en el 2017, este estudio realizado en Brasil 

tuvo como objetivo estimar los factores que influyen en la satisfacción de las 

personas con el trato de los odontólogos en la atención odontológica en Brasil. De 

114.615 pacientes entrevistados en 23.934 centros de APS en Brasil, 37.262 

respondieron preguntas sobre satisfacción con el tratamiento dental en 16.107 

centros de APS (Atención Primaria de Salud) en los que los pacientes habían sido 

tratados previamente por dentistas. Este estudio transversal contenía información 

sobre la influencia de la experiencia del paciente: acceso y reserva de citas 

odontológicas, vinculación y responsabilidad, recepción y su percepción con la 

infraestructura. La mayor satisfacción del paciente con la atención odontológica se 

vio influenciada con una menor educación y la percepción del paciente de las 

condiciones de la clínica. Además, una mayor satisfacción se vio influenciada con 

una recepción y hospitalidad positivas, tiempo de espera para el tratamiento e 

instrucciones que cumplieron con las necesidades de los pacientes. La menor 

satisfacción con la atención odontológica se relacionó con los pacientes que tienen 

trabajo en comparación con los que no laboran. La satisfacción del paciente se 

incrementa cuando el personal los atiende con amabilidad y compresión. Además, 

cumplir con los requerimientos de los usuarios al atender sus necesidades y dar 

una correcta orientación se relaciona a una mayor satisfacción. 

En un estudio realizado en la india por Singh A, et al.23 Publicado el 2017, cuyo 

objetivo fue evaluar la satisfacción del paciente, la salud oral autoevaluada y los 

factores asociados, incluido el estado periodontal y la caries dental, entre los 

pacientes cubiertos por un seguro dental a través de un Plan Nacional de Seguridad 

Social en Nueva Delhi, India. Estudio, cuantitativo, correlacional y transversal, en 

que participaron un total de 1.498 pacientes. En los resultados, 
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la edad más joven, el no consumo de tabaco, el buen estado periodontal y la 

ausencia de caries dental se asociaron significativamente con una mayor 

satisfacción con la salud; en cuanto a la satisfacción genera el factor asociado a la 

satisfacción positivamente fue la visita dental con un 39% frente a un 36.5 %, en la 

pregunta sobre salud oral autoevaluado estuvo influenciado positivamente con las 

mujeres; aproximadamente el 51% de los encuestados calificó su salud oral como 

regular a mala. El estudio indica bajos niveles de satisfacción con el sistema de 

atención dental actual y un mal estado de salud bucal autoevaluado entre la 

población del estudio. En conclusión, se indica una baja satisfacción con la atención 

dental ofrecida, las áreas de preocupación incluyen mantenimiento de la limpieza 

dentro del hospital, el calendario de citas, los largos períodos de espera durante las 

citas, habilidades interpersonales y de comunicación deficientes entre los 

profesionales de la salud. 

El concepto de "satisfacción del paciente" se define como la decisión subjetiva de 

un servicio de atención médica que cumple con los requisitos, deseos o 

expectativas del paciente. La satisfacción es considerada un indicador esencial en 

la calidad del servicio prestado, donde el paciente tiene garantía de calidad como 

contribuyente (permite a otros su evaluación, para definir y evaluar la calidad), 

objetivo (evalúa medios de control y coproductores de atención), y reformador 

(mediante la acción política, apoyo gerencial, a través de los mercados y la 

participación directa). 23,24

Muchos factores impactan en el grado de satisfacción del paciente, entre ellos 

encontramos a los factores de la dimensión características demográficas, donde 

encontramos a la edad relacionada a la satisfacción, que evidencia que los adultos 

mayores tienden a estar más satisfechos con la atención odontológica que los 

pacientes más jóvenes; en relación al género las mujeres por lo general expresan 

una mayor satisfacción con el cuidado dental que los hombres, esto se atribuye a 

una mayor incidencia de visitas a los servicios odontológicos; finalmente, con 

respecto al nivel económico los grupos con bajos ingresos tienen actitudes y 

satisfacción muy diferentes en cuanto a la atención médica, mostrando 

percepciones más negativas en la atención y menores intenciones de buscar 

atención en un futuro.25,26,27,28
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La dimensión acceso y reserva de citas dentales, incluye a los factores  que indica 

calidad en los servicios prestados y son considerados por los pacientes como justos 

cuando se ha percibido una calidad de atención alta, aquellos pacientes que 

refieren que los costos son elevados, casi siempre se encuentran insatisfechos con 

la calidad de la atención; así mismo las instalaciones, el horario de apertura, tiempo 

de espera, ubicación, lugar de estacionamiento, son uno de factores menos 

relevantes de esta dimensión para la tomar decisiones en relación a la satisfacción 

con el servicio brindado, pero influyen positivamente en los pacientes.33,34 

Centrarse en las características de la calidad del servicio, la competencia 

profesional, actitud del odontólogo y personal asistencial es crucial para determinar 

una buena satisfacción con el servicio.27,28

La dimensión vinculación y responsabilidad, incluye la competencia técnica del 

odontólogo, que es un factor importante y contribuyente para en satisfacción del 

paciente; sin embargo, a los pacientes les resulta difícil evaluar con precisión la 

calidad de un servicio y, por lo tanto, se forman impresiones a partir de una serie 

de señales que pueden no ser evidentes para el odontólogo.24,29 Realizar los 

tratamientos y contar con mucha experiencia no necesariamente convencerá al 

paciente de que ha recibido atención odontológica de alta calidad, otros aspectos 

considerados en una atención ideal son aquellos que calman el dolor, disuelven sus 

miedos y ayudan a superarlos; también se ha demostrado que las habilidades de 

comunicación son importantes para limitar la insatisfacción del paciente, y de ese 

modo evitar posibles reclamos.30,31 El operador, no deben perder de vista los 

aspectos humanitarios, aspectos psicológicos en la atención brindada y jamás debe 

olvidar tener en cuenta que son componentes integrales de la calidad en un 

tratamiento completo. 

La dimensión acogida del paciente, influye en el cumplimiento y calidad del 

tratamiento, siendo relevante en todos los aspectos de la odontología, pero 

especialmente en aquellas situaciones en las que la cooperación del paciente es 

vital, como en casos de tratamientos más invasivo.23 La calidad de atención medica 

puede afectar los resultados clínicos, es por ello, que resulta de mucho interés para 

los prestadores de servicios de salud; la calidad del sistema de salud, así como del 

profesional de la salud, es necesaria al examinar la satisfacción del paciente.25,26  
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La percepción de las instalaciones dentales, se mide a través del cumplimiento de 

expectativas evaluado subjetivamente mediante las opiniones del paciente sobre el 

comportamiento ideal del odontólogo o del servicio prestado, el conocer la opinión 

de los pacientes ayuda al equipo odontológico en el proceso de prestación del 

servicio para cumplir con las expectativas y gestionar activamente las expectativas 

del paciente garantizando que coincidan con el servicio que se brindará.32,33 En 

cuanto a los factores que contribuyen a la formación de expectativas, encontramos 

a la percepción del paciente, señales tangibles, factores situacionales y la 

satisfacción del paciente con las visitas previas, estos parecen tener una mayor 

influencia en las expectativas, mientras que las variables como precio y publicidad 

parecen no tener algún efecto relevante. 34,35,36 

Las medidas de satisfacción del paciente son una característica crucial en la 

evaluación de la calidad y eficacia de los sistemas de salud, incluida la evaluación 

de los resultados del tratamiento.37 Las dimensiones dominios o determinantes 

contenidas en la mayoría de las encuestas de satisfacción del paciente están 

relacionadas a las habilidades percibidas del operador, aspectos interpersonales, 

los precios y las instalaciones de la clínica o centro de salud; por esta razón, se han 

desarrollado cuestionarios de satisfacción del paciente relacionados a 

específicamente a la salud bucodental; la perspectiva subjetiva de los pacientes 

con las herramientas de satisfacción, son imprescindibles para la solidez de los 

instrumentos de evaluación de la satisfacción, ya que la satisfacción del paciente 

es una característica crucial de la evaluación de los servicios de salud.37,38 Las 

posibles soluciones potenciales para las debilidades actuales de las mediciones de 

satisfacción, son realizar estudios con encuestas estandarizadas que sean 

ajustables a poblaciones particulares para comparaciones complementarias, 

considerando las diferencias culturales, conductuales y socioeconómicas, para 

identificar un impacto real impacto en la satisfacción del paciente.39 Los indicadores 

de calidad del servicio sanitario se consideran los determinantes más importantes 

en la satisfacción del paciente, entre ellos, el cuidado interpersonal se considera un 

determinante crucial.37,38,39

Referente a las limitaciones en relación con las medidas de satisfacción, cuando 

las expectativas se aplican como un indicador de satisfacción, debe ser 
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indispensable determinar el tipo y nivel de expectativa que tiene el paciente. Al tener 

varios conceptos sobre la satisfacción del paciente, se reduce la comparación con 

otros estudios, ya que utilizan instrumentos de medición variados, que contemplan 

gran variedad de dimensiones. Además, la evidencia contradictoria sobre los 

determinantes potenciales entre los estudios de satisfacción del paciente impacta 

severamente la validez interna y externa de los hallazgos, en este periodo los 

factores más influyentes (sociodemográficos) que afectan la satisfacción del 

paciente siguen sin ser concluyente. Por lo tanto, las limitaciones pueden deberse 

a la falta de consenso sobre el marco teórico de la satisfacción del paciente y el 

concepto multifactorial de satisfacción del paciente con varios aspectos de 

causalidad.40,41,42 
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III. METODOLOGÍA

3.1. Tipo y diseño de investigación 

Tipo de investigación: Tipo básica, denominada investigación pura o teórica, ya 

que el presente estudio nace en un marco teórico y se mantiene en este; así mismo, 

tiene como meta aumentar los conocimientos científicos y no los contraponerlos 

con algún aspecto práctico evaluando cuales son los factores asociados a la 

satisfacción de los pacientes con atención odontológica, en un centro de Salud.43 

Diseño de la investigación: Esta investigación fue de tipo no experimental, debido 

a que identificará los factores que influyen en la satisfacción de los usuarios, 

observacional por que hace referencia a un estudio que recopilara datos en el cual 

no se interviene o manipularan por parte del investigador, basándose únicamente 

en la interpretación y observación de la variable. Descriptivo, debido a que se 

evaluaran características existentes la muestra de estudio que son los pacientes en 

condiciones naturales. De corte transversal, donde se recolectarán datos en un solo 

momento, en un tiempo determinado.44,45

3.2.  Variables y operacionalización 

Satisfacción del paciente: variable cualitativa 

• Definición conceptual: Es la decisión subjetiva del cumplimiento de

necesidades, deseos o expectativas de los pacientes en relación con un

servicio de atención médica, considerada un indicador esencial en la calidad

del servicio prestado, donde el paciente tiene garantía de calidad como

contribuyente (permite a otros su evaluación, para definir y evaluar la

calidad), objetivo (evalúa medios de control y coproductores de atención), y

reformador (mediante la acción política, apoyo gerencial, a través de los

mercados y la participación directa).

• Definición operacional: Esta variable midió a través de la pregunta 19 del

cuestionario que se utilizó en este estudio, se utilizó puntaje de 0 al 10 para

evaluar nivel de Satisfacción.

• Dimensión: Unidimensional

• Indicadores: Niveles de Satisfacción.

• Escala de medición:  ordinal para la variable de satisfacción.
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Factores asociados a la satisfacción: variable cualitativa 

• Definición conceptual: Los factores son el conjunto de elementos,

circunstancias o influencias que contribuyen a obtener un resultado.

• Definición operacional: se aplicó una encuesta la cual estuvo constituida

por 18 preguntas, para esta variable se obtendrán valores mínimos, medios,

medianos y máximos.

• Dimensiones: Incluyen a las características demográficas, acceso y reserva

de citas dentales, vinculación y responsabilidad, acogida del paciente y

percepción de instalaciones dentales.

• Indicadores: Dentro de los indicadores se encuentran los factores sexo,

edad, situación laboral, nivel de educación, modo de sacar cita con el

dentista, tiempo de programación de la cita, retiro de la clínica dental

habiendo programado la siguiente cita, tiempo de espera para que le den

cita con el dentista, frecuencia de orientación de salud bucal, nota de los

registros dentales, tiempo destinado para el tratamiento, atención dental sin

tener cita previa, trato del personal al ingresar al servicio de salud bucal,

información de salud bucal en la clínica por parte del personal, instalaciones

de la clínica dental, ventilación o buen sistema de aire acondicionado,

condiciones del equipo dental y condición del sillón dental.

• Escala de medición: usaremos la escala de medición nominal para los

indicadores, sexo, situación laboral, programación de cita, tiempo de espera,

limpieza del centro, infraestructura, condiciones de los equipos y la escala

de medición ordinal para los indicadores, edad, nivel de educación,

orientación, registros dentales, tiempo de atención, atención sin

programación y trato de personal.

3.3. Población, muestra y muestreo 

Población: La población estuvo conformada por todos los pacientes que acudieron 

al servicio de odontología en un centro de salud en Tacna – 2022. Teniendo un total 

de 130 pacientes. 
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Criterios de inclusión: 

Para los criterios de inclusión consideramos paciente masculino o femenino de 19 

a 90 años que se haya atendido en la fecha de estudio. Paciente lúcido, orientado 

en tiempo espacio y persona. También se consideran a pacientes que acepten 

participar en el estudio y responda la encuesta cumpliendo las indicaciones 

mencionadas en esta. 

Criterios de exclusión: 

En cuanto a los criterios de exclusión quedaron fuera de la investigación los 

pacientes con alguna patología que interfiera con el llenado de la encuesta, también 

quedan excluidos los pacientes que presente algún trastorno psicológico y los 

pacientes que no concluyeron con el llenado de la encuesta. 

Muestreo: Aleatorio simple. 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

La investigación utilizó la técnica de la encuesta, debido a que dicha técnica se 

muestra precisa para la recolección de datos grandes, donde se les explicó de 

manera puntual la finalidad y propósito de la investigación. Se tomó el instrumento 

de un artículo de referencia en inglés propuesta por Aldosari M, et al.6; para su 

aplicación en esta investigación se realizó la traducción por un traductor colegiado, 

y para poder verificar la adecuada traducción se aplicó la técnica de retro traducción 

la cual consiste en volver esta traducción a su idioma original (ingles) y volverla a 

traducir por un programa de traducción para verificar la correcta traducción.46

Posteriormente se validó el instrumento el cual pasó por un juicio de expertos, los 

tres profesionales magister en odontología evaluaron y verificaron que cada 

pregunta sea de aporte y útil en la recolección de datos, posterior a eso se realizó 

la V de aiken. Como resultado se muestra que respecto al juicio de expertos tuvo 

un consenso fuerte pues el valor de la V de aiken fue de 0.898. El cuestionario 

estuvo dividido en 03 partes, la primera parte consta del título de la investigación 

detallando que la encuesta será anónima y confidencial, la segunda parte consta 

de datos sociodemográficos (sexo, edad, situación laboral y nivel de educación), la 

tercera parte consta de 15 preguntas las cuales revelan datos tangibles e 

intangibles. La mayoría de las preguntas tienen respuestas ordinales o dicotómicas. 
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Además, cada pregunta incluía una opción de 'no contesta/no sabe'. Los datos 

faltantes no se computaron en el análisis estadístico. La variable dependiente 

analizada fue la pregunta 'Del 0 al 10, ¿qué grado considera para su satisfacción 

con el trato recibido por el odontólogo?' Los valores más altos reflejan una mayor 

satisfacción con el tratamiento del dentista. Se calcularon los valores mínimo, 

medio, mediano y máximo de satisfacción de los pacientes para cada covariable. 

En cuanto a la baremación el instrumento utiliza valores de 0 al 10 para medir los 

factores asociados a la satisfacción. Considerando como puntaje máximo 10 y 

como puntaje mínimo 0, en un rango de 0 a 10 con una amplitud de 2.5, teniendo 

como promedios 0- 2 como insatisfecho (mínimo), 3 – 5 algo satisfecho (medio), 6 

– 8 medianamente satisfecho (mediano) y 9 – 10 satisfecho (máximo).

3.5. Procedimientos 

Para el desarrollo del estudio se consideraron etapas puntuales las cuales 

permitirán obtener el acceso a la muestra de estudio y realizar su respectiva 

recolección de datos, las etapas son: el primer paso para la realización del presente 

estudio fue realizar y obtener la Carta de presentación aprobada por la gestión 

administrativa de la universidad César Vallejo - Piura. En segundo paso, una vez 

aprobado el proyecto se procedió a solicitar el permiso del Gerente del Centro de 

Salud Bolognesi del distrito de Tacna. En tercer lugar, se procedió a realizar la 

recolección de datos de los pacientes, con un tiempo de 15 minutos por las 19 

preguntas, que son para marcar. En cuarto paso, para la aplicación del cuestionario 

de satisfacción del paciente; Se tomó las medidas adecuadas de bioseguridad, para 

realizar las encuestas, se les explico de forma verbal la importancia del llenado 

según las características requeridas, así como la evaluación y veracidad de sus 

respuestas. 

3.6. Método de análisis de datos 

Se realizaron estadísticas descriptivas, en la escala de medición de las variables 

se realizará un estudio cualitativo ordinal, por tanto, se efectuará una estadística no 

paramétrica. En primer lugar, se realizó la relación o asociación con la prueba no 

paramétrica chi2. En este primer paso cualquier covariable con un valor inferior a 

0.05, al 95% de confiabilidad. Es importante destacar que para la variable 
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satisfacción se realizó una baremación donde se obtuvo puntajes del 0 al 10. 

Existiendo una amplitud de 2.5 para cada valor. 

3.7. Aspectos éticos 

Para realizar esta investigación se manejó éticamente los datos y la información de 

la muestra de estudio con el propósito de mantener la privacidad de los 

encuestados, dicho proceso se realizó de manera confidencial y se consideraron 

los principios éticos propuesto por el comité de ética de la UCV y La Declaración 

de Helsinki la cual fomenta la vida, salud y la felicidad humanas, así como la 

integridad, dignidad, autodeterminación, privacidad y confidencialidad de los datos 

de los participantes del estudio30. Se cumplió con los principios son de autonomía, 

porque los participantes de la investigación tuvieron la opción de unirse o retirarse 

del estudio según lo necesiten; así mismo, se cumplió con el principio de respeto 

que se refiere al trato de igualdad entre los participantes del estudio, sin ninguna 

excepción, para su mejor desarrollo; del mismo modo se cumplió con el principio 

de beneficencia, ya que este estudio brindo conocimiento que benefició a los 

pacientes de este centro para atenciones futuras; finalmente se cumplió con el 

principio de no maleficencia, que es necesario para analizar el riesgo y beneficio 

previamente al desarrollo del estudio con el propósito de no exponer a los 

pacientes, guardando los protocolos de bioseguridad, respetar la integridad física y 

psicológica de los participantes del estudio.47,48,49
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IV. RESULTADOS

Tabla 1. Factores asociados a la satisfacción de los pacientes con atención 

odontológica, en un centro de Salud, Tacna-2022. 

Dimensión  Factores 
Satisfacción 

Prueba X2 gl p 

Demográficos 

Sexo. 15.304 3 ,002* 

Nivel de educación. 31.996 18 ,022* 

Edad 32.998 12 ,001* 

Acceso y 

reserva de 

citas 

Retiro de la clínica dental habiendo 

programado la siguiente cita. 

 18.360 3 ,000* 

Tiempo de espera. 13.622 3 ,003* 

Vinculación y 

responsabilidad 

Frecuencia de orientación de la salud bucal. 
43.602 9 ,000* 

Tiempo destinado para el tratamiento 

dental.  
63.278 6 ,000* 

Acogida del 

paciente 

Atención dental sin tener cita previa 
23.135 6 ,001* 

Trato al ingresar al servicio de salud bucal 
64.108 9 ,000* 

Percepción de 

las 

instalaciones 

Instalaciones de la clínica dental 
28.636 3 ,000* 

Condiciones del equipo dental  9.85 3 ,020* 

Condición del sillón dental 13.625 3 ,003* 

*. El estadístico de chi-cuadrado es significativo en el nivel ,05. 

De acuerdo a la tabla Nº01, Al 95% de confiabilidad mediante la prueba no 

paramétrica Chi cuadrado con p < 0.05, existen asociación significativa en el factor 

demográficos referido al sexo y nivel de educación de los pacientes, en el factor de 

acceso y reservas a citas es el retiro de la clínica a pesar de haber programado la 

cita odontológica y el tiempo de espera para obtener una cita; respecto al factor de 

acogida del paciente sería la atención sin previa cita y el trato recibido, y respecto 

a la percepción de las instalaciones las serían las instalaciones de la clínica dental, 

los equipos dentales y el sillón dental. 
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Tabla 2. Factores asociados a la satisfacción de los pacientes con atención 

odontológica en un centro de salud, según su dimensión características 

demográficas. 

Nivel de Satisfacción 

p Insatisfecho 
Algo 

satisfecho 
Mediamente 
satisfecho 

Satisfecho 

N % N % N % N % 

sexo 

Masculino 3 3.40% 12 13.80% 38 43.70% 34 39.10% 

 0.002 Femenino 0 0.00% 0 0.00% 33 76.70% 10 23.30% 

Total 3 2.30% 12 9.20% 71 54.60% 44 33.80% 

Edad 

De 19 a 24 
años 

0 0.00% 0 0.00% 10 7.70% 2 1.50% 

0.001 

De 25 a 44 
años 

3 2.30% 9 6.90% 21 16.20% 14 10.80% 

De 45 a 64 
años 

0 0.00% 0 0.00% 23 17.70% 7 5.40% 

De 65 a 79 
años 

0 0.00% 3 2.30% 9 6.90% 18 13.80% 

Más a 80 
años 

0 0.00% 0 0.00% 8 6.20% 3 2.30% 

Total 3 2.30% 12 9.20% 71 54.60% 44 33.80% 

Trabaja 

Si 0 0.00% 6 10.90% 30 54.50% 19 34.50% 

0.474 No 3 4.00% 6 8.00% 41 54.70% 25 33.30% 

Total 3 2.30% 12 9.20% 71 54.60% 44 33.80% 

Nivel de 
educación 

Analfabeto 0 0.00% 0 0.00% 5 71.40% 2 28.60% 

0.022 

Sabe leer y 
escribir 

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

De 1 a 7 
años de 
educación 

0 0.00% 3 13.00% 7 30.40% 13 56.50% 

8 años de 
educación 

0 0.00% 0 0.00% 2 40.00% 3 60.00% 

De 9 a 10 
años de 
educación 

0 0.00% 0 0.00% 7 58.30% 5 41.70% 

11 años de 
educación 

0 0.00% 3 7.30% 25 61.00% 13 31.70% 

Estudios 
superiores 
incompletos 

0 0.00% 0 0.00% 11 78.60% 3 21.40% 

Estudios 
superiores 
completos 

3 10.70% 6 21.40% 14 50.00% 5 17.90% 

Estudios de 
posgrado 

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Total 3 2.30% 12 9.20% 71 54.60% 44 33.80% 

Prueba Chi cuadrado p significativo < 0.05 

De acuerdo a la tabla Nº02, se observa que el 43.7% de los varones se encuentran 

medianamente satisfechos con la atención odontológica, a diferencias de las 
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mujeres que en mayor porcentaje el 76.7% se encuentra medianamente satisfecho, 

por otro lado el 17.7% de los pacientes cuyas edades se encuentran entre los 45 a 

64 años se encuentran medianamente satisfechos con el servicio, en el caso de los 

pacientes que refieren que trabajan el 54.5% se encuentra medianamente 

satisfecho con la atención, proporción similar a los pacientes que no trabajan donde 

el 54.7% también se encuentran medianamente satisfechos, respecto al nivel de 

educación el 60% de los pacientes con 8 años de educación están satisfechos con 

la atención odontológica, el 78.6% de pacientes con estudios superiores 

incompletos se encuentran medianamente satisfechos, el 21.4% de pacientes se 

encuentran algo satisfechos y el 10.7% de los pacientes con estudios superiores 

completos no están satisfechos con el servicio odontológico. 

En los factores demográficos evaluados, el sexo, la edad y el nivel de educación, 

serian factores asociados a la satisfacción de los pacientes con atención 

odontológica, en un centro de Salud, Tacna-2022, p < 0.05 
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Tabla 3. Factores asociados a la satisfacción de los pacientes con atención 

odontológica en un centro de salud, según su dimensión acceso y reserva de citas. 

Satisfacción 

p Insatisfecho 
Algo 

satisfecho 
Medianamente 

satisfecho 
Satisfecho 

N % N % N % N % 

Modo de 
sacar cita 
con el 
dentista 

Por teléfono 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

0.827 

Usando 
internet 

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

De manera 
personal, 
visitando al 
centro de 
salud 

3 2.40% 12 9.70% 67 54.00% 42 33.90% 

Llenando un 
papel formal 

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Haciendo cola 
para llenar un 
papel formal 

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Medianamente 
un Agente 
comunitario de 
salud 

0 0.00% 0 0.00% 4 66.70% 2 33.30% 

Total 3 2.30% 12 9.20% 71 54.60% 44 33.80% 

Tiempo de 
programación 
de la cita 

A una hora 
especifica 

3 3.00% 9 8.90% 54 53.50% 35 34.70% 

0.410 

En un periodo 
específico del 
día 

0 0.00% 0 0.00% 11 73.30% 4 26.70% 

Según el 
orden de 
llegada 

0 0.00% 3 21.40% 6 42.90% 5 35.70% 

Tratan do de 
ajustarse, sin 
ofrecer 
ninguna 
garantía 

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

De otra 
manera 

0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Total 3 2.30% 12 9.20% 71 54.60% 44 33.80% 

Retiro de la 
clínica dental 
habiendo 
programado 
la siguiente 
cita.  

Si 0 0.00% 3 3.40% 52 59.10% 33 37.50% 

0.000 No 3 7.10% 9 21.40% 19 45.20% 11 26.20% 

Total 3 2.30% 12 9.20% 71 54.60% 44 33.80% 

Tiempo de 
espera para 
que le den 
una cita con 
el dentista. 

Hasta 7 días 0 0.00% 12 13.60% 47 53.40% 29 33.00% 

0.003 
8 días o más 3 9.70% 0 0.00% 20 64.50% 8 25.80% 

Total 3 2.50% 12 10.10% 67 56.30% 37 31.10% 

Prueba Chi cuadrado p significativo < 0.05 
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De acuerdo a la tabla Nº03, se observa que el 35.7% de los pacientes que indican 

que la atención recibida es de acuerdo al orden de llegada se encuentran 

satisfechos con la atención odontológica, el 66.7% que saco su cita con un agente 

comunitario de salud se encuentra algo satisfecho y el 9.7% que indica que saco la 

cita de manera personal visitando el centro de salud se encuentra algo satisfecho, 

en el caso de los pacientes que indica que fue atendido según orden de llegada el 

35.7% se encuentra satisfecho con el servicio odontológico, el 73.3% de los 

pacientes que saco su cita en un periodo específico del día se encuentra algo 

satisfecho,  y el 3% que indica que saco cita a una hora especifica no se encuentra 

satisfecho con el servicio prestado, respecto a los pacientes que se retiraron de la 

clínica dental habiendo programado su cita el 37% manifiesta estar satisfecho con 

el servicio, y aquellos pacientes que no se retiraron de la clínica el 45.2% refiere 

estar algo satisfecho, y respecto al tiempo de espera para una cita el 33% de los 

pacientes que esperan hasta 7 días se encuentra satisfecho con el servicio u el 

64.5% de pacientes que esperan más de 8 días se encuentran algo satisfechos con 

el servicio odontológico 

En los factores de acceso y reserva de citas dentales, el retiro de la clínica dental 

con cita programada y el tiempo de espera de cita son factores asociados a la 

satisfacción de los pacientes con atención odontológica, en un centro de Salud, 

Tacna-2022, p < 0.05. 
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Tabla 4. Factores asociados a la satisfacción de los pacientes con atención 

odontológica en un centro de salud, según su dimensión vinculación y 

responsabilidad. 

Satisfacción 

p Insatisfecho 
Algo 

satisfecho 
Medianamente 

satisfecho 
Satisfecho 

N % N % N % N % 

Frecuencia de 
orientación de la 
salud bucal  

Siempre 0 0.00% 3 4.50% 34 51.50% 29 43.90% 

0.000 

Casi 
siempre 

0 0.00% 3 20.00% 9 60.00% 3 20.00% 

Casi 
nunca 

3 25.00% 3 25.00% 3 25.00% 3 25.00% 

Nunca 0 0.00% 3 8.10% 25 67.60% 9 24.30% 

Total 3 2.30% 12 9.20% 71 54.60% 44 33.80% 

Nota de los 
registros dentales 

Siempre 3 2.30% 12 9.40% 69 53.90% 44 34.40% 

0.640 A veces 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

No 0 0.00% 0 0.00% 2 100.00% 0 0.00% 

Total 3 2.30% 12 9.20% 71 54.60% 44 33.80% 

Tiempo destinado 
para el tratamiento 

Siempre 0 0.00% 6 5.90% 54 53.50% 41 40.60% 

0.000 
A veces 0 0.00% 3 14.30% 15 71.40% 3 14.30% 

No 3 37.50% 3 37.50% 2 25.00% 0 0.00% 

Total 3 2.30% 12 9.20% 71 54.60% 44 33.80% 

Prueba Chi cuadrado   p significativo < 0.05 

De acuerdo a la tabla Nº04, se observa que el 43.9% de los pacientes que indican 

que siempre recibió orientación de los profesionales sobre salud bucal se encuentra 

satisfecho con el servicio odontológico, y el 25% de los pacientes que indican que 

casi nunca reciben orientación se encuentran insatisfechos con el servicio ofrecido, 

por otro lado respecto a la toma de nota de los registro dentales el 34.4% de los 

pacientes que indica que el profesional registra su situación dental se encuentran 

satisfechos; sin embargo dos pacientes que manifiesta que el profesional 

odontólogo no registra su situación dental se encuentra algo satisfecho con el 

servicio dental,  y respecto si el pacientes cree que el tiempo destinado para el 

tratamiento dental es suficiente el 40.6% siempre se encuentra satisfecho con el 

servicio, el 71,4% se encuentra algo satisfecho y el 37.5% no se encuentra 

satisfecho. En los factores de vinculación y responsabilidad, la frecuencia de 

orientación sobre salud bucal y el tiempo destinado al tratamiento bucal son 
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factores asociados a la satisfacción de los pacientes con atención odontológica, en 

un centro de Salud, Tacna-2022, p < 0.05. 
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Tabla 5. Factores asociados a la satisfacción de los pacientes con atención 

odontológica en un centro de salud, según su dimensión acogida del paciente. 

Satisfacción 

p Insatisfecho 
Algo 

satisfecho 
Medianamente 

satisfecho 
Satisfecho 

N % N % N % N % 

Atención dental sin tener 
cita previa 

Siempre 0 0.00% 3 3.90% 40 52.60% 33 43.40% 

0.001 A veces 0 0.00% 3 37.50% 2 25.00% 3 37.50% 

No 3 6.50% 6 13.00% 29 63.00% 8 17.40% 

Total 3 2.30% 12 9.20% 71 54.60% 44 33.80% 

Trato del personal al 
ingresar al servicio de 
salud bucal  

Muy 
bien 

0 0.00% 0 0.00% 4 20.00% 16 80.00% 

0.000 

Bien 3 3.70% 6 7.30% 45 54.90% 28 34.10% 

Regular 0 0.00% 3 12.00% 22 88.00% 0 0.00% 

Mal 0 0.00% 3 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Muy mal 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 

Total 3 2.30% 12 9.20% 71 54.60% 44 33.80% 

Información de salud 
bucal en la clínica por 
parte del personal dental 

Siempre 0 0.00% 3 4.60% 34 52.30% 28 43.10% 

0.060 
A veces 0 0.00% 3 20.00% 8 53.30% 4 26.70% 

No 3 6.00% 6 12.00% 29 58.00% 12 24.00% 

Total 3 2.30% 12 9.20% 71 54.60% 44 33.80% 

Prueba Chi cuadrado p significativo < 0.05 

De acuerdo a la tabla Nº05, se observa que el 43.4% de pacientes que fueron 

atendidos sin tener cita previa e indican que siempre fueron atendidos se 

encuentran satisfechos con el servicio dental, el 63% de los pacientes que no fueron 

atendidos por no tener cita se encuentran medianamente satisfechos; respecto al 

trato recibido por los pacientes el 80% que manifiestan que fueron tratados muy 

bien se encuentran satisfechos con el servicio, el 88% que indica que recibió un 

regular trato se encuentra medianamente satisfecho con el servicio y el 100% de 

los pacientes que indican que fueron mal atendidos se encuentra algo satisfechos 

con el servicio odontológico y respecto a la información que recibieron el 43,1% de 

los pacientes que indican que siempre le informan de su situación dental se 

encuentra satisfecho con el servicio, el 58% de los pacientes que indican que nunca 

le dieron información se encuentran algo satisfechos con el servicio odontológico. 
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En los factores de acogida del paciente, la atención sin previa cita y el trato recibido 

en el servicio de salud son factores asociados a la satisfacción de los pacientes con 

atención odontológica, en un centro de Salud, Tacna-2022, p < 0.05. 
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Tabla 6. Factores asociados a la satisfacción de los pacientes con atención 

odontológica en un centro de salud, según su dimensión percepción de 

instalaciones dentales. 

Satisfacción 

p Insatisfecho 
Algo 

satisfecho 
Medianamente 

satisfecho 
Satisfech

o 

N % N % N % N % 

Instalaciones de la 
clínica dental  

Si 3 2.5% 9 7.5% 66 55.0% 42 35.0% 

 0.113 
No 0 0.0% 3 30.0% 5 50.0% 2 20.0% 

Total 3 2.3% 12 9.2% 71 54.6% 44 33.8% 

ventilación o buen 
sistema de aire 
acondicionado 

Si 3 2.5% 6 5.1% 65 55.1% 44 37.3% 

0.000 
No 0 0.0% 6 50.0% 6 50.0% 0 0.0% 

Total 3 2.3% 12 9.2% 71 54.6% 44 33.8% 

Condiciones del equipo 
dental  

Si 3 2.6% 9 7.8% 60 51.7% 44 37.9% 

0.020 No 0 0.0% 3 21.4% 11 78.6% 0 0.0% 

Total 3 2.3% 12 9.2% 71 54.6% 44 33.8% 

Condición del sillón 
dental  

Si 3 2.4% 9 7.3% 68 54.8% 44 35.5% 

0.003 No 0 0.0% 3 50.0% 3 50.0% 0 0.0% 

Total 3 2.3% 12 9.2% 71 54.6% 44 33.8% 
Prueba Chi cuadrado p significativo < 0.05 

De acuerdo a la tabla Nº06, se observa que el 35% de los pacientes que manifiestan 

que las instalaciones de la clínica dental se encuentran en buenas condiciones 

indican estar satisfechos con el servicio, mientras que el 30% de los pacientes que 

las instalaciones no se encuentran en buenas condiciones se encuentran algo 

satisfechos con el servicio, respecto a la ventilación en las instalaciones de la clínica 

el 37.3% de los pacientes que afirman que existe una buena ventilación se 

encuentran satisfechos con el servicio, a diferencia del 50% de los pacientes que 

indican que no hay una buena ventilación se encuentran algo satisfechos con el 

servicio odontológico; respecto a los equipos dentales, el 37.9% de los pacientes 

que manifiestan que existen equipos acondicionados se encuentran satisfechos 

con el servicio, mientras que el 78.6% de los pacientes que indican que no hay 

buenos equipos se encuentran medianamente satisfechos con el servicio, y 

respecto a las condiciones de las sillas dentales, el 35.5% de los pacientes que 

indican que las sillas están en buenas condiciones se encuentran satisfechos con 
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el servicio, mientras que el 50% de los pacientes de que indican que no hay buenas 

condiciones de las sillas odontológicas se encuentran algo satisfechos con el 

servicio. 

En los factores sobre percepción de las instalaciones dentales, la buena ventilación 

o buen sistema de aire acondicionado, las buenas condiciones del equipo dental y

las buenas condiciones del sillón dental son factores asociados a la satisfacción de 

los pacientes con atención odontológica, en un centro de Salud, p < 0.05. 
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V. DISCUSIÓN

La satisfacción del paciente es un indicador de calidad de servicio; es por ello, que 

el reflejo de sus opiniones con relación al funcionamiento de un servicio de salud 

podría mejorar la gestión del establecimiento y las conductas de los profesionales 

priorizando la asignación de recursos y necesidades formativas; para ello, 

identificar los factores que influyen en los niveles de satisfacción del paciente es de 

vital importancia, favoreciendo de esta manera la creencia de los pacientes en la 

continuidad de los cuidados prestados. 

En el presente estudio, fueron doce los factores que se asociaron significativamente 

con la satisfacción de los pacientes de un centro de salud, Tacna-2022, entre ellos 

tres factores de la dimensión características demográficas (sexo, edad y nivel de 

educación), dos factores de la dimensión acceso y reserva de citas (retiro de la 

clínica con programación de la siguiente cita, tiempo de espera para la siguiente 

cita), dos factores de la dimensión vinculación y responsabilidad (frecuencia con la 

que recibió orientación, tiempo de espera destinado para el tratamiento dental), dos 

factores de la dimensión acogida del paciente (atención sin cita previa, trato) y tres 

factores de percepción de las instalaciones dentales (instalaciones, condiciones del 

equipo dental, condición del sillón dental), la asociación de estos factores se puede 

deber a que los pacientes se encontraban mediamente satisfechos y satisfechos, 

lo que influye en un mayor cuidado dental, así mismo, se informa que el tiempo de 

espera fue el adecuado dentro del establecimiento. Estudios confirman que las 

diferencias culturales, conductuales y socioeconómicas influyen en una diversidad 

de resultados en cuanto a la satisfacción percibida por los usuarios.28,32 De esta 

manera, se guarda similitud con la investigación de  Aldosari M, et al.22; que al 

utilizar el mismo cuestionario evidencio que diez factores se asociaron con la 

satisfacción del paciente, donde tres de ellos pertenecían al dominio características 

demográficas, un factor en el dominio de acceso y reserva y dos factores de los 

dominios restantes, una explicación de estas asociaciones es que los pacientes con 

un alto nivel educativo y un trabajo fijo manifiestan tener un mayor acceso a la 

atención dental, otro motivo podría ser la concientización de estos pacientes por el 

hecho de tener estudios superiores; así mismo, se evidencia que una buena 
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percepción sobre la estructura del consultorio dental, hace a los usuarios más 

propensos a encontrarse  satisfechos con el odontólogo y su equipo 

odontologico.37,38 Del mismo modo, se coincide con Braga N, et al.18; en Brasil, 

quien encontró que los factores asociados a la satisfacción eran las características 

sociodemográficas (grado de instrucción), tiempo de espera previa a la consulta y 

la infraestructura; el motivo de estos resultados de acuerdo con investigación 

realizadas, determinan que una educación superior evidencia una mayor 

satisfacción, así mismo la infraestructura  en el sector privado recibe un mejor 

desempeño en los servicios de salud que los pacientes del sector público, si las 

instalaciones se encuentran en buenas condiciones para su uso se tiene una 

probabilidad siete veces mayor de encontrar la máxima satisfacción con el 

servicio.37.39

Los Factores asociados a la satisfacción de los pacientes con atención odontológica 

en un centro de salud, según su dimensión características demográficas fueron el 

factor sexo, edad y el nivel de educación (p-valor < 0.05), donde las mujeres 

predominaron con 76.7% encontrándose medianamente satisfechas a diferencia de 

los hombres que se encontraron menos satisfechos; por otro lado, respecto al nivel 

de educación el 60% de los pacientes con 8 años de educación están más 

satisfechos con la atención odontológica y el 78.6% de pacientes con estudios 

superiores incompletos se encuentran medianamente satisfechos. Se ha 

evidenciado en varios estudios que las mujeres expresan mayores niveles de 

satisfacción con el cuidado dental que los hombres, ya que, las  mujeres presentan 

una mayor exposición a los servicios odontológicos, lo que probablemente haga 

que se cumplan sus expectativas como se evidencia  en el presente estudio; así 

mismo, se manifiesta que los pacientes mayores de 60 años tienden a estar más 

satisfechos con su atención dental que los más jóvenes, porque estos últimos 

tienen mayores expectativas y de no ser cumplidas manifiestan una mayor 

insatisfacción.35,36 Los resultados también se asemejan al estudio de Amorín L, et 

al.20; quien también encontró una asociación de satisfacción con los factores sexo, 

edad y el nivel educativo, estos hallazgos indican que la similitud de la cultura y 

área geográfica influye en los resultados. Por otro parte, los resultados, no 

coinciden con Lara J, et al.10; ya que en su mayoría los pacientes se encontraban 

insatisfechos con la atención del hospital y no se encontró una diferencia 
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significativa en relación al sexo y el nivel de educación; pero se encontró una 

relación de significancia con la edad (p-valor=0,001), corroborando que la 

satisfacción aumenta con la edad, de acuerdo con los resultados en estudios 

anteriores los participantes más jóvenes presentan menor satisfacción con los 

servicios de salud bucal, por ende, la edad puede influir en la percepción de 

mayores problemas y conducir a un juicio más crítico con respecto a la atención 

recibida. 17,18 

Se identifico que los factores asociados a la satisfacción de los pacientes con 

atención odontológica en un centro de salud, según su dimensión acceso y reserva 

de citas fueron el retiro de la clínica dental con cita programada y tiempo de espera, 

siendo los pacientes que esperan hasta 7 días los más satisfechos, este resultado 

podría deberse a que los pacientes con un alto nivel educativo podrían tener un 

mayor acceso a una atención dental, mayor disponibilidad y flexibilidad; sin 

embargo, se requiere un análisis más profundo para comprender mejor el 

comportamiento de los pacientes que acuden al centro Salud Bolognesi del distrito 

de Tacna, ya que no se encuentra literatura que pueda explicar este fenómeno. Los 

resultados coinciden con Braga N, et al.18; que en su estudio identificó una mayor 

satisfacción del usuario respecto al tiempo de espera con hasta 7 días, 

manifestando que tienen una doble probabilidad de lograr la máxima satisfacción 

en este periodo de tiempo y recomendando que se realicen investigación referente 

a este factor. No obstante, los resultados no coinciden con Aldosari M, et al.22; quien 

evidenció que el único factor asociado a la satisfacción del dominio de reservas y 

acceso fue la forma en que se hizo la cita con el dentista, informando que fueron 

más propensos a estar satisfechos cuando su cita se realiza por orden de llegada; 

no obstante, a pesar de utilizar el mismo cuestionario no hay argumento teórico 

para explicar este resultado.  

Se identifico que los factores asociados a la satisfacción de los pacientes con 

atención odontológica en un centro de salud, según su dimensión vinculación y 

responsabilidad fueron la frecuencia de orientación sobre salud bucal y el tiempo 

destinado al tratamiento bucal, siendo más satisfechos los pacientes que indican 

que recibieron orientación de los profesionales y en su mayoría los pacientes creen 

que el tiempo destinado para el tratamiento dental es el suficiente; estos resultados 
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probablemente se deban a una buena calidad de atención percibida; así mismo, se 

ha demostrado que los procesos de escuchar y orientar adecuadamente, está 

asociado con la calidad de la receptividad en los servicios odontológicos; por lo 

tanto, la mejora de la calidad de la atención en la salud oral no debe limitarse solo 

a la forma técnica, sino también intentar desarrollar la habilidad de escuchar con el 

objetivo de satisfacer las necesidades y expectativas de los pacientes.37, 39 Los 

resultados concuerdan Braga N, et al.18 y Amorín L, et al.20; que respecto al dominio 

vinculación, responsabilidad y coordinación de la atención, tuvieron una mayor 

satisfacción respecto al tiempo asignado para la cita en el servicio de salud bucal, 

debido a que se encontró una gradiente positiva del usuario en relación al tiempo 

asignado de la cita. Investigaciones, refieren una estrecha relación odontólogo-

paciente basada en compartir el poder favorece un enfoque centrado 

específicamente con el paciente en lugar de centrado en la enfermedad, la 

satisfacción del paciente y del profesional aumenta cuando se cumplen las 

expectativas reduciendo la tensión derivada de la frustración del paciente.34,35 

Los hallazgos identificaron que los factores asociados a la satisfacción de los 

pacientes con atención odontológica en un centro de salud, según su dimensión 

acogida del paciente fueron la atención sin previa cita y el trato recibido en el 

servicio de salud, que es su mayoría manifiesta que fueron tratados muy bien y 

además se encuentran satisfechos con el servicio; esto se puede deber a que la 

amabilidad y la simpatía del personal son determinantes que se encuentran 

asociados a una mayor satisfacción como se evidencia en el presente estudio.50 

Del mismo modo, guarda concordancia con el estudio de Aldosari M, et al.22; donde 

el factor trato recibido en el servicio de salud al ingresar a la atención odontológica 

fue uno de los más significativos y estuvo asociado a la satisfacción. De este modo, 

brindar a los pacientes tiempo para poder discutir sus preocupaciones y que se 

sientan escuchados no solo conducirá a una mayor satisfacción, sino que también 

ayudará al personal dental a satisfacer las demandas y expectativas de los 

usuarios. 

Finalmente, los factores asociados a la satisfacción de los pacientes con atención 

odontológica en un centro de salud, según su dimensión percepción de 

instalaciones dentales fueron la buena ventilación o buen sistema de aire 
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acondicionado, las condiciones del equipo dental y las condiciones del sillón dental; 

esto puede deberse a una relación positiva entre la cantidad de equipos en el centro 

de salud Bolognesi del distrito de Tacna, lo que genera un ambiente de seguridad 

y espacios acogedores; ambientes con estas características pueden favorecer las 

relaciones entre profesionales y usuarios, haciendo la atención sanitaria más 

acogedora, resolutiva y humana.51  Así mismo, se concuerda con el estudio Braga 

N, et al.18; donde uno de los elementos que contribuyó para el mayor nivel de 

satisfacción del paciente fue factor trato recibido en el servicio de salud; esta 

afinidad se asocia con un ambiente limpio, lo que reduce el estrés de esperar el 

servicio en el día previsto y contribuye a la comprensión de un entorno favorable, 

que también sugiere que el equipo está en constante mantenimiento, favoreciendo 

la creencia en la continuidad de los cuidados prestados por parte del personal. 
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VI. CONCLUSIONES

1. Se identifico que los factores asociados a la satisfacción fueron el factor edad,

sexo, nivel de educación, retiro de la clínica con programación de la siguiente

cita, tiempo de espera para la siguiente cita, frecuencia con la que recibió

orientación, tiempo de espera destinado para el tratamiento dental, atención sin

cita previa, trato, instalaciones, condiciones del equipo dental y condición del

sillón dental

2. Se identifico que los factores asociados a la satisfacción de los pacientes con

atención odontológica en un centro de salud, según sus características

demográficas fueron el sexo y el nivel de educación.

3. Se identifico que los factores asociados a la satisfacción de los pacientes con

atención odontológica en un centro de salud, según acceso y reserva de citas

dentales fueron el retiro de la clínica dental con cita programada y el tiempo de

espera.

4. Se identifico que los factores asociados a la satisfacción de los pacientes con

atención odontológica en un centro de salud, según vinculación y

responsabilidad fueron la frecuencia de orientación sobre salud bucal y el tiempo

destinado al tratamiento bucal.

5. Se identifico que los factores asociados a la satisfacción de los pacientes con

atención odontológica en un centro de salud, según la acogida del paciente

fueron la atención sin previa cita y el trato recibido en el servicio de salud.

6. Se identifico que los factores asociados a la satisfacción de los pacientes con

atención odontológica en un centro de salud, según la percepción de las

instalaciones dentales fueron la buena ventilación o buen sistema de aire

acondicionado, buenas condiciones del equipo dental y buenas condiciones del

sillón dental.
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VII. RECOMENDACIONES

Se recomienda a los futuros investigadores identificar y comparar los factores 

asociados con una mayor satisfacción en pacientes que reciben atención 

odontológica en centros públicos y privados. 

Se recomienda a los centros de salud del sector público y privado orientar a los 

pacientes en la atención odontológica sobre temas de salud oral y cuidado bucal, 

ya que este factor está asociado con usuarios más satisfechos.  

La necesidad de mejorar la calidad en la prestación de servicios de salud 

odontológica es cada vez mayor, es por ello, que se recomienda a las 

organizaciones públicas y privadas definir y medir la calidad de la atención a través 

de los factores asociados con una mayor satisfacción.  

Se recomienda a los centros de salud establecer y regular un mecanismo para 

documentar las quejas a fin de mejorar la calidad de la atención del paciente. 

Se recomienda a los centros de salud mantener un buena infraestructura y limpieza 

para mantener la satisfacción de los pacientes, así mismo, fortalecer los lazos 

odontólogo-paciente, ya que favorece la participación del usuario en el proceso de 

toma de decisiones y aumenta los niveles de satisfacción con los servicios de salud 

bucal.  
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ANEXO 1: 

OPERACIONALIZACIÓN DE VARIABLES 

Variable Definición Conceptual Definición operacional Dimensiones Indicadores Escala de medición 

Satisfacción del paciente 

En salud el termino 
satisfacción hace 
referencia al éxito de un 
sistema sanitario. Es 
medida con el 
cumplimiento de las 
expectativas del paciente 
y su percepción de la 
atención que este 
recibe.23 

La satisfacción de los 
pacientes se entiende 
como una puntuación de 
la percepción percibida 
por parte de un 
determinado servicio 
odontológico. Esta 
variable midió a través de 
la pregunta 19 del 
cuestionario que se utilizó 
en este estudio, se utilizó 
puntaje de 0 al 10 para 
evaluar nivel de 
Satisfacción . 

Unidimensional Nivel Ordinal 

Factores 

Los factores son el 
conjunto de elementos, 
circunstancias o 
influencias que 
contribuyen a obtener un 
resultado. 

Para la variable 
cualitativa factores de la 
investigación se  
se aplicó una encuesta la 
cual estuvo constituida 
por 18 preguntas, para 
esta variable se 
obtendrán valores 
mínimos, medios, 
medianos y máximos. 

Características 
demográficas. 

sexo 
Edad 
Situación laboral 
Nivel de educación 

Nominal 

Acceso y Reserva de 
Citas Dentales 

Modo de sacar cita con el 
dentista. 
Tiempo de programación 
de la cita. 
Retiro de la clínica dental 
habiendo programado la 
siguiente cita. 

Tiempo de espera para 
que le den una cita con el 
dentista. 
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Vinculación y 
responsabilidad 

Frecuencia de orientación 
de la salud bucal. 
Nota de los registros 
dentales. 
Tiempo destinado para el 
tratamiento. 

Acogida del Paciente 

Atención dental sin tener 
cita previa. 
Trato del personal al 
ingresar al servicio de 
salud bucal. 
Información de salud 
bucal en la clínica por 
parte del personal. 

Percepción de las 
instalaciones dentales 

Instalaciones de la clínica 
dental  
ventilación o buen 
sistema de aire 
acondicionado. 
Condiciones del equipo 
dental.  
Condición del sillón 
dental. 
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ANEXO 2:  

INSTRUMENTO DE RECOLECCIÓN DE DATOS 

UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO 

TRABAJO DE APLICACIÓN PROFESIONAL 

Factores asociados a la satisfacción de los pacientes con atención 

odontológica, Tacna 2022 

Para aplicar al título profesional de Cirujano Dentista 

Presentado por:  

Alarcón Barazorda, Xiomara 

Salvador Vásquez, Adrián Martín 

Encuesta 

FACTORES ASOCIADOS A LA SATISFACCIÓN DE LOS PACIENTES CON 

ATENCIÓN ODONTOLÓGICA, TACNA 2022 

La presente encuesta busca recopilar información con respecto a la satisfacción 

que usted tiene en la atención odontológica en este Centro de Salud de Tacna. 

1. ¿Cuál es su sexo? (Masculino; Femenino): ______________________________

2. ¿Cuántos años tiene? (En años): ______________________________________

3. ¿Trabaja? (Sí; No): _________________________________________________

4. ¿Cuál es su nivel de educación?, marca con una “X”

Analfabeto(a).

Sabe leer y escribir.

De 1 a 7 años de educación.

8 años de educación.

De 9 a 10 años de educación.

11 años de educación.

Estudios superiores incompletos.
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Estudios superiores completos. 

Estudios de posgrado. 

5. ¿Normalmente cómo saca una cita con el dentista?, marca con una “X”

Por teléfono.

Usando el Internet.

De manera personal, visitando el centro de salud.

Llenando un papel formal.

Haciendo cola para llenar un papel formal.

Mediante un Agente Comunitario de Salud.

6. Cuando le dan una cita con el dentista, la programan:

A una hora específica.

En un periodo específico del día.

Según el orden de llegada.

Tratando de ajustarse a usted, sin ofrecer ninguna garantía.

De otra manera.

7. ¿Alguna vez se ha retirado de la clínica dental habiendo programado la siguiente

cita? (Sí; No): _____________________________________________

8. ¿Cuánto espera para que le den una cita con el dentista? (En días):

_________________________________________________________________

9. ¿Con qué frecuencia recibió en la clínica orientación de los profesionales de la

salud bucal acerca de su salud? (Siempre; Casi siempre; Casi nunca; Nunca):

_________________________________________________________________

10. ¿Durante el tratamiento dental, los profesionales de la salud bucal toman nota

en sus registros dentales? (Sí, siempre; Sí, a veces; No): ______________

11. ¿Cree que el tiempo destinado para el tratamiento dental es suficiente? (Sí,

siempre; Sí, a veces; No): ___________________________________________

12. Cuando quiso recibir atención dental sin tener cita previa, ¿la recibió? (Sí,

siempre; Sí, a veces; No): ___________________________________________

13. ¿Cómo cree que lo trataron (o recibieron) al ingresar al servicio de salud bucal?

(Muy bien; Bien; Regular; Mal; Muy mal): ________________________

14. ¿La información de salud bucal que le dieron en la clínica le resultó útil? (Sí,

siempre; Sí, a veces; No): ___________________________________________

15. ¿En general, cree que las instalaciones de la clínica dental se encuentran en

buenas condiciones de limpieza? (Sí; No): ______________________________

16. ¿En general, cree que las instalaciones de la clínica dental tienen buena

ventilación o buen sistema de aire acondicionado? (Sí; No): _______________
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17. ¿En general, considera que el equipo dental se encuentra en buenas condiciones 

de funcionamiento? (Sí; No): ______________________________ 

18. ¿En general, considera que el sillón dental se encuentra en buenas condiciones 

de funcionamiento? (Sí; No): ______________________________ 

19. ¿En una escala de 0 a 10, cómo calificaría su satisfacción respecto al tratamiento 

recibido del dentista?: ___________________________________ 
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VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN 

DE DATOS 
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Validación por juicio de expertos 

Para la validación de instrumentos, se utilizó el método de validez de contenido 

a través del criterio de tres expertos, con la petición de que manifieste su opinión 

sobre nueve criterios respecto a los ítems, los resultados de la evaluación 

propuesta por cada experto se utilizaron para realizar un análisis de validación 

aplicando la técnica de V de Aiken. 

La fórmula para hallar la validez de contenido mediante el coeficiente de validez 

de contenido V de Aiken es: 

 

Donde: 
S: Sumatoria de la puntuación de cada juez 
n: Número de jueces. 
c: Número de valores de la escala de valoración. 
 
  

V de Aiken 

Claridad 0.917 

Objetividad 0.917 

Actualidad  0.917 

Organización 0.917 

Suficiencia 0.917 

Intencionalidad 0.917 

Consistencia 0.833 

Coherencia 0.833 

Metodología 0.917 

TOTAL 0.898 

 
 

Los resultados demuestran que respecto al juicio por expertos se presentó un 

Consenso fuerte debido a que el valor de la V de Aiken fue de 0.898. 
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ANEXO 4 

AUTORIZACIÓN DE APLICACIÓN DEL INSTRUMENTO (CON FIRMA Y 

SELLO 
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ANEXO 5 

CONSENTIMIENTO INFORMADO 

 
FORMATO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO 

INSTITUCION: UNIVERSIDAD CÉSAR VALLEJO – FILIAL PIURA 

LUGAR DE APLICACIÓN DEL ESTUDIO:  

TÍTULO DE LA INVESTIGACIÓN: 

 

 

DATOS DEL (LA) INVESTIGADOR (A) 

APELLIDOS Y NOMBRES:   

DNI No  CELULAR: CICLO:  

 

PROPÓSITO DEL ESTUDIO: Estamos invitando a usted a participar en el 

presente estudio (el título puede leerlo en la parte superior) con fines de 

investigación. 

PROCEDIMIENTOS: Si usted acepta participar en esta investigación se le 

solicitará    

que……………..……………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………….…………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………..El tiempo a 

emplear no será mayor a……………...minutos. 

RIESGOS: Usted no estará expuesto(a) a ningún tipo de riesgo en el presente 

estudio. 

BENEFICIOS: Los beneficios del presente estudio no serán directamente para 

usted, pero le permitirán al investigador(a) y a las 

autoridades…………………………………………………………...………….............. 

……………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………... 

Si usted desea comunicarse con el (la) investigador(a) para conocer los resultados 

del presente estudio puede hacerlo al 

Correo………………………………………………………………………………………………………………………

…….. 

COSTOS E INCENTIVOS: Participar en el presente estudio no tiene ningún costo 

ni precio. Así mismo NO RECIBIRÁ NINGUN INCETIVO ECONÓMICO ni de otra 

índole. 

CONFIDENCIALIDAD: Le garantizamos que sus resultados serán utilizados con 

absolutamente confidencialidad, ninguna persona, excepto la investigadora tendrá 

acceso a ella. Su nombre no será revelado en la presentación de resultados ni en 

alguna publicación. 

USO DE LA INFORMACIÓN OBTENIDA: Los resultados de la presente 

investigación serán conservados durante un periodo de 5 años para que de esta 

manera dichos datos puedan ser utilizados como antecedentes en futuras 

investigaciones relacionadas. 

AUTORIZO A UTILIZAR MI INFORMACIÓN 

OBTENIDA Y QUE ESTA PUEDA SER 

ALMACENADA: 

SI  NO 
 

Se contará con la authorization del Comité de Ética en Investigación de la Facultad 

de Ciencias Médicas de la Universidad César Vallejo, Filial Piura cada vez que se 

requiera el uso de la información almacenada. 

DERECHOS DEL SUJETO DE INVESTIGACIÓN (PARTICIPANTE): Si usted 

decide participar en esta investigación, podrá retirarse de éste en cualquier 
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momento, o no participar en una parte del estudio sin perjuicio alguno. Cualquier 

duda respecto a esta investigación, puede consultar al investigador. Sus datos se 

encuentran en la primera parte de este formato. Si usted tiene preguntas sobre 

los aspectos éticos del estudio, o cree que ha sido tratado injustamente puede 

contactar al Coordinador de Investigación de la Escuela de Estomatología de la 

Facultad de Ciencias Médicas de la Universidad César Vallejo Filial Piura, teléfono 

073 - 285900 Anexo. 5553 

CONSENTIMIENTO 

He escuchado la explicación del (la) investigador(a) y he leído el presente 

documento por lo que ACEPTO voluntariamente a participar en esta investigación, 

también entiendo que puedo decidir no participar, aunque ya haya aceptado y que 

puedo retirarme del estudio en cualquier momento. RECIBIRÉ UNA COPIA 

FIRMADA DE ESTE CONSENTIMIENTO. 

 

 

  

Participante Testigo                           Investigador 

NOMBRE: NOMBRE: NOMBRE: 

 

DNI No: DNI No: DNI No: 
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ANEXO 6 

TABLAS, FIGURAS Y FOTOS 
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