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Resumen 

La investigación tuvo como objetivo determinar la influencia de la implementación 

de un Datamart con algoritmo de alertas en la productividad de la gestión de 

personal en la empresa Temputronic. 

Su problemática deriva del proceso de gestión de personal que manejan los 

usuarios para el denominado cierre de planilla, este no se realiza de manera 

productiva debido a los recursos con los que disponen, como su servidor de base 

de datos que no se encuentra apto para la generación de reportes debido a la gran 

cantidad de datos almacenados y a las tablas que no prestan un buen ambiente 

para realizar consultas optimizadas, lo cual ocasiona que el tiempo estimado en 

que se realice este procedimiento se prolongue y no sea productivo. 

Esta investigación fue aplicada, con nivel explicativo, y diseño experimental pre 

experimental, estimando una población de 16 reportes. Se utilizó el instrumento 

de ficha de observación; asimismo, para los análisis estadísticos se utilizó SPSS, 

logrando obtener resultados confiables. En suma, se determinó que un Datamart 

en la gestión de personal mejoró la eficiencia en 38,79 % y la eficacia en 31,67 %, 

generando una mejora de la productividad en 55,71 %. 

Palabras clave: Datamart, productividad, eficiencia y eficacia. 
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Abstract 

The objective of the research was to determine the influence of the implementation 

of a Datamart with an alert algorithm on the productivity of personnel management 

in the Temputronic company. 

Their problem derives from the personnel management process that users handle 

for the so-called payroll closing, they do not do this productively due to the 

resources they have, such as their database server, which is not suitable for 

generating of reports due to the large amount of data stored and the tables that do 

not provide a good environment for performing optimized queries, which causes 

the estimated time in which this procedure is carried out to be long and not very 

productive. 

This research was applied, with an explanatory level, and a pre-experimental 

experimental design, estimating a population of 16 reports. The observation sheet 

instrument was used; likewise, the SPSS program was used for statistical analyses 

, obtaining reliable results. In summary, it was determined that a Datamart in 

personnel management improved efficiency by 38.79% and effectiveness by 

31.67%, generating an improvement in productivity by 55.71%. 

Keywords: Datamart, productivity, efficiency and efficacy. 
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Actualmente, las organizaciones se encuentran en la necesidad de lograr obtener 

datos e información clave para el cumplimiento y alcance de sus objetivos, lo cual 

hace oportuno el uso de tecnologías de Inteligencia de Negocios, para obtener esos 

datos de manera óptima, organizada y específica, a través de un almacén de datos 

focalizado a un departamento específico en la empresa y caracterizado por 

disponer de información exacta para la realización de consultas más ágiles y 

eficientes. De la Rosa (2020) “[…] La inteligencia de negocios permite acceder a la 

información de manera eficiente y ordenada a través de reportes que apoyen a la 

mejora de la toma de decisiones a los jefes y representantes de cada área 

promoviendo la productividad.” (p.74). Algunas soluciones de Inteligencia de 

Negocios como la implementación de Datamarts en áreas operativas, evalúan 

nuevas estrategias, para el alcance de sus objetivos empresariales, por ello, 

Garzón et al. (2020) comenta que aplicar un Datamart: 

[…] permite el análisis y aprovechamiento de la información en un área específica, con 

la finalidad de descubrir patrones o tendencias a partir de las cuales se puedan generar 

nuevas ideas y conclusiones, esto permitirá que las organizaciones puedan evaluar el 

nivel de cumplimiento de sus objetivos. (p. 47) 

Por otro lado, Tempus es una empresa nacional peruana, orientada al desarrollo 

de soluciones de gestión de Recursos Humanos y Control de asistencia de 

personal, esta brinda servicios de hardware y software enfocado en la optimización 

de los procesos de gestión de personal de manera personalizada a solicitud del 

cliente, brindando una herramienta que gestiona adecuadamente la información y 

apoya a la toma de decisiones de manera inmediata. Tempus cuenta con una 

cartera de clientes bastante amplia, que durante el tiempo que tiene en el mercado, 

presentaron diversos reclamos, normalmente por el mismo mal uso del usuario, 

algunos fallos internos o debido a que el sistema no se ajusta a las necesidades y 

requerimientos del cliente. 

De esta manera, en Tempus se detectó que se cuenta con una deficiencia en la 

productividad de la gestión del personal de sus clientes debido a que existe una 

variedad de inconvenientes que impiden llegar al cumplimiento de los objetivos 

propuestos, los inconvenientes que se presentan con mayor frecuencia son los 

siguientes: 
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El servidor de base de datos no se encuentra debidamente optimizado para la 

realización de reportes por la gran cantidad de datos que almacena, asimismo las 

tablas de la base de datos no permiten la realización de consultas optimizadas que 

logren un menor tiempo de respuesta al consultar reportes con el objetivo de llevar 

el correcto control de las asistencias del personal de cada usuario, esto 

frecuentemente ocasiona retrasos al realizar el cierre de planilla de sus 

trabajadores y hace que este procedimiento sea menos productivo de lo que el 

usuario espera. Todos estos inconvenientes en ocasiones producen la caída del 

servidor prolongando más el tiempo que se toma en la adecuada gestión de 

personal de los clientes de Tempus. Por otro lado, se observa que la base de datos 

está llena de tablas que no son utilizadas, que fueron creadas para la realización 

de pruebas y que finalmente no fueron eliminadas, por otro lado, el personal 

encargado de la gestión de la base de datos, no se da abasto para poder realizar 

un mantenimiento general, por lo cual se encuentra sobrecargada de información 

histórica que ya no es utilizada. De esta manera, se observa que no se cuenta con 

una base de datos apta para la manipulación de datos, por consiguiente, se plantea 

implementar una solución de Inteligencia de Negocios con el fin de aumentar la 

productividad de los procesos de Gestión de Personal de los clientes de Tempus. 

Por ello, la solución a implementar será el desarrollo de un Datamart con la 

metodología Hefesto, el cual permitirá, según Álvarez (2021) “[…] la extracción, 

transformación y carga de información, estos serán almacenados en una base de 

datos temporal la cual permitirá obtener los reportes de inteligencia de negocios” 

(p. 307). 

Por otro lado, según la definición brindada por Najm et al. (2022) “Datamart es un 

sistema de uso limitado utilizado en los análisis de datos de un área o proceso, 

permitiendo abordar la información de forma precisa de un sector en particular.” (p. 

11). 

Sin embargo, para optimizar y mejorar la productividad de la Gestión del personal 

de los clientes de Tempus se requiere comprender la importancia de la 

productividad en las empresas y como esta influyen positivamente en el alcance de 

los objetivos y metas empresariales. 
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Asimismo, la productividad es un factor que muchas veces no se le da la 

importancia necesaria en las empresas, en apoyo, Díaz y Quintana (2021): 

La mejora de la productividad tiene un gran valor e importancia en la realidad por la 

cual están pasando las empresas actualmente, ya que este concepto es el factor 

esencial para cualquier industria y muchas veces pasa desapercibido o no se reconoce 

la importancia por la cual se requiere. (p. 34) 

El problema general: ¿Cuál será la influencia de la implementación de un Datamart 

con algoritmo de alertas en la productividad de la gestión de personal en la empresa 

Temputronic? Los problemas específicos. (1) ¿Cuál será la influencia de la 

implementación de un Datamart con algoritmo de alertas en la eficiencia de la 

productividad de la gestión de personal en la empresa Temputronic?  (2) ¿Cuál será 

la influencia de la implementación de un Datamart con algoritmo de alertas en la 

eficacia de la productividad de la gestión de personal en la empresa Temputronic? 

Se justifica tecnológicamente, debido a que el presente proyecto será desarrollado 

mediante herramientas tecnológicas que permitan la adecuada estructuración y 

análisis de datos, extendiéndose en base a una metodología para la construcción 

del Datamart. En apoyo a lo mencionado, Wickramasinghe et al. (2020) comenta 

que el aplicar una herramienta BI conlleva a realizarse un análisis exhaustivo de la 

información pertinente, por lo cual se debe evaluar la data para la elección de una 

metodología que aporte un análisis confiable. 

Se justifica de manera teórica, describiendo y recolectando investigaciones 

científicas que aporten teóricamente brechas de conocimiento existentes por medio 

de argumentos que justifiquen la elaboración de la investigación, de manera que se 

demuestre que la información que la constituye es veraz y confiable. Bilbao y 

Escobar (2020), menciona que “[…] la investigación general tiene como objetivo el 

desarrollo de la reflexión y el debate, asimismo es capaz de relacionar resultados 

o desarrollar una epistemología sobre el raciocinio existente” (p. 26).  

Se justifica de forma práctica, ya que es una investigación que apoyará a las 

organizaciones a optimizar la toma de decisiones, cumplir sus objetivos, generar 

nuevas estrategias organizacionales y agregar valor empresarial aumentando su 

competitividad. En apoyo a lo comentado, la justificación práctica, según Cevallos 
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et al. (2017) “Representa la ejecución del estudio y como se plantea y posiciona en 

la sociedad, identificando personas, organismos y conjuntos beneficiados con la 

investigación” (p. 29).  

Se justifica metodológicamente ya que se empleó la ficha de observación para el 

análisis de los cambios que se obtuvieron en la eficiencia y eficacia al generar los 

reportes que se expiden para el proceso de gestión de personal de los clientes de 

Tempus. La importancia de utilizar dicha metodología tiene como finalidad 

determinar un resultado más exacto y acertado en relación a investigaciones con 

problemáticas similares. Según Álvarez (2020) “la justificación metodológica 

describe el motivo de la utilización de la metodología planteada. Se debe enfatizar 

la importancia del uso de la metodología.” (p. 2).  

Por otro lado, el objetivo general: Determinar la influencia de la implementación de 

un Datamart con algoritmo de alertas en la productividad de la gestión de personal 

en la empresa Temputronic. Los objetivos específicos. (1) Determinar la influencia 

de la implementación de un Datamart con algoritmo de alertas en la eficiencia de la 

productividad de la gestión de personal en la empresa Temputronic. (2) Determinar 

la influencia de la implementación de un Datamart con algoritmo de alertas en la 

eficacia de la productividad de la gestión de personal en la empresa Temputronic. 

La hipótesis general: La implementación de un Datamart con algoritmo de alertas 

mejora la productividad de la gestión de personal en la empresa Temputronic. Las 

hipótesis específicas. (1) La implementación de un Datamart con algoritmo de 

alertas mejora la eficiencia de la productividad de la gestión de personal en la 

empresa Temputronic. (2) La implementación de un Datamart con algoritmo de 

alertas mejora la eficacia de la productividad de la gestión de personal en la 

empresa Temputronic. 
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En este capítulo se presenta los estudios desarrollados previamente por distintos 

autores con temas similares, que contribuyan con el desarrollo de la presente 

investigación.  

 
Se tuvo en cuenta los siguientes antecedentes nacionales: 

Tipiana (2017) tuvo como objetivo precisar el efecto de un DataMart para optimizar 

la productividad en el área de Call Center en la empresa Viettel, a su vez tuvo una 

población de 8 analistas. Asimismo, la ficha de observación fue utilizada como 

instrumento para la recopilación de datos en el pre- test como para el post- test. El 

presente estudio fue de tipo aplicada y su diseño de investigación fue experimental 

– pre experimental. La investigación concluyo que la implementación de la solución 

incremento la eficiencia en un 29.67% y la eficacia en un 16.81%. Este estudio fue 

desarrollado con la metodología Hefesto, la cual nos ayudó a entender cómo 

funciona esta metodología, sus beneficios y características de su implementación, 

por lo cual ayuda a tener un mejor enfoque de la aplicación de esta metodología. 

Ccasani (2021) tuvo como objetivo precisar el nivel de influencia de la aplicación de 

un Datamart para la productividad en SEDAPAL, a su vez tuvo como población 12 

registros. Asimismo, la ficha de registro fue utilizada como instrumento para la 

recopilación de datos en el pre- test como para el post- test. El presente estudio fue 

de tipo aplicada y su diseño de investigación fue experimental – pre experimental.  

Esta antecedente concluyo comprobando que tras la aplicación de la solución se 

logró mejorar el nivel de eficiencia en un 36.46%, de la misma manera el nivel de 

eficacia mejoro un 100%, mostrando así un aumento de la productividad. Este 

estudio permitió evaluar los niveles eficiencia y eficacia tras la implementación de 

un Datamart, lo cual ayudó a mejorar la productividad de la organización.  

 

Aquino y Juro (2020) en su investigación tuvo como objetivo aplicar un TPM con la 

finalidad de mejorar la productividad en la empresa Fermin Industrial SAC, a su vez 

tuvo como población la producción total del área investigada por un total de 12 

semanas, no teniendo muestra para este caso. Asimismo, para esta investigación 

el autor utilizó la observación como técnica de recopilación de datos y la guía de 

observación como instrumento. El presente estudio fue de tipo aplicado, con un 

enfoque cuantitativo, teniendo así también un diseño experimental. La investigación 
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concluye demostrando que la productividad aumento de un 74% a un 81% teniendo 

un incremento del 7%, luego de la aplicación de la solución planteada. Esta 

investigación aporto con las dimensiones e indicadores las cuáles serán las mismas 

para el desarrollo de esta presente investigación. 

 

Infantes (2018) en su investigación tuvo como objetivo evidenciar en como la 

implementación de las herramientas de Lean Manufacturing mejoro la productividad 

en el procesos de polos de la empresa a investigar, a su vez tuvo como población 

la producción de polos deportivos en un rango de 20 días hábiles. Asimismo, para 

esta investigación el autor utilizó la observación como técnica de recopilación de 

datos y la ficha de observación como instrumento. El presente estudio fue de tipo 

aplicada y su diseño de investigación fue experimental. La investigación concluye 

demostrando que la productividad aumento de un 46% a un 67% luego de la 

aplicación de la solución planteada. De este estudio se toma como aporte se tomó 

el método de medición de las dimensiones e indicadores las cuales son la eficiencia 

y eficacia. 

 
Lozada y Morales (2020) en su investigación tienen el objetivo de mejorar la 

eficiencia y eficacia del área de analista de operaciones, lo cual cumple con la 

mejora de la productividad y entrega de informes establecidos por el área, a su vez 

tuvo como población 53 reportes con una muestra de 47 reportes. Asimismo, se 

empleó la ficha de registro como instrumento de recopilación en los procesos de 

pre-test y post-test. El presente estudio fue de tipo aplicada y su diseño de 

investigación fue experimental - pre experimental. La investigación concluye 

teniendo una mejora de la eficiencia en un 6.92 % y en la eficacia en un 9.32 % 

cumpliendo la hipótesis inicial de la implementación de un Datamart repercute en 

la mejora de la productividad en Ecomdata Peru Sac. De este estudio se toma como 

aporte la mejora con respecto a los indicadores eficacia y eficiencia que aumentan 

la productividad del área tras la implementación de un Datamart. 

  
Johnson (2021) tuvo como objetivo la implementación de un Datamart para evaluar 

la productividad de los análisis y toma de decisiones de los equipos comerciales. El 

presente estudio fue de tipo aplicada y su diseño de investigación fue experimental. 
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Asimismo, la investigación concluye teniendo como resultado una influencia 

positiva tras la implementación del Datamart aumentando en un porcentaje de 41% 

la productividad provocando un quiebre estructural en la tendencia de la 

productividad del área. Este estudio aportó para identificar la importancia que tiene 

el implementar un Datamart, permitiendo a las organizaciones ser superior ante su 

competencia en el mercado, ya que esta herramienta ayuda a optimizar la eficiencia 

y eficacia de los procesos de las distintas áreas.  

  
Se consideraron los siguientes antecedentes internacionales:  

Tique (2016) tuvo como objetivo el diseño de un Datamart para el apoyo del análisis 

multidimensional de la información obtenida por parte de la producción e inversión 

en actividades en relación con la Ciencia Tecnología e innovación. El presente 

estudio fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. Esta investigación tuvo 

como conclusión que al implementar la solución propuesta se pudo obtener la 

información de manera íntegra y con disponibilidad inmediata, esto ayudo a que se 

mejore el análisis de la producción e inversión, mostrando mejores resultados en la 

toma de decisiones. El aporte que tuvo la investigación de Tique fue la de 

comprender la importancia de tener información integra y con la disponibilidad 

requerida por los usuarios, además de tener en claro como la implementación de 

un Datamart ayuda a conseguir estos resultados. 

 
Parra (2021) tuvo como objetivo la construcción de un Datamart que ayude al 

análisis de los resultados obtenidos de las pruebas de 5° y 9° en los años 2017-

2019, optimizando los reportes estadísticos, por otro lado, su población estaba 

conformada por los estudiantes de ambos grados. El presente estudio fue de tipo 

aplicada con un enfoque cuantitativo. La investigación concluyo obteniendo 

mejores resultados en la presentación y visualización de reportes estadísticos, 

mostrando información más relevante obtenida de las pruebas, además que 

permitió conocer los factores asociados y poder conocer las incidencias de los 

resultados de los estudiantes. La presente investigación tuvo como aporte, definir 

las ventajas obtenidas tras la implementación de un Datamart para la inteligencia 

de negocios. 
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Ortiz (2018) tuvo como objetivo el desarrollo de un Datamart para el manejo de los 

indicadores utilizados en la acreditación universitaria, a su vez tuvo como población 

a los estudiantes de Educación Superior. El presente estudio fue de tipo aplicada 

con un enfoque cuantitativo. La investigación concluyo teniendo como resultado el 

monitoreo eficiente de los indicadores previos a la acreditación universitaria, 

además optimizo el tiempo de respuesta y redujo los recursos empleados en la 

generación de reportes. Esta investigación tuvo como aporte demostrar como 

mejora la eficiencia de los procesos y la obtención de información con rápido 

entendimiento y gestión, tras la implementación de un Datamart. 

 

Quezada (2021) tuvo como objetivo la implementación de un Datamart enfocado al 

área de ventas para optimizar la toma de decisiones en la compañía DISMAREX 

SAC, a su vez tuvo como población al personal de la empresa encargado de los 

procesos de gestión, control de rutas de ventas y disecciones de cartera. Asimismo, 

la entrevista fue utilizado como instrumento para la recopilación de datos. El 

presente estudio fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. La investigación 

concluyo que se mejoró la obtención de información con la aplicación de la solución, 

mostrando información precisa y eficiente ayudando a mejorar las estrategias de 

ventas de la empresa. El aporte que tuvo la investigación de Quezada fue la de 

afirmar como un Datamart repercute y apoya a optimizar la toma de decisiones de 

una organización y contribuir al logro de sus objetivos empresariales.  

  

Ayala (2017) tuvo como objetivo el implementar un Datamart para el reforzamiento 

de la toma de decisiones en el proceso de evaluación de la Universidad Regional 

Autónoma de los Andes, por otro lado, tuvo como población a 41 personas 

encargadas de la toma de decisiones de tipo estratégico y gerencial. Asimismo, la 

entrevista fue utilizado como instrumento para la recopilación de datos. El presente 

estudio fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. La investigación concluyo 

que el uso del Datamart redujo el tiempo de generación de reportes, otorgando 

información coherente y de calidad. La investigación tuvo como mostrar como la 

solución ayudo a la reducción de generación de reportes y la obtención de 

información más confiable.  
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Por otro lado, con respecto a la variable independiente “Datamart” se puede 

mencionar lo siguiente: 

Kumar, Iqbal y Kaisar (2019) define que “Los datamarts son unidades de 

almacenamiento de datos basados en funcionalidades más pequeñas que abordan 

un determinado área o proceso” (p. 203). Esta tecnología de datos cumple la 

función de optimizar distintos procesos mediante herramientas fundamentales, que 

permiten transformar datos en información clave para las empresas.  Por ello, 

Arancibia y Castellano (2016), aportan que un “Datamart tiene la principal función 

de solucionar las necesidades de información de un departamento o área de trabajo 

dentro de una empresa”. Esta herramienta está siendo adoptada con mayor 

frecuencia en las empresas, como requisito de sostener información clave, 

recopilando datos que concedan mejorar la toma de decisiones de manera 

inmediata, por lo que Sharma et al. (2021) menciona que:  

Un data mart es un subconjunto de un almacén de datos que normalmente se centra 

en una sola línea de negocio o equipo. Los data marts incluyen información que es 

específico de un solo departamento, mientras que los almacenes de datos contienen 

información que es de toda la empresa. Cada departamento o unidad de negocios 

puede ser considerado el propietario de su data mart, que incluye todo el hardware, 

software y datos en algunas instalaciones (p. 264). 

La implementación de un Datamart apoya en la optimización de tiempos en cuanto 

a obtención de información se refiere, al enfocar esta solución a un área especifico 

se abordan los datos de manera más compleja y exacta para lograr obtener los 

datos de forma inmediata, en apoyo a lo mencionado Laursen y Thorlund (2016) 

mencionan: 

La diferencia entre un Datamart y una base de datos convencional es que los 

datamarts se crean en función a determinadas necesidades de generación de 

informes con datos bien definidos para permitir el acceso a información relevante, 

mientras que las bases de datos relacionales se utilizan para el almacenamiento de 

datos y registros” (p.167).  

Por otro lado, Nogués y Valladares (2017) mencionan que:  

La idea detrás del DataMart es aislar información de un área concreta dentro de la 

empresa que contendrá información departamental, es decir un subconjunto de datos 
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que permitirán a los usuarios acceder a la información de forma inmediata, sin 

sobrecargas de información y registros, como generalmente sucede en una base de 

datos relacional. (p. 201)  

Asimismo, un Datamart permite generar estrategias por medio de su capacidad 

predictora a través de los datos, por ello Ávila y Chiquito (2022) definen que:  

Datamart es una base de datos departamental, enfocado en la recopilación de data 

exacta y previamente analizada de un área en específico. Esta caracterizada por una 

conformación de datos optimizados para un análisis detallado de la información que 

identifique patrones ocultos y permita generar nuevas estrategias que apoyen a la 

mejora del departamento en el cual sea implementado. (p. 24)  

Los Datamarts son almacenes de datos diseñados específicamente para un 

departamento o área, poseen información precisa, ya que estos fueron 

desarrollados con la finalidad de obtener datos debidamente estructurados que 

fueron análisis previamente en relación con las necesidades de información del 

área. Por ello, Bermeo y Campoverde (2019) dicen que “Un Datamart es el análisis 

de las transacciones previamente estructuradas de una consulta, que permitirá 

optimizarla sin la necesidad de abordar datos innecesarios, logrando representar 

únicamente informes vinculados a un único procedimiento de negocio” (p. 652).  

Por otro lado, Cevallos et al. (2021) nos dice que “La toma de decisiones se 

dimensiona en la planeación, organización, conducción y el control por el cual se 

conceptualiza el procedimiento de tomar decisiones como un lineamiento entre las 

acciones del antes de tomar una decisión y el después de tomada la decisión” (p. 

319). Es por ello que para la Variable Dependiente Datamart, se consideró utilizar 

los indicadores de planear, organizar, conducir y controlar. 

Por otra parte, con respecto a la variable dependiente “Productividad” se puede 

mencionar lo siguiente: 

“La productividad, se puede ver desde diferentes puntos de vista, pero comúnmente 

definida como el enlace de salida y entrada, utilizada para producir bienes o 

servicios” (Abdelsadek y Kacem, 2022, p. 1).  

La productividad se define como la cantidad de insumos que se lograron producir 

en un tiempo establecido, esta es importante para cualquier organización ya que 
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Fuente: Adaptado de Medianero (2016) 

 

mediante los indicadores definidos para la productividad se puede analizar la 

cantidad de recursos que están siendo utilizados para mejorar significativamente la 

productividad. Por ello, Hernández, Luna y Tapia (2021) menciona que:  

 
Comprender y aplicar correctamente definiciones de productividad en las 

organizaciones puede lograr reducir costes y el consumo excesivo de recursos como 

el tiempo, aumentando la competitividad y permitiendo a la empresa lograr 

diferenciarse de su competencia, posicionándola significativamente en el mercado 

para preferencia de los clientes. (p. 155)   

Por otro lado, IGER (2019) menciona que “La productividad se conceptualiza como 

el valor de los productos o servicios realizados y el valor de los recursos que 

requiere utilizar la empresa para su realización en un tiempo estimado (p. 247). 

Para la medición de la variable dependiente “Productividad” fueron utilizados los 

indicadores “Eficacia” y “Eficiencia”, por ello IGER (2019) menciona:  

La productividad tiene dos componentes: la eficiencia, que es la relación entre los 

insumos que se obtienen respecto a los recursos que se utilizan, es decir mide el 

aprovechamiento de los recursos o su desperdicio, y la eficacia que mide cuántos de 

los objetos producidos cumplen con los estándares propuestos o sea con lo que se 

espera obtener (p. 48).  

 

 

Fuente: IGER (2019) 

En apoyo a lo mencionado, Medianero (2016) define Eficiencia como:  

La eficiencia […] consiste en emplear correctamente los recursos, logrando los 

resultados deseados con aquello que se dispone. Para medir o evaluar la eficiencia 

se utilizan dos factores: Costo y Tiempo, si se logra obtener resultados en el tiempo 

establecido, se habrá conseguido incrementar la eficiencia. (p.40)  

  

 
    Eficiencia =  Tiempo Objetivo  

         Tiempo Total 
 

Productividad =  Eficiencia * Eficacia 
         

Figura 1. Fórmula de productividad 

 

Figura 2. Fórmula de productividad 

Figura 2. Fórmula de eficiencia 

 

Figura 3. Fórmula de eficiencia 
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Fuente: Adaptado de Medianero (2016) 

 

Por otra parte, la eficacia según Medianero (2016) menciona que “Eficacia se refiere 

a los resultados obtenidos con relación a los resultados esperados. Para ser eficaz 

se debe alcanzar aquellos resultados esperados o previstos inicialmente” (p.40). 

 

 

 

Por otra parte, se presenta los siguientes temas relacionados con la investigación:  

Para la presente investigación, el almacén de datos contendrá información 

consolidada, la cual será presentada por una herramienta de Inteligencia de 

Negocios y visualización de datos, la herramienta Power BI.  Para ello Desai et al. 

(2022) nos dice que: 

Power BI es la representación técnica y procedimental de los datos. Es una 

infraestructura que recoge, almacena y analiza los datos que produce la actividad de 

una empresa. Esta herramienta se encarga de analizar la información y estructurarla 

para presentarla en informes más sencillos e interactivos en su visualización, 

estableciendo tendencias de gestión y toma de decisiones (p. 1561). 

Como aporte a la innovación se plantea realizar un robot que evalúe las 

inasistencias y tardanzas del personal de la empresa, con la finalidad de enviar 

alertas personalizadas y masivas mediante correo electrónico a cada usuario según 

corresponda, notificándolos con el memo o acta correspondiente elaborado con 

python. Por ello, Prakashan (2019) “Python es un lenguaje de programación 

moderno que admite estilos de programación imperativos y es ideal para 

principiantes por su legibilidad y facilidad de uso.” (p. 72). Por otro lado, Sharma et 

al. (2020) “Python tiene el estatus de ser el lenguaje de programación de más rápido 

crecimiento y está impulsado por una gran ventaja en su uso para la ciencia de 

datos y campos relacionados.” (p. 115). Asimismo, Meurer et al (2017) dice que 

“Python se ha convertido en un lenguaje popular para la computación científica y la 

ciencia de datos, con un amplio ecosistema de bibliotecas.” (p. 1) 

 

    Eficacia =  Reportes obtenidos  

        Reportes objetivos 

 

    Eficacia = Reportes obtenidos  

Figura 3. Fórmula de eficacia 

 

Figura 4. Fórmula de eficacia 



15 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

III. METODOLOGÍA 
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3.1. Tipo y diseño de investigación 
 

El presente trabajo de investigación empleará el tipo de investigación aplicada 

debido a que se buscará mejorar la generación de reportes y aumentar la 

productividad de la gestión de personal de los clientes de Tempus, al respecto 

Cevallos et al. (2017) indicó que: 

La investigación aplicada se centra en solucionar problemáticas con un contexto 

particular, es decir, busca aplicar el uso de conocimientos, en más de un área 

especializada, con el objetivo de implementarse de forma práctica para cubrir 

necesidades determinadas, obteniendo una solución a problemas de ámbito social o 

productivo (p. 12). 

 
Asimismo, Baena (2017, p. 18) señalo que “La investigación aplicada, se centra en 

las posibilidades y medios específicos de poner en práctica la teoría general, 

abordando posibles soluciones a las necesidades que se exponen en la sociedad 

y la humanidad”. 

 

  Por otro lado, el proyecto de investigación es de nivel explicativo ya que se desea 

conocer el efecto sobre la productividad de la gestión de personal que producirá la 

implementación de un Datamart, Según Cevallos et al. (2017) sostiene que el nivel 

explicativo “Tiene como finalidad hallar las razones que provocan determinados 

fenómenos. El objetivo es exponer la razón de por qué sucede un fenómeno y bajo 

qué condiciones ocurren” (p. 6). 

Cabe mencionar, que el presente estudio procede con un diseño experimental – 

pre experimental, debido a que no se toman todas las variables, esta investigación 

determinará el impacto que genera un Datamart (variable independiente), sobre la 

variable que se encuentra en investigación la cual no es manipulada, productividad 

(variable dependiente). Según Sáez (2017) menciona que el diseño experimental 

“Busca investigaciones para identificar relaciones causales entre las variables. 

Promoverá el fenómeno manipulado la variable independiente, tratando de 

sostener un estatus del impacto de variables extrañas. Se requiere muestra 

aleatoria” (p. 16).  
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Asimismo, la investigación es cuantitativa por lo que se Saéz (2017) define que el 

enfoque cuantitativo “Se basa en la medida, uso de estadística y cuantificación de 

aspectos observables, analizando los datos mediante herramientas estadísticas y 

utilizando procedimientos empíricos analíticos” (p. 25). 

 

De la misma manera Sánchez, Reyes y Mejía (2018) menciona que los diseños pre 

experimentales “Es un diseño que representa un escaso nivel de control y una 

escasa validez tanto interna como externa. En palabras resumidas, existe poco 

control sobre variables extrañas” (p. 55). 

 

A continuación, se visualiza el diseño de investigación preprueba/posprueba : 

 

 

 

 

Se infiere que: 

O1: Productividad de la gestión de personal en la empresa Temputronic – Pre 

Implementación del Datamart 

X: Aplicación del Datamart con algoritmo de alertas 

O2: Productividad de la gestión de personal en la empresa Temputronic– Post 

Implementación del Datamart 

Es así que el presente proyecto de investigación será de tipo aplicada de diseño 

experimental de tipo pre-experimental. 

3.2. Variables y operacionalización 

 

Definición conceptual: 

VD: Productividad: “La productividad es la relación entre el valor de los productos 

o servicios realizados y el valor de los recursos que utiliza la empresa para 

realizarlos en un tiempo determinado.” (IGER, 2019, p. 247). 

 

Figura 4. Diseño de Investigación 

 

Figura 5. Diseño de Investigación 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 6. Diseño de Investigación 
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Definición Operacional: 

VD: Productividad: La variable productividad se medirá a través de una ficha de 

observación donde se evaluará en la dimensión productividad laboral. 

 

3.3. Población, muestra y muestreo 

 

3.3.1. Población: Según Cevallos et al. (2017) nos que dice que: 

 
Una población o universo es un conjunto bien definido de unidades o factores tales 

como personas, organizaciones, ciudades, comunidades y otros para calcular 

estimaciones en busca de información. Es importante definir las unidades, sus 

contenidos y sus extensiones. Si no es posible estudiar todo el universo, se extraerá 

una muestra representativa, o un subconjunto del universo. Para hacer esto, se debe 

usar una fórmula estadística para poblaciones finitas o infinitas. (pp 33-34) 

Para el presente estudio la población se encontrará constituida por 16 reportes, 

dichos reportes son esenciales para el proceso de gestión de personal de los clientes 

Tempus, el tiempo considerado para el pre-test es un mes, de la misma manera un 

mes para el post- test. 

Con respecto a la muestra, Sánchez, Reyes y Mejía (2018), indica que “Es un 

conjunto de individuos separados de una población total, empleando algunos 

sistemas de muestreo como son los de tipo probabilístico o no probabilístico” (p. 93). 

Asimismo, Hernández citando a Castro (2003), menciona "si los elementos que 

conforman una población suponen una cantidad menor a 50, la muestra es 

equivalente a la población" (p.69). Debido a que la población es menor a 50 y al 

tener acceso a toda la población, no se definirá un subgrupo siendo este la 

muestra, es por ello que para esta investigación se utiliza la población total que es 

16 reportes. 

 
En cuanto al muestreo, no será utilizado en el estudio debido a la inexistencia de 

una muestra, ya que se mantiene el número de elementos de la población. Por 

consiguiente, para el presente estudio el muestreo no será aplicado. 

 

3.4. Técnicas e instrumentos de recolección de datos 
 
3.4.1. Técnica 
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Según Sáez (2017), nos indica que “Las técnicas se definen como mecanismos o 

medios destinados al análisis, recolección y transmisión de datos de los fenómenos 

estudiados. En conclusión, las técnicas son métodos de recopilación de información 

objeto de estudio” (p. 71). Es por ello, que para esta investigación se consideró 

utilizar la observación como técnica de recolección que permitirá obtener los 

resultados. 

 
Por otro lado, Sáez (2017) nos dice que la observación: 

 
Se define como el proceso deliberado y estructurado de observar y estudiar datos, 

fenómenos o elementos, sin variarlos o corregirlos, para así alcanzar información 

relevante a los objetivos y propósito del estudio. Determinar la técnica es primordial 

para el trabajo de investigación, ya que dispone a la recolección de información 

importante en un contexto socioeducativo. (p. 73) 

 

De la misma manera, Sáez (2017) menciona que:  
 

Se necesitan algunos instrumentos para almacenar la información del estudio para 

un comparativo de un antes y un posterior a la observación. Los instrumentos 

referentes a la técnica de observación permiten la disposición de los datos obtenidos 

para prevenir que esa información se extravíe, se corrompa o se olvide. (p. 74) 

 
3.4.2. Instrumento  
 

Sáez (2017) menciona que “El instrumento se define de acuerdo con la técnica que 

se utilizará. Es una herramienta específica que se aplicará al limitar una técnica 

para la recopilación de datos, cada técnica cuenta con instrumentos diferentes y 

específicos” (p. 71). 

 
Para esta presente investigación, será utilizada la ficha de observación como 

instrumento. Según Arias (2021) la ficha de observación “Otorga al investigador 

plasmar situaciones o posturas que se observan durante la investigación” (p. 147). 

 

Asimismo, Arias (2021) indica que “La ficha de observación es utilizada en 

ocasiones que el investigador requiere medir o analizar un elemento determinado; 

en otras palabras, recopilar información del elemento en mención” (p. 14). 
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3.4.3. Validez 

 

Sáez (2017) nos menciona que “La validez es un concepto que afianza la 

ecuanimidad y objetivismo del contenido constituyente a una investigación, es el 

procedimiento mediante el cual se calibra la relación entre la información plasmada 

y los instrumentos considerados. En conclusión, es la facultad del instrumento de 

proporcionar los datos para su consecuente medición” (p. 102). 

 
 

 

 

Para realizar la validación del instrumento, se evaluó la validez de contenido por 

medio de juicio de expertos, que estuvo conformada por 3 expertos, llegando a 

alcanzar el nivel aplicable, mostrando como evidencia que el presente instrumento 

es adecuado para la recopilación de datos del presente estudio, como figura en la 

siguiente tabla. 

 

3.5. Procedimientos 
 

Para la presente investigación se procederá a obtener los datos para el pre test y 

post test de las fichas de observación las cuales se encuentran enfocados a la 

población correspondiente, estos datos serán rellenados por los encargados de la 

gestión de personal, de un cliente Tempus, durante el proceso de elaboración de los 

reportes por los mismo encargados de realizar dicho proceso, luego de recolectar 

los datos serán analizados por el programa SPSS, contrastando así los resultados 

obtenidos del pre test y post test para validar si concuerda o no, con la hipótesis 

planteada y finalmente los datos será presentados gráficamente o en una grilla 

para facilitar su visualización. 

Tabla 1. Validez de instrumento a través de juicio de expertos 

 

Experto 
 

Grado 
 

Juicio 

David Huber Lazo Neira  Magister Aplicable 
 

Gerardo Arturo Altuna Tocto 
 

Magister 
 

Aplicable 

David Sixto Orbezo Llancachagua             Magister Aplicable  

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 7. Diseño de Investigación 
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3.6. Método de análisis de datos 
 

Según Sáez (2017) nos dice que: 

El análisis de datos se somete a la metodología y el tipo de investigación que se haya 

otorgado. Por lo tanto, desde el comienzo del desarrollo de la investigación, es 

importante considerar el procesamiento y análisis de datos que se realizará a partir de 

los datos recopilados. El análisis intenta precisar las categorías de análisis para 

organizar los datos y formar conclusiones. Inicia recopilando información de las 

herramientas aplicadas, teniendo en cuenta los modelos propuestos (cuantitativos o 

cualitativos), el diseño del estudio, las técnicas, las herramientas aplicadas, y el 

tratamiento empleado en sus datos. (p. 112) 

Para la metodología de la investigación se aplicarán pruebas de normalidad, así 

como estadísticos descriptivos inferencial, para agrupar los datos y para la prueba 

hipótesis se utilizará la estadística inferencial, utilizando el software SPSS. 

Asimismo, Galindo (2020), nombra que para las pruebas de normalidad se ha 

tener en cuenta lo siguiente “[…] la validez de hipótesis cabe mencionar que si la 

muestra constituye un valor inferior a 50 se aplica Shapiro - Wilk y si por lo opuesto 

resulta superior a 50 se aplica Kolmogorov-Smirnov” (p. 37).  

 

3.7. Aspectos éticos  
 

Los investigadores se comprometen a no divulgar información confidencial 

otorgada por la institución con fines exclusivamente académicos y profesionales. 

Personal involucrado; sujeto al estudio, ha sido plenamente informado respecto al 

objetivo de la investigación y otorgan con total libertad los datos pertinentes para el 

desarrollo del proyecto. 
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4.1 Análisis Descriptivo  

Indicador: Eficacia 

 

Según los resultados en las pruebas descriptivas realizadas con el programa SPSS, 

se validó que la media en el Pre test (Eficacia_PRE) fue de 68,33% y en el Post 

test (Eficacia_POST) fue de 100%, logrando afirmar un aumento de la eficacia en 

un 31,67 % después de la implementación del Datamart. Asimismo, el valor mínimo 

para la eficacia en el Pre test fue de 33,33% y en el Post test de 100%, por otro 

lado, el valor máximo para ambos casos del Pre y Post test se observa que se 

obtuvo un 100%, y finalizando con el valor de la desviación típica para el pre test 

fue de un 23,86% y en el post test un 0% respectivamente.  

 

 

           

  

 

 

 

 

Tabla 2. Estadística descriptiva de la eficacia Pre y Post a la implementación del 
Datamart 

 

 N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Eficacia_PRE 5 ,3333 1,0000 ,6833 ,2386 

Eficacia_POST 5 1,0000 1,0000 1,0000 ,0000 

N válido (según lista) 5     
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EFICACIA PRE TEST EFICACIA POST TEST

68.33%

100%

EFICACIA

Figura 5. Eficacia pre y post de la productividad 

 

Figura 10. Eficacia pre y post de la productividad 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 8. Diseño de Investigación 

F
u

e
n

te
: 

E
la

b
o
ra

c
ió

n
 P

ro
p
ia

 



24 

 

Indicador: Eficiencia 

 

Según los resultados en las pruebas descriptivas realizadas con el programa SPSS, 

se validó que la media en el Pre test (Eficiencia_PRE) fue de 53,41% y en el Post 

test (Eficiencia_POST) fue de 92.20%, logrando afirmar un aumento de la eficiencia 

en un 38,79 % después de la implementación del Datamart. Asimismo, el valor 

mínimo para la eficiencia en el Pre test fue de 43,17% y en el Post test de 86,21%, 

el valor máximo en el Pre test fue de 62,50% y en el Post test de 100%, finalizando 

con el valor de la desviación típica para el pre test que fue de 07,46% y en el post 

test un 05,24% respectivamente. 

 

Tabla 3. Estadística descriptiva de la eficiencia Pre y Post a la implementación del 
Datamart 

 

 N Mínimo Máximo Media Desv. típ. 

Eficiencia_PRE 5 ,4317 ,6250 ,5341 ,0746 

Eficiencia_POST 5 ,8621 1,0000 ,9220 ,0524 

N válido (según lista) 5     
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100.00%

EFICIENCIA PRE-TEST EFICIENCIA POST-TEST

53.41%

92.20%

EFICIENCIA

Figura 6. Eficiencia pre y post de la productividad 

 

Figura 13. Eficiencia pre y post de la productividad 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 11. Diseño de Investigación 
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4.2 Análisis Inferencial 

Para las pruebas de análisis inferencial del presente proyecto se realizó el contraste 

de normalidad para los indicadores de eficacia y eficiencia utilizando el método de 

Shapiro-Wilk ya que la población utilizada es menor a 50 elementos, asimismo se 

tomó una confiabilidad del 95%. 

Donde:  

α > 0.05 Normal: Los datos presentan una distribución normal o paramétrica 

α < 0.05 No Normal: Los datos presentan una distribución anormal o no paramétrica 

Indicador: Eficacia 

La finalidad de contrastar la normalidad para el indicador de eficacia es la de elegir 

la prueba de hipótesis y determinar si los datos de la eficacia representan una 

distribución paramétrica basándose de la información calculada en el valor del Sig. 

 

 

Tabla 4. Pruebas de normalidad para el indicador eficacia del Pre test y Post test 

 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig 

Eficacia_PRE ,942 5 ,680 

Eficacia_POST Es una constante y se ha desestimado 

 
 

Se validó que el valor de la significancia del Pre test de la eficacia en la 

productividad fue de 0.680 y se observa que el valor determinado es mayor a 0.05, 

de esta manera se pudo confirmar que para el pre test de la eficacia se obtuvo una 

distribución normal o paramétrica. Por otra parte, para el Post test se observó según 

los resultados que el indicador es constante y se ha desestimado, tal como se 

estima en la figura 7 y 8. 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 14. Diseño de Investigación 
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Figura 7. Prueba de normalidad del Pre test de la eficacia. 

 

Figura 16. Prueba de normalidad del Pre test de la eficacia. 

Figura 8. Prueba de normalidad del Post test de la eficacia. 

 

Figura 18. Prueba de normalidad del Post test de la eficacia. 
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Figura 9. Prueba de normalidad del Pre test de la eficiencia. 

 

Figura 21. Prueba de normalidad del Pre test de la eficiencia. 

Indicador: Eficiencia 

La finalidad de contrastar la normalidad para indicador de eficiencia es la de elegir 

la prueba de hipótesis y así comprobar si los datos del indicador representan una 

distribución paramétrica basándose de la información calculada en el valor del Sig. 

 
Tabla 5. Pruebas de normalidad para el indicador eficiencia del Pre test y Post 
test. 

 

 Shapiro-Wilk 

Estadístico gl Sig 

Eficiencia_PRE ,973 5 ,895 

Eficiencia_POST ,969 5 ,866 

 

Se validó que el valor de la significancia del Pre test de la eficiencia en la 

productividad fue de 0.895 y se observa que el valor determinado es mayor a 0.05, 

de esta manera se pudo confirmar que para el pre test de la eficacia se obtuvo una 

distribución normal o paramétrica. De la misma manera, para el Post test se 

observó según los resultados que la significancia fue de 0.866, demostrando que el 

indicador de eficiencia tanto en el pre test como en el post test, tienen una 

distribución normal, tal como se observa en la figura 9 y 10. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 19. Diseño de Investigación 
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Prueba de Hipótesis 

Hipótesis de investigación 1: 

1. Planteamiento de hipótesis 

 
H1: La implementación de un Datamart con algoritmo de alertas mejora la 

eficiencia de la productividad de la gestión de personal en la empresa 

Temputronic. 

H0: La implementación de un Datamart con algoritmo de alertas no 

mejora la eficiencia de la productividad de la gestión de personal en 

la empresa Temputronic. 

HA: La implementación de un Datamart con algoritmo de alertas 

mejora la eficiencia de la productividad de la gestión de personal en 

la empresa Temputronic. 

2. Fijación de α 

α > 0.05 Normal: Se reconoce la hipótesis nula (hipótesis de no 

relación). 

Figura 10. Prueba de normalidad del Post test de la eficiencia. 
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α < 0.05 No Normal: Se reconoce la hipótesis alterna (hipótesis de 

investigación). 

3. Estadístico de prueba 

Para la presente investigación se utilizó la distribución T Student para 

muestras relacionadas, debido a los resultados obtenidos durante las 

pruebas de normalidad realizadas para el Pre y Post test del indicador 

Eficiencia obteniéndose un resultado normal o paramétrico. 

 
Tabla 6. Prueba T Student de muestras relacionadas para el Pre y Post test de la 
eficiencia de la productividad. 

 

 

Diferencias emparejadas 

t gl 

Sig. 

(bila

teral

) 

Desviación 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 

1 

Eficiencia_PRE - 

Eficiencia_POST ,0709816 -,4760553 -,2997847 -12,220 4 ,000 

 

4. Decisión estadística  

Tras la aplicación de la Prueba T para muestras relacionadas se obtuvo que 

el valor de la Significancia del indicador Eficiencia es 0,000, siendo el 

resultado menor a 0.05, la prueba de hipótesis para la eficiencia da un 

resultado no normal, por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se 

acepta la hipótesis alterna con un nivel de confiabilidad del 95%. 

5. Conclusión  

Se determinó mediante los resultados estadísticos que la eficiencia de la 

productividad de la gestión de personal en la empresa Temputronic mejoró 

tras la implementación del Datamart en un 38,79 %. 

 

 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 23. Diseño de Investigación 
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Hipótesis de investigación 2: 

1. Planteamiento de hipótesis 

 
H2: La implementación de un Datamart con algoritmo de alertas mejora la 

eficacia de la productividad de la gestión de personal en la empresa 

Temputronic. 

H0: La implementación de un Datamart con algoritmo de alertas no 

mejora la eficacia de la productividad de la gestión de personal en la 

empresa Temputronic. 

HA: La implementación de un Datamart con algoritmo de alertas 

mejora la eficacia de la productividad de la gestión de personal en la 

empresa Temputronic. 

2. Fijación de α 

α > 0.05 Normal: Se reconoce la hipótesis nula (hipótesis de no 

relación). 

α < 0.05 No Normal: Se reconoce la hipótesis alterna (hipótesis de 

investigación). 

3. Estadístico de prueba 

Para la presente investigación se utilizó la distribución T Student para 

muestras relacionadas, debido a los resultados obtenidos durante las 

pruebas de normalidad realizadas para el Pre y Post test del indicador 

Eficacia obteniéndose un resultado normal o paramétrico. 

 

Tabla 7. Prueba T Student de muestras relacionadas para el Pre y Post test de la 
eficacia de la productividad. 

 

 

Diferencias emparejadas 

T gl 

Sig. 

(bilater

al) 

Desviación 

estándar 

95% de intervalo de 

confianza de la 

diferencia 

Inferior Superior 

Par 2 Eficacia_PRE - 

Eficacia_POST 
,2386449 -,6130168 -,0203832 -2,967 4 ,041 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 24. Diseño de Investigación 
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Decisión estadística  

Tras la aplicación de la Prueba T para muestras relacionadas se obtuvo que 

el valor de la Significancia del indicador Eficacia es 0,041, siendo el resultado 

menor a 0.05, la prueba de hipótesis para la eficacia da un resultado no 

normal, por consiguiente, se rechaza la hipótesis nula y se acepta la 

hipótesis alterna con un nivel de confiabilidad del 95%. 

 

4. Conclusión  

Se determinó mediante los resultados estadísticos que la eficacia de la 

productividad de la gestión de personal en la empresa Temputronic mejoró 

tras la implementación del Datamart en un 31,67 %. 

Hipótesis de investigación general: 

1. Planteamiento de hipótesis 

 
HG: La implementación de un Datamart con algoritmo de alertas mejora la 

productividad de la gestión de personal en la empresa Temputronic. 

H0: La implementación de un Datamart con algoritmo de alertas no 

mejora la productividad de la gestión de personal en la empresa 

Temputronic. 

HA: La implementación de un Datamart con algoritmo de alertas 

mejora la productividad de la gestión de personal en la empresa 

Temputronic. 

 

2. Estadístico de prueba 

Para la prueba de hipótesis general se utilizó los resultados obtenidos de la 

estadística descriptiva de los indicadores de eficiencia y eficacia, de esta 

manera se pudo medir la productividad según la formula descrita por el autor: 

 

 

 

                       Fuente: IGER (2019) 

 

Productividad =  Eficiencia * Eficacia * 100 
          

 

Figura 11. Fórmula de productividad para el planteamiento de hipótesis 

 

Figura 25. Fórmula de productividad para el planteamiento de hipótesis 
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 Tabla 8. Estadísticos descriptivos Pre – Test 

PRODUCTIVIDAD_PRE =  Eficiencia_PRE * Eficacia_ PRE * 100 

 PRODUCTIVIDAD_PRE =  0.5341 * 0.6833 * 100 

PRODUCTIVIDAD_PRE =   36.49 %     

Tabla 9. Estadísticos descriptivos Post – Test 

PRODUCTIVIDAD_POST =  Eficiencia_POST * Eficacia_ POST * 100 

PRODUCTIVIDAD_POST =  0.9220 * 1.0000 * 100 

 PRODUCTIVIDAD_POST =   92.20 % 

La fórmula de productividad del autor IGER (2019) fue aplicada tanto como para el 

Pre test y el Post test de la investigación, para lograrse apreciar la variación 

porcentual que se obtuvo antes y después de la implementación del Datamart, tal 

como se puede estimar en la figura 12. 

N Mínimo Máximo Media Desv. 

típ. 

Eficiencia_PRE 

 Eficacia_ PRE 

5 

5 

,4317 

,3333 

,6250 

1,0000 

,5341 

,6833 

,0746 

,2836 

N Mínimo Máximo Media Desv. 

típ. 

Eficiencia_POST 

 Eficacia_ POST 

5 

5 

,8621 

1,0000 

1,0000 

1,0000 

,9220 

1,0000 

,0524 

1,0000 

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 26. Diseño de Investigación

Fuente: Elaboración Propia 

Figura 27. Diseño de Investigación
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3. Decisión estadística  

Tras la aplicación de la fórmula descrita por el autor se obtuvo que la 

productividad antes de aplicación de la solución propuesta fue de 36.49%, 

sin embargo, después la aplicación la productividad fue de 92.20%, por 

consiguiente, se rechaza la hipótesis nula, y se acepta la hipótesis alterna. 

 

4. Conclusión  

Se determinó mediante los resultados estadísticos que la productividad de 

la gestión de personal en la empresa Temputronic mejoró tras la 

implementación del Datamart en un 55.71 %. 

4.3 Resumen 

 A continuación, se muestra la siguiente tabla con un resumen de los resultados 

obtenidos en la prueba de hipótesis.  

 

Tabla 10. Resumen de los resultados de las comprobaciones de las hipótesis 

0.00%
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40.00%

50.00%
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100.00%

PRODUCTIVIDAD_PRE PRODUCTIVIDAD_POST

36.49%

92.20%

PRODUCTIVIDAD

Figura 12. Productividad pre y post a la implementación 
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Acorde a lo que se observa en la tabla 10, en base a los resultados obtenidos se 

evidencio que las hipótesis alternas planteadas inicialmente fueron aceptadas. Se 

generó un considerable incremento de eficiencia de 38,79 % y un incremento en la 

eficacia de 31,67 % y por consiguiente la productividad incremento en un 55.71 %. 

 

 

 

 

 

 
  

Cod. Hipótesis Resultado (Aceptada o 

Rechazada) 

HE1 La implementación de un Datamart con 

algoritmo de alertas mejora la eficiencia de la 

productividad de la gestión de personal en la 

empresa Temputronic. 

Aceptada 

HE2 La implementación de un Datamart con 

algoritmo de alertas mejora la eficacia de la 

productividad de la gestión de personal en la 

empresa Temputronic. 

Aceptada 

HG La implementación de un Datamart con 

algoritmo de alertas mejora la productividad 

de la gestión de personal en la empresa 

Temputronic  

Aceptada 

Fuente: Elaboración Propia 

 

Figura 29. Diseño de Investigación 
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V. DISCUSIÓN 
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En el presente apartado de la investigación se examinó la interpretación de los 

resultados obtenidos, realizando un análisis comparativo con el conocimiento 

previo al tema, referente al marco conceptual de investigación. 

Mediante los resultados estadísticos realizados para el Pre test del indicador de 

eficiencia aplicado en la gestión de personal de la empresa Temputronic, se obtuvo 

una media de 53,41 % y luego de la implementación del Datamart se logró una 

media de 92,20 %. De esta manera, los resultados estimados señalaron un 

aumento de la eficiencia en un 38,79 %, logrando deducir finalmente que se obtuvo 

un resultado favorable para la eficiencia después de la aplicación del Datamart en 

la gestión de personal. Realizando una comparación con los resultados de Ccasani 

(2021) en su tesis, se pudo observar resultados semejantes, determinando una 

mejora en el índice de eficiencia después de la implementación del Datamart de un 

36,46 %, con un Pre test de 48,97% y un Post test de 85,43 %. Por otro lado, Lozada 

y Morales (2020) en su investigación obtuvo un Pre test de 88,12 % y un Post test 

de 95,04 %, alcanzando la mejora de la eficiencia de la productividad en un 6,92 % 

tras implementar el Datamart. Asimismo, Tipiana (2017) en sus resultados de 

investigación obtuvo un incremento de la eficiencia en un 29.67%. Mientras que, en 

la tesis de Aquino y Juro (2020) se observó en sus resultados que la eficiencia 

mejoró de un 73,92% a un 79,75%, de esta manera se demostró mediante los 

diferentes resultados de cada investigación previa que se obtuvo una variación 

favorable para la eficiencia de la productividad debido a la implementación del 

Datamart. 

Los resultados expuestos sirven para cotejar que el implementar un Datamart 

aumenta la eficiencia de la productividad, a pesar de presentar una variación entre 

los diferentes escenarios, finalmente se logra una mejora de la eficiencia, logrando 

comprobar que se pudo conseguir lo planteado previamente en un inicio de la 

presente investigación, que la implementación de un Datamart mejora la eficiencia 

de la productividad de la gestión de personal en la empresa Temputronic. Como 

aporte a lo mencionado citamos a Marazzi, Fabio et. al que sostiene en su 

publicación llamada DataMart The Novel Breast Cancer Data Discovery System for 

Research and Monitoring: Preliminary Results and Future Perspectives, que la 

aplicación de un Datamart en un determinado proceso o área  permitirá al usuario 
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final analizar los datos de forma eficiente ya que el sistema se enfoca en 

información específica tomada de los orígenes de datos, ya sean estos 

almacenados en diferentes repertorios que se hayan dispersos, el sistema 

recopilará la información más relevante y así allegarlos a un solo almacén de datos 

previamente analizado y estructurado, según las necesidades de negocio, 

permitiendo de esta manera optimizar los tiempos y mejorar la eficiencia. 

Asimismo, en los resultados estadísticos realizados para el Pre test del indicador 

eficacia aplicado en la gestión de personal de la empresa Temputronic, se obtuvo 

una media de 68,33 % y luego de la implementación del Datamart se logró una 

media del 100 %. De esta manera, los resultados estimados señalaron un aumento 

de la eficacia en un 31,67 %, logrando deducir finalmente que se obtuvo un 

resultado favorable para la eficacia después de la aplicación del Datamart en la 

gestión de personal. Realizando una comparación con los resultados de 

investigación de Lozada y Morales (2020) obtuvieron una mejora de la eficacia en 

un 9,32 %. Mientras que en la investigación de Tipiana (2017) se obtuvo un 

aumento de 16.81% de la eficacia de la productividad tras la implementación del 

Datamart. Asimismo, Aquino y Juro (2020) en su tesis, obtuvo una mejora de la 

eficacia de 75.08 % a un 81,58%, de esta manera se demostró mediante los 

diferentes resultados de cada investigación que se obtuvo una variación favorable 

para la eficacia de la productividad debido a la aplicación del Datamart, sin 

embargo, Ccasani (2021) en su investigación precisa que los resultados obtenidos 

para el indicador índice de eficacia no varían, puesto que ambas pruebas tanto Pre 

y Post test obtuvieron un resultado del 100% de eficacia. Finalmente, sea en ambos 

casos presentados previamente, se estima que el implementar un Datamart puede 

mejorar o mantener la eficacia de la productividad en un determinado proceso o 

área, sin obtener un impacto desfavorable. 

Los resultados expuestos sirvieron para cotejar que el implementar un Datamart 

aumenta la eficacia de la productividad para la gestión de personal, de esta manera 

se demostró tras la exposición de resultados de los estudios previos recopilados  

en la presente investigación para el indicador eficacia, que se logró comprobar el 

cumplimiento de lo planteado previamente en un inicio de la investigación, que la 

implementación de un Datamart mejora la eficacia de la productividad de la gestión 
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de personal en la empresa Temputronic. Como aporte a lo mencionado citamos a 

Hurst, Duke et. al que precisa con su publicación titulada Development of an 

electronic health records datamart to support clinical and population health 

research, que un Datamart logra que los datos sean de acceso inmediato, 

optimizando el tiempo de consulta, debido a que es un almacén de datos 

departamental, cuenta con una estructura optimizada a diferencia de los orígenes 

de datos que contienen diversos procesos almacenados y la información no se 

encuentra debidamente estructurada, es por ello que se toma mayor tiempo en 

lograr obtener la data requerida, mientras que el Datamart permite al usuario 

acceder a la información de forma eficaz. 

Finalmente, basándose en la fórmula de productividad del autor IGER (2019), se 

evidencia que al estimarse un aumento en la eficiencia y eficacia, se incrementaría 

el porcentaje de productividad en la gestión de personal tras la implementación del 

Datamart, puesto que según los resultados obtenidos en base a la formula del autor, 

la productividad Pre fue de 36,49% y para la productividad Post se obtuvo un 

92.20%, lográndose apreciar un aumento de la productividad en un 55.71 % tras la 

aplicación del Datamart en la gestión de personal de la empresa Temputronic. 

Realizando una comparación de los resultados obtenidos en la investigación de 

Aquino y Juro (2020) se puede apreciar que tras la implementación del Datamart 

lograron obtener un incremento de la productividad en un 7 %, mientras que 

Infantes (2018) en su investigación obtuvo como resultado un aumento de la 

productividad de un 46% a un 67%. Por otro lado, Johnson (2021) en su tesis, logró 

una mejora del 41 % en su productividad tras la implementación del Datamart. 

Asimismo, Tipiana (2017) obtuvo un resultado cercano a Johnson en su 

investigación, obteniendo una mejora en la productividad de un 40.37 %. De esta 

manera se logró demostrar que la aplicación de un Datamart mejora la 

productividad de un determinado proceso o área, verificando que su 

implementación impacta de manera favorable en el presente proyecto de 

investigación. 

Por consiguiente, los resultados obtenidos en las investigaciones previas referente 

al marco teórico de la investigación brindaron soporte para finalmente confirmar que 

la productividad mejoró con la implementación del Datamart, logrando corroborar lo 
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previamente planteado en la investigación, que la implementación de un Datamart 

mejora la productividad de la gestión de personal en la empresa Temputronic. 

Por otro lado, referente a la metodología utilizada en el presente proyecto, los 

autores expuestos previamente utilizaron la metodología Hefesto en su mayoría, 

por su flexibilidad y escalabilidad en base a los requerimientos de negocio, a 

excepción de Johnson (2021) que utilizó la metodología Ralph Kimball debido a sus 

fases que profundizan el análisis de extracción de datos. De esta manera, se 

estudió las ventajas y desventajas que posee la metodología utilizada y se pudo 

concluir que las principales ventajas de Hefesto es que es una metodología con 

fases sencillas de comprender y su desarrollo resulta fácil de construir ya que al 

culminar una fase los resultados obtenidos en dicha fase se convierten en base 

para iniciar la siguiente, por otro lado, el ciclo de vida del proyecto con Hefesto, 

requiere de un tiempo considerable, tomando la información base necesaria sin 

variar la calidad del resultado. Sin embargo, es una metodología que requiere una 

mayor inversión a diferencia de otras y a pesar de ser una de las mejores no es la 

mas utilizada en el mercado. 

 

Finalmente, la presente investigación posee una gran relevancia en base a las 

funciones que cumple para la solución de problemas, ya que, en un contexto social, 

el proyecto apoyará a las empresas a llevar un correcto control y análisis de los 

tiempos laborales de su personal, permitiendo así mejorar la responsabilidad y el 

compromiso que tienen los trabajadores peruanos con su centro laboral. Además, 

accediendo las empresas a la optimización de este procedimiento de monitoreo, 

podrán utilizar el tiempo obtenido gracias a esta herramienta, en actividades de 

mayor producción para la empresa y los trabajadores que la constituyen. 
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VI. CONCLUSIONES 
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1. Se concluyó que la eficiencia de la productividad de la gestión de personal 

en la empresa Temputronic mejoró en un 38,79 % debido a la 

implementación del Datamart. Por consiguiente, se logró determinar la 

influencia de la implementación de un Datamart con algoritmo de alertas en 

la eficiencia de la productividad de la gestión de personal en la empresa 

Temputronic. 

 

2. Se concluyó que la eficacia de la productividad de la gestión de personal en 

la empresa Temputronic mejoró en un 31,67 % debido a la implementación 

del Datamart. Por consiguiente, se logró determinar la influencia de la 

implementación de un Datamart con algoritmo de alertas en la eficacia de la 

productividad de la gestión de personal en la empresa Temputronic. 

 

3. Se concluyó que con el incremento de la eficacia y la eficiencia se logró 

mejorar la productividad de la gestión de personal en la empresa 

Temputronic en un 55.71 % debido a la implementación del Datamart. Por 

consiguiente, se logró determinar la influencia de la implementación de un 

Datamart con algoritmo de alertas en la productividad de la gestión de 

personal en la empresa Temputronic. 
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VII. RECOMENDACIONES 
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1. Se recomienda evaluar la escalabilidad de negocio para considerar extender 

el proyecto de soluciones BI, considerando implementar un Data Warehouse 

que optimice la data de las demás áreas y estime el incremento de la 

productividad. 

 

2. Se recomienda capacitar a los usuarios finales en la herramienta Power BI 

para que logren conocer las diferentes funcionalidades de dicha 

herramienta, que permite crear diversos tipos de reportes dinámicos con la 

finalidad de mejorar su visualización según el usuario requiera. 

 

3. Se recomienda implementar un Módulo de Justificaciones, para consultar las 

justificaciones de las faltas y/o tardanzas por personal, sucursal o cargo, 

según corresponda. 

 

4. Se sugiere que, con el fin de mejorar la presente investigación, para el 

desarrollo de esta solución se utilice distintas herramientas actuales en el 

mercado, como AWS Glue con la finalidad de migrar esta solución a la nube 

y obtener una mejora en el tiempo de consultas. 
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Anexos 
 
 

Anexo 1: Instrumento recolección de datos eficacia 
 
 

 
FICHA DE OBSERVACION 

Investigadores 
MUÑOZ YAUYO, NICOLLE BRIGITTE 

RETAMOZO MALDONADO, CESAR JEREMY 

Empresa TEMPUTRONIC 

Tipo de prueba 
 

Fecha Inicio  Fecha Fin 
 

Indicador Simbología Formula 

Eficacia 
E:  Eficacia 
RO: Reportes Obtenidos 
ROB: Reportes Objetivos 

E = RO   
                    ROB 

Fecha RO ROB E 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



 

 

Anexo 2: Instrumento recolección de datos eficiencia 

 

 

 
FICHA DE OBSERVACION 

Investigadores 
MUÑOZ YAUYO, NICOLLE BRIGITTE 

RETAMOZO MALDONADO, CESAR JEREMY 

Empresa TEMPUTRONIC  

Tipo de prueba 
 

Fecha Inicio  Fecha Fin 
 

Indicador Simbología Formula 

Eficiencia 
E: Eficiencia 
TO: Tiempo Objetivo 
TT: Tiempo Total 

E = TO   
                      TT 

Fecha TO TT E 

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    

    



 

Anexo 3: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS VARIABLES E INDICADORES TIPO DE INVESTIGACION 

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL 
HIPÓTESIS 
GENERAL 

VARIA
BLE 

DIMENSION INDICADORES 
 

1.Tipo de Investigación: 

Aplicada 

2.Enfoque de la 

Investigación: Cuantitativo 

3. Nivel de la Investigación: 

Explicativo 

4.Diseño de la Investigación: 

Experimental de tipo Pre-

Experimental 

5.Metodo de Investigación: 

Hipotético - Deductivo 

6.Poblacion: 16 reportes 

7.Tecnica e Instrumento de 

recolección de datos: 

Observación y Ficha de 

Observación 

8.Metodo de análisis de 

datos: Descriptivo e 

Inferencial 

 

¿Cuál será la influencia 
de la implementación 
de un Datamart con 
algoritmo de alertas en 
la productividad de la 
gestión de personal en 
la empresa 
Temputronic? 

Determinar la influencia 
de la implementación 
de un Datamart con 
algoritmo de alertas en 
la productividad de la 
gestión de personal en 
la empresa 
Temputronic  

La implementación de 
un Datamart con 
algoritmo de alertas 
mejora la 
productividad de la 
gestión de personal 
en la empresa 
Temputronic  

P
R

O
D

U
C

T
IV

ID
A

D
 

Eficiencia: 
Es la relación 
entre los 
productos que 
se obtienen 
respecto a los 
insumos que 
ingresan 
(IGER, 2019, p. 
48) 

Eficiencia= Tiempo Objetivo   
        Tiempo Total 

 

PROBLEMAS 
ESPECIFICOS 

OBJETIVOS 
ESPECIFICOS 

HIPOTESIS 
ESPECIFICAS 

PE1: ¿Cuál será la 
influencia de la 
implementación de un 
Datamart con algoritmo 
de alertas en la 
eficiencia de la 
productividad de la 
gestión de personal en 
la empresa 
Temputronic? 

OE1: Determinar la 
influencia de la 
implementación de un 
Datamart con algoritmo 
de alertas en la 
eficiencia de la 
productividad de la 
gestión de personal en 
la empresa 
Temputronic. 

HE1: La 
implementación de un 
Datamart con 
algoritmo de alertas 
mejora la eficiencia de 
la productividad de la 
gestión de personal 
en la empresa 
Temputronic. 

 
 
 
Eficacia 
Mide cuantos 
de los objetos 
producidos 
cumplen con 
los estándares 
propuestos o 
sea con lo que 
se espera 
obtener 
(IGER, 2019, p. 
48) 
 

Eficacia = Reportes obtenidos  
           Reportes objetivos 

 
 

PE2: ¿Cuál será la 
influencia de la 
implementación de un 
Datamart con algoritmo 
de alertas en la eficacia 
de la productividad de 
la gestión de personal 
en la empresa 
Temputronic? 
 

OE2: Determinar la 
influencia de la 
implementación de un 
Datamart con algoritmo 
de alertas en la eficacia 
de la productividad de 
la gestión de personal 
en la empresa 
Temputronic. 
 

HE2: La 
implementación de un 
Datamart con 
algoritmo de alertas 
mejora la eficacia de 
la productividad de la 
gestión de personal 
en la empresa 
Temputronic. 

 



 

Anexo 4: Matriz de Operacionalización de variables  

DATAMART 
 

Datamart es una base 
de datos departamental, 
enfocado en la 
recopilación de data 
exacta y previamente 
analizada de un área en 
específico.  
(Ávila y Chiquito ,2022, 
p. 24)  

 
 

 
 
 
    Toma de decisiones 

Planear 
 

  

Organizar 

Conducir 

Controlar 

 
 
 
 
 
 
 
PRODUCTIVIDAD  

 
 
 
 
La productividad es la 
relación entre el valor de 
los productos o servicios 
realizados y el valor de 
los recursos que utiliza 
la empresa para 
realizarlos en un tiempo 
determinado. 
(IGER, 2019, p. 247) 
 

 
 
 
 

La variable se 
medirá 

utilizando una 
ficha de 

observación. 

             Eficiencia 
Es la relación entre los 
productos que se 
obtienen respecto a los 
insumos que ingresan 
(IGER, 2019, p. 48) 
 
 

 
 

    Eficiencia = 
Tiempo Objetivo 

           Tiempo total 
 

Ficha de 
Observación 

RAZÓN 

              Eficacia 
Mide cuantos de los 
objetos producidos 
cumplen con los 
estándares propuestos o 
sea con lo que se espera 
obtener 
(IGER, 2019, p. 48) 
 

 
 

     Eficacia = 
Reportes obtenidos 
Reportes objetivos 

 
 

 
 

Ficha de 
Observación 

 
 

RAZÓN 

VARIABLE DEFINICION 

CONCEPTUAL 

DEFINICION 

OPERACIONAL 

DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO 

DE 

RECOLECCION 

ESCALA 

DE 

MEDICION 



 

 
 

Anexo 5: Validez juicio de expertos 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
  



 

 
 

Anexo 6: Validez juicio de expertos 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



 

 
Anexo 7: Validez juicio de expertos 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  



 

Anexo 8: Desarrollo de la metodología Hefesto 
 

1. ANÁLISIS DE REQUERIMIENTOS 

1.1. Identificar Preguntas  

o Se desea conocer la cantidad total de asistencias por sucursal en un mes. 

o Se desea conocer la cantidad total de asistencias por personal en un mes. 

o Se desea conocer la cantidad total de asistencias por personal en un año. 

o Se desea conocer la cantidad total de inasistencias por sucursal en un mes. 

o Se desea conocer la cantidad total de inasistencias por personal en un mes. 

o Se desea conocer la cantidad total de inasistencias por personal en un año 

o Se desea conocer la cantidad de tardanzas por sucursal en un mes. 

o Se desea conocer la cantidad de tardanzas por personal en un mes. 

o Se desea conocer la cantidad de tardanzas por cargo en un mes. 

 

1.2. Identificar Indicadores y Perspectivas de Análisis

 

Perspectivas: 

Tiempo 

Personal 

Sucursal  

Cargo 

 

Indicadores: 

Cantidad total de asistencias 

Cantidad total de inasistencias 

Cantidad de tardanzas 

 

1.3. Modelo Conceptual 

 

 

 

 

 

 

 

  

Tiempo 
 

Personal 
 

Sucursal 
 

Cargo 
 

Cantidad de 
inasistencias 

 

Cantidad de 

Cantidad de 
asistencias 

 

Cantidad de 

Cantidad de 
tardanzas 

 

Cantidad de 

Control de 
asistencia 

 

Control de 



 

2. ANÁLISIS OLTP 

2.1. Conformación de Indicadores  

Cantidad total de asistencias 

 

❖ HECHOS: Cantidad total de asistencias 

❖ FUNCION DE SUMARIZACIÓN: COUNT. 

❖ ACLARACIÓN: El indicador "Cantidad total de asistencias" representa la 

sumatoria de las asistencias obtenidas de uno o más colaboradores en un 

determinado tiempo. 

 

Cantidad total de inasistencias 

 

❖ HECHOS: Cantidad total de inasistencias 

❖ FUNCION DE SUMARIZACIÓN: COUNT. 

❖ ACLARACIÓN: El indicador "Cantidad total de inasistencias" representa la 

sumatoria de las inasistencias obtenidas de uno o más colaboradores en un 

determinado tiempo. 

 

Cantidad de tardanzas 

 

❖ HECHOS: Cantidad de tardanzas 

❖ FUNCION DE SUMARIZACIÓN: COUNT. 

❖ ACLARACIÓN: El indicador "Cantidad de tardanzas" representa la sumatoria 

de las tardanzas obtenidas de uno o más colaboradores en un determinado 

tiempo. 

 

2.2. Relaciones identificadas 

 

o La tabla “CENTROS_DE_COSTO” se relaciona con la perspectiva 

“SUCURSAL”. 

o La tabla “CARGO” se relaciona con la perspectiva “CARGO”. 

o La tabla “PERSONAL” se relaciona con la perspectiva “PERSONAL”. 

o El campo “FECHA” de la tabla “TIEMPOS_CALCULADOS” se relaciona con 

la perspectiva “TIEMPO”. 



 

o El campo “ACTIVIDAD” de la tabla “TIEMPOS_CALCULADOS” cuando 

ACTIVIDAD=’TRABAJO’ se relaciona con el indicador “CANTIDAD TOTAL DE 

ASISTENCIAS”. 

o El campo “ACTIVIDAD” de la tabla “TIEMPOS_CALCULADOS” cuando 

ACTIVIDAD= ‘INASISTENCIA’ se relaciona con el indicador “CANTIDAD 

TOTAL DE INASISTENCIAS”. 

o El campo “ACTIVIDAD” de la tabla “TIEMPOS_CALCULADOS” cuando 

ACTIVIDAD= ‘PERMISO NO AUTORIZADO’ se relaciona con el indicador 

“CANTIDAD DE TARDANZAS”. 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

2.3. Nivel de Granularidad  

o Con respecto a la perspectiva “SUCURSAL” los campos disponibles son 

los siguientes:  Centro_de_costo, Empresa, Descripción, Estadotb, 

Parametro1, Parametro2, Parametro3 y Color. 



 

• Con los datos recolectados, la perspectiva SUCURSAL tomará los 

campos Centro_de_costo y Descripción de la tabla 

CENTROS_DE_COSTO 

o Con respecto a la perspectiva “PERSONAL” los campos disponibles son:  

Empresa, Código, Centro_de_responsabilidad, Oficina, División, Cargo, 

Categoría, Centro_de_costo, Apellido_Paterno, Apellido_Materno, 

Nombres, Fecha_de_Nacimiento, Fecha_de_Ingreso y Fecha_de_Cese. 

• Con los datos recolectados, la perspectiva PERSONAL tomará los 

campos Código, Apellido_Paterno, Apellido_Materno y Nombres 

de la tabla PERSONAL. 

o Con respecto a la perspectiva “CARGO” los campos disponibles son los 

siguientes: Empresa, Id_Cargo, Nombre_Cargo y Color. 

• Con los datos recolectados, la perspectiva CARGO tomará los 

campos Id_Cargo y Nombre_Cargo de la tabla CARGO 

 

o Con respecto a la perspectiva “TIEMPO” los campos disponibles son: 

Fecha. 

• Con los datos recolectados, la perspectiva TIEMPO tomará el campo 

Fecha de la tabla TIEMPOS_CALCULADOS. 

 

2.4. Modelo Conceptual Ampliado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. MODELO LÓGICO DEL DATAMART 

 

3.1. Tipo del modelo 

El tipo de Modelo Lógico empleado para el desarrollo del Datamart es del tipo 

estrella, debido a sus características y ventajas respecto a otros esquemas. 

3.2. Tabla de dimensiones  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

3.3. Tabla de hechos 

 

 

 

 3.4. Modelo Físico del Datamart  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

4. Integración de Datos (Procesos ETL): 

 

❖ Cargar Dimensión Personal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❖ Cargar Dimensión Sucursal 

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

❖ Cargar Dimensión Cargo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

❖ Cargar Dimensión Tiempo 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

❖ Cargar Tabla de Hechos Asistencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  



 

Anexo 9: Base de datos en SPSS 
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