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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo determinar la influencia de la implementacion
de un Datamart con algoritmo de alertas en la productividad de la gestién de

personal en la empresa Temputronic.

Su problematica deriva del proceso de gestion de personal que manejan los
usuarios para el denominado cierre de planilla, este no se realiza de manera
productiva debido a los recursos con los que disponen, como su servidor de base
de datos que no se encuentra apto para la generacion de reportes debido a la gran
cantidad de datos almacenados y a las tablas que no prestan un buen ambiente
para realizar consultas optimizadas, lo cual ocasiona que el tiempo estimado en

gue se realice este procedimiento se prolongue y no sea productivo.

Esta investigacion fue aplicada, con nivel explicativo, y disefio experimental pre
experimental, estimando una poblacion de 16 reportes. Se utilizé el instrumento
de ficha de observacion; asimismo, para los analisis estadisticos se utilizdO SPSS,
logrando obtener resultados confiables. En suma, se determind que un Datamart
en la gestion de personal mejoré la eficiencia en 38,79 % v la eficacia en 31,67 %,

generando una mejora de la productividad en 55,71 %.

Palabras clave: Datamart, productividad, eficiencia y eficacia.
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Abstract

The objective of the research was to determine the influence of the implementation
of a Datamart with an alert algorithm on the productivity of personnel management

in the Temputronic company.

Their problem derives from the personnel management process that users handle
for the so-called payroll closing, they do not do this productively due to the
resources they have, such as their database server, which is not suitable for
generating of reports due to the large amount of data stored and the tables that do
not provide a good environment for performing optimized queries, which causes
the estimated time in which this procedure is carried out to be long and not very
productive.

This research was applied, with an explanatory level, and a pre-experimental
experimental design, estimating a population of 16 reports. The observation sheet
instrument was used; likewise, the SPSS program was used for statistical analyses
, obtaining reliable results. In summary, it was determined that a Datamart in
personnel management improved efficiency by 38.79% and effectiveness by
31.67%, generating an improvement in productivity by 55.71%.

Keywords: Datamart, productivity, efficiency and efficacy.
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l. INTRODUCCION



Actualmente, las organizaciones se encuentran en la necesidad de lograr obtener
datos e informacion clave para el cumplimiento y alcance de sus objetivos, lo cual
hace oportuno el uso de tecnologias de Inteligencia de Negocios, para obtener esos
datos de manera 6ptima, organizada y especifica, a través de un almacén de datos
focalizado a un departamento especifico en la empresa y caracterizado por
disponer de informacion exacta para la realizacion de consultas mas agiles y
eficientes. De la Rosa (2020) “[...] La inteligencia de negocios permite acceder a la
informacion de manera eficiente y ordenada a través de reportes que apoyen a la
mejora de la toma de decisiones a los jefes y representantes de cada area
promoviendo la productividad.” (p.74). Algunas soluciones de Inteligencia de
Negocios como la implementacion de Datamarts en areas operativas, evaltan
nuevas estrategias, para el alcance de sus objetivos empresariales, por ello,
Garzon et al. (2020) comenta que aplicar un Datamart:

[...] permite el analisis y aprovechamiento de la informacion en un area especifica, con
la finalidad de descubrir patrones o tendencias a partir de las cuales se puedan generar
nuevas ideas y conclusiones, esto permitird que las organizaciones puedan evaluar el

nivel de cumplimiento de sus objetivos. (p. 47)

Por otro lado, Tempus es una empresa nacional peruana, orientada al desarrollo
de soluciones de gestibn de Recursos Humanos y Control de asistencia de
personal, esta brinda servicios de hardware y software enfocado en la optimizaciéon
de los procesos de gestion de personal de manera personalizada a solicitud del
cliente, brindando una herramienta que gestiona adecuadamente la informacién y
apoya a la toma de decisiones de manera inmediata. Tempus cuenta con una
cartera de clientes bastante amplia, que durante el tiempo que tiene en el mercado,
presentaron diversos reclamos, normalmente por el mismo mal uso del usuario,
algunos fallos internos o debido a que el sistema no se ajusta a las necesidades y

requerimientos del cliente.

De esta manera, en Tempus se detectd que se cuenta con una deficiencia en la
productividad de la gestion del personal de sus clientes debido a que existe una
variedad de inconvenientes que impiden llegar al cumplimiento de los objetivos
propuestos, los inconvenientes que se presentan con mayor frecuencia son los

siguientes:



El servidor de base de datos no se encuentra debidamente optimizado para la
realizacion de reportes por la gran cantidad de datos que almacena, asimismo las
tablas de la base de datos no permiten la realizacion de consultas optimizadas que
logren un menor tiempo de respuesta al consultar reportes con el objetivo de llevar
el correcto control de las asistencias del personal de cada usuario, esto
frecuentemente ocasiona retrasos al realizar el cierre de planilla de sus
trabajadores y hace que este procedimiento sea menos productivo de lo que el
usuario espera. Todos estos inconvenientes en ocasiones producen la caida del
servidor prolongando mas el tiempo que se toma en la adecuada gestion de
personal de los clientes de Tempus. Por otro lado, se observa que la base de datos
esta llena de tablas que no son utilizadas, que fueron creadas para la realizacion
de pruebas y que finalmente no fueron eliminadas, por otro lado, el personal
encargado de la gestién de la base de datos, no se da abasto para poder realizar
un mantenimiento general, por lo cual se encuentra sobrecargada de informacion
histérica que ya no es utilizada. De esta manera, se observa que no se cuenta con
una base de datos apta para la manipulacién de datos, por consiguiente, se plantea
implementar una solucion de Inteligencia de Negocios con el fin de aumentar la
productividad de los procesos de Gestion de Personal de los clientes de Tempus.
Por ello, la solucion a implementar sera el desarrollo de un Datamart con la
metodologia Hefesto, el cual permitira, segun Alvarez (2021) “[...] la extraccion,
transformacion y carga de informacion, estos seran almacenados en una base de
datos temporal la cual permitira obtener los reportes de inteligencia de negocios”
(p. 307).

Por otro lado, segun la definicién brindada por Najm et al. (2022) “Datamart es un
sistema de uso limitado utilizado en los andlisis de datos de un area o proceso,
permitiendo abordar la informacién de forma precisa de un sector en particular.” (p.
11).

Sin embargo, para optimizar y mejorar la productividad de la Gestion del personal
de los clientes de Tempus se requiere comprender la importancia de la
productividad en las empresas y como esta influyen positivamente en el alcance de

los objetivos y metas empresariales.



Asimismo, la productividad es un factor que muchas veces no se le da la

importancia necesaria en las empresas, en apoyo, Diaz y Quintana (2021):

La mejora de la productividad tiene un gran valor e importancia en la realidad por la
cual estan pasando las empresas actualmente, ya que este concepto es el factor
esencial para cualquier industria y muchas veces pasa desapercibido o no se reconoce

la importancia por la cual se requiere. (p. 34)

El problema general: ¢ Cual seré la influencia de la implementacion de un Datamart
con algoritmo de alertas en la productividad de la gestion de personal en la empresa
Temputronic? Los problemas especificos. (1) ¢Cudl sera la influencia de la
implementacién de un Datamart con algoritmo de alertas en la eficiencia de la
productividad de la gestion de personal en la empresa Temputronic? (2) ¢, Cual sera
la influencia de la implementacién de un Datamart con algoritmo de alertas en la

eficacia de la productividad de la gestion de personal en la empresa Temputronic?

Se justifica tecnol6gicamente, debido a que el presente proyecto sera desarrollado
mediante herramientas tecnolégicas que permitan la adecuada estructuracion y
analisis de datos, extendiéndose en base a una metodologia para la construccion
del Datamart. En apoyo a lo mencionado, Wickramasinghe et al. (2020) comenta
gue el aplicar una herramienta Bl conlleva a realizarse un andlisis exhaustivo de la
informacion pertinente, por lo cual se debe evaluar la data para la eleccion de una

metodologia que aporte un analisis confiable.

Se justifica de manera teodrica, describiendo y recolectando investigaciones
cientificas que aporten te6ricamente brechas de conocimiento existentes por medio
de argumentos que justifiquen la elaboracion de la investigacion, de manera que se
demuestre que la informacion que la constituye es veraz y confiable. Bilbao y
Escobar (2020), menciona que “[...] la investigacion general tiene como objetivo el
desarrollo de la reflexion y el debate, asimismo es capaz de relacionar resultados

o desarrollar una epistemologia sobre el raciocinio existente” (p. 26).

Se justifica de forma practica, ya que es una investigacion que apoyara a las
organizaciones a optimizar la toma de decisiones, cumplir sus objetivos, generar
nuevas estrategias organizacionales y agregar valor empresarial aumentando su

competitividad. En apoyo a lo comentado, la justificacion practica, segun Cevallos



et al. (2017) “Representa la ejecucion del estudio y como se plantea y posiciona en
la sociedad, identificando personas, organismos y conjuntos beneficiados con la

investigacion” (p. 29).

Se justifica metodolégicamente ya que se empled la ficha de observacion para el
analisis de los cambios que se obtuvieron en la eficiencia y eficacia al generar los
reportes que se expiden para el proceso de gestion de personal de los clientes de
Tempus. La importancia de utilizar dicha metodologia tiene como finalidad
determinar un resultado mas exacto y acertado en relacién a investigaciones con
problematicas similares. Segun Alvarez (2020) “la justificacion metodoldgica
describe el motivo de la utilizacion de la metodologia planteada. Se debe enfatizar

la importancia del uso de la metodologia.” (p. 2).

Por otro lado, el objetivo general: Determinar la influencia de la implementacion de
un Datamart con algoritmo de alertas en la productividad de la gestion de personal
en la empresa Temputronic. Los objetivos especificos. (1) Determinar la influencia
de la implementacién de un Datamart con algoritmo de alertas en la eficiencia de la
productividad de la gestidén de personal en la empresa Temputronic. (2) Determinar
la influencia de la implementacion de un Datamart con algoritmo de alertas en la

eficacia de la productividad de la gestidon de personal en la empresa Temputronic.

La hipotesis general: La implementacion de un Datamart con algoritmo de alertas
mejora la productividad de la gestion de personal en la empresa Temputronic. Las
hipétesis especificas. (1) La implementacion de un Datamart con algoritmo de
alertas mejora la eficiencia de la productividad de la gestion de personal en la
empresa Temputronic. (2) La implementacion de un Datamart con algoritmo de
alertas mejora la eficacia de la productividad de la gestion de personal en la

empresa Temputronic.



II. MARCO TEORICO



En este capitulo se presenta los estudios desarrollados previamente por distintos
autores con temas similares, que contribuyan con el desarrollo de la presente

investigacion.

Se tuvo en cuenta los siguientes antecedentes nacionales:

Tipiana (2017) tuvo como objetivo precisar el efecto de un DataMart para optimizar
la productividad en el area de Call Center en la empresa Viettel, a su vez tuvo una
poblacion de 8 analistas. Asimismo, la ficha de observacién fue utilizada como
instrumento para la recopilacion de datos en el pre- test como para el post- test. El
presente estudio fue de tipo aplicada y su disefio de investigacion fue experimental
— pre experimental. La investigacion concluyo que la implementacion de la solucion
incremento la eficiencia en un 29.67% y la eficacia en un 16.81%. Este estudio fue
desarrollado con la metodologia Hefesto, la cual nos ayudd a entender como
funciona esta metodologia, sus beneficios y caracteristicas de su implementacion,

por lo cual ayuda a tener un mejor enfoque de la aplicacién de esta metodologia.

Ccasani (2021) tuvo como objetivo precisar el nivel de influencia de la aplicacion de
un Datamart para la productividad en SEDAPAL, a su vez tuvo como poblacion 12
registros. Asimismo, la ficha de registro fue utilizada como instrumento para la
recopilacion de datos en el pre- test como para el post- test. El presente estudio fue
de tipo aplicada y su disefio de investigacion fue experimental — pre experimental.
Esta antecedente concluyo comprobando que tras la aplicacion de la solucién se
logré mejorar el nivel de eficiencia en un 36.46%, de la misma manera el nivel de
eficacia mejoro un 100%, mostrando asi un aumento de la productividad. Este
estudio permitié evaluar los niveles eficiencia y eficacia tras la implementacion de

un Datamart, lo cual ayud6 a mejorar la productividad de la organizacion.

Aquino y Juro (2020) en su investigacion tuvo como objetivo aplicar un TPM con la
finalidad de mejorar la productividad en la empresa Fermin Industrial SAC, a su vez
tuvo como poblacion la produccion total del area investigada por un total de 12
semanas, no teniendo muestra para este caso. Asimismo, para esta investigacion
el autor utilizé la observacién como técnica de recopilacion de datos y la guia de
observacion como instrumento. El presente estudio fue de tipo aplicado, con un

enfoque cuantitativo, teniendo asi también un disefio experimental. La investigacion



concluye demostrando que la productividad aumento de un 74% a un 81% teniendo
un incremento del 7%, luego de la aplicacion de la solucién planteada. Esta
investigacion aporto con las dimensiones e indicadores las cuéles seran las mismas

para el desarrollo de esta presente investigacion.

Infantes (2018) en su investigacion tuvo como objetivo evidenciar en como la
implementacién de las herramientas de Lean Manufacturing mejoro la productividad
en el procesos de polos de la empresa a investigar, a su vez tuvo como poblacién
la produccién de polos deportivos en un rango de 20 dias habiles. Asimismo, para
esta investigacion el autor utilizé la observacion como técnica de recopilacion de
datos y la ficha de observacion como instrumento. El presente estudio fue de tipo
aplicada y su disefio de investigacion fue experimental. La investigacion concluye
demostrando que la productividad aumento de un 46% a un 67% luego de la
aplicacion de la solucion planteada. De este estudio se toma como aporte se tomé
el método de medicion de las dimensiones e indicadores las cuales son la eficiencia

y eficacia.

Lozada y Morales (2020) en su investigacion tienen el objetivo de mejorar la
eficiencia y eficacia del area de analista de operaciones, lo cual cumple con la
mejora de la productividad y entrega de informes establecidos por el area, a su vez
tuvo como poblacion 53 reportes con una muestra de 47 reportes. Asimismo, se
empled la ficha de registro como instrumento de recopilacion en los procesos de
pre-test y post-test. El presente estudio fue de tipo aplicada y su disefio de
investigacion fue experimental - pre experimental. La investigacion concluye
teniendo una mejora de la eficiencia en un 6.92 % y en la eficacia en un 9.32 %
cumpliendo la hipétesis inicial de la implementacion de un Datamart repercute en
la mejora de la productividad en Ecomdata Peru Sac. De este estudio se toma como
aporte la mejora con respecto a los indicadores eficacia y eficiencia que aumentan

la productividad del area tras la implementacién de un Datamart.

Johnson (2021) tuvo como objetivo la implementaciéon de un Datamart para evaluar
la productividad de los analisis y toma de decisiones de los equipos comerciales. El

presente estudio fue de tipo aplicada y su disefio de investigacion fue experimental.



Asimismo, la investigacion concluye teniendo como resultado una influencia
positiva tras la implementacion del Datamart aumentando en un porcentaje de 41%
la productividad provocando un quiebre estructural en la tendencia de la
productividad del area. Este estudio aport6 para identificar la importancia que tiene
el implementar un Datamart, permitiendo a las organizaciones ser superior ante su
competencia en el mercado, ya que esta herramienta ayuda a optimizar la eficiencia

y eficacia de los procesos de las distintas areas.

Se consideraron los siguientes antecedentes internacionales:

Tique (2016) tuvo como objetivo el disefio de un Datamart para el apoyo del analisis
multidimensional de la informacion obtenida por parte de la produccién e inversion
en actividades en relacion con la Ciencia Tecnologia e innovacion. El presente
estudio fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. Esta investigacion tuvo
como conclusion que al implementar la solucién propuesta se pudo obtener la
informacion de manera integra y con disponibilidad inmediata, esto ayudo a que se
mejore el analisis de la produccidn e inversién, mostrando mejores resultados en la
toma de decisiones. El aporte que tuvo la investigacion de Tique fue la de
comprender la importancia de tener informacion integra y con la disponibilidad
requerida por los usuarios, ademas de tener en claro como la implementacion de

un Datamart ayuda a conseguir estos resultados.

Parra (2021) tuvo como objetivo la construccién de un Datamart que ayude al
analisis de los resultados obtenidos de las pruebas de 5° y 9° en los afios 2017-
2019, optimizando los reportes estadisticos, por otro lado, su poblacion estaba
conformada por los estudiantes de ambos grados. El presente estudio fue de tipo
aplicada con un enfoque cuantitativo. La investigacion concluyo obteniendo
mejores resultados en la presentacion y visualizacién de reportes estadisticos,
mostrando informacidon mas relevante obtenida de las pruebas, ademas que
permitid conocer los factores asociados y poder conocer las incidencias de los
resultados de los estudiantes. La presente investigacion tuvo como aporte, definir
las ventajas obtenidas tras la implementacion de un Datamart para la inteligencia

de negocios.



Ortiz (2018) tuvo como objetivo el desarrollo de un Datamart para el manejo de los
indicadores utilizados en la acreditacion universitaria, a su vez tuvo como poblacién
a los estudiantes de Educacién Superior. El presente estudio fue de tipo aplicada
con un enfoque cuantitativo. La investigacién concluyo teniendo como resultado el
monitoreo eficiente de los indicadores previos a la acreditacion universitaria,
ademas optimizo el tiempo de respuesta y redujo los recursos empleados en la
generacion de reportes. Esta investigacion tuvo como aporte demostrar como
mejora la eficiencia de los procesos y la obtencion de informacion con rapido

entendimiento y gestion, tras la implementacion de un Datamart.

Quezada (2021) tuvo como obijetivo la implementacion de un Datamart enfocado al
area de ventas para optimizar la toma de decisiones en la compafila DISMAREX
SAC, a su vez tuvo como poblacion al personal de la empresa encargado de los
procesos de gestion, control de rutas de ventas y disecciones de cartera. Asimismo,
la entrevista fue utilizado como instrumento para la recopilacion de datos. El
presente estudio fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. La investigacion
concluyo que se mejord la obtencién de informacion con la aplicacion de la solucién,
mostrando informacion precisa y eficiente ayudando a mejorar las estrategias de
ventas de la empresa. El aporte que tuvo la investigacion de Quezada fue la de
afirmar como un Datamart repercute y apoya a optimizar la toma de decisiones de

una organizacién y contribuir al logro de sus objetivos empresariales.

Ayala (2017) tuvo como objetivo el implementar un Datamart para el reforzamiento
de la toma de decisiones en el proceso de evaluacion de la Universidad Regional
Auténoma de los Andes, por otro lado, tuvo como poblacion a 41 personas
encargadas de la toma de decisiones de tipo estratégico y gerencial. Asimismo, la
entrevista fue utilizado como instrumento para la recopilacion de datos. El presente
estudio fue de tipo aplicada con un enfoque cuantitativo. La investigacion concluyo
gue el uso del Datamart redujo el tiempo de generacién de reportes, otorgando
informacion coherente y de calidad. La investigacion tuvo como mostrar como la
solucion ayudo a la reduccion de generacion de reportes y la obtencion de

informacion mas confiable.
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Por otro lado, con respecto a la variable independiente “Datamart” se puede

mencionar lo siguiente:

Kumar, Igbal y Kaisar (2019) define que “Los datamarts son unidades de
almacenamiento de datos basados en funcionalidades mas pequefias que abordan
un determinado area o proceso” (p. 203). Esta tecnologia de datos cumple la
funcion de optimizar distintos procesos mediante herramientas fundamentales, que
permiten transformar datos en informacion clave para las empresas. Por ello,
Arancibia y Castellano (2016), aportan que un “Datamart tiene la principal funcién
de solucionar las necesidades de informacién de un departamento o area de trabajo
dentro de una empresa”. Esta herramienta estd siendo adoptada con mayor
frecuencia en las empresas, como requisito de sostener informacioén clave,
recopilando datos que concedan mejorar la toma de decisiones de manera

inmediata, por lo que Sharma et al. (2021) menciona que:

Un data mart es un subconjunto de un almacén de datos que normalmente se centra
en una sola linea de negocio o equipo. Los data marts incluyen informacién que es
especifico de un solo departamento, mientras que los almacenes de datos contienen
informacién que es de toda la empresa. Cada departamento o unidad de negocios
puede ser considerado el propietario de su data mart, que incluye todo el hardware,

software y datos en algunas instalaciones (p. 264).

La implementacion de un Datamart apoya en la optimizacién de tiempos en cuanto
a obtencion de informacion se refiere, al enfocar esta solucién a un area especifico
se abordan los datos de manera mas compleja y exacta para lograr obtener los
datos de forma inmediata, en apoyo a lo mencionado Laursen y Thorlund (2016)

mencionan:

La diferencia entre un Datamart y una base de datos convencional es que los
datamarts se crean en funcién a determinadas necesidades de generacion de
informes con datos bien definidos para permitir el acceso a informacién relevante,
mientras que las bases de datos relacionales se utilizan para el almacenamiento de

datos y registros” (p.167).
Por otro lado, Nogués y Valladares (2017) mencionan que:

La idea detras del DataMart es aislar informacion de un area concreta dentro de la

empresa que contendrd informacion departamental, es decir un subconjunto de datos
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que permitiran a los usuarios acceder a la informacion de forma inmediata, sin
sobrecargas de informacion y registros, como generalmente sucede en una base de

datos relacional. (p. 201)

Asimismo, un Datamart permite generar estrategias por medio de su capacidad

predictora a través de los datos, por ello Avila y Chiquito (2022) definen que:

Datamart es una base de datos departamental, enfocado en la recopilacién de data
exacta y previamente analizada de un area en especifico. Esta caracterizada por una
conformacion de datos optimizados para un andlisis detallado de la informacion que
identifique patrones ocultos y permita generar nuevas estrategias que apoyen a la

mejora del departamento en el cual sea implementado. (p. 24)

Los Datamarts son almacenes de datos disefiados especificamente para un
departamento o area, poseen informacién precisa, ya que estos fueron
desarrollados con la finalidad de obtener datos debidamente estructurados que
fueron andlisis previamente en relacion con las necesidades de informacion del
area. Por ello, Bermeo y Campoverde (2019) dicen que “Un Datamart es el analisis
de las transacciones previamente estructuradas de una consulta, que permitira
optimizarla sin la necesidad de abordar datos innecesarios, logrando representar

Unicamente informes vinculados a un unico procedimiento de negocio” (p. 652).

Por otro lado, Cevallos et al. (2021) nos dice que “La toma de decisiones se
dimensiona en la planeacion, organizacion, conduccion y el control por el cual se
conceptualiza el procedimiento de tomar decisiones como un lineamiento entre las
acciones del antes de tomar una decision y el después de tomada la decision” (p.
319). Es por ello que para la Variable Dependiente Datamart, se consideré utilizar

los indicadores de planear, organizar, conducir y controlar.

Por otra parte, con respecto a la variable dependiente “Productividad” se puede

mencionar lo siguiente:

“La productividad, se puede ver desde diferentes puntos de vista, pero comunmente
definida como el enlace de salida y entrada, utilizada para producir bienes o
servicios” (Abdelsadek y Kacem, 2022, p. 1).

La productividad se define como la cantidad de insumos que se lograron producir

en un tiempo establecido, esta es importante para cualquier organizacién ya que
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mediante los indicadores definidos para la productividad se puede analizar la
cantidad de recursos que estan siendo utilizados para mejorar significativamente la

productividad. Por ello, Hernandez, Luna y Tapia (2021) menciona que:

Comprender y aplicar correctamente definiciones de productividad en las
organizaciones puede lograr reducir costes y el consumo excesivo de recursos como
el tiempo, aumentando la competitividad y permitiendo a la empresa lograr
diferenciarse de su competencia, posicionandola significativamente en el mercado

para preferencia de los clientes. (p. 155)

Por otro lado, IGER (2019) menciona que “La productividad se conceptualiza como
el valor de los productos o servicios realizados y el valor de los recursos que

requiere utilizar la empresa para su realizacién en un tiempo estimado (p. 247).

Para la medicion de la variable dependiente “Productividad” fueron utilizados los

indicadores “Eficacia” y “Eficiencia”, por ello IGER (2019) menciona:

La productividad tiene dos componentes: la eficiencia, que es la relacion entre los
insumos que se obtienen respecto a los recursos que se utilizan, es decir mide el
aprovechamiento de los recursos o su desperdicio, y la eficacia que mide cuantos de
los objetos producidos cumplen con los estandares propuestos o sea con lo que se

espera obtener (p. 48).

Figura 1. Férmula de productividad

Productividad = Eficiencia * Eficacia

Fuente: IGER (2019)

En apoyo a lo mencionado, Medianero (2016) define Eficiencia como:

La eficiencia [...] consiste en emplear correctamente los recursos, logrando los
resultados deseados con aquello que se dispone. Para medir o evaluar la eficiencia
se utilizan dos factores: Costo y Tiempo, si se logra obtener resultados en el tiempo

establecido, se habra conseguido incrementar la eficiencia. (p.40)

Figura 2. Férmula de eficiencia

Eficiencia = Tiempo Objetivo
Tiempo Total

Fuente: Adaptado de Medianero (2016)
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Por otra parte, la eficacia segun Medianero (2016) menciona que “Eficacia se refiere
a los resultados obtenidos con relacion a los resultados esperados. Para ser eficaz
se debe alcanzar aquellos resultados esperados o previstos inicialmente” (p.40).

Figura 3. Formula de eficacia

Eficacia = Reportes obtenidos
Reportes objetivos

Fuente: Adaptado de Medianero (2016)

Por otra parte, se presenta los siguientes temas relacionados con la investigacion:

Para la presente investigacion, el almacén de datos contendra informacion
consolidada, la cual sera presentada por una herramienta de Inteligencia de
Negocios y visualizacion de datos, la herramienta Power Bl. Para ello Desai et al.
(2022) nos dice que:

Power Bl es la representacién técnica y procedimental de los datos. Es una
infraestructura que recoge, almacena y analiza los datos que produce la actividad de
una empresa. Esta herramienta se encarga de analizar la informacion y estructurarla
para presentarla en informes mas sencillos e interactivos en su visualizacion,

estableciendo tendencias de gestion y toma de decisiones (p. 1561).

Como aporte a la innovacion se plantea realizar un robot que evalle las
inasistencias y tardanzas del personal de la empresa, con la finalidad de enviar
alertas personalizadas y masivas mediante correo electrénico a cada usuario segun
corresponda, notificandolos con el memo o acta correspondiente elaborado con
python. Por ello, Prakashan (2019) “Python es un lenguaje de programacion
moderno que admite estilos de programacion imperativos y es ideal para
principiantes por su legibilidad y facilidad de uso.” (p. 72). Por otro lado, Sharma et
al. (2020) “Python tiene el estatus de ser el lenguaje de programacion de mas rapido
crecimiento y esta impulsado por una gran ventaja en su uso para la ciencia de
datos y campos relacionados.” (p. 115). Asimismo, Meurer et al (2017) dice que
“Python se ha convertido en un lenguaje popular para la computacion cientifica y la

ciencia de datos, con un amplio ecosistema de bibliotecas.” (p. 1)
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I1l. METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

El presente trabajo de investigacion empleara el tipo de investigacion aplicada
debido a que se buscarda mejorar la generacion de reportes y aumentar la
productividad de la gestion de personal de los clientes de Tempus, al respecto
Cevallos et al. (2017) indic6 que:

La investigacién aplicada se centra en solucionar problematicas con un contexto
particular, es decir, busca aplicar el uso de conocimientos, en mas de un éarea
especializada, con el objetivo de implementarse de forma practica para cubrir
necesidades determinadas, obteniendo una solucién a problemas de &mbito social o
productivo (p. 12).

Asimismo, Baena (2017, p. 18) senalo que “La investigacion aplicada, se centra en
las posibilidades y medios especificos de poner en practica la teoria general,
abordando posibles soluciones a las necesidades que se exponen en la sociedad

y la humanidad”.

Por otro lado, el proyecto de investigacion es de nivel explicativo ya que se desea
conocer el efecto sobre la productividad de la gestién de personal que producira la
implementacion de un Datamart, Segun Cevallos et al. (2017) sostiene que el nivel
explicativo “Tiene como finalidad hallar las razones que provocan determinados
fendmenos. El objetivo es exponer la razon de por qué sucede un fenédmeno y bajo

qué condiciones ocurren” (p. 6).

Cabe mencionar, que el presente estudio procede con un disefio experimental —
pre experimental, debido a que no se toman todas las variables, esta investigacion
determinara el impacto que genera un Datamart (variable independiente), sobre la
variable que se encuentra en investigacion la cual no es manipulada, productividad
(variable dependiente). Segun Saez (2017) menciona que el disefio experimental
“Busca investigaciones para identificar relaciones causales entre las variables.
Promovera el fendbmeno manipulado la variable independiente, tratando de
sostener un estatus del impacto de variables extrafias. Se requiere muestra

aleatoria” (p. 16).
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Asimismo, la investigacion es cuantitativa por lo que se Saéz (2017) define que el
enfoque cuantitativo “Se basa en la medida, uso de estadistica y cuantificacion de
aspectos observables, analizando los datos mediante herramientas estadisticas y

utilizando procedimientos empiricos analiticos” (p. 25).

De la misma manera Sanchez, Reyes y Mejia (2018) menciona que los disefios pre
experimentales “Es un disefio que representa un escaso nivel de control y una
escasa validez tanto interna como externa. En palabras resumidas, existe poco

control sobre variables extranas” (p. 55).

A continuacién, se visualiza el disefio de investigacion preprueba/posprueba :

G X

Figura 4. Disefio de Investigacion
Fuente: Elaboracién Propia

Se infiere que:

O1: Productividad de la gestion de personal en la empresa Temputronic — Pre
Implementacion del Datamart

X: Aplicacion del Datamart con algoritmo de alertas

0O2: Productividad de la gestion de personal en la empresa Temputronic— Post

Implementacion del Datamart

Es asi que el presente proyecto de investigacion sera de tipo aplicada de disefio

experimental de tipo pre-experimental.
3.2. Variables y operacionalizacion

Definicién conceptual:

VD: Productividad: “La productividad es la relacion entre el valor de los productos
0 servicios realizados y el valor de los recursos que utiliza la empresa para

realizarlos en un tiempo determinado.” (IGER, 2019, p. 247).
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Definicion Operacional:

VD: Productividad: La variable productividad se medira a través de una ficha de

observacion donde se evaluara en la dimension productividad laboral.
3.3. Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1. Poblacién: Segun Cevallos et al. (2017) nos que dice que:

Una poblacién o universo es un conjunto bien definido de unidades o factores tales
como personas, organizaciones, ciudades, comunidades y otros para calcular
estimaciones en busca de informacién. Es importante definir las unidades, sus
contenidos y sus extensiones. Si no es posible estudiar todo el universo, se extraera
una muestra representativa, o un subconjunto del universo. Para hacer esto, se debe

usar una férmula estadistica para poblaciones finitas o infinitas. (pp 33-34)

Para el presente estudio la poblacion se encontrard constituida por 16 reportes,
dichos reportes son esenciales para el proceso de gestion de personal de los clientes
Tempus, el tiempo considerado para el pre-test es un mes, de la misma manera un

mes para el post- test.

Con respecto a la muestra, Sanchez, Reyes y Mejia (2018), indica que “Es un
conjunto de individuos separados de una poblacion total, empleando algunos
sistemas de muestreo como son los de tipo probabilistico o no probabilistico” (p. 93).
Asimismo, Hernandez citando a Castro (2003), menciona "si los elementos que
conforman una poblacién suponen una cantidad menor a 50, la muestra es
equivalente a la poblacion” (p.69). Debido a que la poblacion es menor a 50 y al
tener acceso a toda la poblacion, no se definird un subgrupo siendo este la
muestra, es por ello que para esta investigacion se utiliza la poblacion total que es

16 reportes.

En cuanto al muestreo, no sera utilizado en el estudio debido a la inexistencia de
una muestra, ya que se mantiene el numero de elementos de la poblacién. Por

consiguiente, para el presente estudio el muestreo no sera aplicado.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1. Técnica
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Segun Saez (2017), nos indica que “Las técnicas se definen como mecanismos o
medios destinados al analisis, recoleccion y transmision de datos de los fendmenos
estudiados. En conclusion, las técnicas son métodos de recopilacion de informacion
objeto de estudio” (p. 71). Es por ello, que para esta investigacion se consideré
utilizar la observacibn como técnica de recoleccion que permitira obtener los

resultados.

Por otro lado, Saez (2017) nos dice que la observacion:

Se define como el proceso deliberado y estructurado de observar y estudiar datos,
fendmenos o elementos, sin variarlos o corregirlos, para asi alcanzar informacion
relevante a los objetivos y propdsito del estudio. Determinar la técnica es primordial
para el trabajo de investigacion, ya que dispone a la recoleccion de informacién

importante en un contexto socioeducativo. (p. 73)

De la misma manera, Sdez (2017) menciona que:

Se necesitan algunos instrumentos para almacenar la informacion del estudio para
un comparativo de un antes y un posterior a la observacion. Los instrumentos
referentes a la técnica de observacién permiten la disposicién de los datos obtenidos

para prevenir que esa informacion se extravie, se corrompa o se olvide. (p. 74)

3.4.2. Instrumento

Séez (2017) menciona que “El instrumento se define de acuerdo con la técnica que
se utilizara. Es una herramienta especifica que se aplicara al limitar una técnica
para la recopilacion de datos, cada técnica cuenta con instrumentos diferentes y

especificos” (p. 71).

Para esta presente investigacion, sera utilizada la ficha de observacibn como
instrumento. Segun Arias (2021) la ficha de observacion “Otorga al investigador

plasmar situaciones o posturas que se observan durante la investigacion” (p. 147).
Asimismo, Arias (2021) indica que “La ficha de observacion es utilizada en

ocasiones que el investigador requiere medir o0 analizar un elemento determinado;

en otras palabras, recopilar informacion del elemento en mencion” (p. 14).
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3.4.3. Validez

Saez (2017) nos menciona que “La validez es un concepto que afianza la
ecuanimidad y objetivismo del contenido constituyente a una investigacion, es el
procedimiento mediante el cual se calibra la relacién entre la informacién plasmada
y los instrumentos considerados. En conclusion, es la facultad del instrumento de

proporcionar los datos para su consecuente medicién” (p. 102).

Tabla 1. Validez de instrumento a través de juicio de expertos

Experto Grado Juicio
David Huber Lazo Neira Magister Aplicable
Gerardo Arturo Altuna Tocto Magister Aplicable
David Sixto Orbezo Llancachagua Magister Aplicable

Fuente: Elaboraciéon Propia

Para realizar la validacion del instrumento, se evalud la validez de contenido por
medio de juicio de expertos, que estuvo conformada por 3 expertos, llegando a
alcanzar el nivel aplicable, mostrando como evidencia que el presente instrumento
es adecuado para la recopilacion de datos del presente estudio, como figura en la

siguiente tabla.

3.5. Procedimientos

Para la presente investigacion se procedera a obtener los datos para el pre test y
post test de las fichas de observacion las cuales se encuentran enfocados a la
poblacion correspondiente, estos datos seran rellenados por los encargados de la
gestion de personal, de un cliente Tempus, durante el proceso de elaboracion de los
reportes por los mismo encargados de realizar dicho proceso, luego de recolectar
los datos seran analizados por el programa SPSS, contrastando asi los resultados
obtenidos del pre test y post test para validar si concuerda o no, con la hip6tesis
planteada y finalmente los datos sera presentados graficamente o en una grilla

para facilitar su visualizacion.
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3.6. Método de analisis de datos

Segun Séez (2017) nos dice que:

El analisis de datos se somete a la metodologia y el tipo de investigacion que se haya
otorgado. Por lo tanto, desde el comienzo del desarrollo de la investigacion, es
importante considerar el procesamiento y analisis de datos que se realizara a partir de
los datos recopilados. El andlisis intenta precisar las categorias de andlisis para
organizar los datos y formar conclusiones. Inicia recopilando informacién de las
herramientas aplicadas, teniendo en cuenta los modelos propuestos (cuantitativos o
cualitativos), el disefio del estudio, las técnicas, las herramientas aplicadas, y el

tratamiento empleado en sus datos. (p. 112)

Para la metodologia de la investigacion se aplicaran pruebas de normalidad, asi
como estadisticos descriptivos inferencial, para agrupar los datos y para la prueba

hipotesis se utilizara la estadistica inferencial, utilizando el software SPSS.

Asimismo, Galindo (2020), nombra que para las pruebas de normalidad se ha
tener en cuenta lo siguiente “[...] la validez de hipétesis cabe mencionar que si la
muestra constituye un valor inferior a 50 se aplica Shapiro - Wilk y si por lo opuesto

resulta superior a 50 se aplica Kolmogorov-Smirnov” (p. 37).

3.7. Aspectos éticos

Los investigadores se comprometen a no divulgar informacién confidencial
otorgada por la institucion con fines exclusivamente académicos y profesionales.

Personal involucrado; sujeto al estudio, ha sido plenamente informado respecto al
objetivo de la investigacion y otorgan con total libertad los datos pertinentes para el

desarrollo del proyecto.
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V. RESULTADOS
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4.1 Analisis Descriptivo

Indicador: Eficacia

Tabla 2. Estadistica descriptiva de la eficacia Pre y Post a la implementacion del
Datamart

Minimo Maximo Media Desv. tip.

,3333 1,0000 ,6833 ,2386
1,0000 1,0000 1,0000 ,0000

Eficacia_PRE
Eficacia_ POST

N valido (segun lista)

o oo gl =

Fuente: Elaboracién Propia

Segun los resultados en las pruebas descriptivas realizadas con el programa SPSS,
se validé que la media en el Pre test (Eficacia_PRE) fue de 68,33% y en el Post
test (Eficacia_POST) fue de 100%, logrando afirmar un aumento de la eficacia en
un 31,67 % después de la implementacion del Datamart. Asimismo, el valor minimo
para la eficacia en el Pre test fue de 33,33% y en el Post test de 100%, por otro
lado, el valor maximo para ambos casos del Pre y Post test se observa que se
obtuvo un 100%, y finalizando con el valor de la desviacion tipica para el pre test

fue de un 23,86% y en el post test un 0% respectivamente.

EFICACIA

100%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

68.33%

Fuente: Elaboracién Propia

EFICACIA PRE TEST EFICACIA POST TEST

Figura 5. Eficacia pre y post de la productividad
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Indicador: Eficiencia

Tabla 3. Estadistica descriptiva de la eficiencia Pre y Post a la implementacion del
Datamart

N Minimo |Maximo |Media Desv. tip.
Eficiencia_PRE 5 ,4317 ,6250 ,5341 ,0746
Eficiencia_POST 5 ,8621 1,0000 [,9220 ,0524
N valido (segun lista) 5

Fuente: Elaboracion Propia

Segun los resultados en las pruebas descriptivas realizadas con el programa SPSS,
se validé que la media en el Pre test (Eficiencia_PRE) fue de 53,41% y en el Post
test (Eficiencia_POST) fue de 92.20%, logrando afirmar un aumento de la eficiencia
en un 38,79 % después de la implementacion del Datamart. Asimismo, el valor
minimo para la eficiencia en el Pre test fue de 43,17% y en el Post test de 86,21%,
el valor maximo en el Pre test fue de 62,50% y en el Post test de 100%, finalizando
con el valor de la desviacion tipica para el pre test que fue de 07,46% y en el post

test un 05,24% respectivamente.

EFICIENCIA

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%

0.00%

53.41%

Fuente: Elaboracion Propia

EFICIENCIA PRE-TEST EFICIENCIA POST-TEST

Figura 6. Eficiencia pre y post de la productividad
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4.2 Andlisis Inferencial

Para las pruebas de analisis inferencial del presente proyecto se realizé el contraste
de normalidad para los indicadores de eficacia y eficiencia utilizando el método de
Shapiro-Wilk ya que la poblacion utilizada es menor a 50 elementos, asimismo se

tomo una confiabilidad del 95%.

Donde:

a > 0.05 Normal: Los datos presentan una distribucion normal o paramétrica

a < 0.05 No Normal: Los datos presentan una distribucién anormal o no paramétrica
Indicador: Eficacia

La finalidad de contrastar la normalidad para el indicador de eficacia es la de elegir
la prueba de hipotesis y determinar si los datos de la eficacia representan una

distribucion paramétrica basandose de la informacion calculada en el valor del Sig.

Tabla 4. Pruebas de normalidad para el indicador eficacia del Pre test y Post test

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig
Eficacia_PRE ,942 5 ,680
Eficacia_ POST |Es una constante y se ha desestimado

Fuente: Elaboracién Propia

Se validé que el valor de la significancia del Pre test de la eficacia en la
productividad fue de 0.680 y se observa que el valor determinado es mayor a 0.05,
de esta manera se pudo confirmar que para el pre test de la eficacia se obtuvo una
distribuciéon normal o paramétrica. Por otra parte, para el Post test se observé segun
los resultados que el indicador es constante y se ha desestimado, tal como se

estima en la figura 7 y 8.
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Fuente: Elaboracién Propia

Fuente: Elaboracién Propia
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Figura 7. Prueba de normalidad del Pre test de la eficacia.
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Figura 8. Prueba de normalidad del Post test de la eficacia.
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Indicador: Eficiencia

La finalidad de contrastar la normalidad para indicador de eficiencia es la de elegir
la prueba de hipoétesis y asi comprobar si los datos del indicador representan una

distribucion paramétrica basandose de la informacién calculada en el valor del Sig.

Tabla 5. Pruebas de normalidad para el indicador eficiencia del Pre test y Post
test.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig
Eficiencia_PRE ,973 5 ,895
Eficiencia_POST ,969 5 ,866

Fuente: Elaboraciéon Propia

Se validd que el valor de la significancia del Pre test de la eficiencia en la
productividad fue de 0.895 y se observa que el valor determinado es mayor a 0.05,
de esta manera se pudo confirmar que para el pre test de la eficacia se obtuvo una
distribucion normal o paramétrica. De la misma manera, para el Post test se
observé segun los resultados que la significancia fue de 0.866, demostrando que el
indicador de eficiencia tanto en el pre test como en el post test, tienen una
distribucion normal, tal como se observa en la figura 9 y 10.

Eficiencia_PRE

Media = 5341
Hes;iacién tipica = 0746

2 I\

Frecuencia

W

0,0

Fuente: Elaboracion Propia

4000 4500 5000 5500 6000 6500
Eficiencia_PRE

Figura 9. Prueba de normalidad del Pre test de la eficiencia.
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Eficiencia_POST
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Desviacion tipica = 0524
MN=3

R
\

0,44

\

0,0

Frecuencia

Fuente: Elaboracién Propia

=

T T T
8500 9000 9500 1,0000 1,0500
Eficiencia_POST

Figura 10. Prueba de normalidad del Post test de la eficiencia.

Prueba de Hipotesis
Hipotesis de investigacion 1:
1. Planteamiento de hipétesis

H1: La implementacién de un Datamart con algoritmo de alertas mejora la
eficiencia de la productividad de la gestion de personal en la empresa
Temputronic.
HO: La implementacién de un Datamart con algoritmo de alertas no
mejora la eficiencia de la productividad de la gestion de personal en
la empresa Temputronic.
HA: La implementacién de un Datamart con algoritmo de alertas
mejora la eficiencia de la productividad de la gestidon de personal en
la empresa Temputronic.
2. Fijacién de a
a > 0.05 Normal: Se reconoce la hipétesis nula (hipétesis de no

relacion).
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3.

a < 0.05 No Normal: Se reconoce la hipétesis alterna (hipotesis de
investigacion).
Estadistico de prueba
Para la presente investigacién se utilizé la distribucion T Student para
muestras relacionadas, debido a los resultados obtenidos durante las
pruebas de normalidad realizadas para el Pre y Post test del indicador

Eficiencia obteniéndose un resultado normal o paramétrico.

Tabla 6. Prueba T Student de muestras relacionadas para el Pre y Post test de la
eficiencia de la productividad.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de Sig.

confianza de la (bila

Desviacion diferencia teral
estandar Inferior Superior t gl )

Par
1

Eficiencia_PRE -
Eficiencia_ POST ,0709816 | -,4760553| -,2997847 | -12,220| 4,000

Fuente: Elaboraciéon Propia

4. Decision estadistica

Tras la aplicacion de la Prueba T para muestras relacionadas se obtuvo que
el valor de la Significancia del indicador Eficiencia es 0,000, siendo el
resultado menor a 0.05, la prueba de hipétesis para la eficiencia da un
resultado no normal, por consiguiente, se rechaza la hipotesis nula y se
acepta la hipotesis alterna con un nivel de confiabilidad del 95%.
Conclusién

Se determiné mediante los resultados estadisticos que la eficiencia de la
productividad de la gestién de personal en la empresa Temputronic mejoro

tras la implementacion del Datamart en un 38,79 %.
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Hipotesis de investigacion 2:
1. Planteamiento de hipétesis

H2: La implementacién de un Datamart con algoritmo de alertas mejora la
eficacia de la productividad de la gestion de personal en la empresa
Temputronic.
HO: La implementacién de un Datamart con algoritmo de alertas no
mejora la eficacia de la productividad de la gestion de personal en la
empresa Temputronic.
HA: La implementacién de un Datamart con algoritmo de alertas
mejora la eficacia de la productividad de la gestion de personal en la
empresa Temputronic.
2. Fijaciéon de a
a > 0.05 Normal: Se reconoce la hipétesis nula (hipétesis de no
relacion).
a < 0.05 No Normal: Se reconoce la hipétesis alterna (hipotesis de
investigacion).
3. Estadistico de prueba
Para la presente investigaciéon se utilizé la distribucion T Student para
muestras relacionadas, debido a los resultados obtenidos durante las
pruebas de normalidad realizadas para el Pre y Post test del indicador

Eficacia obteniéndose un resultado normal o paramétrico.

Tabla 7. Prueba T Student de muestras relacionadas para el Pre y Post test de la
eficacia de la productividad.

Diferencias emparejadas

95% de intervalo de

confianza de la Sig
Desviacion diferencia (bilater
estandar Inferior | Superior T gl al)

Par 2 Eficacia_PRE -

Eficacia_POST ,2386449( -,6130168 | -,0203832| -2,967| 4 ,041

Fuente: Elaboracion Propia
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Decisién estadistica

Tras la aplicacion de la Prueba T para muestras relacionadas se obtuvo que
el valor de la Significancia del indicador Eficacia es 0,041, siendo el resultado
menor a 0.05, la prueba de hipétesis para la eficacia da un resultado no
normal, por consiguiente, se rechaza la hip6tesis nula y se acepta la

hipotesis alterna con un nivel de confiabilidad del 95%.

4. Conclusién
Se determiné mediante los resultados estadisticos que la eficacia de la
productividad de la gestion de personal en la empresa Temputronic mejoro

tras la implementacién del Datamart en un 31,67 %.

Hipotesis de investigacion general:

1. Planteamiento de hipotesis

HG: La implementacion de un Datamart con algoritmo de alertas mejora la
productividad de la gestion de personal en la empresa Temputronic.
HO: La implementacion de un Datamart con algoritmo de alertas no
mejora la productividad de la gestion de personal en la empresa
Temputronic.
HA: La implementaciéon de un Datamart con algoritmo de alertas
mejora la productividad de la gestion de personal en la empresa

Temputronic.

2. Estadistico de prueba
Para la prueba de hipétesis general se utilizé los resultados obtenidos de la
estadistica descriptiva de los indicadores de eficiencia y eficacia, de esta

manera se pudo medir la productividad segun la formula descrita por el autor:

Productividad = Eficiencia * Eficacia * 100

Fuente: IGER (2019)

Figura 11. Férmula de productividad para el planteamiento de hipétesis
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Tabla 8. Estadisticos descriptivos Pre — Test

N Minimo |[Maximo |Media Desv.

tip.
Eficiencia_PRE 5 4317 ,6250 ,5341 ,0746
Eficacia_ PRE 5 ,3333 1,0000 (,6833 ,2836

Fuente: Elaboracién Propia

PRODUCTIVIDAD_PRE = Eficiencia_PRE * Eficacia_ PRE * 100
PRODUCTIVIDAD_PRE = 0.5341 * 0.6833 * 100

PRODUCTIVIDAD_PRE = 36.49 %

Tabla 9. Estadisticos descriptivos Post — Test

N Minimo |[Maximo |Media Desv.
tip.
Eficiencia_ POST 5 ,8621 1,0000 (,9220 ,0524
Eficacia_ POST 5 1,0000 (21,0000 |1,0000 1,0000

Fuente: Elaboracion Propia

PRODUCTIVIDAD_POST = Eficiencia_POST * Eficacia_ POST * 100
PRODUCTIVIDAD_POST = 0.9220 * 1.0000 * 100

PRODUCTIVIDAD_POST = 92.20 %

La férmula de productividad del autor IGER (2019) fue aplicada tanto como para el
Pre test y el Post test de la investigacion, para lograrse apreciar la variacion
porcentual que se obtuvo antes y después de la implementacién del Datamart, tal

como se puede estimar en la figura 12.
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PRODUCTIVIDAD

92.20%

100.00%
90.00%
80.00%
70.00%
60.00%

36.49%

50.00%
40.00%

Fuente: Elaboraciéon Propia

30.00%
20.00%

10.00%

0.00%
PRODUCTIVIDAD_PRE PRODUCTIVIDAD_POST

Figura 12. Productividad pre y post a la implementacién

3. Decision estadistica
Tras la aplicacion de la férmula descrita por el autor se obtuvo que la
productividad antes de aplicacion de la solucién propuesta fue de 36.49%,
sin embargo, después la aplicacion la productividad fue de 92.20%, por

consiguiente, se rechaza la hipétesis nula, y se acepta la hipétesis alterna.

4. Conclusién
Se determiné mediante los resultados estadisticos que la productividad de
la gestion de personal en la empresa Temputronic mejoréd tras la

implementacion del Datamart en un 55.71 %.
4.3 Resumen

A continuacion, se muestra la siguiente tabla con un resumen de los resultados

obtenidos en la prueba de hipotesis.

Tabla 10. Resumen de los resultados de las comprobaciones de las hipoétesis
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Cod.

Hipotesis

Resultado (Aceptada o

Rechazada)

HE1

La implementacion de un Datamart con
algoritmo de alertas mejora la eficiencia de la
productividad de la gestion de personal en la

empresa Temputronic.

Aceptada

HE2

La implementacion de un Datamart con
algoritmo de alertas mejora la eficacia de la
productividad de la gestién de personal en la

empresa Temputronic.

Aceptada

HG

La implementacion de un Datamart con
algoritmo de alertas mejora la productividad
de la gestibn de personal en la empresa

Temputronic

Aceptada

Fuente:

Elaboracion Propia

Acorde a lo que se observa en la tabla 10, en base a los resultados obtenidos se

evidencio que las hipotesis alternas planteadas inicialmente fueron aceptadas. Se

genero un considerable incremento de eficiencia de 38,79 % y un incremento en la

eficacia de 31,67 % y por consiguiente la productividad incremento en un 55.71 %.
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V. DISCUSION
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En el presente apartado de la investigacion se examind la interpretacion de los
resultados obtenidos, realizando un analisis comparativo con el conocimiento

previo al tema, referente al marco conceptual de investigacion.

Mediante los resultados estadisticos realizados para el Pre test del indicador de
eficiencia aplicado en la gestién de personal de la empresa Temputronic, se obtuvo
una media de 53,41 % y luego de la implementacion del Datamart se logré una
media de 92,20 %. De esta manera, los resultados estimados sefialaron un
aumento de la eficiencia en un 38,79 %, logrando deducir finalmente que se obtuvo
un resultado favorable para la eficiencia después de la aplicacion del Datamart en
la gestion de personal. Realizando una comparacién con los resultados de Ccasani
(2021) en su tesis, se pudo observar resultados semejantes, determinando una
mejora en el indice de eficiencia después de la implementacién del Datamart de un
36,46 %, con un Pre test de 48,97% y un Post test de 85,43 %. Por otro lado, Lozada
y Morales (2020) en su investigacién obtuvo un Pre test de 88,12 % y un Post test
de 95,04 %, alcanzando la mejora de la eficiencia de la productividad en un 6,92 %
tras implementar el Datamart. Asimismo, Tipiana (2017) en sus resultados de
investigacion obtuvo un incremento de la eficiencia en un 29.67%. Mientras que, en
la tesis de Aquino y Juro (2020) se observé en sus resultados que la eficiencia
mejord de un 73,92% a un 79,75%, de esta manera se demostré mediante los
diferentes resultados de cada investigacion previa que se obtuvo una variacion
favorable para la eficiencia de la productividad debido a la implementaciéon del

Datamart.

Los resultados expuestos sirven para cotejar que el implementar un Datamart
aumenta la eficiencia de la productividad, a pesar de presentar una variacioén entre
los diferentes escenarios, finalmente se logra una mejora de la eficiencia, logrando
comprobar que se pudo conseguir lo planteado previamente en un inicio de la
presente investigacion, que la implementacién de un Datamart mejora la eficiencia
de la productividad de la gestion de personal en la empresa Temputronic. Como
aporte a lo mencionado citamos a Marazzi, Fabio et. al que sostiene en su
publicacion llamada DataMart The Novel Breast Cancer Data Discovery System for
Research and Monitoring: Preliminary Results and Future Perspectives, que la

aplicacion de un Datamart en un determinado proceso o area permitira al usuario
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final analizar los datos de forma eficiente ya que el sistema se enfoca en
informacion especifica tomada de los origenes de datos, ya sean estos
almacenados en diferentes repertorios que se hayan dispersos, el sistema
recopilara la informacion mas relevante y asi allegarlos a un solo almacén de datos
previamente analizado y estructurado, segun las necesidades de negocio,

permitiendo de esta manera optimizar los tiempos y mejorar la eficiencia.

Asimismo, en los resultados estadisticos realizados para el Pre test del indicador
eficacia aplicado en la gestion de personal de la empresa Temputronic, se obtuvo
una media de 68,33 % y luego de la implementacién del Datamart se logré una
media del 100 %. De esta manera, los resultados estimados sefialaron un aumento
de la eficacia en un 31,67 %, logrando deducir finalmente que se obtuvo un
resultado favorable para la eficacia después de la aplicacion del Datamart en la
gestion de personal. Realizando una comparacién con los resultados de
investigacion de Lozada y Morales (2020) obtuvieron una mejora de la eficacia en
un 9,32 %. Mientras que en la investigacion de Tipiana (2017) se obtuvo un
aumento de 16.81% de la eficacia de la productividad tras la implementacion del
Datamart. Asimismo, Aquino y Juro (2020) en su tesis, obtuvo una mejora de la
eficacia de 75.08 % a un 81,58%, de esta manera se demostr0 mediante los
diferentes resultados de cada investigacion que se obtuvo una variacion favorable
para la eficacia de la productividad debido a la aplicacién del Datamart, sin
embargo, Ccasani (2021) en su investigacion precisa que los resultados obtenidos
para el indicador indice de eficacia no varian, puesto que ambas pruebas tanto Pre
y Post test obtuvieron un resultado del 100% de eficacia. Finalmente, sea en ambos
casos presentados previamente, se estima que el implementar un Datamart puede
mejorar o mantener la eficacia de la productividad en un determinado proceso o

area, sin obtener un impacto desfavorable.

Los resultados expuestos sirvieron para cotejar que el implementar un Datamart
aumenta la eficacia de la productividad para la gestion de personal, de esta manera
se demostro tras la exposicién de resultados de los estudios previos recopilados
en la presente investigacion para el indicador eficacia, que se logré comprobar el
cumplimiento de lo planteado previamente en un inicio de la investigacion, que la

implementacion de un Datamart mejora la eficacia de la productividad de la gestion
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de personal en la empresa Temputronic. Como aporte a lo mencionado citamos a
Hurst, Duke et. al que precisa con su publicacion titulada Development of an
electronic health records datamart to support clinical and population health
research, que un Datamart logra que los datos sean de acceso inmediato,
optimizando el tiempo de consulta, debido a que es un almacén de datos
departamental, cuenta con una estructura optimizada a diferencia de los origenes
de datos que contienen diversos procesos almacenados y la informacion no se
encuentra debidamente estructurada, es por ello que se toma mayor tiempo en
lograr obtener la data requerida, mientras que el Datamart permite al usuario

acceder a la informacion de forma eficaz.

Finalmente, basandose en la formula de productividad del autor IGER (2019), se
evidencia que al estimarse un aumento en la eficiencia y eficacia, se incrementaria
el porcentaje de productividad en la gestion de personal tras la implementacion del
Datamart, puesto que segun los resultados obtenidos en base a la formula del autor,
la productividad Pre fue de 36,49% y para la productividad Post se obtuvo un
92.20%, lograndose apreciar un aumento de la productividad en un 55.71 % tras la
aplicacién del Datamart en la gestion de personal de la empresa Temputronic.
Realizando una comparacién de los resultados obtenidos en la investigacion de
Aquino y Juro (2020) se puede apreciar que tras la implementacion del Datamart
lograron obtener un incremento de la productividad en un 7 %, mientras que
Infantes (2018) en su investigacion obtuvo como resultado un aumento de la
productividad de un 46% a un 67%. Por otro lado, Johnson (2021) en su tesis, logro
una mejora del 41 % en su productividad tras la implementacion del Datamart.
Asimismo, Tipiana (2017) obtuvo un resultado cercano a Johnson en su
investigacién, obteniendo una mejora en la productividad de un 40.37 %. De esta
manera se logré6 demostrar que la aplicacion de un Datamart mejora la
productividad de un determinado proceso o area, verificando que su
implementacion impacta de manera favorable en el presente proyecto de

investigacion.

Por consiguiente, los resultados obtenidos en las investigaciones previas referente
al marco tedrico de la investigacion brindaron soporte para finalmente confirmar que

la productividad mejoré con la implementacion del Datamart, logrando corroborar lo
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previamente planteado en la investigacion, que la implementacion de un Datamart
mejora la productividad de la gestion de personal en la empresa Temputronic.

Por otro lado, referente a la metodologia utilizada en el presente proyecto, los
autores expuestos previamente utilizaron la metodologia Hefesto en su mayoria,
por su flexibilidad y escalabilidad en base a los requerimientos de negocio, a
excepcion de Johnson (2021) que utilizo la metodologia Ralph Kimball debido a sus
fases que profundizan el analisis de extracciobn de datos. De esta manera, se
estudio las ventajas y desventajas que posee la metodologia utilizada y se pudo
concluir que las principales ventajas de Hefesto es que es una metodologia con
fases sencillas de comprender y su desarrollo resulta facil de construir ya que al
culminar una fase los resultados obtenidos en dicha fase se convierten en base
para iniciar la siguiente, por otro lado, el ciclo de vida del proyecto con Hefesto,
requiere de un tiempo considerable, tomando la informacién base necesaria sin
variar la calidad del resultado. Sin embargo, es una metodologia que requiere una
mayor inversion a diferencia de otras y a pesar de ser una de las mejores no es la

mas utilizada en el mercado.

Finalmente, la presente investigacion posee una gran relevancia en base a las
funciones que cumple para la solucién de problemas, ya que, en un contexto social,
el proyecto apoyara a las empresas a llevar un correcto control y andlisis de los
tiempos laborales de su personal, permitiendo asi mejorar la responsabilidad y el
compromiso que tienen los trabajadores peruanos con su centro laboral. Ademas,
accediendo las empresas a la optimizacién de este procedimiento de monitoreo,
podran utilizar el tiempo obtenido gracias a esta herramienta, en actividades de
mayor produccion para la empresa y los trabajadores que la constituyen.
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VI. CONCLUSIONES
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1. Se concluy6 que la eficiencia de la productividad de la gestion de personal
en la empresa Temputronic mejor6 en un 38,79 % debido a la
implementacién del Datamart. Por consiguiente, se logr6 determinar la
influencia de la implementacion de un Datamart con algoritmo de alertas en
la eficiencia de la productividad de la gestion de personal en la empresa

Temputronic.

2. Se concluyé que la eficacia de la productividad de la gestién de personal en
la empresa Temputronic mejoré en un 31,67 % debido a la implementacion
del Datamart. Por consiguiente, se logréo determinar la influencia de la
implementacion de un Datamart con algoritmo de alertas en la eficacia de la

productividad de la gestion de personal en la empresa Temputronic.

3. Se concluy6 que con el incremento de la eficacia y la eficiencia se logro
mejorar la productividad de la gestion de personal en la empresa
Temputronic en un 55.71 % debido a la implementacién del Datamart. Por
consiguiente, se logro determinar la influencia de la implementacion de un
Datamart con algoritmo de alertas en la productividad de la gestién de

personal en la empresa Temputronic.
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VIl. RECOMENDACIONES
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Se recomienda evaluar la escalabilidad de negocio para considerar extender
el proyecto de soluciones BI, considerando implementar un Data Warehouse
gue optimice la data de las deméas éareas y estime el incremento de la

productividad.

Se recomienda capacitar a los usuarios finales en la herramienta Power BI
para que logren conocer las diferentes funcionalidades de dicha
herramienta, que permite crear diversos tipos de reportes dinamicos con la

finalidad de mejorar su visualizacion segun el usuario requiera.

Se recomienda implementar un Médulo de Justificaciones, para consultar las
justificaciones de las faltas y/o tardanzas por personal, sucursal o cargo,

segun corresponda.

Se sugiere que, con el fin de mejorar la presente investigacion, para el
desarrollo de esta solucion se utilice distintas herramientas actuales en el
mercado, como AWS Glue con la finalidad de migrar esta solucion a la nube

y obtener una mejora en el tiempo de consultas.
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Anexos

Anexo 1: Instrumento recoleccién de datos eficacia
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TEMPUTRONIC

Tipo de prueba
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Indicador Simbologia Formula
E: Eficacia E=-RO
Eficacia RO: Reportes Obtenidos ROB
ROB: Reportes Objetivos
Fecha RO ROB E
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¢,Cudl seré la influencia | Determinar la influencia | La implementacion de Eficiencia: 1Tipo de Investigacion:
de la implementacion | de la implementacién | un  Datamart con Es la relacion Aplicada
de un Datamart con | de un Datamart con | algoritmo de alertas entre los
algoritmo de alertas en | algoritmo de alertas en | mejora la productos que L i . 2.Enfoque de la
la productividad de la | la productividad de la | productividad de la se  obtienen Eficiencia= Tiempo Objetivo Investigacion: Cuantitativo
gestion de personal en | gestién de personal en | gestion de personal respecto a los Tiempo Total . L
la empresa | la empresa | en la empresa insumos  que 3. Nivel de la Investigacion:
Temputronic? Temputronic Temputronic ingresan Explicativo
(IGER, 2019, p. - .y
PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS 48) 4.Disefo de la Investigacion:
ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS . .
PE1: ¢Cual serd la | OE1l: Determinar la | HE1: La Experimental de tipo Pre-
influencia de la | influencia de la | implementacion de un a Experimental
implementacion de un | implementacién de un | Datamart con < L
Datamart con algoritmo | Datamart con algoritmo | algoritmo de alertas g Eficacia 5.Metodo de Investigacion:
de alertas en la|de alertas en la| mejoralaeficienciade = Mide cuantos Hipotético - Deductivo
eficiencia de la | eficiencia de la | la productividad de la O de los objetos o
productividad de la | productividad de la | gestion de personal 8 producidos 6.Poblacion: 16 reportes
gestion de personal en | gestion de personal en | en la empresa 8 cumplen  con 7.Tecnica e Instrumento de
I_?empuuonic? empresa I%mpu”onic. empresa | Temputronic. a Ir?ri pj::‘ggarei Eficacia = Reportes okt;'gen_idos recoleccion  de  datos:
PE2: ¢Cual serd la | OE2: Determinar la | HE2: La sea con lo que Reportes objetivos Observaciébn y Ficha de
influencia de la | influencia de la | implementacién de un se espera .,
implementacién de un | implementacién de un | Datamart con obtener Observacion
Datamart con algoritmo | Datamart con algoritmo | algoritmo de alertas (IGER, 2019, p. 8.Metodo de andlisis de
de alertas en la eficacia | de alertas en la eficacia | mejora la eficacia de 48) ] e
de la productividad de | de la productividad de | la productividad de la datos: Descriptivo €
la gestién de personal | la gestion de personal | gestion de personal Inferencial

en la
Temputronic?

empresa

en la
Temputronic.

empresa

en la
Temputronic.

empresa




Anexo 4: Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSION INDICADORES INSTRUMENTO = ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE DE
RECOLECCION = MEDICION
Datamart es una base Planear
de datos departamental,
enfocado en la :
DATAMART recopilacion  de  data Toma de decisiones Organizar
exacta y previamente
analizada de un area en Conducir
especifico.
(Avila y Chiquito ,2022, Controlar
p. 24)
Eficiencia
Es la relacién entre los
productos que se Eficiencia =
obtienen respecto a los Tiempo Objetivo Ficha de RAZON
La productividad es la La variable se | insumos que ingresan Tiempo total Observacion
relacion entre el valor de medira (IGER, 2019, p. 48)
los productos o servicios = utilizando una
PRODUCTIVIDAD | realizados y el valor de ficha de
los recursos que utiliza observacion. Eficacia
la empresa para Mide cuantos de los
realizarlos en un tiempo objetos producidos Eficacia =
determinado. cumplen con los Reportes obtenidos
(IGER, 2019, p. 247) estandares propuestos o Reportes objetivos .
Ficha de 2
sea con lo que se espera s RAZON
Observacion

obtener
(IGER, 2019, p. 48)



Anexo 5: Validez juicio de expertos

Nombre del experto: MG, GERARDOD ARTURD ALTUMA TOCTO N®CIP: 204006
Nombre de los estudiantes:

Muroz Youyo, Nicalle Erigitte

Retamozo Maldonoda, Cesar feremy

Mediante |z tabla de evaluacion de expertos. usted tiens la faculiad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con X" en las columnas de 51 o NO. Asimismo, le exhortamos enla
correccion de los items indicando sus observaciones wio sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las fichas de observacion que miden la productividad mediante sus

indicadores eficiencia y eficacia.

APRECIA
| TTEME PREGUNTAS 5] [NO| OBESERVACIONES
1 LBl Instrumenio de medicon cumple con & diseno x
sdecuado?
2 LEl instrumento de recoleccion de dafos fiens relzcion Fy
con el tibulo de investigacion?
3 :En el instrurmento d= recoleccion de datos se mencionan FS
los indicadores de investigacidn?
4 CEn el insrumento de recolection de datos, faclitara el x
logra de los objefives de a3 invesfipacion?
5] £ Elinstrumento de recoleccion de dsios se relaciona con EA
I35 wariables de estudia?
[5] LEl instrummento de recoleccion de datos =5 coherente y x
confiable?
7 fLos instrumentos se relacionan osoidamente con o X
indicadores sficiencia y eficsciz?
B (Bl disenc od mstrumenta de medicion faciliara el 4
analisis y procasamiento de datos?
[+] el instuments g2 medicon, es entendible como sera x
llenado los dados a fravés de la observacion?
10 LEl Instrurmento de medicion 5era accesable 3 13 poblacion x
sujeta 3 estudio?
11 CEl metruments 0= medicon 25 olaro, preciso, ¥ sencillo | X
para la obtencion de los datos requendos?
TOTAL| 11
SUGEREMNCIAS: Ninguna
Firma de experta: i )

ik e

i e e e

o0 L F LA 1T T

Wl g D Sl T o
W Sl WP i S

GERARDO ARTURD ALTUNA TOCTO




Anexo 6: Validez juicio de expertos

Nombre del experto: DAVID 51XT0 ORBEIC LLANCACHAG LA

Nombre de los estudiantes:

Murioz Yauyo, Nicolie Erigitte

Retamozo Maldonada, Cesar leremy

e CiF: 281367

Mediantz Iz tabla de evaluacion de expertos, usied fizne |2 faculiad de evaluar cads una de
las preguntas marcando con “X" en las columnas de Sl o MO, Asimismo, b2 exhortamos en la
correccion de los items indicando sus cbservaciones ylo sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las fichas de observacion gue miden la productividad mediante sus
indicadoras eficiencia y eficacia.

APRECIA
[ TTERE] PREGUNTAS 5l | NO | OBSERVACIONES

1 LEl Instrurmanto de memcion cumple con e disenbadscusda? 3

2 i El instrumienio de recoleccion de dstos fiens relscion con el 3
titule de invesfigacion?

3 En =l instrumzsnio de recolecoaon de datos se mencionasn los 3
indicadores de investigacion?

4 ZEn el instrumenta o= recolecsan gz datos, faciliara & logro de FY
los objetivas de ls investigacian?

5 :El instrurments de recoleccion de dates se relzciona con fas FY
variables de estudio?

[5] El insfrumentc 4= recoleccion de datos es coherente y FY
confiable?

i :Los instrumenios == relacionan debidamente con fos indicadores] X
eficiencia y eficacia?

] LEl dizeno del mstruments de medicen faciliara el analiss y A
procesamienio de datas?

5] LUel instrumenio oe madicion, &5 =nt=ndible como S&ra llensda A
los datos a traves de la obsemvacion

10 El msfrumento d= medicion ser3 accesible a 5 poblacion A
sujeta 3 estudic?

11 LElinstrumenio de medicion es claro, preciso, y sencllo para 1a | &
obdencion de los datos requenidos?

TOTAL | 14

SUGERENCIAS: El sistema deberd presentar un perfil para gue sdlo 2l administrador o personal
responsable registre la cantidad de reportes objetivos por semana. Ademas, otro perfil usuario

para gue los responssbles de los reportes presenten sus docurmentos.

Firma de experto:

DAVID SIXTO ORBEZO LLANCACHAGUA



Anexo 7: Validez juicio de expertos

Nombre del experto: DAVID HUBER LAZO MEIRA

Nombre de los estudigntes:

Mudicz Yauya, Nicolle Brigitte

Retomozo Moldonodo, Cesar leremy

N* CiP: B20FS

KMediante la tabla de evaluacion de expertos. usted fiene la facultad de evaluar cads una de
las pregumntas marcando con "X en las columnas de 51 o MO, Asimismo, le exhortames enla
comraccion de los ftems indicande sus cbservaciones yo sugerencias, con la finalidad de
miejorar la coherancia de las fichas de observacidn gue miden la productividad mediante sus
indicadores eficiencia y eficacia.

APRECIA
[HO |

TTEME FREGUNTAT al |

1 : El instrumenio 4= medicion curnple con el dizefhoadecuado™ i

z |:_‘EI instrurnento de recoleccion de dstos fisnerelacion con & i
fitubo die investigacon?

3 iEm el instrumento de recoleccion de daios se mencionan los o
indicadores de invesfigacian?

4 (En elinstrumento de recoleceion de datos, faciitarael logro de x
bos pbjetivos de |5 inwestigacion?

5 : Bl m=frumanio de recoleccion de datos se refacions con [as i
vanables de estudio?

[ Bl instuments de recoleccion o= daios &5 cofersnis ¥ i
confiabla?

7 ;Los instrumenios =e relscionan detidamenis con los indicadoreq X
sficiencia y eficacia?

] Bl ds=na del instumento de medicion Tadiiaa el analsis ¥ x
procesarmiento de datos?

a el instumenio de medicion, 2= eniendible coma 5e7a lenaco £l
los datns 3 traveés de |a ohservacion?

10 LBl instrurments o= medicion Sera accesible a |3 poblacion i
sujeis 3 estudio?

11 LBl msirumenic de medicion es oarn, preciss, y sencllo para la | &,
okeencidn de los datos requeridos?

TOTAL | 11
SUGERENCIAS:

Firma de experto:

i *;:Ihu-‘{'ﬂd. J'

a

DaviD HUBER LAZO MEIRA



Anexo 8: Desarrollo de la metodologia Hefesto

1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS

1.1. Identificar Preguntas

o Se desea conocer la cantidad total de asistencias por sucursal en un mes.

o Se desea conocer la cantidad total de asistencias por personal en un mes.
o Se desea conocer la cantidad total de asistencias por personal en un afio.

o Se desea conocer la cantidad total de inasistencias por sucursal en un mes.
o Se desea conocer la cantidad total de inasistencias por personal en un mes.
o Se desea conocer la cantidad total de inasistencias por personal en un afo
o Se desea conocer la cantidad de tardanzas por sucursal en un mes.

o Se desea conocer la cantidad de tardanzas por personal en un mes.

o Se desea conocer la cantidad de tardanzas por cargo en un mes.

1.2. Identificar Indicadores y Perspectivas de Analisis

Perspectivas: Indicadores:

Tiempo Cantidad total de asistencias
Personal Cantidad total de inasistencias
Sucursal Cantidad de tardanzas

Cargo

1.3. Modelo Conceptual

Cantidad de
MESREEES

\ Control de Cantidad de

asistencia ' asistencias

Sucursal

Cantidad de
tardanzas




2. ANALISIS OLTP
2.1. Conformacion de Indicadores

Cantidad total de asistencias

% HECHOS: Cantidad total de asistencias

< FUNCION DE SUMARIZACION: COUNT.

< ACLARACION: El indicador "Cantidad total de asistencias" representa la
sumatoria de las asistencias obtenidas de uno o mas colaboradores en un

determinado tiempo.

Cantidad total de inasistencias

X/

» HECHOS: Cantidad total de inasistencias
< FUNCION DE SUMARIZACION: COUNT.
< ACLARACION: El indicador "Cantidad total de inasistencias" representa la
sumatoria de las inasistencias obtenidas de uno o mas colaboradores en un

determinado tiempo.

Cantidad de tardanzas

s HECHOS: Cantidad de tardanzas

< FUNCION DE SUMARIZACION: COUNT.

< ACLARACION: El indicador "Cantidad de tardanzas" representa la sumatoria
de las tardanzas obtenidas de uno o mas colaboradores en un determinado
tiempo.

2.2. Relaciones identificadas

o La tabla “CENTROS_DE_COSTO” se relaciona con la perspectiva
“SUCURSAL”.

o Latabla “CARGO” se relaciona con la perspectiva “CARGO”.

o Latabla “PERSONAL” se relaciona con la perspectiva “PERSONAL”.

o El campo “FECHA” de la tabla “TIEMPOS_CALCULADOS” se relaciona con
la perspectiva “TIEMPO”.



o El campo “ACTIVIDAD” de la tabla “TIEMPOS_CALCULADOS” cuando
ACTIVIDAD="TRABAJOQO’ se relaciona con el indicador “CANTIDAD TOTAL DE
ASISTENCIAS”.

o El campo “ACTIVIDAD” de la tabla “TIEMPOS_CALCULADOS” cuando
ACTIVIDAD= ‘INASISTENCIA’ se relaciona con el indicador “CANTIDAD
TOTAL DE INASISTENCIAS”.

o El campo “ACTIVIDAD” de la tabla “TIEMPOS_CALCULADOS” cuando
ACTIVIDAD= ‘PERMISO NO AUTORIZADO’ se relaciona con el indicador
“CANTIDAD DE TARDANZAS”.

asistencia

Cantidad de

tardanzas

2.3. Nivel de Granularidad

o  Con respecto a la perspectiva “SUCURSAL” los campos disponibles son
los siguientes:  Centro_de_costo, Empresa, Descripcién, Estadotb,
Parametrol, Parametro2, Parametro3 y Color.




- Con los datos recolectados, la perspectiva SUCURSAL tomara los
campos Centro_de costo y Descripcion de la tabla
CENTROS _DE_COSTO

o Con respecto a la perspectiva “PERSONAL” los campos disponibles son:
Empresa, Codigo, Centro_de responsabilidad, Oficina, Division, Cargo,
Categoria, Centro_de _costo, Apellido_Paterno,  Apellido_Materno,
Nombres, Fecha_de_ Nacimiento, Fecha_de_Ingreso y Fecha_de_Cese.

- Con los datos recolectados, la perspectiva PERSONAL tomara los
campos Codigo, Apellido_Paterno, Apellido_Materno y Nombres
de la tabla PERSONAL.

o Con respecto a la perspectiva “CARGO” los campos disponibles son los

siguientes: Empresa, Id_Cargo, Nombre_Cargo y Color.

- Con los datos recolectados, la perspectiva CARGO tomara los

campos Id_Cargo y Nombre_Cargo de la tabla CARGO

o Con respecto a la perspectiva “TIEMPO” los campos disponibles son:
Fecha.
« Con los datos recolectados, la perspectiva TIEMPO tomara el campo
Fecha de la tabla TIEMPOS_CALCULADOS.

2.4. Modelo Conceptual Ampliado

Tiempo Cantidad total de
asistencias

Anio_Fecha
Mes_Fecha COUNT(ACTIVIDAD)

where

ACTIVIDAD="trabajo’

Sucursal Cantidad total de

Id_Sucursal inasistencias
Descripcion Control de

COUNT(ACTIVIDAD)
asistendcia where

Cargo ACTIVIDAD="inasistencia’

Id_Cargo
Nombre_Cargo

Cantidad de tardanzas
Personal

Id_Personal COUNT(ACTIVIDAD)
Apellido_Paterno where ACTIVIDAD="permiso
Apellido_Materno no autorizado’
Nombres




3. MODELO LOGICO DEL DATAMART

3.1. Tipo del modelo

El tipo de Modelo Logico empleado para el desarrollo del Datamart es del tipo

estrella, debido a sus caracteristicas y ventajas respecto a otros esquemas.

3.2. Tabla de dimensiones

Personal
Id_Personal

Apellido_Paterno
Apellido_Materno

ld_Personal (PK)
NMom_ Personal

Mombres
Sucursal
Id_Sucursal Id_Sucursal (PK)
Descripcion Desc_Sucursal
Cargo
Id_Cargo Id_Cargo (PK)
MNombre_Cargo Nom Cargo
Tiempo
Anio_Fecha Id_Tiempo (PK)
Mes_Fecha Ano_Fecha
Mes Fecha




3.3. Tabla de hechos

Cantidad total de asistencias

COUNT(ACTIVIDAD)
where ACTIVIDAD="trabajc’

Cantidad total de
Control de inasistendcias

asistencia COUNT{ACTIVIDAD)
where ACTIVIDAD="inasistencia’

Cantidad de tardanzas

COUNT{ACTIVIDAD)
where ACTIVIDAD="permisoc no
autorizado’

3.4. Modelo Fisico del Datamart

Control de Asistencia

Id_Personal (FK)
Id_Cargo (FK)
_— Id_Sucursal (FK)
Id_Tiempo (FK)
Cantidad total de asistencias
Cantidad total de inasistencias

Cantidad de tardanzas

DIM_TIEMPO o
DIM_SUCURSAL o
Z Afio_Fecha
Fecha 1 1 Descripcion
Id_Tiempo | | Id_Sucursal

a
¥ Mes_fecha FE~ Contraer -~
Contraer ™ | |

1 E 3

H-ASISTENCIA

ACTIVIDAD
ld_Cargo
Id_Personal
Id_Sucursal
Id_Tiempo

DIM_CARGO B Contraer ~
*

ld_Cargo —

91—

DIM_PERSONAL O

Id_Personal

Mom_Personal

Contraer «™

Nombre_Cargo

Contraer ™~




4. Integracion de Datos (Procesos ETL):

« Cargar Dimensién Personal

Configuracion de la consulta

4 PROPIEDADES
MNombre
Dihd_PERSOMAL

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS

Crigen

MNavegacidn

Encabezados promovidos

Tipo cambiado

Otras columnas quitadas
Columnas combinadas

Columnas con nembre cambiado
Filas ordenadas

# Duplicados quitados

« Cargar Dimensién Sucursal

Configuracion de la consulta

4 PROPIEDADES
MNombre
Dikd_SUCURSAL

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS

Crigen

Mavegacidn

Encabezados promovidos

Tipe cambiadao

Otras columnas quitadas
Columnas con nombre cambiado
Filas crdenadas

7 Duplicados quitados



7

« Cargar Dimension Cargo

Configuracion de la consulta

4 PROPIEDADES
Mombre

CIM_CARGD

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS

Origen
Navegacion
Encabezados promaovidos
Tipo cambiado
Otras columnas quitadas
Filas ordenadas
Duplicados quitados

# Tipo cambiado

0,

« Cargar Dimensiéon Tiempo

Configuracion de la consulta

4 PROPIEDADES
MNombre
CiM_TIEMPC

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS
Origen
Navegacion
Encabezados promovidos
Tipo cambiado
Otras columnas quitadas
indice agregads
Columnas con nombre cambiado
Columnas recrdenadas
Columna duplicada
Columna duplicadal
Columnas con nombre cambiado
Mes insertado
Columnas quitadas
Columnas recrdenadas]
Columnas con nombre cambiadeo?2
Afo insertado
Columnas quitadas
Columnas con nombre cambiadeo3
# Tipo cambiado]



D)

% Cargar Tabla de Hechos Asistencia

Configuracion de la consulta

4 PROPIEDADES
Mombre
H-ASISTEMCIA

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS
Se expandid DIM_PERSOMNAL
Filas ordenadas
Consultas combinadas1
Se expandid DIM_SUCURSAL
Colurmnas quitadas
Tipo cambiado
Consultas combinadas2
Se expandid DIM_SUCURSAL1
Consultas combinadas3
Se expandid DIM_CARGC
Columnas quitadas
Celumnas recrdenadas
Columnas con nombre cambiado
indice agregado
Consultas combinadas4
Se expandid DIM_TIEMPO
Columnas quitadas2
Columnas con nombre cambiadol

#< Columnas recrdenadas



Anexo 9: Base de datos en SPSS

MNombre Tipo " Anchura " Decimales" Etiqueta " Valores " Perdidos " Columnas " Alineacidn " Medida
1 Eficacia_PRE MNumérico 8 Ninguna = Derecha & Escala
2 Eficiencia_PRE ~ MNumérico 8 Ninguna = Derecha & Escala
5 Eficacia_POST  Numérico 8 Ninguna = Derecha ¢ Escala
4 Eficiencia_POST MNumérico 8 Minguna = Derecha ¢ Escala
5
6
7

Eficacia PRE | Eficiencia PRE | Eficacia POST | Eficiencia_POST |

T

6666
1,0000
.bbbb
3333
7500

5681
6250
Jhh55
4302
A3T7

1,0000
1,0000
1,0000
1,0000
1,0000

9434
9091
1,0000
.8621
.8955



Anexo 10: Carta de Autorizacién

Emp ufronic .-

CARTA DE AUTORIZACION

“DATAMART PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD DE LA GESTION DE
PERSOMAL EN LA EMPRESA TEMPUTROMIC SAC, 2022"

Mediante el presente dooumsenta se certifica:

Que la alumra Mufkoz Yawyo Nicolle Brgitte con DN TS0E9251 y con cidigode estudiante
F000229008 y el alumno Retamona Maldonado César leremmy con DI 73866171 y con codigo de
estudiante 70122 7347 de ka Escuela Profesional de Ingenieria de Sistemas de [a UniversidadiCésar
Vallejo.

Han sido aceptados por nuestra organizacidn para realizar su prayecto de insestigackdn, danda
conformidad que we brindard la informackdn correspandiente y necesawria para la elaboracidn de
la presente investigadcn titulada “Datamart para mejarar la productividad de la gestion de
personal en la empresa Temputronic 580, 2002°.

Coma condickones contrachsales |os estudiantes se comprometen a ra divulgar mil usar para fimes
personales k informaddn atorgada con fines estrictamente profesicnales para ka elaboraddin de

la presente imvestigacidn, no proporcionar a terceras personas, verbalments o por escrio,
directa o indrectamente; informackdn alguna socbre las actridades y/'o procescs de cualguier
clase gue fuesen observadas en la instifucion por politicas de segundad. Los esbudiantes agamen
que toda ka informaddn serd de uso exclussamente para el desarrolle de & irvestigackdn.

Se expide gl documento de anserde con lo solcitado para |os fines que estimen pertinentes.

Lima, 28 de agasto de 2022

W TEMPUTRGNIC

e —

Araceli [iménez - |efa de
(peraciones - Tl
DKL 48493440



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA DE SISTEMAS

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DAVID HUBER LAZO NEIRA, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA DE SISTEMAS de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA ESTE, asesor de Tesis Completa titulada:
"DATAMART CON ALGORITMO DE ALERTAS PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD
DE LA GESTION DE PERSONAL EN LA EMPRESA TEMPUTRONIC, 2022

", cuyos autores son RETAMOZO MALDONADO CESAR JEREMY, MUNOZ YAUYO
NICOLLE BRIGITTE, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 23.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis Completa cumple con todas las
normas para el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 02 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
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DNI: 19943696 por: DLAZOL el 02-12-
2022 22:03:18
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