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Resumen 

 

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la relación que 

existe entre el control simultáneo y la gestión administrativa de una 

municipalidad distrital de Lambayeque, 2022. La investigación fue de tipo 

básica, enfoque cuantitativo y se desarrolló mediante un diseño no 

experimental, descriptivo correlacional, a una muestra de 30 colaboradores 

permanentes; la técnica utilizada para recopilar información fue la encuesta y 

como instrumento, se empleó el cuestionario, conformado por 21 ítems para la 

variable control simultáneo y 20 para la variable gestión administrativa. Los 

resultados obtenidos muestran que el 53.33% de colaboradores consideran 

que el control simultáneo es regular; asimismo, se advierte un nivel regular en 

la gestión administrativa de un 66.67%, con respecto a la relación de variables, 

el valor de Pearson es de 0, 446; en ese sentido, se colige que entre las 

variables control simultáneo y gestión administrativa, existe una correlación 

positiva moderada pero significativa. Concluyéndose que el control simultáneo 

es un elemento de control muy fundamental para la mejora de la gestión 

administrativa, con el objetivo de que las metas propuestas de la entidad sean 

cumplidas en beneficio de la población. 

 

Palabras clave: Planificación, organización, control gubernamental, normas, 

eficiencia. 
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Abstract 

 

The present thesis had as general objective to determine the relationship 

that exists between the simultaneous control and the administrative 

management of a district municipality of Lambayeque, 2022. The investigation 

was of a basic type, quantitative approach and was developed through a non-

experimental design, descriptive correlational, to a sample of 30 permanent 

collaborators; The technique used to collect information was the survey and the 

questionnaire was used as an instrument, made up of 21 items for the 

simultaneous control variable and 20 for the administrative management 

variable. The results obtained show that 53.33% of collaborators consider that 

the simultaneous control is regular; Likewise, a regular level in administrative 

management of 66.67% is noted, with respect to the relationship of variables, 

the Pearson value is 0.446; In this sense, it is inferred that between the 

variables simultaneous control and administrative management, there is a 

moderate but significant positive correlation. Concluding that the simultaneous 

control is a very fundamental control element for the improvement of the 

administrative management, with the objective that the proposed goals of the 

entity are fulfilled for the benefit of the population. 

Keywords: Planning, organization, government control, standards, efficiency.
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I. INTRODUCCIÓN 

 

Se encuentran diversos problemas en las entidades públicas que 

delimitan que se cumpla con los fines institucionales, una de ellas es la 

deficiencia administrativa, que impide el proceso de Modernización del Estado, 

por causa de ausencia de control en los recursos de las instituciones estatales, 

que trae consecuencia como falta de eficiencia en servicios públicos. Al 

respecto, la Contraloría General de la República [CGR] (2022), en su Directiva  

N° 013-2022-CG/NORM define al control de carácter simultáneo como un 

instrumento que examina de manera objetiva procesos en curso, con el fin de 

comunicar al representante de la institución la existencia de situaciones que 

afecte el cumplimiento de las metas, en ese sentido, el presente estudio está 

relacionado con el objetivo de desarrollo sostenible (ODS) n.° 16 de la línea de 

responsabilidad social que tiene como propósito combatir la corrupción creando 

instituciones eficaces y sólidas que puedan brindar servicios de calidad como 

educación, salud, seguridad ciudadana, entre otros. Por ello, Vargas et al. 

(2020) destacan la importancia de capacitar al talento humano en sus 

funciones en base al cumplimiento estricto de las normativas internas con el 

propósito de mejorar las debilidades en sus procesos administrativos. 

 

A nivel internacional, Güemes (2019) en su revista, evidenció 

deficiencias de control administrativo público en las organizaciones de América 

Latina, puesto que, los servidores del Estado no efectúan un control minucioso 

sobre las actividades administrativas, generando que los ciudadanos no 

confíen en las organizaciones públicas, lo que les dificulta cumplir con las 

metas institucionales. Asimismo, Mora (2019) advierte que la inefectividad en 

las entidades se ve reflejada en la ausencia de calidad de los servicios públicos 

para resolver problemas sociales, para ello, Drăgusin et al. (2021), afirman la 

importancia de efectuar mecanismos de control y vigilancia como auditorías, 

que ayuden a personas interesadas a realizar una administración adecuada de 

los bienes públicos, con el propósito de que las organizaciones del Estado 

gestionen el patrimonio público impulsando el progreso del país; para lograrlo 

se debe utilizar eficientemente los elementos públicos, que conlleve a que la 

entidad estatal logre los resultados esperados (Moreira y Lima, 2019). 
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En el ámbito nacional, siguen existiendo deficiencias administrativas en 

los organismos públicos, es así, que la CGR (2021), en su informe de gestión, 

indicó que a causa del origen del coronavirus se pudo demostrar a través de 

controles simultáneos y posteriores la ineficiencia de la gestión administrativa 

generando riesgo de corrupción, para prevenir dicho suceso. Pérez y Barbarán 

(2021) proponen implementar herramientas de control que permitan un 

seguimiento continuo de actividades ejecutadas de tal manera que se pueda 

llevar a cabo procesos transparentes basados en normativas legales y 

vigentes. Así también, Gonzáles (2019) precisa que el control en las entidades 

estatales no es exclusividad de los funcionarios que conforman los órganos de 

control, sino del funcionario público, ya que es la persona encargada de cumplir 

con sus funciones de forma transparente y eficiente en la realización de sus 

actividades, promoviendo un mejor servició a la ciudadanía beneficiaria. 

 

En el marco institucional, en una municipalidad distrital de Lambayeque, 

el Órgano de Control Institucional (OCI) ha ejecutado varios servicios de control 

simultáneo en las modalidades de control concurrente, orientación de oficio, y 

visita de Control (Informes n.os 001-2021-OCI/2136-SCC (2021); 010-2021-

OCI/2136-SOO (2021), 021-2021-OCI/2136-SVC (2021), entre otros), 

advirtiéndose hechos irregulares en la actividades y procesos administrativos 

que podrían afectar las metas institucionales. Además, se atribuye a que los 

colaboradores públicos de la entidad no cumplen con ejecutar oportunamente 

las acciones que corrijan las situaciones adversas, lo cual podría generar que 

los objetivos propuestos de la entidad no se cumplan. Esto quiere decir, que en 

la gestión administrativa subsisten dificultades que afectan los servicios 

brindados a la población, lo cual, ha generado consecuencias que ha influido 

en el desarrollo y progreso del distrito. 

 

De lo expuesto, el problema planteado es el siguiente ¿Qué relación 

existe entre el control simultáneo y la gestión administrativa en una 

municipalidad distrital de Lambayeque, 2022? El estudio presenta una 

justificación teórica, dando a conocer un conocimiento nuevo de la evaluación 

de las variables sobre la realidad encontrada en una municipalidad distrital de 

Lambayeque; como justificación práctica, los resultados del estudio realizado, 
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permitirá a los colaboradores públicos aplicar estrategias de mejora sobre las 

deficiencias detectadas en ambas variables de estudio, priorizando corregir las 

situaciones irregulares identificadas en las diferentes modalidades de control 

de carácter simultáneo, con el objetivo de que la institución abordada logre una 

administración eficiente. También, la investigación se justifica 

metodológicamente, porque lo instrumentos adoptados en el estudio servirá 

para que la comunidad científica desarrolle nuevas investigaciones que integre 

alguna de las variables estudiadas. 

 

Para solucionar la problemática del estudio, se planteó el objetivo 

general siguiente: Determinar la relación entre el control simultáneo y la gestión 

administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque, 2022. 

Consecuentemente, los objetivos específicos propuestos son los siguientes:                            

a) Demostrar si el control concurrente se relaciona con la gestión administrativa 

en una municipalidad distrital de Lambayeque. b) Demostrar si la visita de 

control se relaciona con la gestión administrativa en una municipalidad distrital 

de Lambayeque. C) Demostrar si la orientación de oficio se relaciona con la 

gestión administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.  

 

Finalmente, se consideró como hipótesis general: Alternativa H1: Existe 

relación entre el control simultáneo y la gestión administrativa en una 

municipalidad distrital de Lambayeque, 2022; y, como hipótesis nula H0: No 

existe relación entre el control simultáneo y la gestión administrativa en una 

municipalidad distrital de Lambayeque, 2022.  
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II. MARCO TEÓRICO 

 

Se presenta como primer punto de este segmento, antecedentes de 

investigaciones desarrolladas a nivel internacional, nacional y local que 

cooperan al tema planteado; y como segundo punto, bases teóricas 

concernientes a las variables de estudio. Además, se añaden definiciones de 

los conceptos principales del estudio.  

A nivel internacional, el objetivo de Ormaza et al. (2020) fue generar una 

evaluación de riesgo y gestión administrativa de la institución, empleando el 

método descriptivo, y aplicando el cuestionario a 116 funcionarios 

pertenecientes a la empresa municipal Potable Ecuatoriana. Los datos del 

estudio muestran deficiencias en planeamiento (37.50%), organización 

(29.70%), dirección (36.90%) y control (38%), por lo que concluyeron que la 

variable evaluación de riesgo ayuda eficiente y eficazmente al control de las 

diversas tareas para lograr las metas institucionales. 

En Brasil, De Queiroz (2021) tuvo como principal objetivo investigar si el 

control administrativo está siendo responsable de generar ineficiencias 

administrativas en las instituciones brasileñas. Su estudio se realizó a través 

del método descriptivo empleando el análisis documental contenidas en la 

legislación; fragmentos de decisiones judiciales, sentencias del Tribunal de 

Cuentas sindicales, recomendaciones del Ministerio Público de la Federación, y 

hallazgos de auditoría, consiguiendo como resultado que los controladores 

están más preocupados por cumplir con los requisitos legales, y menos con la 

efectividad administrativa. Concluyó, que es importante que los controladores 

respondan mejor a las dificultades administrativas brasileñas para promover 

servicio público de calidad a favor de la población. 

A nivel nacional, Silva (2022) desarrolló una investigación para 

determinar la relación que existe entre los servicios de control de carácter 

simultáneo y la gestión administrativa en un hospital Limeño. En su 

investigación se aplicó el método básico, cuantitativo, no experimental; 

empleando como técnica la encuesta aplicada a 70 colaboradores de altos 

cargos en las unidades hospitalarias. Como resultado, el investigador obtuvo 
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coeficiente de correlación (Pearson) de r = 0,740, r= 0,757 y r= 0.749; 

concluyendo que la correlación entre las dimensiones del control con carácter 

simultáneo y la gestión administrativa es positiva alta. 

Cotrina (2022) efectuó un estudio para determinar si los servicios 

simultáneos indicen en la mejora administrativa de los gobiernos Limeños. Su 

estudio se realizó a través del método de tipo aplicada, nivel descriptivo y 

explicativo, aplicando la guía de entrevista y el cuestionario a 120 personas 

conformada por auditores gubernamentales, gerentes, funcionarios y 

servidores públicos. Su resultado reveló que el 83% de los encuestados están 

de acuerdo que el control ayuda a los servidores en mejorar el manejo de la 

gestión, determinando un nivel de significancia de 0.05 entre las modalidades 

de control simultáneo y la gestión administrativa. Concluyendo que las 

recomendaciones de los informes simultáneos alertan al representante de la 

institución para que implemente acciones correctivas necesarias. 

Gamez (2022), planteó determinar si el control de carácter simultáneo se 

relaciona con la gestión administrativa del municipio Casma. Su investigación 

se efectuó por medio del método básico, enfoque cuantitativo, diseño no 

correlacional y alcance correlacional, aplicando el cuestionario a 50 

colaboradores que conforma la muestra para recabar información que permita 

comprobar la hipótesis planteada. Los datos conseguidos reflejan una 

correlación de Pearson de r= 0,70 y significancia bilateral p=0,000, 

concluyendo que la correlación entre ambas variables de investigación es 

significativa. 

Castillo (2022), desarrollo un estudio cuyo objetivo era determinar si el 

control de carácter simultáneo incide en administración del municipio provincial 

Cajambaba; empleando  diseño no experimental, método deductivo y analítico; 

y aplicando la encuesta a una muestra de 39 colaboradores del municipio. Se 

muestra como resultado una correlación de Pearson de r=0,923 y significancia 

bilateral p=0.000, concluyendo que la incidencia entre ambas variables de 

investigación es directa y significativa.  
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Filinich (2022), efectuó una investigación que tuvo como objetivo 

determinar si el servicio de control de carácter simultáneo guarda relación con 

la gestión administrativa del municipio provincial Mariscal Nieto, empleando un 

método básico, cuantitativo y no experimental. Se conformó la muestra por 

informes simultáneos comunicados en el periodo 2019 – 2020. Los datos 

obtenidos detallan una correlación de Rho Spearman r= -881 y significancia 

bilateral de p = 0.000; concluye que la implementación de los hechos 

irregulares comunicadas presenta poca mejora de gestión administrativa 

debido a que no adoptaron oportunamente las acciones correctivas. 

A nivel local, Suarez y Chapoñan (2021) en su artículo científico, 

evaluaron si el control de carácter simultáneo influye en la gestión del municipio 

provincial de Chiclayo, mediante un estudio cuantitativo, aplicando las técnicas 

de análisis documental y encuesta a 37 individuos que forman parte del OCI y 

de la entidad, que conforman la muestra. Obtuvieron como resultado que el 

83% del personal cumplió con iniciar los procedimientos de control, 

identificando situaciones adversas por el cual el responsable de la institución 

mitigó 103 riesgos que representan el 57%. Concluyeron que la modalidad de 

control incidió en la gestión municipal. 

Idrogo (2021) trazó investigar si el control de carácter gubernamental se 

relaciona con la gestión de las organizaciones auditadas por la Contraloría de 

la sede Lambayeque, mediante estudio básico y de diseño no experimental, 

asimismo, aplicando el instrumento del cuestionario a 40 auditores que 

conformaron la muestra. Como resultados, el investigador obtuvo que el control 

de carácter gubernamental muestra un alto nivel del 70%, y medio nivel  de 

85% en gestión pública. Concluyó, que existe significativamente relación  

(p < 0,005) entre ambas variables de estudio. 

Guevara (2020) desarrollo un estudio que tuvo como finalidad analizar si 

las auditorías gubernamentales se relacionan con la GA en una municipalidad 

provincial Lambayecana, empleado el método no experimental y correlacional, 

aplicando el cuestionario y la guía de entrevista aplicado a 9 colaboradores del 

OCI de la municipalidad de la región Lambayeque. Como resultados, el 

investigador reveló que el 89% de colaboradores perciben auditorías 
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gubernamentales eficientes, y 56% de los mismos también manifestaron una 

eficiente gestión administrativa. Concluyó, que las auditorias inciden 

positivamente en una mejor administración de recursos públicos. 

Seguidamente, como segundo punto de este segmento, se expondrán 

teorías y doctrinas como fundamento de las variables planteadas en el 

presente estudio. Respecto a la primera variable control simultáneo, que forma 

parte del control gubernamental abarca la Doctrina de Derecho Público, 

Antúnez et al. (2017), señalan que el derecho desde la perspectiva de control 

es considerada como una técnica y herramienta que permite evitar que los 

órganos de la Administración al ejercer sus funciones comprometan los 

intereses y patrimonio del Estado en beneficio propio que afecten los derechos 

de particulares; y la Teoría General de Control, según Flores (2010), es un 

fenómeno realizado por el órgano de control a una determinada y específica 

actividad, observando y verificando si la misma se ejecuta de acuerdo al orden 

jurídico, dicha teoría, será desarrollada en el estudio, en razón de que el control 

externo según Mogrovejo (2021), es un factor que sirve para identificar riesgos, 

y comprobar que los recursos presupuestarios sean administrados de acuerdo 

a leyes y reglamentos (Slobodianyk et al., 2018). Por tanto, el control es 

importante porque permite lograr la rendición de cuentas y transparencia 

económica respecto al uso de fondos públicos (Machinjike et al., 2021), 

asimismo, Safriliana (2020) manifiesta que ayuda a reducir el fraude y combatir 

la corrupción en el sector estatal, así como plantear las acciones correctivas 

que coadyuven a optimizar la eficiencia de procesos de la entidad (Ahmed et 

al., 2018). 

En ese contexto, las entidades del sector público efectúan el control de 

carácter gubernamental, que el Congreso de la República (2002), aprobó 

mediante Ley n.° 27785, Ley Orgánica del Sistema Nacional de Control y de la 

Contraloría General de la República, que la define como aquel control que tiene 

como fin vigilar procesos y actividades de la gestión pública para advertir y 

recomendar sobre la administración de los recursos estatales con el fin de 

mejorar la gestión institucional, para lo cual los órganos de control (CGR y 

OCI), elaboran y publican informes de acuerdo a la ejecución del servicios, 
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clasificadas en control de carácter previo, simultáneo o posterior. En ese 

sentido, la primera variable control simultáneo, consiste en observar de manera 

objetiva procesos en curso, con el propósito de constatar si la ejecución de 

actividades se está ejecutando acorde a la normativa vigente, para 

posteriormente comunicar al representante sobre hechos que afecten con el 

cumplir de metas planteadas, para que la institución adopte medidas de 

prevención y corrección que ayuden a la legalidad, transparencia, eficacia y 

eficiencia de recursos institucionales (Vallejo, 2020). Por tanto, el servicio de 

control es un elemento importante que permite prevenir, corregir y mejorar 

sucesos que ayuden a cumplir a cabalidad las metas institucionales generando 

confianza en los ciudadanos al momento de brindar los servicios básicos 

(Collantes, 2020). 

Sobre el particular, el Contralor General de la República emite la 

Directiva N° 013-2022-CG/NORM aprobada mediante Resolución de 

Contraloría n.° 218-2022-CG (2022), la cual establece que el control de 

carácter simultáneo muestra 4 características, primero es oportuno, porque se 

desarrolló en el tiempo en el que está sucediendo las actividades; segundo es 

célere, porque se elabora en un tiempo corto para conseguir los objetivos; 

tercero es sincrónico, ya que la ejecución y emisión de resultados se efectúa 

durante el momento en que se están ejecutando las actividades; y cuarto es 

preventiva, porque permite a la institución ejecutar acciones oportunas que 

permitan cumplir con sus objetivos planteados. La Directiva mencionada, 

señala que el control de carácter simultáneo se desarrolla en tres modalidades. 

Respecto a la primera dimensión, el control concurrente, se desarrolla a 

manera de acompañamiento durante todo el proceso de la actividad, y se 

evalúa la existencia de situaciones irregulares mediante la utilización de varias 

técnicas, plasmadas en hitos de control sobre procesos en curso, con el fin de 

constatar si esto se realizan de acuerdo con las normativas vigentes (Directiva 

N° 013-2022-CG/NORM, 2022). En ese sentido, Shack et al. (2021), enfatiza 

que dicho elemento tiene como objetivo verificar acciones incorrectas, 

particularmente aquellas que estén relacionadas con actos delictivos cometidos 

por el personal de la institución, por tanto, Hidalgo et al. (2018), señalan que 
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esta modalidad de control es un instrumento de mitigación de riesgos de 

actividades públicas, de manera que permite al representante de la institución 

tomar decisiones que fortalezcan la gestión pública. 

En correspondencia con la segunda dimensión, visita de control, se 

emplean en esta etapa técnicas de observación a una entidad o hito de control 

de un proceso que se está ejecutando en el momento, a fin de verificar y 

corroborar si las entidades efectúan el proceso en base a las normativas 

vigentes. De igual forma, se aplica esta etapa de control, cuando se solicite la 

presencia de los órganos encargados del control mediante normativa legal, y se 

realice la supervisión de varios procesos que se están realizando en el 

momento (Directiva N° 013-2022-CG/NORM, 2022). Este componente de 

control según Pérez (2019), comprende en detectar procesos que se están 

ejecutando en el momento relacionados a la prestación de servicios; recepción,  

almacenamiento; reparto de bienes; ejecución de obras; y mantenimiento de 

infraestructura verificando que se desarrolle conforme a las leyes vigentes, por 

tanto, Hidalgo et al. (2018), indican que es fundamental que el responsable de 

la institución tomen las medidas necesarias antes las debilidades encontradas 

por el órgano de control con el fin de que las organización logre los objetivos 

institucionales.  

La tercera dimensión es la orientación de oficio, que es la etapa en la 

cual se efectúa el control documental obtenidas de diversas fuentes y revisión 

de información de los procesos en curso, para comprobar si están se 

desarrollan acorde con las normativas vigentes, identificando situaciones que 

delimiten cumplir con los objetivos de las actividades en proceso (Directiva  

N° 013-2022-CG/NORM, 2022), para posteriormente informar incumplimientos 

de la normativa de un proceso que está en curso al encargado de la 

organización (Acosta y Ramírez, 2020). Para la realización de este elemento de 

control no es necesario que los profesionales se desplacen a otro lugar que no 

sea la misma entidad por evaluar y supervisar, asimismo, no se requiere 

realizar la etapa de planeamiento y no está sujeta a plazos predeterminados 

para el desarrollo del servicio (Vallejo, 2020). 
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Cabe precisar, que la Directiva de Servicio de Control Simultáneo 

precisa que los servidores designados por la entidad, tienen que elaborar en un 

plazo máximo de 10 días hábiles un Plan de Acción computado a partir del día 

hábil siguiente de emitido el informe especificando las acciones que mitiguen 

las situaciones adversas, además, el plazo máximo que tiene la institución para 

que implemente el Plan de Acción es de 3 meses contabilizado a partir de la 

fecha de emisión del informe (Directiva N° 013-2022-CG/NORM, 2022). 

La segunda variable de estudio, gestión administrativa, consta de 

diversas teorías, entre ellas se encuentra, la teoría Burocrática, se refiere a una 

organización donde a las personas se le asigna responsabilidades y tareas, 

que determinan las relaciones de poder formal (Max Weber (1991), citado por 

Lima, 2020); Así también, la teoría de la Administración Científica, es muy 

importante porque ha generado impacto en la productividad de las 

organizaciones, que conecta al ser humano con la tecnología, con el objetivo  

de que los trabajadores alcancen niveles máximo de productividad, lo cual va a 

generar que instituciones se transformen en sitios más eficientes (Taylor 

(1972), citado por Muñoz, 2017); Asimismo, la Teoría Clásica de la 

Administración, consiste en una estructura organizacional que busca 

competencia y eficiencia óptima en el personal para lograr las metas 

planteadas (Henry Fayol (1977), citado por Adriane y Nayara, 2007), razón por 

la cual, la teoría última que se ha citado es la seleccionada para el desarrollo 

de esta variable, esto se debe a que acentúa a la eficiencia de todas las 

departamentos y personas involucradas, considerando que la función 

administrativa cuente con los componentes de Prevención o planificación 

(planes y objetivos); organización (conexión de los recursos humanos); 

dirección (ejecución de planes); coordinación (armonía entre todos las áreas); y 

Control (supervisión) (Henry Fayol (1977), citado por Almanza et al, 2018). Bajo 

esa teoría, Fonseca y Martillo (2021), señalan que la gestión administrativa 

pretende asegurar que los bienes se usen de forma óptima mediante la 

ejecución de un grupo de actividades para obtener los resultados esperados.  

En ese contexto, la gestión administrativa, según Gonzáles et al. (2020) 

es un factor clave en las entidades, que consiste en ejecutar una secuencia de 
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tareas y actividades que permitan gestionar los recursos de la entidad de forma 

eficiente orientado a cumplir metas y objetivos propuestos; asimismo, (Robbins 

y Decenzo (2002), citado por Córdova, et al., 2022), opinan que es un modelo 

que permite a las entidades tomar decisiones, aplicar normas y todos los 

recursos para efectuar las operaciones con el fin de conseguir los resultados 

esperados. Por ello, los autores Mendoza et al. (2018) manifiestan que la 

gestión administrativa comprende 4 (cuatro) dimensiones: planificación, 

organización, dirección, y control de la administración de recursos, orientada a 

procesos en el que se ejecutan continuamente tareas básicas para que los 

objetivos institucionales se cumplan. 

Respecto a la primera dimensión, planeamiento, es el proceso que 

consiste en saber qué se va a hacer antes de decidir las actividades y acciones 

que se van a realizar en el futuro (Mendoza et al., 2018). En ese sentido, Rivas 

(2020), manifiesta que es la primera fase de la administración en que se 

identifican los objetivos institucionales, además se adoptan estrategias y 

políticas que ayuden al manejo correcto de la adquisición y distribución de 

recursos para el logro de metas, orientadas atender las necesidades de la 

ciudadanía, por tanto, Rodríguez y Peñafiel (2022), enfatizan que es importante 

la planificación porque faculta a las organizaciones preparar actividades a 

ejecutar con el fin de que se cumplan en los plazos determinados los objetivos 

propuestos. 

Respecto a la segunda dimensión, la organización, es el proceso en el 

cual se define las funciones y tareas de los trabajadores que tienen como labor 

administrar los recursos de la entidad (Mendoza et al., 2018). Se trata de 

distribuir el trabajo a todo el personal de la organización, ubicándolos en el 

puesto correcto para que alcancen las metas de la institución (Chávez et al. 

2020). Por tanto, el segundo elemento de la administración es fundamental 

porque radica en una estructura organizativa para la distribución adecuada de 

recursos financieros, materiales y tecnológicos a las personas para el 

desarrollo del trabajo, con el propósito de que alcancen los objetivos que se 

planificaron al inicio del periodo (Gonzáles et al., 2020).  
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En cuanto a la tercera dimensión, la dirección, se efectúa cuando se 

dirige una entidad a través del dialogo entre colaboradores sobre el buen 

manejo de la administración (Mendoza et al., 2018). Se refiere a conducir y 

encaminar el elemento humano hacia la cooperación equitativa y eficiencia 

productiva de la ejecución de actividades contempladas en los programas y 

planes establecidos (Rivas, 2020). En ese sentido, el tercer elemento de la 

administración se fundamenta en lo social, debido a que incluye la relación 

entre todo el personal de la organización, quienes son los que desempeñan 

diversas funciones necesarias para alcanzar los fines de la institución, 

orientadas a cubrir las aspiraciones de la sociedad (Chávez et al. 2020). 

Y como última dimensión se establece el control, que es una etapa de 

supervisión sobre la realización de actividades efectuada por los trabajadores 

de una organización, es decir, se evalúa si los funcionarios están utilizando 

adecuadamente los recursos en atención a las metas de la entidad y en 

beneficio de la sociedad (Mendoza et al., 2018). Por tal motivo, es necesario 

que los jefes y gerentes participen en el control de sus unidades, realizando la 

función de evaluar y comparar el desempeño real con las metas establecidas al 

principio del periodo (Rivas, 2020). Por tanto, el cuarto elemento administrativo 

es importante porque permite la verificación de las tareas establecidas que 

estén acorde a las estrategias que se planificaron, con el propósito de corregir 

problemas, para que la entidad pueda tomar decisiones que conlleven a la 

realización de metas organizacionales (Gonzáles, 2020).  

Como último punto de este segmento, se procede a desarrollar las 

definiciones, que abarca las variables con sus respectivas dimensiones, 

fundamentadas por varios autores, quienes han contribuido con el presente 

estudio. 

Control Simultáneo: Consiste en observar y analizar de manera objetiva 

procesos en curso, con el propósito de constatar si la ejecución de actividades 

se está ejecutando acorde a la normativa vigente, para posteriormente 

comunicar al titular sobre hechos que podrían afectar el cumplimiento de 

objetivos propuestos (Vallejo, 2020). 
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Control Concurrente: Es realizado a modo de acompañamiento de los 

procesos en curso, verificando si las actividades se efectúan conforme a la 

normativa vigente (Shack et al., 2021). 

Visita de Control: Comprende en detectar hechos que están ocurriendo 

al momento de la prestación de servicios; ejecución de obras; recepción, 

almacenamiento; reparto de bienes, mantenimiento de infraestructura; 

verificando que se desarrollen de acuerdo a las leyes vigentes (Peréz, 2019). 

Orientación de Oficio: Se emplea en esta modalidad la técnica de 

revisión documental con el propósito de verificar si las actividades en curso 

cumplen con la normativa vigente (Acosta y Ramirez, 2020). 

Gestión Administrativa: Es un conjunto de tareas, orientada a direccionar 

recursos, para cumplir los objetivos definidos (Masaquiza et al., 2020).  

Planificación: Permite a las organizaciones establecer objetivos, 

desarrollados mediante actividades en plazos determinados (Rodríguez y 

Peñafiel, 2022). 

Organización: Es la asignación de manera organizada de los recursos, 

actividades o funciones a los miembros de la organización, para que consigan 

lograr objetivos propuestos (Bravo y Aviles, 2021).  

Dirección: Es la influencia de motivar y guiar a los administrados para 

que cumplan sus funciones con el propósito de conseguir los objetivos (Dextre  

y  Del Pozo (2012), citado por Nuñez y Lidorikiotu, 2020). 

Control: Es la verificación de las tareas definidas que estén acorde a las 

actividades que se planificaron, con el fin de que se logren las metas 

organizacionales establecidas (Gonzáles, 2020).  
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III. METODOLOGÍA 

 En este capítulo se exponen los métodos investigativos tales como el 

tipo y diseño de estudio, operacionalización de variables, grupo de técnicas, 

instrumentos, y demás aspectos metodológicos.  

3.1 Tipo y diseño de investigación 

3.1.1  Tipo de Investigación: es básico, dado que el estudio es teórico 

porque se recabará información para ampliar el conocimiento de la 

realidad existente de ambas variables de investigación (Escudero y 

Cortez, 2017). Asimismo, se estableció un enfoque cuantitativo, 

porque se procederá a recoger datos numéricos mediante la 

aplicación de instrumentos permitiendo obtener información que 

compruebe la hipótesis establecida (Muñoz y Solís, 2021). 

 

3.1.2   Diseño de Investigación: es no experimental, en razón de que las 

variables de investigación no han sido modificadas, pero sí fueron 

observadas en su ámbito natural (Hernández-Sampieri y Mendoza, 

2018). Además, es estudio transversal, dado que los datos serán 

obtenidos, en una fecha específica (Cvetkovic et al., 2021); para 

posteriormente describir las variables con todos los elementos 

fundamentales (Guevara et al., 2020). Finalmente, el estudio es 

correlacional, puesto que se busca evaluar el nivel de relación que 

existe entre las variables propuestas (Ramos, 2020). Para 

determinar el vínculo de las variables, se traza el esquema, que se 

muestra a continuación:  

 

       Figura 1 
                   Diagrama de diseño correlacional 

 

    

 

 

Nota. Donde: M: Muestra (colaboradores), X: Control simultáneo, Y: Gestión 

administrativa, R: Relación entre las variables de estudio.                 
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3.2 Variables y operacionalización 

 Para Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), el concepto variable es la 

característica al que se les asigna valores, los cuales serán objeto de análisis y 

medición durante el desarrollo de investigación. En ese sentido, Rodríguez et 

al. (2021), señalan que la operacionalización en la caracterización de las 

variables consiste en la transposición de los elementos de estudio desde lo 

teórico hasta lo práctico. 

Primera Variable - Control simultáneo 

● Definición Conceptual: Es observar de manera objetiva procesos en curso, 

con el propósito de constatar si la ejecución de actividades se está 

ejecutando acorde a la normativa vigente, para posteriormente alertar al 

titular sobre situaciones que podrían afectar que se cumplan los objetivos 

propuestos (Vallejo, 2020). 

● Definición operacional: Comprende tres dimensiones, control concurrente, 

visita de control y orientación de oficio, los cuales serán medidos utilizando 

el cuestionario y la encuesta como instrumento y técnica respectivamente. 

● Indicadores: Se mide mediante los indicadores de resultados del informe; 

implementación de acciones; seguimiento, evaluación y coordinación del 

OCI; comunicación de las acciones; registro y transparencia. 

● Escala de medición: En esta variable se emplea la escala de tipo Likert 

(casi siempre, siempre, a veces, casi nunca, nunca). 

Segunda Variable - Gestión Administrativa 

● Definición Conceptual: Es un factor clave en la administración pública, que 

consiste en ejecutar una secuencia de tareas y actividades que permitan 

gestionar los recursos de la entidad de forma eficiente orientado a cumplir 

metas y objetivos propuestos (González et al., 2020). 

● Definición Operacional: Constituye tres dimensiones como: planificación, 

organización, dirección y control, los cuales serán medidos utilizando el 

cuestionario y la encuesta como instrumento y técnica respectivamente. 

● Indicadores: Se mide mediante indicadores de misión y visión, objetivos y 

metas institucionales, recursos disponibles, ejecución de planes 

programados, estructura orgánica, herramientas de gestión, administración 

de recursos, personal calificado, comunicación interna, liderazgo, trabajo 
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en equipo, compromiso, supervisión de actividades, evaluación de 

resultados, medidas correctivas y medición de desempeño. 

● Escala de medición: En esta variable se emplea la escala de tipo Likert 

(casi siempre, siempre, a veces, casi nunca, nunca).  

3.3 Población, muestra y muestreo 

3.3.1 Población: Según refieren Hernández-Sampieri y Mendoza (2018), 

es el universo que se quiere estudiar, representado por un conjunto 

de elementos que cumplan con ciertas características similares. La 

población en este estudio se encontró conformada por 50 

colaboradores de una municipalidad distrital de Lambayeque, 

quienes se dividen en 30 trabajadores permanentes y 20 locadores.  

 Criterio de inclusión: Se consideró incluir a 30 colaboradores, 

quienes participan de forma permanente en actividades y 

procesos en curso desarrollados por la entidad. 

 Criterio de exclusión: Se excluye a 20 colaboradores que, por 

su vínculo contractual, no es seguro, la continuidad de sus 

actividades. 

3.3.2 Muestra: Se empleó el censo debido a que la población es reducida, 

por tanto, se consideró a los 30 colaboradores de una municipalidad 

distrital de Lambayeque según criterios de inclusión y exclusión. 

3.3.3 Muestreo: Se ha utilizado el muestreo no probabilístico por 

conveniencia, considerando los criterios de inclusión y exclusión. 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

Técnicas, permite al investigador obtener la información que den 

respuesta al problema de investigación (Hernández y Duana, 2020). En razón 

de ello, en este estudio se empleó la encuesta por cada variable planteada. 

Instrumentos, contiene relación de preguntas con el propósito de obtener 

respuestas sobre el problema planteado (Useche et al, 2019). El instrumento 

por cada variable de estudio fue el cuestionario, medidas por la escala de 

Likert. 
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Validez, es la evaluación sobre el contenido del instrumento (Galicia et 

al, 2017). En ese sentido, se consideró a expertos con amplia experiencia en 

gestión pública, que va a permitir mejorar las interrogantes planteadas. 

Confiabilidad, el método que se ha utilizado es el Alfa de Cronbach a 

través el software SPSS v.26.0, obteniéndose como resultado 1 y 0,98. 

3.5 Procedimientos 

Para conseguir los resultados de la tesis, se solicitó a la Escuela de 

Postgrado de la Universidad César Vallejo-Chiclayo permiso para desarrollar la 

investigación, además, se remitió al alcalde de una municipalidad distrital de 

Lambayeque una carta con el fin de obtener su autorización respectiva. Una 

vez aprobado el permiso, se procedió aplicar los instrumentos a los 30 

colaboradores, y trasladar los datos a la hoja excel para ser procesados en el 

programa SPSS v.26.0 con el objetivo de comprobar la hipótesis planteada. 

3.6 Método de análisis de datos 

Se ha utilizado el programa SPSS v.26.0 para tabular datos, obteniendo 

tablas y figuras para ser interpretadas, lo que permitió medir la relación entre 

las variables. Se empleará la evaluación estadística de correlación Pearson, 

que va a permitir medir el instrumento para constatar la hipótesis, cuyo 

resultado obtenido es de 0,446.  

3.7 Aspectos éticos  

El presente estudio cumplió con aspectos éticos plasmados en el Código 

de Ética aprobado mediante RCU N.º 470-2022-UCV, se respetó la propiedad 

intelectual de diversos autores conforme a lo indicado en las Normas APA 7ma 

Edición. Al respecto, se aplicó el principio de respeto; porque los colaboradores 

de la entidad que participarán en la aplicación de instrumentos deben hacerlo 

voluntariamente, así también, el principio de la beneficencia, porque el autor 

protegerá a los participantes evitando posibles daños, y por último el principio 

de justicia, porque se debe otorgar los mismos beneficios a los involucrados, 

evitando que exista desigualdad (Paz, 2018).  
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IV. RESULTADOS 

 

 Se exponen en este capítulo los resultados de estudio, obtenidos por los 

cuestionarios aplicados a los colaboradores de una municipalidad distrital de 

Lambayeque. Seguidamente, se muestran las tablas en relación a los objetivos 

planteados. 

 Primeramente, se desarrolló la prueba de normalidad en base a la 

muestra de 30 colaboradores empleándose el test de “Shapiro Wilk”, que es 

utilizado para evaluar la normalidad de una muestra con un rango de 3 a 50 

datos. 

Para analizar los datos, se consideró los criterios de decisión: 

H0: datos con distribución normal (p > 0,05) 

H1: datos con distribución no normal (p < 0,05) 

 

Tabla 1.  

Prueba de Shapiro-Wilk 

Pruebas de normalidad 

Dimensiones / Variables 
Shapiro-Wilk 

Estadístico Gl Sig, 

D1: Control concurrente 0,955 30 0,229 

D2: Visita de control 0,959 30 0,297 

D3: Orientación de oficio 0,966 30 0,427 

V1: Control simultáneo 0,967 30 0,459 

V2: Gestión administrativa 0,934 30 0,064 

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS v.26.0 

 
Interpretación: Los resultados conseguidos en la tabla 1, evidencian que los 

valores del Sig. de la prueba de normalidad de las variables y dimensiones es 

mayor que 0,05, existiendo una distribución normal, y por ende, las pruebas de 

correlaciones se elaborarán con la prueba Pearson. 

 



19 
 

Resultados de correlación: La hipótesis de estudio se ha de comprobar 

considerándose el nivel de significancia de 0,05, asimismo, se hará uso de la 

prueba paramétrica. 

 

Objetivo específico 1: Demostrar si el control concurrente se relaciona con la 

gestión administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.  

Tabla 2.  

Correlación entre la dimensión control concurrente y la variable gestión 

administrativa. 

Prueba          Dimensión        Coeficiente 
Paramétrica      Variable        Correlacional 

Dimensión 
Control 

Concurrente 

Variable 
Gestión 

administrativa 

Pearson 

Dimensión 
Control 

Concurrente 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

 
1,000 

 
30 

 
  ,439** 

,015 
30 

Variable 
Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

 
  ,439** 

,015 
30 

 
1,000 

 
30 

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS v.26.0 

 

Interpretación: Los resultados conseguidos en la tabla 2, reflejan coeficiente 

correlacional Pearson de 0,439** y nivel de sig. de 0,015, valor menor al 

parámetro teórico 0,05; permitiendo concluir que la correlación de la dimensión 

control concurrente con la gestión administrativa es moderada – positiva y 

significativa, lo cual implica que un adecuado y oportuno control concurrente por 

parte del OCI de la municipalidad permitirá disminuir las deficiencias 

administrativas y por ende cumplir con los objetivos planteados. 
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Objetivo específico 2: Demostrar si la visita de control se relaciona con la 

gestión administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.  

Tabla 3.  

Correlación entre la dimensión visita de control y la variable gestión 

administrativa 

Prueba          Dimensión        Coeficiente 
Paramétrica      Variable         Correlacional 

Dimensión 
Visita de control 

Variable 
Gestión 

administrativa 

Pearson 

Dimensión 
Visita de 
control 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

 
1,000 

 
30 

 
  ,414** 

,023 
30 

Variable 
Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

 
  ,414** 

,023 
30 

 
1,000 

 
30 

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS v.26.0 
 

Interpretación: Los resultados conseguidos en la tabla 3, reflejan coeficiente 

correlacional Pearson de 0,414** y nivel de sig. de 0,023, valor menor al 

parámetro teórico 0,05; permitiendo concluir que la correlación de la dimensión 

visita de control con la gestión administrativa es moderada – positiva y 

significativa. 

 

Objetivo específico 3: Demostrar si la orientación de oficio se relaciona con la 

gestión administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.  

Tabla 4.  

Correlación entre la dimensión orientación de oficio y la variable gestión 

administrativa 

Prueba        Dimensión       Coeficiente 
Paramétrica       Variable       Correlacional 

Dimensión 
Orientación de 

oficio 

Variable 
Gestión 

administrativa 

Pearson 

Dimensión 
Orientación 

de oficio 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

 
1,000 

 
30 

 
  ,454** 

,012 
30 

Variable 
Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

 
  ,454** 

,012 
30 

 
1,000 

 
30 

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS v.26.0 
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Interpretación: Los resultados obtenidos en la tabla 4, reflejan coeficiente 

correlacional Pearson de 0,454** y nivel de sig.de 0,012, valor menor al 

parámetro teórico 0,05, permitiendo concluir que la correlación de la dimensión 

orientación de oficio con la gestión administrativa es moderada-positiva y 

significativa. 

 

Objetivo general: Determinar la relación entre el control simultáneo y la 

gestión administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque, 2022. 

Tabla 5.  

Correlación entre la variable control simultáneo y la variable gestión 

administrativa 

Prueba            Variables      Coeficiente 
Paramétrica                          Correlacional 

Variable 
Control 

simultáneo 

Variable 
Gestión 

administrativa 

Pearson 

Variable 
Control 

Simultáneo 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

 
1,000 

. 
30 

 
  ,446** 

,014 
   30 

Variable 
Gestión 

administrativa 

Coeficiente de 
correlación 
Sig. (bilateral) 
N 

 
  ,446** 

,014 
   30 

 
1,000 

. 
30 

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS v.26.0 

 

Interpretación: Los resultados obtenidos en la tabla 5, reflejan coeficiente 

correlacional Pearson de 0,446** y nivel de sig. de 0,014, valor menor al 

parámetro teórico 0,05, concluyendo que el control simultáneo tiene relación 

moderada-positiva con la gestión administrativa, aceptándose la hipótesis 

alternativa (H1), y rechazándose la hipótesis nula (H0), lo cual implica, que un 

adecuado y oportuno control simultáneo permitirá a la entidad corregir 

situaciones irregulares con fin de que se logren los objetivos definidos. 
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Análisis descriptivo: Los resultados son presentados producto de los datos 

conseguidos mediante la aplicación de instrumentos, ponderado variables de 

estudio en cuanto a niveles - rangos. 

Tabla 6.  

Niveles de las variables control simultáneo y gestión administrativa según la 

percepción de los colaboradores de una municipalidad distrital de Lambayeque 

Niveles 
Control simultáneo 

Niveles 
Gestión administrativa 

N° % N° % 

Bajo 2  6.67% Bajo 0 0.00% 

Regular 16 53.33% Regular 20 66.67% 

Bueno 12 40.00% Bueno 10 33.33% 

Total 30 100.00% Total 30 100.00% 

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS v.26.0 

 

Interpretación: Los resultados conseguidos en la tabla 6, reflejan que de los 

30 (100%) colaboradores encuestados de una municipalidad distrital de 

Lambayeque, para la primera variable control simultáneo, 12 (40.00%) 

encuestados lo consideran buena, mientras que 16 (53.33%) señalaron que es 

regular y 2 (6.67%) indicó que es bajo. 

 

Ahora bien, en relación a la puntuación de la segunda variable relacionada a la 

gestión administrativa, 10 (33.33%) colaboradores señalan que es buena, 

mientas que la gran mayoría que abarca 20 (66.67%) encuestados indican que 

es regular y por último, el bajo nivel no alcanzó puntaje.  
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V. DISCUSIÓN 

 

En el punto anterior, se describió los resultados del estudio obtenido por 

emplear cuestionarios a 30 colaboradores de una municipalidad distrital de 

Lambayeque, por consiguiente, en este segmento se procederá con la 

discusión de los mismos considerando el objetivo general con los tres objetivos 

específicos planteados, se efectuará un contraste con las teorías y 

antecedentes recabados y plasmados en el marco teórico relacionadas con las 

variables de investigación. Asimismo, se describe una autoevaluación del 

estudio, para mejores investigaciones que se desarrollen en otras entidades del 

Estado. 

El primer objetivo específico planteado en el estudio era demostrar si el 

control concurrente se relaciona con la gestión administrativa en una 

municipalidad distrital de Lambayeque, en tal sentido, los resultados 

conseguidos en la tabla n.° 2 reflejan que el valor correlacional alcanzado de 

Pearson es de r = 0,439** con un nivel de sig. de p = 0,0015, estos datos 

prueban que la correlación de la dimensión control concurrente con la gestión 

administrativa es moderada – positiva y significativa, lo cual evidencia que los 

colaboradores desconocen de la modalidad control concurrente ya que no 

implementan de forma oportuna el plan de acción para corregir situaciones 

irregulares descritas en los informes de control concurrente, esto se debe a que 

los funcionarios no reciben charlas o capacitaciones sobre los tipos de control 

que emplea la CGR, por ello, sigue existiendo deficiencias administrativas que 

conlleva a que no se cumplan con los objetivos planteados. Dichos resultados, 

guarda similitud con el estudio de Silva (2022), en su estudio obtuvo el valor de 

correlación de Pearson de r = 0.740 y un nivel de sig. de p = 0.001, 

determinándose una correlación positiva alta, es decir, que existe relación entre 

la dimensión control concurrente y gestión administrativa, conllevándola a 

recomendar que los directivos y los colaboradores del hospital realicen el 

seguimientos de medidas correctivas con el fin de implementar las situaciones 

irregulares que mejoren la gestión del hospital. En esta misma línea, se 

encuentra semejanza con la investigación de Gamez (2022), en sus resultados 

de investigación obtuvo una correlación de Pearson de r = 0,695 y un nivel de 
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sig. de p = 0.000, evidenciándose correlación positiva alta, por tanto, concluye 

que la correlación entre la dimensión control concurrente y gestión 

administrativa es significativa, consecuentemente recomienda al jefe del área 

de recursos humanos efectuar capacitaciones al personal sobre las 

herramientas de control que sirvan de guía para la ejecución de sus funciones.  

Lo evidenciado en los trabajos de investigación antes descritos, 

concuerda con lo establecido por Shack (2019), quien en su informe de control 

concurrente señala que la modalidad de control simultáneo tiene como 

propósito verificar si los funcionarios públicos desarrollan procesos en cursos 

de acuerdo a las normativas vigentes, normativas internas u otras 

disposiciones aplicables, de igual manera, Hidalgo et al. (2018), señalan que el 

control concurrente es una herramienta que permite reducir riesgos de las 

actividades públicas con el fin de que el representante de la institución tome 

decisiones oportunas que fortalezcan la gestión pública, en ese sentido, lo 

mencionado se relaciona con la teoría Burocrática, que refiere a que el titular 

de la organización asigna a las personas responsabilidades y tareas, con el fin 

de cumplir con las metas programadas.  

Como segundo objetivo específico se propuso demostrar si la visita de 

control se relaciona con la gestión administrativa en una municipalidad distrital 

de Lambayeque, en ese sentido, los datos conseguidos en la tabla n.° 3 

detallan que la correlación Pearson es de 0,414** y nivel de sig. de 0,023, 

revelando correlación entre la dimensión de visita de control y gestión 

administrativa es moderada – positiva y significativa, lo que refleja que los 

colaboradores no cumplen con la normativas vigentes y directivas internas que 

regulan la prestación de servicios; recepción, almacenamiento y reparto de 

bienes; ejecución de obras, así como el mantenimiento de infraestructura 

respecto a una municipalidad distrital de Lambayeque, además que 

desconocen de la modalidad de visita de control esto se debe a que los 

funcionarios no reciben charlas o capacitaciones sobre los tipos de control que 

emplea la CGR, por tanto, no implementan de manera inmediata el plan de 

acción para corregir las situaciones irregulares descritas en los informes de 

visita de control, por ello, las deficiencias administrativas siguen existiendo en 
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la entidad conllevando a que no se cumplan con los fines propuestos. Esta 

investigación tiene características comunes con el estudio de Castillo (2022), 

obtuvo una correlación de Pearson de r = 0.834 y nivel de sig. de p = 0.000, en 

la que se determina una correlación positiva alta, lo que indica que si existe 

relación entre la dimensión visita de control y gestión administrativa, por tanto, 

recomienda que el representante de la institución implemente acciones 

correctivas para mitigar las situaciones irregulares con el fin de mejora en el 

uso de bienes y recursos en relación con la transparencia, eficiencia, y 

legalidad a favor de la ciudadanía; asimismo, guarda semejanza con la 

investigación de Filinich (2022), obtuvo como resultado un nivel de correlación 

de Rho Spearman de r = 0.919 y nivel de sig. de 0,000, comprobándose que la 

modalidad visita de control se relaciona con la administración de los recursos, 

no obstante, se realizó un análisis documental que revela que los hechos 

irregulares de los informes de visita de control presenta poca mejora de gestión 

debido a que no se adoptaron de forma oportuna las acciones correctivas, en 

ese contexto, recomendó que las hechos irregulares comunicados al 

representante de la entidad deberían ser implementadas de manera inmediata.  

La problemática detallada de mal uso de los recursos públicos que se 

plasman en los informes de control está relacionada con la Doctrina de 

Derecho Público, Antúnez et al. (2017), que señalan que el derecho desde la 

perspectiva de control es considerado como una técnica y herramienta que 

permite evitar que los órganos de la Administración al ejercer sus funciones 

comprometan los intereses y patrimonio del Estado en beneficio propio que 

afecten los derechos de particulares, asimismo, abarca la teoría general de 

control, quién Flores (2010) señala que el control permite observar y verificar 

una especifica actividad, si esta se cumple y se ejecuta de acuerdo al orden 

jurídico, por lo que es importante que los trabajadores cumplan con las 

normativas internas y las disposiciones legales para que se logre cumplir con 

las metas propuestas. 

En el tercer objetivo específico se planteó demostrar si la orientación de 

oficio se relaciona con la gestión administrativa en una municipalidad distrital 

de Lambayeque. en ese sentido, los datos conseguidos en la tabla n.° 4 
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detallan que la correlación Pearson es de 0,454** y nivel de sig. de 0,012, 

revelando correlación entre la dimensión orientación de oficio y gestión 

administrativa es moderada – positiva y significativa, lo que refleja que los 

colaboradores no cumplen con la normativas vigentes y directivas internas que 

regulan los diversos procesos administrativos relacionado a la gestión de una 

municipalidad distrital de Lambayeque, además que desconocen de la 

modalidad de orientación de oficio esto se debe a que los funcionarios no 

reciben charlas o capacitaciones sobre los tipos de control que emplea la CGR, 

por tanto, no implementan de manera inmediata el plan de acción para corregir 

las situaciones irregulares descritas en los informes de orientación de oficio, 

por ello, no se cumplan con los metas programadas porque sigue existiendo 

deficiencias administrativas. El presente estudio guarda mucha similitud con la 

investigación de Gamez (2022), obtuvo como resultado de estudio una 

correlación de Pearson de r = 0,694 y nivel de sig. de p = 0.000, 

evidenciándose correlación positiva moderada, concluyendo que existe 

correlación significativa entre la dimensión orientación de oficio y gestión 

administrativa, consecuentemente recomienda a la gerencia general que 

adopte medidas correctivas, las cuales deben ser de conocimiento de los 

colaboradores, evitando caer en actos ilícitos, de esta manera mejorará la 

imagen de la gestión, de igual forma, Castillo (2022), concluye que existe 

relación entre la dimensión orientación de oficio y gestión administrativa porque 

se obtuvo como resultado una correlación Pearson de r = 0.896 y nivel de sig. 

de p = 0.000, en la que se determina una correlación positiva alta, 

recomendando al representante de la institución implemente acciones 

correctivas para corregir situaciones irregulares con el fin de mejora en el uso 

de bienes y recursos en relación a la transparencia, eficiencia, y legalidad a 

favor de la ciudadanía.  

Esta postura, se relaciona con la Teoría Clásica de la Administración, 

que se caracteriza por buscar competencia - eficiencia óptima en el personal 

(Henry Fayol (1977), citado por Adriane y Nayara, 2007), en ese sentido, si el 

recurso humano de la entidad corrige las situaciones irregulares identificadas 

en los informes de control, consecuentemente, la gestión municipal mejoraría 

logrando las metas propuestas. Asimismo, se refuerza en la Teoría General de 
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Control quién Flores (2010), indica que a través del control se puede verificar si 

las actividades realizadas por los colaboradores se efectúan de acuerdo al 

orden jurídico, señala que el control permite observar y verificar una especifica 

actividad, por ello, es de suma importancia que los funcionarios realicen su 

propio control de sus funciones realizadas.  

Por último, como objetivo general se propuso determinar la relación 

entre el control simultáneo y la gestión administrativa en una municipalidad 

distrital de Lambayeque, 2022; en ese sentido, los datos de la tabla n.° 5 

detallan que la correlación Pearson es de 0,446** y nivel de sig. de 0,014, 

revelando correlación moderada-positiva y significativa entre las variables 

control simultáneo y gestión administrativa, aceptándose la hipótesis alternativa 

(H1), y rechazándose la hipótesis nula (H0). De lo expuesto, se encontraron 

trabajos correlaciones, entre ellas, está el estudio de Silva (2022), en su 

estudio obtuvo el valor de correlación de Pearson de r = 0.801 y nivel de sig. de 

p = 0.001, determinándose una correlación de las variables de estudio alta y 

positiva, conllevándola a recomendar que los directivos del hospital realicen 

charlas en temas de control gubernamental con la final de que ellos mismos 

identifiquen situaciones irregulares en los procesos en curso. Asimismo, la 

investigación de Castillo (2022), concluye que existe relación entre la 

dimensión control simultáneo y gestión administrativa debido al resultado de 

correlación Pearson de r = 0.923 y nivel de sig. de p = 0.000, en la que se 

determina una correlación alta, recomendando que el representante de la 

institución implemente acciones correctivas con el fin de mitigar las situaciones 

irregulares con el  fin de mejora en el uso de bienes y recursos en relación a la 

transparencia, eficiencia, y legalidad a favor de la ciudadanía. 

La misma postura comparte la investigación de Cotrina (2021), quien 

concluye que el control de carácter simultáneo inciden en la mejora de la 

gestión administrativa, por lo que sugiere que los órganos integrantes del SNC 

ejecuten de forma permanente el control en todos los procesos de 

adquisiciones, con el propósito de una mejor transparencia del uso de los 

recursos estatales, para que se cumplan los objetivos planteados. 
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 Los hallazgos encontrados encajan en la Teoría General de Control, 

según Flores (2010), la misma que se relaciona con la verificación y 

supervisión de una actividad de acuerdo al orden jurídico. El control ayuda a 

identificar riesgos y comprobar que los recursos presupuestarios hayan sido 

usados conforme a leyes y reglamentos. Así también, permite plantear 

acciones correctivas para mitigar las situaciones adversas identificadas con el 

fin de que se cumplan los objetivos institucionales propuestos, de modo que se 

brinde un mejor servicio a la ciudadanía. También abarca la Teoría de Clásica 

de la Administración,  se acentúa en la eficiencia de las personas involucradas, 

en ese sentido, la gestión administrativa pretender asegurar que los bienes se 

usen de forma óptima mediante la ejecución de un grupo de actividades para 

obtener los resultados esperados (Henry Fayol (1977) citado por Adriane y 

Nayara, 2007). 

Finalmente, los datos conseguidos mediante la aplicación de 

cuestionarios dirigido a los colaboradores de una municipalidad distrital de 

Lambayeque servirán para el desarrollo de investigaciones futuras. El presente 

estudio necesita de investigaciones que permitan plantear mejoras de solución 

para que los colaboradores de una entidad puedan mitigar oportunamente los 

hechos irregulares plasmados en los informes de control, y que 

consecuentemente mejore la gestión municipal, para ello se sugiere que se 

efectué un análisis de los informes formulados por el OCI o la CGR, y 

entrevistas con el propósito de conseguir resultados más precisos y detallados 

para la mejora del estudio.  
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VI. CONCLUSIONES 

 

1. Con relación al primer objetivo específico, se demostró que existe 

correlación moderada-positiva (r=0,439) y significativa (p=0,015) entre la 

dimensión control concurrente y la variable gestión administrativa de una 

municipalidad distrital de Lambayeque, por tanto, el control concurrente 

al ser realizado a modo de acompañamiento de los procesos en curso 

es fundamental para establecer efectividad en la gestión administrativa, 

y por ende cumplir con los objetivos planteados. 

 

2. Con relación al segundo objetivo específico, se demostró que existe 

correlación moderada-positiva (r= 0,414) y significativa (p= 0,023) entre 

la dimensión visita de control y la variable gestión administrativa de una 

municipalidad distrital de Lambayeque, por lo que se deduce que la 

visita de control es fundamental para establecer efectividad en la gestión 

administrativa, porque se emplea las técnicas de inspección y 

observación a una actividad que se está ejecutando en el momento, con 

el propósito de cumplir los objetivos propuestos. 

 

3. Con relación al tercer objetivo específico, se demostró que existe 

correlación moderada-positiva (r=0,454) y significativa (p=0,012) entre la 

dimensión orientación de oficio y la variable gestión administrativa de 

una municipalidad distrital de Lambayeque, por ende la orientación de 

oficio al ser un análisis de información es esencial para establecer 

efectividad en la gestión administrativa, con el fin de cumplir con los 

objetivos planteados. 

 
4. Con relación al objetivo general, se demostró que existe correlación 

moderada-positiva (r=0,446) y significativa (p=0,014) entre la variable 

control simultáneo y la variable gestión administrativa de una 

municipalidad distrital de Lambayeque, por tanto, el control simultáneo 

es primordial para establecer efectividad en la planificación, 

organización, dirección y control en la municipalidad, garantizando que 

se logren los objetivos propuestos y por ende se favorezca a la 

población. 
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VII. RECOMENDACIONES 

 

1. Al alcalde de una municipalidad distrital de Lambayeque, supervisar a 

los colaboradores que cumplan con ejecutar los procesos en cursos de 

acuerdo a las disposiciones legales y normativas internas, además 

implementen de formar oportuna las acciones correctivas con el fin de 

mitigar situaciones adversas, de manera que se mejore la gestión 

administrativa cumpliendo con los fines institucionales en los plazos 

determinados. 

 
2. Al jefe del área de recursos humanos de una municipalidad distrital de 

Lambayeque, efectuar el reclutamiento de personal con el perfil idóneo, 

que tenga los conocimientos y habilidades necesarias para que ejecute 

sus actividades conforme a las normativas del Estado y las normativas 

internas, con el fin de que se logren las metas establecidas por la 

entidad. 

 
3.  A la Gerencia general de una municipalidad distrital de Lambayeque, 

otorgar los fondos públicos necesarios para que los colaboradores 

implemente las acciones correctivas con el fin de mitigar situaciones 

adversas, asimismo, definir mecanismos que permitan medir los 

resultados ejecutados con los programados, con el fin de que la gestión 

administrativa mejore en relación a la eficiencia y transparencia. 

 
4. Al alcalde de una municipalidad distrital de Lambayeque y a la 

Contraloría General de la República, realicen documentos de 

lineamientos o guías para que los colaboradores puedan identificar 

situaciones irregulares en los procesos que ejecutan con la finalidad de 

que la gestión institucional mejore y por ende se logren las metas 

definidas en los plazos determinados que beneficie a la población de 

manera oportuna. 
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ANEXOS 

Anexo. 
 

Tabla: Matriz de operacionalización de variables 
 
Variable 1: Control Simultáneo 

 

Variable 
Definición 

Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
Medición 

Control 
Simultáneo 

Consiste en observar 
de manera objetiva 

procesos en curso, con 
el propósito de 
constatar si la 
ejecución de 

actividades se está 
ejecutando acorde a la 
normativa vigente, para 
posteriormente alertar 
a la entidad sobre las 

situaciones que 
podrían afectar el 

cumplimiento de los 
objetivos propuestos 

(Vallejo, 2020). 

La primera variable 
está conformada por 
tres (3) dimensiones: 
control concurrente, 

visita de control y 
orientación de oficio, 
con sus 5 indicadores 
cada una, aplicando 

21 preguntas a través 
de la encuesta a los 

que conforman la 
muestra en base a la 

escala de Likert. 

Control Concurrente 

Resultados del informe 

Escala de 
Likert 
(1) Nunca 
(2) Casi Nunca 
(3) A veces 
(4) Casi 
siempre 
(5) Siempre 

Implementación de acciones 

Seguimiento evaluación y 

coordinaciones del OCI 

Registro 

Transparencia 

Visita de Control 

Resultados del informe 

Implementación de acciones 

Seguimiento evaluación y 

coordinaciones del OCI 

Registro 

Transparencia 

Orientación de oficio 

Resultados del informe 

Implementación de acciones 

Seguimiento evaluación y 

coordinaciones del OCI 

Registro 

Transparencia 

  Nota: Matriz elaborada en base a la bibliografía revisada. 

  



 

 

 

  Variable 2: Gestión Administrativa 

   

Variable Definición Conceptual 
Definición 

Operacional 
Dimensiones Indicadores 

Escala de 
Medición 

Gestión 
Administrativa 

Es un elemento 
fundamental en la 

administración pública, 
que consiste en 

ejecutar una secuencia 
de tareas y actividades 
que permitan gestionar 

los recursos de la 
entidad de forma 

eficiente orientado a 
cumplir con las metas y 
objetivos propuestos, 
que se logra a través 
del cumplimiento del 

proceso administrativo: 
planificación, 

organización, dirección 
y control (Gonzáles et 

al., 2020) 

La segunda variable 
está conformada por  

cuatro (4) 
dimensiones: 
planeación, 

organización, 
dirección y control, 

con sus 4 indicadores 
cada una, aplicando 

20 preguntas a través 
de la encuesta a los 

que conforman la 
muestra en base a la 

escala de Likert. 

Planeación 

Misión y Visión 

Escala de 
Likert 
(1) Nunca 
(2) Casi Nunca 
(3) A veces 
(4) Casi 
siempre 
(5) Siempre 

Objetivos y metas institucionales 

Recursos Disponibles 

Ejecución de planes programados 

Organización 

Estructura Orgánica  

Herramientas de gestión 

Administración de recursos 

Personal calificado 

Dirección 

Comunicación interna 

Liderazgo 

Trabajo en equipo 

Compromiso 

Control 

Supervisión de actividades 

Evaluación de resultados  

Medidas correctivas 

Medición de desempeño 

   Nota: Matriz elaborada en base a la bibliografía revisada. 

 



 

 

Anexo. 

 Tabla: Matriz de consistencia. 

Título: Control simultáneo y gestión administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque. 

Formulación del problema Objetivos Hipótesis 
Técnicas e 

Instrumento 

Problema General 

¿Qué relación existe entre el control 
simultáneo y la gestión administrativa en 
una Municipalidad Distrital de Lambayeque, 
2022? 
 

Problemas Específicos 
● ¿Cómo se relaciona el control 

concurrente y la gestión administrativa en 
una municipalidad distrital de 
Lambayeque, 2022? 

● ¿Cómo se relaciona la visita de control y 
la gestión administrativa en una 
municipalidad distrital de Lambayeque, 
2022? 

● ¿Cómo se relaciona la orientación de 
oficio y la gestión administrativa en una 
municipalidad distrital de Lambayeque, 
2022? 

Objetivo General 

Determinar la relación entre el control 
simultáneo y la gestión administrativa en 
una municipalidad distrital de Lambayeque, 
2022. 
 

Objetivos Específicos 
● Demostrar si el control concurrente se 

relaciona con la gestión administrativa en 
una municipalidad distrital de 
Lambayeque. 

● Demostrar si la visita de control se 
relaciona con la gestión administrativa en 
una municipalidad distrital de 
Lambayeque. 

● Demostrar si la orientación de oficio se 
relaciona con la gestión administrativa en 
una municipalidad distrital de 
Lambayeque. 

Hipótesis General 

H1: Existe relación entre el control 
simultáneo y la gestión 
administrativa en una municipalidad 
distrital de Lambayeque, 2022. 
 
H0: No existe relación entre el 
control simultáneo y la gestión 
administrativa en una municipalidad 
distrital de Lambayeque, 2022. 

Encuesta y 

Cuestionario 

Tipo y diseño de investigación Población y Muestra Variables y Dimensiones 

EL tipo de Investigación es: Básica 
El diseño es: No experimental, transversal, 
descriptivo y correlacional. 
 
M: Muestra 
X1: Control Simultáneo 
X2: Gestión Administrativa 
R: Relación 

La población y muestra está conformada por 
30 colaboradores de una municipalidad 
distrital de Lambayeque. 

 

 

Variables Dimensiones 

V1: Control 
Simultáneo 

Control Concurrente 

Visita de Control 

Orientación de Oficio 

V2: 
Gestión 
Administrat
iva 

Planeación 

Organización 

Dirección 

Control 
              Nota:  Matriz elaborada en base al contenido de introducción y metodología.



 

 

Anexo. 

Instrumentos de recolección de datos. 

Cuestionario para analizar el control simultáneo en una municipalidad distrital 

de Lambayeque. 

Autor: Mgtr. Magaly Gonzáles Peréz 

Adaptado por: Br. Maria de los Angeles Chuzon Sanchez 

Estimado colaborador, el objetivo del presente instrumento es recabar 
información y analizar la variable control simultáneo, se agradece por 
anticipado su participación en esta investigación como servidor o funcionario 
público de una municipalidad distrital de Lambayeque, y se le informa además 
que todos los datos obtenidos serán totalmente reservados. 

I. DATOS GENERALES 

Edad (      )             Sexo: (        )               Tiempo de servicio (      ) años/meses 
 

II. INSTRUCCIONES: 

Marque con un aspa “x” la alternativa que mejor valora cada ítem; evite 

borrones y/o enmendaduras. Se le solicita honestidad de acuerdo a su 

contextualización. 
 

 CONTROL SIMULTÁNEO VALORACIÓN 

ITEM DIMENSIONES 
NUNCA 

(1) 

CASI 
NUNCA  

(2) 

A 
VECES 

(3) 

CASI 
SIEMPRE 

(4) 

SIEMP
RE (5) 

                                CONTROL CONCURRENTE 

01 
Los resultados del control concurrente han permitido 
corregir los problemas de las actividades en curso. 

     

02 
Los resultados del control concurrente aportaron en el 
cumplimiento de las metas de la entidad. 

     

03 

La municipalidad elabora el plan de acción dentro del 
plazo establecido especificando las acciones 
necesarias para corregir las situaciones adversas 
identificadas. 

     

04 
La municipalidad implementa las acciones adoptadas 
establecidas en el plan de acción para mitigar las 
situaciones adversas identificadas. 

     

05 

El OCI de la municipalidad, realiza seguimientos, 
coordinaciones y evaluaciones constantes con el 
titular de la entidad a fin de corregir las situaciones 
adversas del control concurrente. 

     

06 

El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo 
informático para el registro de los resultados del 
informe de control concurrente y de las acciones 
adoptadas por la entidad. 

     

07 
Son publicados los informes de control concurrente en 
el portal de transparencia de la municipalidad y de la 
Contraloría General de la República. 

     



 

 

                                     VISITA DE CONTROL 

8 
Los resultados de la visita de control han permitido 
corregir los problemas de las actividades en curso. 

     

9 
Los resultados de la visita de control aportaron en el 
cumplimiento de las metas de la entidad. 

     

10 

La municipalidad elabora el plan de acción dentro del 
plazo establecido especificando las acciones 
necesarias para corregir las situaciones adversas 
identificadas. 

     

11 
La municipalidad implementa las acciones adoptadas 
establecidas en el plan de acción para mitigar las 
situaciones adversas identificadas. 

     

12 

El OCI de la municipalidad, realiza seguimientos, 
coordinaciones y evaluaciones constantes con el 
titular de la entidad a fin de corregir las situaciones 
adversas de la visita de control. 

     

13 

El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo 
informático para el registro de los resultados del 
informe de visita de control y de las acciones 
adoptadas por la entidad. 

     

14 
Son publicados los informes de visita de control en el 
portal de transparencia de la municipalidad y de la 
Contraloría General de la República. 

     

                                   ORIENTACIÓN DE OFICIO 

15 
Los resultados de la orientación de oficio han 
permitido corregir los problemas de las actividades 
en curso. 

     

16 
Los resultados de la orientación de oficio aportaron en 
el cumplimiento de las metas de la entidad. 

     

17 

La municipalidad elabora el plan de acción dentro del 
plazo establecido especificando las acciones 
necesarias para corregir las situaciones adversas 
identificadas. 

     

18 
La municipalidad implementa las acciones adoptadas 
establecidas en el plan de acción para mitigar las 
situaciones adversas identificadas. 

     

19 

El OCI de la municipalidad, realiza seguimientos, 
coordinaciones y evaluaciones constantes con el 
titular de la entidad a fin de corregir las situaciones 
adversas de la orientación de oficio. 

     

20 

El OCI de la municipalidad, utiliza algún aplicativo 
informático para el registro de los resultados del 
informe de orientación de oficio y de las acciones 
adoptadas por la entidad. 

     

21 
Son publicados los informes de orientación de oficio 
en el portal de transparencia de la municipalidad y de 
la Contraloría General de la República. 

     

 

 



 

 

Cuestionario para evaluar la gestión administrativa en una municipalidad 

distrital de Lambayeque. 

Autor: Mgtr. Yessica Sussel Gamez Montero 

Adaptado por: Br. Maria de los Angeles Chuzon Sanchez 

Estimado colaborador, el objetivo del presente instrumento es recabar 
información y analizar la variable gestión administrativa, se agradece por 
anticipado su participación en esta investigación como servidor o funcionario 
público de una municipalidad distrital de Lambayeque, y se le informa además 
que todos los datos obtenidos serán totalmente reservados. 

I. DATOS GENERALES 
Edad (      )             Sexo: (        )               Tiempo de servicio (      ) años/meses 

 

II. INSTRUCCIONES: 
Marque con un aspa “x” la alternativa que mejor valora cada ítem; evite 

borrones y/o enmendaduras. Se le solicita honestidad de acuerdo a su 

contextualización. 

 GESTIÓN ADMINISTRATIVA VALORACIÓN 

ITEM DIMENSIONES 

NUNCA 
(1) 

CASI 
NUNCA 

(2) 

A 
VECES 

(3) 

CASI 
SIEMPRE 

(4) 

SIEMPRE 
(5) PLANIFICACIÓN 

01 
El colaborador se involucra en la misión y 
visión de la municipalidad 

     

02 
El colaborador contribuye con los objetivos 
y metas establecidos por de la 
municipalidad 

     

03 
Los objetivos y metas son planeados en 
base a la realidad de la municipalidad. 

     

04 

La municipalidad cuenta con los recursos 
suficientes para el desarrollo de las 
actividades programas de acuerdo al plan 
operativo. 

     

05 
Están definidos los planes de trabajo por 
cada área de la municipalidad. 

     

                            ORGANIZACIÓN 

06 

La municipalidad cuenta con una 
estructura funcional donde se muestre las 
responsabilidades, jerarquías de acuerdo 
al desempeño laboral. 

     

07 
El organigrama responde a la misión y 
visión de la entidad. 

     

08 
Tiene conocimiento de los documentos de 
gestión con los que cuenta la 
municipalidad. 

     



 

 

09 
Tiene claro sus funciones establecidas en 
el Manual de Organización y Funciones. 

     

10 
Los recursos con los que cuenta su área 
son administrados de manera eficiente. 

     

11 
Se mide de manera constante el 
desempeño del personal que desarrolla 
actividades en la municipalidad. 

     

                                      DIRECCIÓN 

12 
Existe comunicación permanente entre el 
jefe y los colaboradores. 

     

13 
Considera que tiene un buen líder en la 
institución. 

     

14 
Su jefe incentiva el trabajo en equipo para 
lograr los objetivos establecidos. 

     

15 
El colaborador está comprometido con los 
objetivos de la municipalidad. 

     

                                         CONTROL 

16 
La municipalidad verifica que las actividades 
estén acorde a los objetivos planificados. 

     

17 
Los jefes de área emiten su informe de 
gestión mensualmente. 

     

18 
La municipalidad cuenta con instrumentos 
para evaluar los resultados. 

     

19 
Se revisan los informes de gestión con el 
propósito de tomar y aplicar medidas 
correctivas de mejora continua. 

     

20 
La municipalidad evalúa de forma periódica 
los resultados planificados con los 
ejecutados. 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Anexo. 

Cálculo del tamaño de la muestra 

Para población Finita: < 100,000 

Individuos. 

n =         0       = - 

            0.00 

 

Nivel de Confianza o Seguridad: 

1 -          90.00%      Za = 1.65 

1 -  Coeficiente (Za) 

90.0% 1.645 

95.0% 1.96 

97.5% 2.24 

99.0% 2.576 

 

N: Total de Población: 

p: Proporción 

Esperada: 
0.5 La probabilidad de que el resultado sea favorable. 

q (1-p): 0.5 
La probabilidad de que el resultado NO sea 

favorable. 

e: Nivel de 

error 

aceptado 

5% 
Es el error máximo aceptado en la representatividad 

de la muestra. 

 

  Por la naturaleza de esta investigación no se aplicó la muestra. 

𝒏= (𝑵×𝒁_𝜶^𝟐×𝒑×𝒒)/(𝒆^𝟐×(𝑵−𝟏)+ 

𝒁_𝜶^𝟐×𝒑×𝒒) 



 

 

Anexo.   

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos – V1 

 

Interpretación: El resultado obtenido en el coeficiente Alfa de Cronbach es de 1.00 ubicándose en el rango 1, lo que significa que el instrumento aplicado 

para la variable 1 es de confiabilidad perfecta. 



 

 

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recolección de datos – V2 

 

Interpretación: El resultado obtenido en el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.98 ubicándose en el rango 0.72 a 0.99, lo que significa que el instrumento 
aplicado para la variable 2 es de excelente confiabilidad. 



 

 

Anexo.   

Validación de los instrumentos de recolección de datos. 



 

 

  



 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

 



 

 

 

 



 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 



 

 

 



 

 

  



 

 

Anexo.  
 

Formato validación V de Aiken 
 

Cuadro resumen para validación de contenido por el método de juicio de 
expertos mediante la V de Aiken del Instrumento Control Simultáneo 

 

Nota: Cada validador valoró el ítem con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en 

desacuerdo. 

  

Validación por expertos 

 La validez del instrumento se realizó mediante el juicio de tres expertos 

Expertos Situación 

Mg. Einstein Antonio Aguinaga Diaz 

Aprobado Mg. Socorro del Pilar Sanchez Gamara 

Mg. Abel Caleb Piscoya Labrin 

Ítem 
Expertos 

Total 
Suma de 
acuerdos 

(S) 

V Aiken n=3 c=2 
Validez 

1 2 3 
V=S/n[(c-1)] 

1 1 1 1 

3 

3 1.00 Sí 

2 1 1 1 3 1.00 Sí 

3 1 1 1 3 1.00 Sí 

4 1 1 1 3 1.00 Sí 

5 1 1 1 3 1.00 Sí 

6 1 1 1 3 1.00 Sí 

7 1 1 1 3 1.00 Sí 

8 1 1 1 3 1.00 Sí 

9 1 1 1 3 1.00 Sí 

10 1 1 1 3 1.00 Sí 

11 1 1 1 3 1.00 Sí 

12 1 1 1 3 1.00 Sí 

13 1 1 1 3 1.00 Sí 

14 1 1 1 3 1.00 Sí 

15 1 1 1 3 1.00 Sí 

16 1 1 1 3 1.00 Sí 

17 1 1 1 3 1.00 Sí 

18 1 1 1 3 1.00 Sí 

19 1 1 1 3 1.00 Sí 

20 1 1 1 3 1.00 Sí 

21 1 1 1 3 1.00 Sí 

Total 21 21 21    



 

 

Cuadro resumen para validación de contenido por el método de juicio de 
expertos mediante la V de Aiken del Instrumento Gestión Administrativa 

 
Nota: Cada validador valoró el ítem con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en 

desacuerdo. 

 
Validación por expertos 

La validez del instrumento se realizó mediante el juicio de tres expertos 

Expertos Situación 

Mg. Einstein Antonio Aguinaga Diaz 

Aprobado Mg. Socorro del Pilar Sanchez Gamara 

Mg. Abel Caleb Piscoya Labrin 

 

Ítem 
Expertos 

Total 
Suma de 
acuerdos 

(S) 

V Aiken n=3 c=2 
Validez 

1 2 3 
V=S/n[(c-1)] 

1 1 1 1 

3 

3 1.00 Sí 

2 1 1 1 3 1.00 Sí 

3 1 1 1 3 1.00 Sí 

4 1 1 1 3 1.00 Sí 

5 1 1 1 3 1.00 Sí 

6 1 1 1 3 1.00 Sí 

7 1 1 1 3 1.00 Sí 

8 1 1 1 3 1.00 Sí 

9 1 1 1 3 1.00 Sí 

10 1 1 1 3 1.00 Sí 

11 1 1 1 3 1.00 Sí 

12 1 1 1 3 1.00 Sí 

13 1 1 1 3 1.00 Sí 

14 1 1 1 3 1.00 Sí 

15 1 1 1 3 1.00 Sí 

16 1 1 1 3 1.00 Sí 

17 1 1 1 3 1.00 Sí 

18 1 1 1 3 1.00 Sí 

19 1 1 1 3 1.00 Sí 

20 1 1 1 3 1.00 Sí 

Total 20 20 20    

 



 

 

Anexo.  
 
Base de datos de resultados – V1 
 

 

TOTAL

P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 D1V1 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 D2V1 P15 P16 P17 P18 P19 P20 P21 D3V1 TOT_V1

Enc-1 2 3 3 3 3 3 3 20 3 3 3 3 3 3 3 21 3 3 3 3 3 3 4 22 63

Enc-2 4 4 3 3 3 1 2 20 3 3 2 3 3 1 2 17 4 4 2 4 3 1 2 20 57

Enc-3 4 5 5 4 5 4 5 32 5 4 4 5 4 4 5 31 5 4 5 5 4 4 5 32 95

Enc-4 4 4 3 4 4 4 4 27 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 83

Enc-5 3 4 2 3 4 2 2 20 3 4 3 3 4 3 3 23 3 2 3 3 4 3 3 21 64

Enc-6 3 3 4 4 3 3 3 23 4 4 4 3 3 3 4 25 4 5 3 3 3 5 4 27 75

Enc-7 3 5 5 5 5 5 5 33 4 4 4 5 5 5 5 32 4 5 5 5 4 5 5 33 98

Enc-8 3 3 2 2 3 4 4 21 3 3 1 3 3 5 4 22 3 3 1 3 3 5 4 22 65

Enc-9 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 4 4 4 4 4 4 4 28 84

Enc-10 4 4 4 5 5 5 5 32 4 4 4 4 5 5 5 31 4 4 4 4 4 4 4 28 91

Enc-11 4 4 4 5 5 5 5 32 5 5 4 4 4 5 5 32 5 5 4 4 4 5 5 32 96

Enc-12 4 2 4 3 5 5 5 28 4 3 4 3 5 5 5 29 3 3 4 4 5 5 5 29 86

Enc-13 5 4 4 4 5 5 5 32 4 5 3 4 5 5 5 31 5 5 4 5 5 5 5 34 97

Enc-14 5 5 4 5 4 5 5 33 5 5 4 5 4 5 5 33 5 5 4 5 4 5 5 33 99

Enc-15 4 3 3 3 5 5 5 28 4 4 3 3 5 5 5 29 4 4 3 4 5 5 5 30 87

Enc-16 5 1 2 3 1 4 3 19 1 1 3 3 2 3 3 16 1 2 3 3 1 3 4 17 52

Enc-17 3 4 4 3 5 5 3 27 3 3 3 3 4 5 5 26 3 3 3 3 4 5 5 26 79

Enc-18 2 1 2 1 3 1 3 13 2 2 2 2 2 2 2 14 1 1 2 2 2 2 2 12 39

Enc-19 2 3 3 3 5 4 2 22 3 3 2 3 4 2 2 19 2 3 4 3 4 3 2 21 62

Enc-20 3 3 3 3 3 4 4 23 4 4 4 3 4 4 4 27 4 4 3 3 3 4 4 25 75

Enc-21 3 3 3 4 4 5 5 27 4 4 3 3 4 5 4 27 2 3 2 2 3 5 5 22 76

Enc-22 2 2 4 4 5 5 5 27 2 2 4 4 5 5 5 27 2 2 4 4 5 5 5 27 81

Enc-23 3 3 2 3 3 3 5 22 3 3 2 3 3 3 5 22 3 3 2 3 3 3 5 22 66

Enc-24 2 2 3 3 4 5 5 24 2 2 3 3 4 5 2 21 2 2 3 3 4 5 3 22 67

Enc-25 2 2 3 3 2 2 5 19 2 3 3 4 2 3 4 21 3 3 3 3 3 3 3 21 61

Enc-26 2 2 3 3 3 3 3 19 2 2 3 3 3 3 3 19 2 2 3 3 5 5 5 25 63

Enc-27 3 3 3 3 3 4 4 23 3 3 3 3 3 4 4 23 3 3 3 3 3 4 4 23 69

Enc-28 2 2 4 4 3 4 4 23 2 2 4 2 2 5 4 21 2 2 2 2 3 5 5 21 65

Enc-29 3 3 3 3 3 5 5 25 3 3 3 3 3 5 5 25 3 3 3 3 3 5 5 25 75

Enc-30 1 1 2 3 3 3 3 16 1 1 2 3 3 3 3 16 1 1 2 3 3 3 4 17 49

Encuestados D1 - Control concurrente D2 - Visita de control D3 - Orientación de oficio

V1=Control simultáneo



 

 

Base de datos de resultados – V 

          

TOTAL

P1 P2 P3 P4 P5 D1V2 P6 P7 P8 P9 P10 P11 D2V2 P12 P13 P14 P15 D3V2 P16 P17 P18 P19 P20 D4V2 TOT_V2

Enc-1 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 20 79

Enc-2 4 4 4 3 2 17 1 3 4 4 4 3 19 4 4 4 4 16 4 4 1 3 1 13 65

Enc-3 3 3 4 4 3 17 5 5 5 5 5 3 28 4 5 5 3 17 4 3 3 4 4 18 80

Enc-4 4 5 5 5 4 23 4 4 4 4 4 3 23 5 4 4 4 17 4 3 3 4 4 18 81

Enc-5 4 3 5 3 4 19 5 4 3 3 4 2 21 4 4 5 4 17 3 3 2 2 3 13 70

Enc-6 3 3 3 3 3 15 3 3 3 3 3 3 18 3 1 3 3 10 3 3 3 3 3 15 58

Enc-7 5 5 3 5 5 23 5 5 5 5 5 4 29 5 5 5 5 20 5 4 5 5 5 24 96

Enc-8 3 3 4 3 3 16 4 1 5 5 4 1 20 2 1 1 3 7 1 4 1 2 2 10 53

Enc-9 4 4 4 3 3 18 3 2 4 4 3 3 19 4 4 3 4 15 3 2 3 3 3 14 66

Enc-10 4 5 5 4 5 23 5 5 5 5 4 3 27 5 5 5 5 20 5 5 4 4 4 22 92

Enc-11 5 5 5 5 5 25 5 5 5 5 5 3 28 3 1 2 3 9 2 2 1 2 2 9 71

Enc-12 3 4 5 2 4 18 5 5 5 5 5 2 27 5 5 4 3 17 3 2 2 2 2 11 73

Enc-13 5 5 5 2 5 22 5 5 4 5 5 4 28 5 5 5 5 20 4 5 3 4 3 19 89

Enc-14 5 5 4 2 5 21 5 5 5 5 5 2 27 5 5 5 5 20 4 4 3 3 3 17 85

Enc-15 3 4 4 2 3 16 2 3 2 4 4 1 16 4 5 3 4 16 3 1 1 3 2 10 58

Enc-16 1 4 3 1 1 10 1 5 4 5 4 1 20 3 1 3 5 12 1 3 3 4 1 12 54

Enc-17 1 3 3 4 3 14 3 3 3 3 3 3 18 3 3 4 3 13 3 2 2 3 3 13 58

Enc-18 5 5 4 5 3 22 3 5 2 4 3 2 19 3 1 2 3 9 3 2 1 2 2 10 60

Enc-19 3 3 4 2 3 15 3 3 3 4 3 3 19 4 3 4 5 16 4 3 2 3 2 14 64

Enc-20 3 4 3 4 3 17 2 2 3 4 3 2 16 3 2 2 4 11 2 2 2 2 2 10 54

Enc-21 3 3 2 4 3 15 3 4 4 5 1 2 19 2 1 1 3 7 3 2 2 2 2 11 52

Enc-22 5 5 5 4 4 23 5 5 5 5 5 5 30 4 4 5 5 18 4 5 4 4 4 21 92

Enc-23 4 5 3 4 4 20 5 5 5 5 5 3 28 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 24 92

Enc-24 4 4 3 3 3 17 4 3 4 5 4 2 22 4 3 4 4 15 3 2 3 3 3 14 68

Enc-25 4 5 4 3 4 20 5 4 5 5 5 4 28 5 4 4 5 18 4 3 2 4 4 17 83

Enc-26 3 4 3 4 4 18 4 3 4 4 4 3 22 3 3 3 3 12 3 5 3 2 2 15 67

Enc-27 3 3 3 3 4 16 4 3 4 4 3 3 21 4 1 4 4 13 3 4 3 3 1 14 64

Enc-28 4 4 3 3 3 17 4 3 3 4 4 3 21 3 3 3 3 12 3 3 4 2 3 15 65

Enc-29 3 3 3 3 3 15 3 3 4 4 4 3 21 3 3 3 4 13 2 2 4 2 3 13 62

Enc-30 3 4 4 4 4 19 4 4 4 4 4 4 24 3 3 3 4 13 3 3 3 3 3 15 71

Encuestados

V2=Gestión Administrativa

D1 - Planificación D2 - Organización D3 - Dirección D4 - Control



 

 

Anexo. 

Autorización de aplicación de instrumento 



 

 

Evidencias fotográficas de la aplicación de cuestionarios en una 

municipalidad distrital de Lambayeque 
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