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Resumen

La presente tesis tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre el control simultaneo y la gestion administrativa de una
municipalidad distrital de Lambayeque, 2022. La investigacion fue de tipo
bésica, enfoque cuantitativo y se desarroll6 mediante un disefio no
experimental, descriptivo correlacional, a una muestra de 30 colaboradores
permanentes; la técnica utilizada para recopilar informacién fue la encuesta y
como instrumento, se empled el cuestionario, conformado por 21 items para la
variable control simultdneo y 20 para la variable gestion administrativa. Los
resultados obtenidos muestran que el 53.33% de colaboradores consideran
gue el control simultaneo es regular; asimismo, se advierte un nivel regular en
la gestiobn administrativa de un 66.67%, con respecto a la relacion de variables,
el valor de Pearson es de 0, 446; en ese sentido, se colige que entre las
variables control simultdneo y gestiébn administrativa, existe una correlacién
positiva moderada pero significativa. Concluyéndose que el control simultaneo
es un elemento de control muy fundamental para la mejora de la gestion
administrativa, con el objetivo de que las metas propuestas de la entidad sean

cumplidas en beneficio de la poblacion.

Palabras clave: Planificacion, organizacién, control gubernamental, normas,

eficiencia.
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Abstract

The present thesis had as general objective to determine the relationship
that exists between the simultaneous control and the administrative
management of a district municipality of Lambayeque, 2022. The investigation
was of a basic type, quantitative approach and was developed through a non-
experimental design, descriptive correlational, to a sample of 30 permanent
collaborators; The technique used to collect information was the survey and the
questionnaire was used as an instrument, made up of 21 items for the
simultaneous control variable and 20 for the administrative management
variable. The results obtained show that 53.33% of collaborators consider that
the simultaneous control is regular; Likewise, a regular level in administrative
management of 66.67% is noted, with respect to the relationship of variables,
the Pearson value is 0.446; In this sense, it is inferred that between the
variables simultaneous control and administrative management, there is a
moderate but significant positive correlation. Concluding that the simultaneous
control is a very fundamental control element for the improvement of the
administrative management, with the objective that the proposed goals of the
entity are fulfilled for the benefit of the population.

Keywords: Planning, organization, government control, standards, efficiency.
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l. INTRODUCCION

Se encuentran diversos problemas en las entidades publicas que
delimitan que se cumpla con los fines institucionales, una de ellas es la
deficiencia administrativa, que impide el proceso de Modernizacién del Estado,
por causa de ausencia de control en los recursos de las instituciones estatales,
que trae consecuencia como falta de eficiencia en servicios publicos. Al
respecto, la Contraloria General de la Republica [CGR] (2022), en su Directiva
N° 013-2022-CG/NORM define al control de caracter simultaneo como un
instrumento que examina de manera objetiva procesos en curso, con el fin de
comunicar al representante de la institucion la existencia de situaciones que
afecte el cumplimiento de las metas, en ese sentido, el presente estudio esta
relacionado con el objetivo de desarrollo sostenible (ODS) n.° 16 de la linea de
responsabilidad social que tiene como propdsito combatir la corrupcién creando
instituciones eficaces y sélidas que puedan brindar servicios de calidad como
educacién, salud, seguridad ciudadana, entre otros. Por ello, Vargas et al.
(2020) destacan la importancia de capacitar al talento humano en sus
funciones en base al cumplimiento estricto de las normativas internas con el

propésito de mejorar las debilidades en sus procesos administrativos.

A nivel internacional, Glemes (2019) en su revista, evidencio
deficiencias de control administrativo puablico en las organizaciones de América
Latina, puesto que, los servidores del Estado no efectian un control minucioso
sobre las actividades administrativas, generando que los ciudadanos no
confien en las organizaciones publicas, lo que les dificulta cumplir con las
metas institucionales. Asimismo, Mora (2019) advierte que la inefectividad en
las entidades se ve reflejada en la ausencia de calidad de los servicios publicos
para resolver problemas sociales, para ello, Dragusin et al. (2021), afirman la
importancia de efectuar mecanismos de control y vigilancia como auditorias,
gue ayuden a personas interesadas a realizar una administracion adecuada de
los bienes publicos, con el proposito de que las organizaciones del Estado
gestionen el patrimonio publico impulsando el progreso del pais; para lograrlo
se debe utilizar eficientemente los elementos publicos, que conlleve a que la

entidad estatal logre los resultados esperados (Moreira y Lima, 2019).



En el ambito nacional, siguen existiendo deficiencias administrativas en
los organismos publicos, es asi, que la CGR (2021), en su informe de gestion,
indicé que a causa del origen del coronavirus se pudo demostrar a través de
controles simultaneos y posteriores la ineficiencia de la gestion administrativa
generando riesgo de corrupcién, para prevenir dicho suceso. Pérez y Barbaran
(2021) proponen implementar herramientas de control que permitan un
seguimiento continuo de actividades ejecutadas de tal manera que se pueda
llevar a cabo procesos transparentes basados en normativas legales y
vigentes. Asi también, Gonzales (2019) precisa que el control en las entidades
estatales no es exclusividad de los funcionarios que conforman los 6rganos de
control, sino del funcionario publico, ya que es la persona encargada de cumplir
con sus funciones de forma transparente y eficiente en la realizaciéon de sus

actividades, promoviendo un mejor servicio a la ciudadania beneficiaria.

En el marco institucional, en una municipalidad distrital de Lambayeque,
el Organo de Control Institucional (OCI) ha ejecutado varios servicios de control
simultaneo en las modalidades de control concurrente, orientacion de oficio, y
visita de Control (Informes n.°s 001-2021-OCl1/2136-SCC (2021); 010-2021-
0OCl/2136-SOO (2021), 021-2021-0OCl/2136-SVC (2021), entre otros),
advirtiendose hechos irregulares en la actividades y procesos administrativos
que podrian afectar las metas institucionales. Ademas, se atribuye a que los
colaboradores publicos de la entidad no cumplen con ejecutar oportunamente
las acciones que corrijan las situaciones adversas, lo cual podria generar que
los objetivos propuestos de la entidad no se cumplan. Esto quiere decir, que en
la gestion administrativa subsisten dificultades que afectan los servicios
brindados a la poblacién, lo cual, ha generado consecuencias que ha influido
en el desarrollo y progreso del distrito.

De lo expuesto, el problema planteado es el siguiente ¢Qué relacion
existe entre el control simultaneo y la gestion administrativa en una
municipalidad distrital de Lambayeque, 2022? El| estudio presenta una
justificacion teérica, dando a conocer un conocimiento nuevo de la evaluacién
de las variables sobre la realidad encontrada en una municipalidad distrital de

Lambayeque; como justificacion practica, los resultados del estudio realizado,
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permitira a los colaboradores publicos aplicar estrategias de mejora sobre las
deficiencias detectadas en ambas variables de estudio, priorizando corregir las
situaciones irregulares identificadas en las diferentes modalidades de control
de caréacter simultaneo, con el objetivo de que la institucion abordada logre una
administracion  eficiente.  También, la investigacion se justifica
metodoldgicamente, porque lo instrumentos adoptados en el estudio servira
para que la comunidad cientifica desarrolle nuevas investigaciones que integre

alguna de las variables estudiadas.

Para solucionar la problematica del estudio, se planted el objetivo
general siguiente: Determinar la relacion entre el control simultaneo y la gestion
administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque, 2022.
Consecuentemente, los objetivos especificos propuestos son los siguientes:
a) Demostrar si el control concurrente se relaciona con la gestion administrativa
en una municipalidad distrital de Lambayeque. b) Demostrar si la visita de
control se relaciona con la gestidon administrativa en una municipalidad distrital
de Lambayeque. C) Demostrar si la orientacion de oficio se relaciona con la
gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.

Finalmente, se considerd como hipétesis general: Alternativa H1: Existe
relacion entre el control simultdneo y la gestion administrativa en una
municipalidad distrital de Lambayeque, 2022; y, como hip6tesis nula HO: No
existe relacién entre el control simultdneo y la gestibn administrativa en una

municipalidad distrital de Lambayeque, 2022.



Il. MARCO TEORICO

Se presenta como primer punto de este segmento, antecedentes de
investigaciones desarrolladas a nivel internacional, nacional y local que
cooperan al tema planteado; y como segundo punto, bases tedricas
concernientes a las variables de estudio. Ademas, se afladen definiciones de

los conceptos principales del estudio.

A nivel internacional, el objetivo de Ormaza et al. (2020) fue generar una
evaluacion de riesgo y gestidbn administrativa de la institucion, empleando el
método descriptivo, y aplicando el cuestionario a 116 funcionarios
pertenecientes a la empresa municipal Potable Ecuatoriana. Los datos del
estudio muestran deficiencias en planeamiento (37.50%), organizacion
(29.70%), direccion (36.90%) y control (38%), por lo que concluyeron que la
variable evaluacion de riesgo ayuda eficiente y eficazmente al control de las

diversas tareas para lograr las metas institucionales.

En Brasil, De Queiroz (2021) tuvo como principal objetivo investigar si el
control administrativo est4d siendo responsable de generar ineficiencias
administrativas en las instituciones brasilefias. Su estudio se realiz6 a través
del método descriptivo empleando el analisis documental contenidas en la
legislacién; fragmentos de decisiones judiciales, sentencias del Tribunal de
Cuentas sindicales, recomendaciones del Ministerio Publico de la Federacion, y
hallazgos de auditoria, consiguiendo como resultado que los controladores
estdn mas preocupados por cumplir con los requisitos legales, y menos con la
efectividad administrativa. Concluyd, que es importante que los controladores
respondan mejor a las dificultades administrativas brasilefias para promover

servicio publico de calidad a favor de la poblacion.

A nivel nacional, Silva (2022) desarrolld6 una investigacion para
determinar la relacion que existe entre los servicios de control de caracter
simultdneo y la gestion administrativa en un hospital Limefio. En su
investigacion se aplico el método basico, cuantitativo, no experimental;
empleando como técnica la encuesta aplicada a 70 colaboradores de altos

cargos en las unidades hospitalarias. Como resultado, el investigador obtuvo
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coeficiente de correlacion (Pearson) de r = 0,740, r= 0,757 y r= 0.749;
concluyendo que la correlacion entre las dimensiones del control con caracter

simultaneo y la gestion administrativa es positiva alta.

Cotrina (2022) efectu6 un estudio para determinar si los servicios
simultdneos indicen en la mejora administrativa de los gobiernos Limefios. Su
estudio se realiz6 a través del método de tipo aplicada, nivel descriptivo y
explicativo, aplicando la guia de entrevista y el cuestionario a 120 personas
conformada por auditores gubernamentales, gerentes, funcionarios y
servidores publicos. Su resultado revel6 que el 83% de los encuestados estan
de acuerdo que el control ayuda a los servidores en mejorar el manejo de la
gestion, determinando un nivel de significancia de 0.05 entre las modalidades
de control simultdneo y la gestion administrativa. Concluyendo que las
recomendaciones de los informes simultdneos alertan al representante de la

institucion para que implemente acciones correctivas necesarias.

Gamez (2022), plante6 determinar si el control de caracter simultaneo se
relaciona con la gestion administrativa del municipio Casma. Su investigacion
se efectu6 por medio del método basico, enfoque cuantitativo, disefio no
correlacional y alcance correlacional, aplicando el cuestionario a 50
colaboradores que conforma la muestra para recabar informacién que permita
comprobar la hipétesis planteada. Los datos conseguidos reflejan una
correlacion de Pearson de r= 0,70 y significancia bilateral p=0,000,
concluyendo que la correlacion entre ambas variables de investigacion es

significativa.

Castillo (2022), desarrollo un estudio cuyo objetivo era determinar si el
control de caracter simultaneo incide en administracion del municipio provincial
Cajambaba; empleando disefio no experimental, método deductivo y analitico;
y aplicando la encuesta a una muestra de 39 colaboradores del municipio. Se
muestra como resultado una correlacion de Pearson de r=0,923 y significancia
bilateral p=0.000, concluyendo que la incidencia entre ambas variables de

investigacion es directa y significativa.



Filinich (2022), efectu6 una investigacibn que tuvo como objetivo
determinar si el servicio de control de caracter simultdneo guarda relacion con
la gestion administrativa del municipio provincial Mariscal Nieto, empleando un
meétodo basico, cuantitativo y no experimental. Se conformé la muestra por
informes simultdneos comunicados en el periodo 2019 — 2020. Los datos
obtenidos detallan una correlacion de Rho Spearman r= -881 y significancia
bilateral de p = 0.000; concluye que la implementacién de los hechos
irregulares comunicadas presenta poca mejora de gestion administrativa

debido a que no adoptaron oportunamente las acciones correctivas.

A nivel local, Suarez y Chapofian (2021) en su articulo cientifico,
evaluaron si el control de caracter simultaneo influye en la gestion del municipio
provincial de Chiclayo, mediante un estudio cuantitativo, aplicando las técnicas
de andlisis documental y encuesta a 37 individuos que forman parte del OCl y
de la entidad, que conforman la muestra. Obtuvieron como resultado que el
83% del personal cumpli6 con iniciar los procedimientos de control,
identificando situaciones adversas por el cual el responsable de la institucion
mitigé 103 riesgos que representan el 57%. Concluyeron que la modalidad de

control incidi6 en la gestion municipal.

Idrogo (2021) trazo investigar si el control de caracter gubernamental se
relaciona con la gestion de las organizaciones auditadas por la Contraloria de
la sede Lambayeque, mediante estudio basico y de disefio no experimental,
asimismo, aplicando el instrumento del cuestionario a 40 auditores que
conformaron la muestra. Como resultados, el investigador obtuvo que el control
de caracter gubernamental muestra un alto nivel del 70%, y medio nivel de
85% en gestion publica. Concluyd, que existe significativamente relacion

(p < 0,005) entre ambas variables de estudio.

Guevara (2020) desarrollo un estudio que tuvo como finalidad analizar si
las auditorias gubernamentales se relacionan con la GA en una municipalidad
provincial Lambayecana, empleado el método no experimental y correlacional,
aplicando el cuestionario y la guia de entrevista aplicado a 9 colaboradores del
OCI de la municipalidad de la regibn Lambayeque. Como resultados, el

investigador reveld que el 89% de colaboradores perciben auditorias
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gubernamentales eficientes, y 56% de los mismos también manifestaron una
eficiente gestion administrativa. Concluyd, que las auditorias inciden

positivamente en una mejor administracion de recursos publicos.

Seguidamente, como segundo punto de este segmento, se expondran
teorias y doctrinas como fundamento de las variables planteadas en el
presente estudio. Respecto a la primera variable control simultaneo, que forma
parte del control gubernamental abarca la Doctrina de Derecho Publico,
Antunez et al. (2017), sefialan que el derecho desde la perspectiva de control
es considerada como una técnica y herramienta que permite evitar que los
organos de la Administraciébn al ejercer sus funciones comprometan los
intereses y patrimonio del Estado en beneficio propio que afecten los derechos
de particulares; y la Teoria General de Control, segun Flores (2010), es un
fenémeno realizado por el érgano de control a una determinada y especifica
actividad, observando y verificando si la misma se ejecuta de acuerdo al orden
juridico, dicha teoria, sera desarrollada en el estudio, en razén de que el control
externo segun Mogrovejo (2021), es un factor que sirve para identificar riesgos,
y comprobar que los recursos presupuestarios sean administrados de acuerdo
a leyes y reglamentos (Slobodianyk et al., 2018). Por tanto, el control es
importante porque permite lograr la rendicibn de cuentas y transparencia
econdémica respecto al uso de fondos publicos (Machinjike et al., 2021),
asimismo, Safriliana (2020) manifiesta que ayuda a reducir el fraude y combatir
la corrupcion en el sector estatal, asi como plantear las acciones correctivas
gue coadyuven a optimizar la eficiencia de procesos de la entidad (Ahmed et
al., 2018).

En ese contexto, las entidades del sector publico efectian el control de
caracter gubernamental, que el Congreso de la Republica (2002), aprobdé
mediante Ley n.° 27785, Ley Organica del Sistema Nacional de Control y de la
Contraloria General de la Republica, que la define como aquel control que tiene
como fin vigilar procesos y actividades de la gestién publica para advertir y
recomendar sobre la administracion de los recursos estatales con el fin de
mejorar la gestion institucional, para lo cual los 6rganos de control (CGR y

OCI), elaboran y publican informes de acuerdo a la ejecucién del servicios,



clasificadas en control de caracter previo, simultaneo o posterior. En ese
sentido, la primera variable control simultaneo, consiste en observar de manera
objetiva procesos en curso, con el proposito de constatar si la ejecucion de
actividades se estd ejecutando acorde a la normativa vigente, para
posteriormente comunicar al representante sobre hechos que afecten con el
cumplir de metas planteadas, para que la institucion adopte medidas de
prevencion y correccion que ayuden a la legalidad, transparencia, eficacia y
eficiencia de recursos institucionales (Vallejo, 2020). Por tanto, el servicio de
control es un elemento importante que permite prevenir, corregir y mejorar
sucesos que ayuden a cumplir a cabalidad las metas institucionales generando
confianza en los ciudadanos al momento de brindar los servicios basicos
(Collantes, 2020).

Sobre el particular, el Contralor General de la Republica emite la
Directiva N° 013-2022-CG/NORM aprobada mediante Resolucién de
Contraloria n.° 218-2022-CG (2022), la cual establece que el control de
caracter simultineo muestra 4 caracteristicas, primero es oportuno, porque se
desarroll6 en el tiempo en el que esta sucediendo las actividades; segundo es
célere, porque se elabora en un tiempo corto para conseguir los objetivos;
tercero es sincrénico, ya que la ejecucion y emision de resultados se efectia
durante el momento en que se estan ejecutando las actividades; y cuarto es
preventiva, porque permite a la institucion ejecutar acciones oportunas que
permitan cumplir con sus objetivos planteados. La Directiva mencionada,

sefala que el control de caracter simultaneo se desarrolla en tres modalidades.

Respecto a la primera dimension, el control concurrente, se desarrolla a
manera de acompafiamiento durante todo el proceso de la actividad, y se
evalla la existencia de situaciones irregulares mediante la utilizacién de varias
técnicas, plasmadas en hitos de control sobre procesos en curso, con el fin de
constatar si esto se realizan de acuerdo con las normativas vigentes (Directiva
N° 013-2022-CG/NORM, 2022). En ese sentido, Shack et al. (2021), enfatiza
que dicho elemento tiene como objetivo verificar acciones incorrectas,
particularmente aquellas que estén relacionadas con actos delictivos cometidos

por el personal de la institucién, por tanto, Hidalgo et al. (2018), sefialan que



esta modalidad de control es un instrumento de mitigaciébn de riesgos de
actividades publicas, de manera que permite al representante de la institucion

tomar decisiones que fortalezcan la gestion publica.

En correspondencia con la segunda dimension, visita de control, se
emplean en esta etapa técnicas de observacién a una entidad o hito de control
de un proceso que se esta ejecutando en el momento, a fin de verificar y
corroborar si las entidades efectian el proceso en base a las normativas
vigentes. De igual forma, se aplica esta etapa de control, cuando se solicite la
presencia de los érganos encargados del control mediante normativa legal, y se
realice la supervisibn de varios procesos que se estdn realizando en el
momento (Directiva N° 013-2022-CG/NORM, 2022). Este componente de
control segun Pérez (2019), comprende en detectar procesos que se estan
ejecutando en el momento relacionados a la prestacion de servicios; recepcion,
almacenamiento; reparto de bienes; ejecucion de obras; y mantenimiento de
infraestructura verificando que se desarrolle conforme a las leyes vigentes, por
tanto, Hidalgo et al. (2018), indican que es fundamental que el responsable de
la institucion tomen las medidas necesarias antes las debilidades encontradas
por el érgano de control con el fin de que las organizacion logre los objetivos

institucionales.

La tercera dimension es la orientacion de oficio, que es la etapa en la
cual se efectua el control documental obtenidas de diversas fuentes y revision
de informacion de los procesos en curso, para comprobar si estan se
desarrollan acorde con las normativas vigentes, identificando situaciones que
delimiten cumplir con los objetivos de las actividades en proceso (Directiva
N° 013-2022-CG/NORM, 2022), para posteriormente informar incumplimientos
de la normativa de un proceso que esta en curso al encargado de la
organizacion (Acosta y Ramirez, 2020). Para la realizacion de este elemento de
control no es necesario que los profesionales se desplacen a otro lugar que no
sea la misma entidad por evaluar y supervisar, asimismo, no se requiere
realizar la etapa de planeamiento y no esta sujeta a plazos predeterminados

para el desarrollo del servicio (Vallejo, 2020).



Cabe precisar, que la Directiva de Servicio de Control Simultaneo
precisa que los servidores designados por la entidad, tienen que elaborar en un
plazo maximo de 10 dias habiles un Plan de Accion computado a partir del dia
habil siguiente de emitido el informe especificando las acciones que mitiguen
las situaciones adversas, ademas, el plazo maximo que tiene la institucién para
que implemente el Plan de Accion es de 3 meses contabilizado a partir de la
fecha de emision del informe (Directiva N° 013-2022-CG/NORM, 2022).

La segunda variable de estudio, gestibn administrativa, consta de
diversas teorias, entre ellas se encuentra, la teoria Burocratica, se refiere a una
organizaciéon donde a las personas se le asigna responsabilidades y tareas,
gue determinan las relaciones de poder formal (Max Weber (1991), citado por
Lima, 2020); Asi también, la teoria de la Administracion Cientifica, es muy
importante porque ha generado impacto en la productividad de las
organizaciones, que conecta al ser humano con la tecnologia, con el objetivo
de que los trabajadores alcancen niveles maximo de productividad, lo cual va a
generar que instituciones se transformen en sitios mas eficientes (Taylor
(1972), citado por Mufioz, 2017); Asimismo, la Teoria Clasica de la
Administracién, consiste en una estructura organizacional que busca
competencia y eficiencia Optima en el personal para lograr las metas
planteadas (Henry Fayol (1977), citado por Adriane y Nayara, 2007), razén por
la cual, la teoria ultima que se ha citado es la seleccionada para el desarrollo
de esta variable, esto se debe a que acentla a la eficiencia de todas las
departamentos y personas involucradas, considerando que la funcion
administrativa cuente con los componentes de Prevencion o planificacién
(planes y objetivos); organizacion (conexion de los recursos humanos);
direccion (ejecucion de planes); coordinacion (armonia entre todos las areas); y
Control (supervision) (Henry Fayol (1977), citado por Almanza et al, 2018). Bajo
esa teoria, Fonseca y Matrtillo (2021), sefialan que la gestiébn administrativa
pretende asegurar que los bienes se usen de forma O6ptima mediante la

ejecucion de un grupo de actividades para obtener los resultados esperados.

En ese contexto, la gestion administrativa, segun Gonzales et al. (2020)

es un factor clave en las entidades, que consiste en ejecutar una secuencia de
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tareas y actividades que permitan gestionar los recursos de la entidad de forma
eficiente orientado a cumplir metas y objetivos propuestos; asimismo, (Robbins
y Decenzo (2002), citado por Coérdova, et al., 2022), opinan que es un modelo
que permite a las entidades tomar decisiones, aplicar normas y todos los
recursos para efectuar las operaciones con el fin de conseguir los resultados
esperados. Por ello, los autores Mendoza et al. (2018) manifiestan que la
gestion administrativa comprende 4 (cuatro) dimensiones: planificacion,
organizacioén, direccion, y control de la administracion de recursos, orientada a
procesos en el que se ejecutan continuamente tareas basicas para que los

objetivos institucionales se cumplan.

Respecto a la primera dimensién, planeamiento, es el proceso que
consiste en saber qué se va a hacer antes de decidir las actividades y acciones
gue se van a realizar en el futuro (Mendoza et al., 2018). En ese sentido, Rivas
(2020), manifiesta que es la primera fase de la administraciébn en que se
identifican los objetivos institucionales, ademas se adoptan estrategias y
politicas que ayuden al manejo correcto de la adquisicion y distribucién de
recursos para el logro de metas, orientadas atender las necesidades de la
ciudadania, por tanto, Rodriguez y Pefiafiel (2022), enfatizan que es importante
la planificacidbn porque faculta a las organizaciones preparar actividades a
ejecutar con el fin de que se cumplan en los plazos determinados los objetivos

propuestos.

Respecto a la segunda dimension, la organizacién, es el proceso en el
cual se define las funciones y tareas de los trabajadores que tienen como labor
administrar los recursos de la entidad (Mendoza et al., 2018). Se trata de
distribuir el trabajo a todo el personal de la organizacion, ubicandolos en el
puesto correcto para que alcancen las metas de la institucién (Chavez et al.
2020). Por tanto, el segundo elemento de la administracién es fundamental
porque radica en una estructura organizativa para la distribucion adecuada de
recursos financieros, materiales y tecnolégicos a las personas para el
desarrollo del trabajo, con el proposito de que alcancen los objetivos que se
planificaron al inicio del periodo (Gonzales et al., 2020).

11



En cuanto a la tercera dimension, la direccion, se efectia cuando se
dirige una entidad a través del dialogo entre colaboradores sobre el buen
manejo de la administracion (Mendoza et al., 2018). Se refiere a conducir y
encaminar el elemento humano hacia la cooperacion equitativa y eficiencia
productiva de la ejecucion de actividades contempladas en los programas y
planes establecidos (Rivas, 2020). En ese sentido, el tercer elemento de la
administracion se fundamenta en lo social, debido a que incluye la relacion
entre todo el personal de la organizacion, quienes son los que desempefian
diversas funciones necesarias para alcanzar los fines de la institucion,

orientadas a cubrir las aspiraciones de la sociedad (Chavez et al. 2020).

Y como ultima dimensién se establece el control, que es una etapa de
supervision sobre la realizacion de actividades efectuada por los trabajadores
de una organizacién, es decir, se evalla si los funcionarios estan utilizando
adecuadamente los recursos en atencion a las metas de la entidad y en
beneficio de la sociedad (Mendoza et al., 2018). Por tal motivo, es necesario
que los jefes y gerentes participen en el control de sus unidades, realizando la
funcién de evaluar y comparar el desemperio real con las metas establecidas al
principio del periodo (Rivas, 2020). Por tanto, el cuarto elemento administrativo
es importante porque permite la verificacion de las tareas establecidas que
estén acorde a las estrategias que se planificaron, con el proposito de corregir
problemas, para que la entidad pueda tomar decisiones que conlleven a la
realizacion de metas organizacionales (Gonzéles, 2020).

Como ultimo punto de este segmento, se procede a desarrollar las
definiciones, que abarca las variables con sus respectivas dimensiones,
fundamentadas por varios autores, quienes han contribuido con el presente

estudio.

Control Simultaneo: Consiste en observar y analizar de manera objetiva
procesos en curso, con el propdésito de constatar si la ejecucion de actividades
se esta ejecutando acorde a la normativa vigente, para posteriormente
comunicar al titular sobre hechos que podrian afectar el cumplimiento de

objetivos propuestos (Vallejo, 2020).
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Control Concurrente: Es realizado a modo de acompafiamiento de los
procesos en curso, verificando si las actividades se efecttan conforme a la

normativa vigente (Shack et al., 2021).

Visita de Control: Comprende en detectar hechos que estan ocurriendo
al momento de la prestacion de servicios; ejecucion de obras; recepcion,
almacenamiento; reparto de bienes, mantenimiento de infraestructura;

verificando que se desarrollen de acuerdo a las leyes vigentes (Peréz, 2019).

Orientacion de Oficio: Se emplea en esta modalidad la técnica de
revisibn documental con el propésito de verificar si las actividades en curso

cumplen con la normativa vigente (Acosta y Ramirez, 2020).

Gestidn Administrativa: Es un conjunto de tareas, orientada a direccionar

recursos, para cumplir los objetivos definidos (Masaquiza et al., 2020).

Planificacion: Permite a las organizaciones establecer objetivos,
desarrollados mediante actividades en plazos determinados (Rodriguez vy
Pefafiel, 2022).

Organizacion: Es la asignaciéon de manera organizada de los recursos,
actividades o funciones a los miembros de la organizacion, para que consigan

lograr objetivos propuestos (Bravo y Aviles, 2021).

Direccion: Es la influencia de motivar y guiar a los administrados para
gue cumplan sus funciones con el propdsito de conseguir los objetivos (Dextre
y Del Pozo (2012), citado por Nuiiez y Lidorikiotu, 2020).

Control: Es la verificacion de las tareas definidas que estén acorde a las
actividades que se planificaron, con el fin de que se logren las metas

organizacionales establecidas (Gonzales, 2020).
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II. METODOLOGIA
En este capitulo se exponen los métodos investigativos tales como el

tipo y disefio de estudio, operacionalizacién de variables, grupo de técnicas,

instrumentos, y demas aspectos metodologicos.

3.1 Tipo y disefio de investigacion

3.1.1

3.1.2

Tipo de Investigacion: es béasico, dado que el estudio es teorico
porque se recabara informacién para ampliar el conocimiento de la
realidad existente de ambas variables de investigacion (Escudero y
Cortez, 2017). Asimismo, se estableci6 un enfoque cuantitativo,
porque se procedera a recoger datos numéricos mediante la
aplicacion de instrumentos permitiendo obtener informacion que

compruebe la hipétesis establecida (Mufioz y Solis, 2021).

Disefio de Investigacion: es no experimental, en razén de que las
variables de investigacion no han sido modificadas, pero si fueron
observadas en su ambito natural (Hernandez-Sampieri y Mendoza,
2018). Ademas, es estudio transversal, dado que los datos seran
obtenidos, en una fecha especifica (Cvetkovic et al., 2021); para
posteriormente describir las variables con todos los elementos
fundamentales (Guevara et al., 2020). Finalmente, el estudio es
correlacional, puesto que se busca evaluar el nivel de relacion que
existe entre las variables propuestas (Ramos, 2020). Para
determinar el vinculo de las variables, se traza el esquema, que se

muestra a continuacion:

Figura 1
Diagrama de disefio correlacional

Nota. Donde: M: Muestra (colaboradores), X: Control simultdneo, Y: Gestion
administrativa, R: Relacién entre las variables de estudio.
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3.2 Variables y operacionalizacién

Para Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018), el concepto variable es la

caracteristica al que se les asigna valores, los cuales seran objeto de analisis y

medicion durante el desarrollo de investigacion. En ese sentido, Rodriguez et

al. (2021), sefialan que la operacionalizacion en la caracterizacion de las

variables consiste en la transposicion de los elementos de estudio desde lo

tedrico hasta lo practico.

Primera Variable - Control simultaneo

e Definicion Conceptual: Es observar de manera objetiva procesos en curso,

con el proposito de constatar si la ejecucion de actividades se esta
ejecutando acorde a la normativa vigente, para posteriormente alertar al
titular sobre situaciones que podrian afectar que se cumplan los objetivos
propuestos (Vallejo, 2020).

Definicion operacional: Comprende tres dimensiones, control concurrente,
visita de control y orientacion de oficio, los cuales seran medidos utilizando
el cuestionario y la encuesta como instrumento y técnica respectivamente.
Indicadores: Se mide mediante los indicadores de resultados del informe;
implementacion de acciones; seguimiento, evaluacién y coordinacion del
OCI; comunicacion de las acciones; registro y transparencia.

Escala de medicion: En esta variable se emplea la escala de tipo Likert

(casi siempre, siempre, a veces, casi hunca, nunca).

Segunda Variable - Gestion Administrativa

Definicion Conceptual: Es un factor clave en la administracion publica, que
consiste en ejecutar una secuencia de tareas y actividades que permitan
gestionar los recursos de la entidad de forma eficiente orientado a cumplir
metas y objetivos propuestos (Gonzélez et al., 2020).

Definicibn Operacional: Constituye tres dimensiones como: planificacion,
organizacién, direccion y control, los cuales seran medidos utilizando el
cuestionario y la encuesta como instrumento y técnica respectivamente.
Indicadores: Se mide mediante indicadores de mision y vision, objetivos y
metas institucionales, recursos disponibles, ejecucion de planes
programados, estructura organica, herramientas de gestiéon, administracion

de recursos, personal calificado, comunicacién interna, liderazgo, trabajo
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en equipo, compromiso, supervision de actividades, evaluacion de
resultados, medidas correctivas y medicion de desempefio.
e Escala de medicion: En esta variable se emplea la escala de tipo Likert

(casi siempre, siempre, a veces, casi hunca, nunca).

3.3 Poblacion, muestra y muestreo

3.3.1 Poblacién: Segun refieren Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018),
es el universo que se quiere estudiar, representado por un conjunto
de elementos que cumplan con ciertas caracteristicas similares. La
poblacion en este estudio se encontr6 conformada por 50
colaboradores de una municipalidad distrital de Lambayeque,
quienes se dividen en 30 trabajadores permanentes y 20 locadores.
e Criterio de inclusion: Se considero6 incluir a 30 colaboradores,

quienes participan de forma permanente en actividades y
procesos en curso desarrollados por la entidad.

e Criterio de exclusidn: Se excluye a 20 colaboradores que, por
su vinculo contractual, no es seguro, la continuidad de sus
actividades.

3.3.2 Muestra: Se emple6 el censo debido a que la poblacién es reducida,
por tanto, se considerd a los 30 colaboradores de una municipalidad
distrital de Lambayeque segun criterios de inclusion y exclusion.

3.3.3 Muestreo: Se ha utilizado el muestreo no probabilistico por

conveniencia, considerando los criterios de inclusion y exclusion.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas, permite al investigador obtener la informacién que den
respuesta al problema de investigacion (Hernandez y Duana, 2020). En razén
de ello, en este estudio se empled la encuesta por cada variable planteada.

Instrumentos, contiene relacion de preguntas con el proposito de obtener
respuestas sobre el problema planteado (Useche et al, 2019). El instrumento
por cada variable de estudio fue el cuestionario, medidas por la escala de
Likert.
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Validez, es la evaluacion sobre el contenido del instrumento (Galicia et
al, 2017). En ese sentido, se consider6 a expertos con amplia experiencia en
gestion publica, que va a permitir mejorar las interrogantes planteadas.

Confiabilidad, el método que se ha utilizado es el Alfa de Cronbach a

través el software SPSS v.26.0, obteniéndose como resultado 1y 0,98.

3.5 Procedimientos

Para conseguir los resultados de la tesis, se solicitd a la Escuela de
Postgrado de la Universidad César Vallejo-Chiclayo permiso para desarrollar la
investigacion, ademas, se remitié al alcalde de una municipalidad distrital de
Lambayeque una carta con el fin de obtener su autorizacion respectiva. Una
vez aprobado el permiso, se procedid aplicar los instrumentos a los 30
colaboradores, y trasladar los datos a la hoja excel para ser procesados en el

programa SPSS v.26.0 con el objetivo de comprobar la hipétesis planteada.

3.6 Método de analisis de datos

Se ha utilizado el programa SPSS v.26.0 para tabular datos, obteniendo
tablas y figuras para ser interpretadas, lo que permiti6 medir la relacion entre
las variables. Se empleara la evaluacién estadistica de correlacién Pearson,
que va a permitir medir el instrumento para constatar la hipotesis, cuyo

resultado obtenido es de 0,446.

3.7 Aspectos éticos

El presente estudio cumplié con aspectos éticos plasmados en el Cédigo
de Etica aprobado mediante RCU N.° 470-2022-UCV, se respet6 la propiedad
intelectual de diversos autores conforme a lo indicado en las Normas APA 7ma
Edicion. Al respecto, se aplico el principio de respeto; porque los colaboradores
de la entidad que participaran en la aplicacion de instrumentos deben hacerlo
voluntariamente, asi también, el principio de la beneficencia, porque el autor
protegera a los participantes evitando posibles dafios, y por ultimo el principio
de justicia, porque se debe otorgar los mismos beneficios a los involucrados,

evitando que exista desigualdad (Paz, 2018).
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V. RESULTADOS

Se exponen en este capitulo los resultados de estudio, obtenidos por los
cuestionarios aplicados a los colaboradores de una municipalidad distrital de
Lambayeque. Seguidamente, se muestran las tablas en relacion a los objetivos

planteados.

Primeramente, se desarroll6 la prueba de normalidad en base a la
muestra de 30 colaboradores empleandose el test de “Shapiro Wilk”, que es
utilizado para evaluar la normalidad de una muestra con un rango de 3 a 50

datos.
Para analizar los datos, se consider6 los criterios de decision:

Ho: datos con distribucion normal (p > 0,05)

H1: datos con distribucion no normal (p < 0,05)

Tabla 1.
Prueba de Shapiro-Wilk

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Dimensiones / Variables

Estadistico Gl Sig,
D1: Control concurrente 0,955 30 0,229
D2: Visita de control 0,959 30 0,297
D3: Orientacion de oficio 0,966 30 0,427
V1: Control simultaneo 0,967 30 0,459
V2: Gestion administrativa 0,934 30 0,064

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS v.26.0

Interpretacion: Los resultados conseguidos en la tabla 1, evidencian que los
valores del Sig. de la prueba de normalidad de las variables y dimensiones es
mayor que 0,05, existiendo una distribucion normal, y por ende, las pruebas de

correlaciones se elaboraran con la prueba Pearson.
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Resultados de correlaciéon: La hipétesis de estudio se ha de comprobar
considerandose el nivel de significancia de 0,05, asimismo, se hara uso de la

prueba paramétrica.

Objetivo especifico 1: Demostrar si el control concurrente se relaciona con la
gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.

Tabla 2.
Correlacion entre la dimensién control concurrente y la variable gestion

administrativa.

Dimensién Variable
Control Gestion
Concurrente administrativa

Prueba Dimension Coeficiente
Paramétrica  Variable Correlacional

Coeficiente de

chr:noenr:rs(l)(lan C(_)rrela_cién 1,000 ,439**
Concurrente Sig. (bilateral) ,015
N 30 30
Pearson
Variable Coeficie_n}e de
Gestion C(_)rrela_uon ,439** 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,015
N 30 30

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS v.26.0

Interpretacion: Los resultados conseguidos en la tabla 2, reflejan coeficiente
correlacional Pearson de 0,439** y nivel de sig. de 0,015, valor menor al
pardmetro tedrico 0,05; permitiendo concluir que la correlacion de la dimensién
control concurrente con la gestibn administrativa es moderada — positiva y
significativa, lo cual implica que un adecuado y oportuno control concurrente por
parte del OCI de la municipalidad permitird disminuir las deficiencias

administrativas y por ende cumplir con los objetivos planteados.
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Objetivo especifico 2: Demostrar si la visita de control se relaciona con la
gestién administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.

Tabla 3.
Correlacion entre la dimension visita de control y la variable gestién

administrativa

Variable
Gestion
administrativa

Prueba Dimension Coeficiente Dimension
Paramétrica  Variable Correlacional Visita de control

Coeficiente de

D|m¢n5|on correlaciéon 1,000 A414**
Visita de ; .
control Sig. (bilateral) ,023
N 30 30
Pearson ..
Variable Coef|C|e_nte de
Gestion correlaciéon A14%* 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,023
N 30 30

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS v.26.0

Interpretacion: Los resultados conseguidos en la tabla 3, reflejan coeficiente
correlacional Pearson de 0,414* y nivel de sig. de 0,023, valor menor al
parametro tedrico 0,05; permitiendo concluir que la correlacion de la dimensién
visita de control con la gestiobn administrativa es moderada — positiva y

significativa.

Objetivo especifico 3: Demostrar si la orientacion de oficio se relaciona con la

gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.

Tabla 4.
Correlacién entre la dimensién orientacion de oficio y la variable gestion

administrativa

. ., - Dimensién Variable
Prueba Dimension Coeficiente . o, iy
S ) . Orientacioén de Gestion
Paramétrica Variable Correlacional - at i
oficio administrativa
Dimension Coeficiente de
Orientacion correlacion 1,000 ,454**
de oficio Sig. (bilateral) ,012
N 30 30
Pearson ..
Variable Coef|C|e_nte de
Gestion correlacion ,454** 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,012
N 30 30

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS v.26.0
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Interpretacion: Los resultados obtenidos en la tabla 4, reflejan coeficiente
correlacional Pearson de 0,454** y nivel de sig.de 0,012, valor menor al
parametro teorico 0,05, permitiendo concluir que la correlacién de la dimension
orientacion de oficio con la gestion administrativa es moderada-positiva y

significativa.

Objetivo general: Determinar la relacion entre el control simultaneo y la

gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque, 2022.

Tabla 5.
Correlacion entre la variable control simultaneo y la variable gestion

administrativa

Variable Variable
Control Gestion
simultaneo administrativa

Prueba Variables Coeficiente
Paramétrica Correlacional

Coeficiente de

\éag'na,l[?g? cqrrelqcién 1,000 ,446**
Simultaneo Sig. (bilateral) : ,014
N 30 30
Pearson
Variable Coeficie_n}e de
Gestion C(_)rrela_uon ,446** 1,000
administrativa Sig. (bilateral) ,014 :
N 30 30

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS v.26.0

Interpretacion: Los resultados obtenidos en la tabla 5, reflejan coeficiente
correlacional Pearson de 0,446** y nivel de sig. de 0,014, valor menor al
pardmetro tedrico 0,05, concluyendo que el control simultdneo tiene relacién
moderada-positiva con la gestibn administrativa, aceptandose la hipotesis
alternativa (H1), y rechazandose la hipétesis nula (Ho), lo cual implica, que un
adecuado y oportuno control simultaneo permitira a la entidad corregir

situaciones irregulares con fin de que se logren los objetivos definidos.
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Andlisis descriptivo: Los resultados son presentados producto de los datos
conseguidos mediante la aplicacion de instrumentos, ponderado variables de

estudio en cuanto a niveles - rangos.

Tabla 6.
Niveles de las variables control simultaneo y gestion administrativa segun la

percepcion de los colaboradores de una municipalidad distrital de Lambayeque

' Control simultaneo . Gestion administrativa
Niveles Niveles
N° % N° %
Bajo 2 6.67%  Bajo 0 0.00%
Regular 16 53.33%  Regular 20 66.67%
Bueno 12 40.00%  Bueno 10 33.33%
Total 30 100.00% Total 30 100.00%

Nota: Resultados obtenidos con el programa SPSS v.26.0

Interpretacion: Los resultados conseguidos en la tabla 6, reflejan que de los
30 (100%) colaboradores encuestados de una municipalidad distrital de
Lambayeque, para la primera variable control simultdneo, 12 (40.00%)
encuestados lo consideran buena, mientras que 16 (53.33%) sefialaron que es
regulary 2 (6.67%) indico que es bajo.

Ahora bien, en relacién a la puntuacién de la segunda variable relacionada a la
gestibn administrativa, 10 (33.33%) colaboradores sefialan que es buena,
mientas que la gran mayoria que abarca 20 (66.67%) encuestados indican que

es regular y por altimo, el bajo nivel no alcanzé puntaje.
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V. DISCUSION

En el punto anterior, se describio los resultados del estudio obtenido por
emplear cuestionarios a 30 colaboradores de una municipalidad distrital de
Lambayeque, por consiguiente, en este segmento se procedera con la
discusion de los mismos considerando el objetivo general con los tres objetivos
especificos planteados, se efectuard& un contraste con las teorias y
antecedentes recabados y plasmados en el marco teorico relacionadas con las
variables de investigacion. Asimismo, se describe una autoevaluacion del
estudio, para mejores investigaciones que se desarrollen en otras entidades del
Estado.

El primer objetivo especifico planteado en el estudio era demostrar si el
control concurrente se relaciona con la gestibn administrativa en una
municipalidad distrital de Lambayeque, en tal sentido, los resultados
conseguidos en la tabla n.° 2 reflejan que el valor correlacional alcanzado de
Pearson es de r = 0,439** con un nivel de sig. de p = 0,0015, estos datos
prueban que la correlacion de la dimensién control concurrente con la gestion
administrativa es moderada — positiva y significativa, lo cual evidencia que los
colaboradores desconocen de la modalidad control concurrente ya que no
implementan de forma oportuna el plan de accién para corregir situaciones
irregulares descritas en los informes de control concurrente, esto se debe a que
los funcionarios no reciben charlas o capacitaciones sobre los tipos de control
que emplea la CGR, por ello, sigue existiendo deficiencias administrativas que
conlleva a que no se cumplan con los objetivos planteados. Dichos resultados,
guarda similitud con el estudio de Silva (2022), en su estudio obtuvo el valor de
correlacion de Pearson de r = 0.740 y un nivel de sig. de p = 0.001,
determindndose una correlacion positiva alta, es decir, que existe relacion entre
la dimensién control concurrente y gestion administrativa, conllevandola a
recomendar que los directivos y los colaboradores del hospital realicen el
seguimientos de medidas correctivas con el fin de implementar las situaciones
irregulares que mejoren la gestion del hospital. En esta misma linea, se
encuentra semejanza con la investigacion de Gamez (2022), en sus resultados

de investigacion obtuvo una correlacién de Pearson de r = 0,695 y un nivel de
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sig. de p = 0.000, evidenciandose correlacion positiva alta, por tanto, concluye
que la correlacion entre la dimensién control concurrente y gestidn
administrativa es significativa, consecuentemente recomienda al jefe del area
de recursos humanos efectuar capacitaciones al personal sobre las

herramientas de control que sirvan de guia para la ejecucién de sus funciones.

Lo evidenciado en los trabajos de investigacion antes descritos,
concuerda con lo establecido por Shack (2019), quien en su informe de control
concurrente sefiala que la modalidad de control simultdneo tiene como
proposito verificar si los funcionarios publicos desarrollan procesos en cursos
de acuerdo a las normativas vigentes, normativas internas u otras
disposiciones aplicables, de igual manera, Hidalgo et al. (2018), sefialan que el
control concurrente es una herramienta que permite reducir riesgos de las
actividades publicas con el fin de que el representante de la institucion tome
decisiones oportunas que fortalezcan la gestién publica, en ese sentido, lo
mencionado se relaciona con la teoria Burocratica, que refiere a que el titular
de la organizacion asigna a las personas responsabilidades y tareas, con el fin

de cumplir con las metas programadas.

Como segundo objetivo especifico se propuso demostrar si la visita de
control se relaciona con la gestiébn administrativa en una municipalidad distrital
de Lambayeque, en ese sentido, los datos conseguidos en la tabla n.° 3
detallan que la correlacion Pearson es de 0,414** y nivel de sig. de 0,023,
revelando correlacion entre la dimensién de visita de control y gestion
administrativa es moderada — positiva y significativa, lo que refleja que los
colaboradores no cumplen con la normativas vigentes y directivas internas que
regulan la prestacion de servicios; recepcion, almacenamiento y reparto de
bienes; ejecucion de obras, asi como el mantenimiento de infraestructura
respecto a una municipalidad distrital de Lambayeque, ademas que
desconocen de la modalidad de visita de control esto se debe a que los
funcionarios no reciben charlas o capacitaciones sobre los tipos de control que
emplea la CGR, por tanto, no implementan de manera inmediata el plan de
accion para corregir las situaciones irregulares descritas en los informes de

visita de control, por ello, las deficiencias administrativas siguen existiendo en
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la entidad conllevando a que no se cumplan con los fines propuestos. Esta
investigacion tiene caracteristicas comunes con el estudio de Castillo (2022),
obtuvo una correlacion de Pearson de r = 0.834 y nivel de sig. de p = 0.000, en
la que se determina una correlacion positiva alta, o que indica que si existe
relacion entre la dimension visita de control y gestion administrativa, por tanto,
recomienda que el representante de la institucion implemente acciones
correctivas para mitigar las situaciones irregulares con el fin de mejora en el
uso de bienes y recursos en relacibn con la transparencia, eficiencia, y
legalidad a favor de la ciudadania; asimismo, guarda semejanza con la
investigacion de Filinich (2022), obtuvo como resultado un nivel de correlacién
de Rho Spearman de r = 0.919 y nivel de sig. de 0,000, comprobandose que la
modalidad visita de control se relaciona con la administracion de los recursos,
no obstante, se realiz6 un analisis documental que revela que los hechos
irregulares de los informes de visita de control presenta poca mejora de gestion
debido a que no se adoptaron de forma oportuna las acciones correctivas, en
ese contexto, recomendé que las hechos irregulares comunicados al

representante de la entidad deberian ser implementadas de manera inmediata.

La problemética detallada de mal uso de los recursos publicos que se
plasman en los informes de control esta relacionada con la Doctrina de
Derecho Publico, Antinez et al. (2017), que sefalan que el derecho desde la
perspectiva de control es considerado como una técnica y herramienta que
permite evitar que los érganos de la Administracion al ejercer sus funciones
comprometan los intereses y patrimonio del Estado en beneficio propio que
afecten los derechos de particulares, asimismo, abarca la teoria general de
control, quién Flores (2010) sefiala que el control permite observar y verificar
una especifica actividad, si esta se cumple y se ejecuta de acuerdo al orden
juridico, por lo que es importante que los trabajadores cumplan con las
normativas internas y las disposiciones legales para que se logre cumplir con

las metas propuestas.

En el tercer objetivo especifico se planteé demostrar si la orientacion de
oficio se relaciona con la gestion administrativa en una municipalidad distrital

de Lambayeque. en ese sentido, los datos conseguidos en la tabla n.° 4
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detallan que la correlacion Pearson es de 0,454** y nivel de sig. de 0,012,
revelando correlacion entre la dimension orientacion de oficio y gestion
administrativa es moderada — positiva y significativa, lo que refleja que los
colaboradores no cumplen con la normativas vigentes y directivas internas que
regulan los diversos procesos administrativos relacionado a la gestion de una
municipalidad distrital de Lambayeque, ademas que desconocen de la
modalidad de orientacion de oficio esto se debe a que los funcionarios no
reciben charlas o capacitaciones sobre los tipos de control que emplea la CGR,
por tanto, no implementan de manera inmediata el plan de accién para corregir
las situaciones irregulares descritas en los informes de orientacion de oficio,
por ello, no se cumplan con los metas programadas porque sigue existiendo
deficiencias administrativas. El presente estudio guarda mucha similitud con la
investigacion de Gamez (2022), obtuvo como resultado de estudio una
correlacion de Pearson de r = 0,694 y nivel de sig. de p = 0.000,
evidenciandose correlacion positiva moderada, concluyendo que existe
correlacion significativa entre la dimension orientacidon de oficio y gestion
administrativa, consecuentemente recomienda a la gerencia general que
adopte medidas correctivas, las cuales deben ser de conocimiento de los
colaboradores, evitando caer en actos ilicitos, de esta manera mejorara la
imagen de la gestion, de igual forma, Castillo (2022), concluye que existe
relacion entre la dimensién orientacion de oficio y gestion administrativa porque
se obtuvo como resultado una correlacion Pearson de r = 0.896 y nivel de sig.
de p = 0.000, en la que se determina una correlacion positiva alta,
recomendando al representante de la institucion implemente acciones
correctivas para corregir situaciones irregulares con el fin de mejora en el uso
de bienes y recursos en relacion a la transparencia, eficiencia, y legalidad a
favor de la ciudadania.

Esta postura, se relaciona con la Teoria Clasica de la Administracién,
gue se caracteriza por buscar competencia - eficiencia 6ptima en el personal
(Henry Fayol (1977), citado por Adriane y Nayara, 2007), en ese sentido, si el
recurso humano de la entidad corrige las situaciones irregulares identificadas
en los informes de control, consecuentemente, la gestibn municipal mejoraria

logrando las metas propuestas. Asimismo, se refuerza en la Teoria General de
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Control quién Flores (2010), indica que a través del control se puede verificar si
las actividades realizadas por los colaboradores se efectian de acuerdo al
orden juridico, sefala que el control permite observar y verificar una especifica
actividad, por ello, es de suma importancia que los funcionarios realicen su

propio control de sus funciones realizadas.

Por ultimo, como objetivo general se propuso determinar la relacion
entre el control simultdneo y la gestion administrativa en una municipalidad
distrital de Lambayeque, 2022; en ese sentido, los datos de la tabla n.° 5
detallan que la correlacion Pearson es de 0,446** y nivel de sig. de 0,014,
revelando correlacibn moderada-positiva y significativa entre las variables
control simultaneo y gestién administrativa, aceptandose la hipétesis alternativa
(H1), y rechazandose la hipotesis nula (HO). De lo expuesto, se encontraron
trabajos correlaciones, entre ellas, estd el estudio de Silva (2022), en su
estudio obtuvo el valor de correlacion de Pearson de r = 0.801 y nivel de sig. de
p = 0.001, determinandose una correlacion de las variables de estudio alta y
positiva, conllevandola a recomendar que los directivos del hospital realicen
charlas en temas de control gubernamental con la final de que ellos mismos
identifiquen situaciones irregulares en los procesos en curso. Asimismo, la
investigacion de Castillo (2022), concluye que existe relacion entre la
dimensién control simultaneo y gestidon administrativa debido al resultado de
correlacién Pearson de r = 0.923 y nivel de sig. de p = 0.000, en la que se
determina una correlacién alta, recomendando que el representante de la
institucion implemente acciones correctivas con el fin de mitigar las situaciones
irregulares con el fin de mejora en el uso de bienes y recursos en relacion a la

transparencia, eficiencia, y legalidad a favor de la ciudadania.

La misma postura comparte la investigacion de Cotrina (2021), quien
concluye que el control de caracter simultaneo inciden en la mejora de la
gestion administrativa, por lo que sugiere que los érganos integrantes del SNC
ejecuten de forma permanente el control en todos los procesos de
adquisiciones, con el propésito de una mejor transparencia del uso de los

recursos estatales, para que se cumplan los objetivos planteados.
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Los hallazgos encontrados encajan en la Teoria General de Control,
segun Flores (2010), la misma que se relaciona con la verificacion vy
supervision de una actividad de acuerdo al orden juridico. El control ayuda a
identificar riesgos y comprobar que los recursos presupuestarios hayan sido
usados conforme a leyes y reglamentos. Asi también, permite plantear
acciones correctivas para mitigar las situaciones adversas identificadas con el
fin de que se cumplan los objetivos institucionales propuestos, de modo que se
brinde un mejor servicio a la ciudadania. También abarca la Teoria de Clasica
de la Administracion, se acentla en la eficiencia de las personas involucradas,
en ese sentido, la gestién administrativa pretender asegurar que los bienes se
usen de forma Optima mediante la ejecucion de un grupo de actividades para
obtener los resultados esperados (Henry Fayol (1977) citado por Adriane y
Nayara, 2007).

Finalmente, los datos conseguidos mediante la aplicacion de
cuestionarios dirigido a los colaboradores de una municipalidad distrital de
Lambayeque servirdn para el desarrollo de investigaciones futuras. El presente
estudio necesita de investigaciones que permitan plantear mejoras de solucion
para que los colaboradores de una entidad puedan mitigar oportunamente los
hechos irregulares plasmados en los informes de control, y que
consecuentemente mejore la gestion municipal, para ello se sugiere que se
efectué un analisis de los informes formulados por el OCl o la CGR, y
entrevistas con el propésito de conseguir resultados mas precisos y detallados

para la mejora del estudio.
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VI.

CONCLUSIONES

. Con relacion al primer objetivo especifico, se demostrd que existe

correlacion moderada-positiva (r=0,439) y significativa (p=0,015) entre la
dimensién control concurrente y la variable gestion administrativa de una
municipalidad distrital de Lambayeque, por tanto, el control concurrente
al ser realizado a modo de acompafamiento de los procesos en curso
es fundamental para establecer efectividad en la gestion administrativa,

y por ende cumplir con los objetivos planteados.

. Con relacién al segundo objetivo especifico, se demostré6 que existe

correlaciéon moderada-positiva (r= 0,414) y significativa (p= 0,023) entre
la dimensién visita de control y la variable gestidon administrativa de una
municipalidad distrital de Lambayeque, por lo que se deduce que la
visita de control es fundamental para establecer efectividad en la gestion
administrativa, porque se emplea las técnicas de inspeccion y
observacion a una actividad que se esta ejecutando en el momento, con

el propésito de cumplir los objetivos propuestos.

. Con relacion al tercer objetivo especifico, se demostr6 que existe

correlacibn moderada-positiva (r=0,454) y significativa (p=0,012) entre la
dimension orientacion de oficio y la variable gestion administrativa de
una municipalidad distrital de Lambayeque, por ende la orientacion de
oficio al ser un analisis de informacion es esencial para establecer
efectividad en la gestion administrativa, con el fin de cumplir con los

objetivos planteados.

. Con relacién al objetivo general, se demostré que existe correlacion

moderada-positiva (r=0,446) y significativa (p=0,014) entre la variable
control simultdneo y la variable gestibn administrativa de una
municipalidad distrital de Lambayeque, por tanto, el control simultaneo
es primordial para establecer efectividad en la planificacion,
organizacion, direccion y control en la municipalidad, garantizando que
se logren los objetivos propuestos y por ende se favorezca a la

poblacion.
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VII.

RECOMENDACIONES

Al alcalde de una municipalidad distrital de Lambayeque, supervisar a
los colaboradores que cumplan con ejecutar los procesos en cursos de
acuerdo a las disposiciones legales y normativas internas, ademas
implementen de formar oportuna las acciones correctivas con el fin de
mitigar situaciones adversas, de manera que se mejore la gestion
administrativa cumpliendo con los fines institucionales en los plazos

determinados.

Al jefe del area de recursos humanos de una municipalidad distrital de
Lambayeque, efectuar el reclutamiento de personal con el perfil idéneo,
gue tenga los conocimientos y habilidades necesarias para que ejecute
sus actividades conforme a las normativas del Estado y las normativas
internas, con el fin de que se logren las metas establecidas por la
entidad.

A la Gerencia general de una municipalidad distrital de Lambayeque,
otorgar los fondos publicos necesarios para que los colaboradores
implemente las acciones correctivas con el fin de mitigar situaciones
adversas, asimismo, definir mecanismos que permitan medir los
resultados ejecutados con los programados, con el fin de que la gestidon

administrativa mejore en relacion a la eficiencia y transparencia.

Al alcalde de una municipalidad distrital de Lambayeque y a la
Contraloria General de la Republica, realicen documentos de
lineamientos o guias para que los colaboradores puedan identificar
situaciones irregulares en los procesos que ejecutan con la finalidad de
qgue la gestidén institucional mejore y por ende se logren las metas
definidas en los plazos determinados que beneficie a la poblacion de

manera oportuna.

30



REFERENCIAS

Acosta, J., & Ramirez, L. (2020). El control simultaneo y su relacion con la
optimizaciéon de la gestion publica del departamento de logistica y
servicios generales de la Municipalidad Provincial de Oxapampa -
Pasco, 2019. [Tesis de Pregrado, Universidad Nacional Daniel Alcides
Carridn]. http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1977

Adriane, E., Tais, L., & Nayara, A. (2007). Teoria classica da administracéo e
sua utilizacdo na administracdo moderna. Revista Synergismus
Scyentifica Utfpr, 2 (1), 2316-4689.
http://revistas.utfpr.edu.br/pb/index.php/SysScy/article/view/103

Ahmed, E., Shamsiah, R., & Othman, Z. (2018). Public Sector Auditing and
Corruption: A Literature Review. Revista Asian Journal of Finance &
Accounting, 10(1), 226-241. https://doi.org/10.5296/ajfa.v10i1.13029

Antanez, A., Ramirez, A., & Diaz, E. (2017). Administrative control. The
General Comptrollership of the Republic. Revista Mision Juridica, 10(12),
177-199. https://doi.org/10.25058/1794600X.150

Almanza, R., Calder6n, P., Vargas, J. (2018). Teorias Clasicas de las
organizaciones y el Gung Ho. Revista Cientifica "Vision de Futuro",
22(1), 1668-8768. https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=357959311001

Bravo, M., & Aviles, V. (2021). Influence of administrative processes on the
productive quality of higher education institutions and university
extensions of Manabi. Revista cientifica Mundo de la Investigacion y el
conocimiento, 4(1), 251-266.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7591599

Castillo, G. (2022). Control simultaneo y gestion administrativa de la
municipalidad provincial de Cajambaba. [Tesis de Postgrado,
Universidad de Posgrado de la facultad de Ciencias Econdmicas
Contables y Administrativas].
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/3230490

Chavez, M., Castelo, A., & Villacis, J. (2020). Administrative management from
the processes of agricultural companies in Ecuador. Revista Cientifica
Ciencias Econdmicas y Empresariales, 18(5), 16-29.
https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/198/324

Collantes, H. (2020). Effectiveness of the simultaneous control services, in the
entities of the Education Sector of Lima Provincies— 2020. Revista
Iberoamericana de Educacion. http://dx.doi.org/10.31876/ie.vi.115

Contraloria General de la Republica (2022). Directiva N° 013-2022-CG/NORM.
Servicio de Control Simultaneo (30 de mayo de 2022).
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/3656507-013-
2022-cg-norm

Contraloria General de la Republica (2021). Control en la pandemia por la
COVID-19. Informe de gestion del control gubernamental en la
Emergencia  Sanitaria a los 365 dias. Lima, Pera.
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/informes-
publicaciones/1891695-control-en-la-pandemia-por-la-covid-19

31


http://repositorio.undac.edu.pe/handle/undac/1977
http://revistas.utfpr.edu.br/pb/index.php/SysScy/article/view/103
https://doi.org/10.5296/ajfa.v10i1.13029
https://doi.org/10.25058/1794600X.150
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=357959311001
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7591599
https://renati.sunedu.gob.pe/handle/sunedu/3230490
https://fipcaec.com/index.php/fipcaec/article/view/198/324
http://dx.doi.org/10.31876/ie.vi.115
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/3656507-013-2022-cg-norm
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/normas-legales/3656507-013-2022-cg-norm
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/informes-publicaciones/1891695-control-en-la-pandemia-por-la-covid-19
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/informes-publicaciones/1891695-control-en-la-pandemia-por-la-covid-19

Cordova, J., Garcia, N., Puicon, V., & Merino, M. (2022). Administrative
management during covid19 in the collaborators of the municipalities in
Peru. Revista de Ciencias Sociales, 28(3), 294-305.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8526458

Cotrina, M. (2022). Los servicios de control simultaneo de la auditoria
gubernamental y sus efectos en la gestion administrativa de los
gobiernos regionales de Lima, La Libertad y Lambayeque, 2015-2018.
[Tesis de Maestria, Universidad San Martin de Porras].
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/9993?locale-
attribute=es

Cvetkovic, A., Maguifa, J., Soto, A., Lama, J & Correa, L. (2021). CROSS-
SECTIONAL STUDIES. Rev. Fac. Med. Hum. Enero 2021; 21(1):164-
170.https://www.researchgate.net/publication/348593452 Cross-
sectional_studies

De Queiroz, F. (2021). Direito administrativo do medo: o controle administrativo
da gestdo publica no Brasil. [Tesis de Maestria, Universidade Federal
Do Ceard]. http://lwww.repositorio.ufc.br/handle/riufc/59282

Dragusin, C., Cosmina, |.,, & Stefanescu, A. (2021). Harmonisation and
Emergence Concerning the Performance Audit of the EU Member
States’ Public Sector. Romania’s Case. Revista Sustainability. 13(7), 1-
18. https://www.mdpi.com/2071-1050/13/7/3673

Escudero, C., & Cortez, L. (2017). Técnicas y Métodos Cualitativos para la
investigacion cientifica (1 edicion). Editorial UTMACH.
https://universoabierto.org/2020/10/01/tecnicas-y-metodos-cualitativos-
para-la-investigacion-cientifica/

Filinich, Y. (2022). El control simutaneo y la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Mariscal Nieto, Moquegua, 2019-2020.
[Tesis de Pregrado, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/92616

Flores, R. (2010). General Theory of Control in Uruguay. Revista Mexicana de
Derecho Constitucional. 22(1) 133-155.
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-
91932010000100005&script=sci_abstract&ting=en

Fonseca, J., & Matrtillo, A. (2021). Gestion administrativa y su efecto en la
operatividad de un departamento de produccién. Editorial Grupo
Compas Guayaquil-Ecuador.
https://repositorio.uteq.edu.ec/handle/43000/6258

Galicia, L., Balderrama, J., & Edel, R. (2017). Validez de contenido por juicio de
expertos: propuesta de una herramienta virtual. Revista Apertura. 9(2),
42-53. http://dx.doi.org/10.32870/Ap.vOn2.993

Gamez, Y. (2022). Control simultaneo y gestibn administrativa de la
Municipalidad Provincial de Casma, 2021. [Tesis de Postgrado,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/82938

Gonzales, L., Narvaez, C., & Erazo, J. (2019). La auditoria gubernamental y su
incidencia en la gestion institucional y manejo de recursos
publicos. Revista Interdisciplinaria  de Humanidades, Educacion,
Ciencia y Tecnologia. 5(1), 474-501.
https://dx.doi.org/10.35381/cm.v5i1.277

32


https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8526458
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/9993?locale-attribute=es
https://repositorio.usmp.edu.pe/handle/20.500.12727/9993?locale-attribute=es
https://www.researchgate.net/publication/348593452_Cross-sectional_studies
https://www.researchgate.net/publication/348593452_Cross-sectional_studies
http://www.repositorio.ufc.br/handle/riufc/59282
https://www.mdpi.com/2071-1050/13/7/3673
https://universoabierto.org/2020/10/01/tecnicas-y-metodos-cualitativos-para-la-investigacion-cientifica/
https://universoabierto.org/2020/10/01/tecnicas-y-metodos-cualitativos-para-la-investigacion-cientifica/
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/92616
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-91932010000100005&script=sci_abstract&tlng=en
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-91932010000100005&script=sci_abstract&tlng=en
https://repositorio.uteq.edu.ec/handle/43000/6258
http://dx.doi.org/10.32870/Ap.v9n2.993

Gonzales, R. (2020). Control Gubernamental y su relacion con la gestion del
Gobierno Regional La Libertad periodo 2017. Revista Ciencia y
Tecnologia, 16(4), 19-32. https://doi.org/10.17268/rev.cyt.2020.04.02

Gonzélez, S., Viteri, D., lzquierdo, A., & Verdezoto, G. (2020). Modelo de
gestion administrativa para el desarrollo empresarial del Hotel Barros
en la ciudad de Quevedo. Revista Universidad y Sociedad, 12(4), 32-
37.http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=52218-
36202020000400032

Guemes, C. (2019). “Wish you were here” confianza en la administracion
publica en Latinoamérica. Revista de Administracao Publica. 53(6),
1067-1090.
https://www.scielo.br/j/rap/a/LDFZGMndL54m4QxkccjK4WN/?lang=es

Guevara, G., Verdesoto, A., & Castro, N. (2020). Educational research
methodologies (descriptive, experimental, participatory, and action
research). Revista Cientifica Mundo de la Investigacion vy
Conocimiento, 4(3), 163-173.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7591592

Guevara, S. (2020). Auditoria gubernamental y la gestion administrativa de la
Municipalidad Provincial de Lambayeque. [Tesis de Maestria,
Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/47368

Herndndez-Sampieri, R., & Mendoza, C. (2018). Metodologia de la

Investigacion. Las rutas cuantitativa, cualitativa y mixta. Editorial Mc
Graw Hill Education.
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292

Hidalgo, J., Medina, A., Castro, J., Pasco, R. (2018). System of governmental

control and political, economic and social corruption in the Ancash
Regional Government, 2011-2014. Aporte Santiaguino, 11(1), 119-130.
https://www.researchgate.net/publication/328944946 10 Sistema_de_co
ntrol_gubernamental_y la_corrupcion_politica_economica_y_social_en_
el_Gobierno_Regional_de_Ancash_2011-2014

Herndndez, S., & Duana, D. (2020). Data collection techniques and

instruments. Boletin Cientifico De Las Ciencias Econdmico
Administrativas Del ICEA, 9(17), 51-53.
https://doi.org/10.29057/icea.v9i17.6019

Ley n.° 27785. Ley Orgéanica del Sistema Nacional de Control y de la

Contraloria General de la Republica (23 de julio de 2002).
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-
legales/361328-27785

Idrogo, J. (2021). Control gubernamental y su relacion con la gestion publica de

las entidades supervisadas por la Gerencia Regional de Control
Lambayeque. [Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/68622

Lima, M. (2020). Vigencia de la Teoria Burocratica de Max Weber y su relacion

con la satisfaccion laboral en una institucion publica. [Tesis de Maestria,
Universidad Andina Simon Bolivar].
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/7786

Machinjike, N., Bonga, W., & Hundi, S. (2021). Effectiveness Of The Office Of

The Auditor General In Enhancing Public Sector Accountability In
Zimbabwe. Revista Researchjournali’s Journal of Economics, 9(1), 1-20.

33


https://doi.org/10.17268/rev.cyt.2020.04.02
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-36202020000400032
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S2218-36202020000400032
https://www.scielo.br/j/rap/a/LDFZGMndL54m4QxkccjK4WN/?lang=es
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7591592
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/47368
http://repositorio.uasb.edu.bo:8080/handle/54000/1292
https://www.researchgate.net/publication/328944946_10_Sistema_de_control_gubernamental_y_la_corrupcion_politica_economica_y_social_en_el_Gobierno_Regional_de_Ancash_2011-2014
https://www.researchgate.net/publication/328944946_10_Sistema_de_control_gubernamental_y_la_corrupcion_politica_economica_y_social_en_el_Gobierno_Regional_de_Ancash_2011-2014
https://www.researchgate.net/publication/328944946_10_Sistema_de_control_gubernamental_y_la_corrupcion_politica_economica_y_social_en_el_Gobierno_Regional_de_Ancash_2011-2014
https://doi.org/10.29057/icea.v9i17.6019
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/361328-27785
https://www.gob.pe/institucion/congreso-de-la-republica/normas-legales/361328-27785
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/68622
https://repositorio.uasb.edu.ec/handle/10644/7786

https://researchjournali.com/view.php?id=5695

Masaquiza, T., Palacios, A., & Moreno, K., (2020). Gestion Administrativa y
ejecucion presupuestaria de la Coordinacién Zonal de Educaciéon - Zona
3. Revista Cientifica UISRAEL, 7(3), 51-65.
https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui/article/view/305

Mendoza, W., Garcia, T., Delgado, M., & Barreiro, 1. (2018). Internal control and

its influence on the administrative management of the public sector.
Revista Dominio de las Ciencias, 4(4). 206-240.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251

Mogrovejo, M. (2021). The implementation of the recommendations of the audit

of the National Control System and the manage-ment of the local
governments of Lima Metropolitana, period 2015-2020. Revista
Contabilidad y Negocios, (16)31, 145-155.
https://doi.org/10.18800/contabilidad.202101.009

Mora, E. (2019). Factors for Modeling Services in Public Administration

(mospa). Revista Espacios Publicos, 21(53), 83-104.
https://www.redalyc.org/journal/676/67668204005/

Moreira, C., & Lima, V. (2019). Gestao fiscal, eficiéncia da gestdo publica e
desenvolvimento socioecondmico dos municipios cearenses. Revista
Administracéo Publica, 53(4), 791-801.
https://www.scielo.br/j/rap/a/RQSK9HMxNJISkzMRtgFLtCyM/?lang=pt

Mufioz, E., & Solis, B. (2021). Qualitative and quantitative approach to
formative evaluation. Revista de Ciencias Humanisticas y Sociales
(ReHuSo0), 6(3). 2550-6587. https://doi.org/10.5281/zenodo.5512591

Mufioz, J. (2017). Elliott Jaques’ Required Organization Theory: The missing
chapter in management textbooks. Revista Signos,9(1),99-112.
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/42065

Nufiez, M., & Lidorikiotu, Y. (2020). Expected changes in administrative
functions after health emergency: study among Spanish and
Colom-bian managers. Revista Contabilidad y Negocios, 15(30),6-23.
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8547671

Ormaza-Rodriguez, S., Reyes-Reinoso, J., Cepeda-Luna, F., & Torres-
Palacios, M. (2020). Risk assessment and administrative management
in public organizations. Revista Arbitrada Interdisciplinaria Koinonia,
5(3), 600-621. http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i3.913

Paz, E. (2018). Ethics In Educational Research. Revista Ciencias Pedagogicas

e Innovacion, 6(1), 45-51.
https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/7787

Pérez, D., & Barbaran, M. (2021). Administrative control in public management.

Revista Cientifica Multidisciplinar, 5(3), 2707-2215.
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5il1.224

Pérez, J. (2019). El Control Simultaneo en la ejecucién de los proyectos de

reconstruccion a cargo del Ministerio de Vivienda Construccion y
Saneamiento 2018 [Tesis de Pregrado, Universidad Tecnologica del
Perd]. https://hdl.handle.net/20.500.12867/2425

Ramos, C. (2020). Los Alcances de una Investigacion. Revista Ciencia

América. 9(3). 1390-9592. http://dx.doi.org/10.33210/ca.v9i3.336

34


https://researchjournali.com/view.php?id=5695
https://revista.uisrael.edu.ec/index.php/rcui/article/view/305
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6656251
https://doi.org/10.18800/contabilidad.202101.009
https://www.redalyc.org/journal/676/67668204005/
https://www.scielo.br/j/rap/a/RQSK9HMxNJSkzMRtqFLtCyM/?lang=pt
https://doi.org/10.5281/zenodo.5512591
https://repository.usta.edu.co/handle/11634/42065
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8547671
http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i3.913
https://repositorio.upse.edu.ec/handle/46000/7787
https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v5i1.224
https://hdl.handle.net/20.500.12867/2425
http://dx.doi.org/10.33210/ca.v9i3.336

Rivas, S. (2020). Importancia de la gestion administrativa en el sector publico.
[Tesis de Maestria, Universidad Privada de la Selva Peruana].
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPSI_ba571332edea0945
65a6305273d5da96

Rodriguez, A., & Pefafiel, J. (2022). Administrative Management and its impact
on the operation of the micro company PALIM. Revista Cientifica
Dominio De Las Ciencias. 8(1). 1056-1069.
https://doi.org/10.37956/jbes.v6i3.300

Rodriguez, C., Brefia, J., Esenarro, D. (2021). Las Variables en la Metodologia
de la Investigacion Cientifica. Editorial Area de Innovacion y Desarrollo,
S.L. https://doi.org/10.17993/IngyTec.2021.78

Shack, N. (2019). Modelo de Control Concurrente como eje central de un
enfoque preventivo, célere y oportuno del Control Gubernamental en el
Peru.https://biblioteca.enc.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-
detail.pl?biblionumber=3477

Shack, N., Portugal, L., & Quispe, R., (2021). El control concurrente: Estimando
cuantitativamente sus beneficios. Documento de Politica en Control
Gubernamental. Contraloria General de la Republica. Lima, Pera.
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/informes-
publicaciones/2016708-el-control-concurrente-estimando-
cuantitativamente-sus-beneficios

Safriliana, R., Subroto, B., Subekiti, I., & Fuad, A. (2020). The voluntary of public
accountant firms switching with modified auditor’s opinion as mediation
variables. Revista Journal of Southwest Jiaotong University. 55(6), 1-
12. http://www.jsju.org/index.php/journal/article/view/784/0

Silva, L. (2022), Servicios de control simultaneo y la gestiébn administrativa del
Hospital Cayetano Heredia, distrito de San Martin de Porres 2021.
[Tesis de Maestria, Universidad César Vallejo].
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/91675

Slobodianyk, Y., Shymon, S., & Adam, V. (2018). Compliance auditing in public

administration: ukrainian perspectives. Revista Baltic Journal of
Economic Studies,4(5), 20-331.
https://www.researchgate.net/publication/331092951 COMPLIANCE_AU
DITING_IN_PUBLIC_ADMINISTRATION_UKRAINIAN_PERSPECTIVES
Suarez, L., & Chapoiian, E. (2021). Control Simultaneo y su incidencia en la
Gestion Municipal de la Municipalidad Provincial de Chiclayo. Revista
Cientifica TZHOECOEN, 13(1), 45-56.
https://revistas.uss.edu.pe/index.php/tzh/article/view/1871

Useche, M., Artigas, W., Queipo, B., Perozo, E. (2019). Técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos cuali-cuantitativos. Universidad de
la Guajira. Primera edicion, 2019. Editorial Gente Nueva.
https://www.researchgate.net/publication/344256464 Tecnicas_e_instru
mentos_de_recoleccion_de_datos Cuali-Cuantitativos

Vallejo, V. (2020). Manual de Control Simultdneo 2020. Editora Vallejo.

https://vvallejo.com/web/manual-de-control-simultaneo-2022/

Vargas, M., Fernandez, L., Quiroz, J., Cacho, A. (2020). Gestion municipal y
respuestas frente al impacto del COVID 19 — municipalidades de la
zona alto andina, departamento de Lambayeque. Revista Cientifica
Pakamuros, 8(4), 105-115. https://doi.org/10.37787/pakamuros-
unj.v8i4.153

35


https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPSI_ba571332edea094565a6305273d5da96
https://alicia.concytec.gob.pe/vufind/Record/UPSI_ba571332edea094565a6305273d5da96
https://doi.org/10.37956/jbes.v6i3.300
https://doi.org/10.17993/IngyTec.2021.78
https://biblioteca.enc.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=3477
https://biblioteca.enc.edu.pe/cgi-bin/koha/opac-detail.pl?biblionumber=3477
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/informes-publicaciones/2016708-el-control-concurrente-estimando-cuantitativamente-sus-beneficios
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/informes-publicaciones/2016708-el-control-concurrente-estimando-cuantitativamente-sus-beneficios
https://www.gob.pe/institucion/contraloria/informes-publicaciones/2016708-el-control-concurrente-estimando-cuantitativamente-sus-beneficios
http://www.jsju.org/index.php/journal/article/view/784/0
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/91675
https://www.researchgate.net/publication/331092951_COMPLIANCE_AUDITING_IN_PUBLIC_ADMINISTRATION_UKRAINIAN_PERSPECTIVES
https://www.researchgate.net/publication/331092951_COMPLIANCE_AUDITING_IN_PUBLIC_ADMINISTRATION_UKRAINIAN_PERSPECTIVES
https://revistas.uss.edu.pe/index.php/tzh/article/view/1871
https://www.researchgate.net/publication/344256464_Tecnicas_e_instrumentos_de_recoleccion_de_datos_Cuali-Cuantitativos
https://www.researchgate.net/publication/344256464_Tecnicas_e_instrumentos_de_recoleccion_de_datos_Cuali-Cuantitativos
https://vvallejo.com/web/manual-de-control-simultaneo-2022/
https://doi.org/10.37787/pakamuros-unj.v8i4.153
https://doi.org/10.37787/pakamuros-unj.v8i4.153

ANEXOS

Anexo.

Tabla: Matriz de operacionalizaciéon de variables

Variable 1: Control Simultaneo

. Definicién Definicion . . . Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores .
Conceptual Operacional Medicion
Resultados del informe
Implementacion de acciones
; Seguimiento evaluacion
Consiste en observar Control Concurrente guimier Y
de manera objetiva La orimera variable coordinaciones del OCI
procesos en curso, con P Registro
el propésito de esta confprmada por :
constatar si la tres (3) dimensiones; Transparencia Escala de
. g control concurrente, Resultados del informe A
ejecucion de visita de control I 5 d . Likert
actividades se esta ofientacion de ofic)i/o Imp ementacion de acciones (1) Nunca
Control ejecutando acorde a la N ! - Seguimiento evaluacion y (2) Casi Nunca
. . . . con sus 5 indicadores Visita de Control .
Simultaneo normativa vigente, para cada una, aplicando coordinaciones del OCI (3) A veces
posteriormente alertar : . Registro (4) Casi
a la entidad sobre las 21 preguntas a traves : siempre
. - de la encuesta a los Transparencia J
situaciones que (5) Siempre

podrian afectar el
cumplimiento de los
objetivos propuestos
(Vallejo, 2020).

que conforman la
muestra en base a la
escala de Likert.

Orientacién de oficio

Resultados del informe

Implementacion de acciones

Seguimiento evaluacion y
coordinaciones del OCI

Registro

Transparencia

Nota: Matriz elaborada en base a la bibliografia revisada.
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Variable 2: Gestion Administrativa

Variable Definicién Conceptual O%egrlgg(')%nal Dimensiones Indicadores Ii/lsecj‘ilggr?
Mision y Vision
Objetivos y metas institucionales
Es un elemento Planeacion
fundamental en la Recursos Disponibles
admlﬂlestégﬁggtg%t;hca, La segunda variable Ejecucion de planes programados
4 : esta conformada por ..
ejecutar una secuencia cuatro (4) Estructura Organica
de fareas Y actmd_ades dimensiones: o Herramientas de gestion Escala de
que permitan gestionar planeacion Organizacion Likert
Igr‘:‘tirg;grjgsfodrag organizacion, Admlnlstracu')'n de recursos (1) Nunca
Gestion oficiente ofientado a direccion y control, Personal calificado (2) Casi Nunca
Administrativa . con sus 4 indicadores PN (3) A veces
cumplir con las metas y : Comunicacion interna .
bieti i cada una, aplicando (4) Casi
del cumplimiento del dzlﬁ igﬁ?gf&iﬁ llgs Trabajo en equipo (5) Siempre
proceslgrﬂggglg;[]ratlvo: muestra en base a la Compromiso
pranihi S escala de Likert. L L
organizacion, direccion Supervision de actividades
y control (Gonzales et i
Evaluacion de resultados
al., 2020) Control

Medidas correctivas

Medicién de desempefio

Nota: Matriz elaborada en base a la bibliografia revisada.



Anexo.
Tabla: Matriz de consistencia.

Titulo: Control simultaneo y gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnicas e
Instrumento
Problema General Objetivo General Hipotesis General
,Qué relacion existe entre el control Determinar la relacion entre el control H1: Existe relacién entre el control
simultdneo y la gestién administrativa en simultdneo y la gestién administrativa en simultaneo y la gestion
una Municipalidad Distrital de Lambayeque, una municipalidad distrital de Lambayeque, administrativa en una municipalidad
20227 2022. distrital de Lambayeque, 2022.
E)r'ogcl')emng)as Essepecgf::c?ona el  control .O %ztlnvoosstrgrs I::seiCgIIC(c)c?ntrol concurrente se HO: No -eXISt? relacion entre _,el
¢ i’ o . 5 O control simultdneo y la gestién
concurrente y I.a gestion adnjlnlstratlva en relaciona con I_a gestion admlnl_stratlva en . dministrativa en una municipalidad
una municipalidad distrital de una municipalidad distrital de distrital de Lamba: 2022
yeque, .
Lambayeque, 20227 Lambayeque.
e ; COmo se relaciona la visita de control y e Demostrar si la visita de control se
la gestion administrativa en una relaciona con la gestion administrativa en
municipalidad distrital de Lambayeque,  una municipalidad distrital de Encuestay
20227 Lambayeque. Cuestionario

e ;,COmo se relaciona la orientacion de
oficio y la gestion administrativa en una
municipalidad distrital de Lambayeque,
20227

e Demostrar si la orientacion de oficio se
relaciona con la gestion administrativa en
una municipalidad distrital de
Lambayeque.

Tipo y disefio de investigacién

Poblaciéon y Muestra

Variables y Dimensiones

EL tipo de Investigacién es: Basica
El disefio es: No experimental, transversal,

descriptivo y correlacional.

X1

M: Muestra R I M

X1: Control Simultaneo
X2: Gestién Administrativa X2
R: Relacion

/

La poblacion y muestra esta conformada por
30 colaboradores de una municipalidad
distrital de Lambayeque.

Variables Dimensiones
V1: Control Cor_1trp| Concurrente
Simultaneo \./'S'ta Qe Contrql .
Orientacion de Oficio
V2: Planeacion
Gestion Organizacioén
Administrat Direccion
iva Control

Nota: Matriz elaborada en base al contenido de introduccion y metodologia.



Anexo.

Instrumentos de recoleccién de datos.

Cuestionario para analizar el control simultdneo en una municipalidad distrital

de Lambayeque.

Autor: Mgtr. Magaly Gonzales Peréz
Adaptado por: Br. Maria de los Angeles Chuzon Sanchez

Estimado colaborador, el objetivo del presente instrumento es recabar
informacion y analizar la variable control simultaneo, se agradece por
anticipado su participacion en esta investigacion como servidor o funcionario
publico de una municipalidad distrital de Lambayeque, y se le informa ademas
que todos los datos obtenidos seran totalmente reservados.

. DATOS GENERALES

Edad ( ) Sexo: ( ) Tiempo de servicio () afios/meses
II.  INSTRUCCIONES:

Marque con un aspa “x” la alternativa que mejor valora cada item; evite
borrones y/o enmendaduras. Se le solicita honestidad de acuerdo a su

contextualizacion.

CONTROL SIMULTANEO VALORACION
ITEM DIMENSIONES CASI A CASI
NU(T)CA NUNCA | VECES | SIEMPRE SR|EE’\(/|5|;’
CONTROL CONCURRENTE @ 3 4

Los resultados del control concurrente han permitido

01 corregir los problemas de las actividades en curso.

Los resultados del control concurrente aportaron en el
02 > !

cumplimiento de las metas de la entidad.

La municipalidad elabora el plan de accién dentro del
03 plazo establecido especificando las acciones

necesarias para corregir las situaciones adversas
identificadas.

La municipalidad implementa las acciones adoptadas
04 establecidas en el plan de accién para mitigar las
situaciones adversas identificadas.

El OCI de la municipalidad, realiza seguimientos,
coordinaciones y evaluaciones constantes con el

05 titular de la entidad a fin de corregir las situaciones
adversas del control concurrente.
El OCI de la municipalidad, utiliza algun aplicativo
06 informéatico para el registro de los resultados del

informe de control concurrente y de las acciones
adoptadas por la entidad.

Son publicados los informes de control concurrente en
07 el portal de transparencia de la municipalidad y de la
Contraloria General de la Republica.




VISITA DE CONTROL

Los resultados de la visita de control han permitido
corregir los problemas de las actividades en curso.

Los resultados de la visita de control aportaron en el
cumplimiento de las metas de la entidad.

10

La municipalidad elabora el plan de accion dentro del
plazo establecido especificando las acciones
necesarias para corregir las situaciones adversas
identificadas.

11

La municipalidad implementa las acciones adoptadas
establecidas en el plan de accion para mitigar las
situaciones adversas identificadas.

12

El OCI de la municipalidad, realiza seguimientos,
coordinaciones y evaluaciones constantes con el
titular de la entidad a fin de corregir las situaciones
adversas de la visita de control.

13

El OCI de la municipalidad, utiliza algan aplicativo
informéatico para el registro de los resultados del
informe de visita de control y de las acciones
adoptadas por la entidad.

14

Son publicados los informes de visita de control en el
portal de transparencia de la municipalidad y de la
Contraloria General de la Republica.

ORIENTACION DE OFICIO

15

Los resultados de la orientacion de oficio han
permitido corregir los problemas de las actividades
en curso.

16

Los resultados de la orientacion de oficio aportaron en
el cumplimiento de las metas de la entidad.

17

La municipalidad elabora el plan de accién dentro del
plazo establecido especificando las acciones
necesarias para corregir las situaciones adversas
identificadas.

18

La municipalidad implementa las acciones adoptadas
establecidas en el plan de accién para mitigar las
situaciones adversas identificadas.

19

El OCI de la municipalidad, realiza seguimientos,
coordinaciones y evaluaciones constantes con el
titular de la entidad a fin de corregir las situaciones
adversas de la orientacion de oficio.

20

El OCI de la municipalidad, utiliza algan aplicativo
informéatico para el registro de los resultados del
informe de orientacion de oficio y de las acciones
adoptadas por la entidad.

21

Son publicados los informes de orientacion de oficio
en el portal de transparencia de la municipalidad y de
la Contraloria General de la Republica.




Cuestionario para evaluar la gestion administrativa en una municipalidad

distrital de Lambayeque.

Autor: Mgtr. Yessica Sussel Gamez Montero
Adaptado por: Br. Maria de los Angeles Chuzon Sanchez

Estimado colaborador, el objetivo del presente instrumento es recabar
informacion y analizar la variable gestion administrativa, se agradece por
anticipado su participacion en esta investigacion como servidor o funcionario
publico de una municipalidad distrital de Lambayeque, y se le informa ademas
que todos los datos obtenidos seran totalmente reservados.

. DATOS GENERALES
Edad ( ) Sexo: ( ) Tiempo de servicio () aflos/meses

II. INSTRUCCIONES:
Marque con un aspa “x” la alternativa que mejor valora cada item; evite

borrones y/o enmendaduras. Se le solicita honestidad de acuerdo a su

contextualizacion.

GESTION ADMINISTRATIVA VALORACION
ITEM DIMENSIONES CASI A CASI
NUNCA SIEMPRE
< NUNCA VECES SIEMPRE
PLANIFICACION 1 5
@) @ @ @ ©)

El colaborador se involucra en la mision y

01 vision de la municipalidad

El colaborador contribuye con los objetivos
02 y metas establecidos por de la
municipalidad

Los objetivos y metas son planeados en

03 base a la realidad de la municipalidad.

La municipalidad cuenta con los recursos
suficientes para el desarrollo de las
actividades programas de acuerdo al plan
operativo.

04

Estan definidos los planes de trabajo por

05 cada area de la municipalidad.

ORGANIZACION

La municipalidad cuenta con una
estructura funcional donde se muestre las
responsabilidades, jerarquias de acuerdo
al desempefio laboral.

06

El organigrama responde a la misién y

07 vision de la entidad.

Tiene conocimiento de los documentos de
08 gestibn con los que cuenta la
municipalidad.




Tiene claro sus funciones establecidas en

09 el Manual de Organizacién y Funciones.
Los recursos con los que cuenta su area
10 - e
son administrados de manera eficiente.
Se mide de manera constante el
11 desempefio del personal que desarrolla
actividades en la municipalidad.
DIRECCION
12 Existe comunicacion permanente entre el
jefe y los colaboradores.
13 Considera que tiene un buen lider en la
institucion.
Su jefe incentiva el trabajo en equipo para
14 - -
lograr los objetivos establecidos.
El colaborador esta comprometido con los
15 S C
objetivos de la municipalidad.
CONTROL
16 La municipalidad verifica que las actividades
estén acorde a los objetivos planificados.
17 Los jefes de area emiten su informe de
gestién mensualmente.
18 La municipalidad cuenta con instrumentos
para evaluar los resultados.
Se revisan los informes de gestion con el
19 propdsito de tomar y aplicar medidas
correctivas de mejora continua.
La municipalidad evalta de forma periddicaj
20 los resultados planificados con los

ejecutados.




Anexo.

Céalculo del tamafio de la muestra

Para poblacion Finita: < 100,000

Individuos.

n= (NXZ_a’2xpxq)/(e’2x(N—1)+

Z_ a’2Xpxq)

Nivel de Confianza o Seguridad:

n= 0 =-
0.00
1-a 90.00% Za=1.65
l1-a Coeficiente (Za)
90.0% 1.645
95.0% 1.96
97.5% 2.24
99.0% 2.576

N: Total de Poblacion:

p: Proporcion N
0.5 | La probabilidad de que el resultado sea favorable.
Esperada:
La probabilidad de que el resultado NO sea
g (1-p): 0.5
favorable.
e: Nivel de o -
Es el error maximo aceptado en la representatividad
error 5%
de la muestra.
aceptado

Por la naturaleza de esta investigacion no se aplico la muestra.




Anexo.

Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos — V1

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 16 17 18 19 20 21 SUMA
= 3 4 4 | 4 4 4 | 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4| 4|4 4 4 4 4 4 4 83
E2 4 4 3 3 3 1 2 3 3 2 3 3 1 2 4 4 2 4 3 1 2 57
E3 4 ] ] 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 ] 95
E4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 83
ES 3 4 2 3 4 2 2 3 4 3 3 4 3 3 3 2 3 3 4 3 3 64
E6 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 4 4 4 5 4 94
ET 3 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 4 5 5 5 4 5 5 98
E8 3 3 2 2 3 4 4 3 3 1 3 3 5 4 3 3 1 3 3 5 4 65
E9 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 84
E10 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 91
VARIANZA 0.410 | 0.360 | 1.040] 0.760| 0.560 | 1.560 | 1.200| 0.360| 0.160| 1.040] 0.600] 0.490] 1.400| 0.800] 0.290( 0.690 | 1.440 [ 0.400 | 0.160 | 1.290 | 0.690
TR [
VARIANZA DE LA
SUMA DELOS |189.040
ITEMS
RANGO CONFIABILIDAD
. Y s 2 "| a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 1.00 0.53 a menos Confiabilidad nula
0 = K 1- &< ‘f Ii Ndmero de items del instrumento 16 0.54 a 0.59 Confiabilidad baja
K -1 ST._ J 3 ey S2:Sumatoria de las varianzas de los items. 11.720 0.60 a 0.65 Confiable
SZ: Varianza total del instrumento. 189.040 0.66a0.71 Muy confiable
0.72a0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Interpretacion: El resultado obtenido en el coeficiente Alfa de Cronbach es de 1.00 ubicandose en el rango 1, lo que significa que el instrumento aplicado

para la variable 1 es de confiabilidad perfecta.



Validez y confiabilidad de los instrumentos de recoleccion de datos — V2

ITEMS
ENCUESTADOS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 [ 10 | 11 | 12 | 13 | 14 | 15 | 16 17 18 19 20 SUMA
E1 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 79
E2 4 4 4 3 2 1 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 1 3 1 65
E3 3 3 4 4 3 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 4 4 1 3 1 74
E4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 3 3 4 4 81
E5 4 3 5 3 4 g 4 3 3 4 2 4 4 5 4 3 3 2 2 3 70
E6 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 58
E7 5 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 97
E3 3 3 4 3 3 4 1 5 5 4 1 2 1 1 3 1 4 1 2 2 53
E9 4 4 4 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 3 66
E10 4 ] ] 4 ] g 5 ] 5 4 3 ] ] ] ] 5 ] 4 4 4 92
VARIANZA 0.410 | 0.690 | 0.490| 0.610| 0.840 | 1.490 | 1.640] 0.560] 0.560] 0.400] 1.000| 0.800] 1.840] 1.360| 0.400| 1.240 640 | 1.810 | 0.810 | 1.600
SUMATORIA DE
VARIANZAS 14.330
VARIANZA DE LA
SUMA DE LOS |178.250
iTEMS
RANGO CONFIABILIDAD
Y 1y 2 "| a: Coeficiente de confiabilidad del cuestionario 0.98 0.53 a menos Confiabilidad nula
.
_ K Lai k: Numero de items del instrumento 16 0.54a0.59 Confiabilidad baja
a0 = 1- -
' K -1 ST: J y :;, SZ:Sumatoria de las varianzas de los items. 14.330 0.60 a 0.65 Confiable
) S;' : Varianza total del instrumento. 178250 0.66a0.71 Muy confiable
0.72 a2 0.99 Excelente confiabilidad
1 Confiabilidad perfecta

Interpretacion: El resultado obtenido en el coeficiente Alfa de Cronbach es de 0.98 ubicandose en el rango 0.72 a 0.99, lo que significa que el instrumento
aplicado para la variable 2 es de excelente confiabilidad.




Anexo.

Validacién de los instrumentos de recolecciéon de datos.

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control simultaneo y gestiéon administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION | RELACKON RELACION
VARIAl e cion SRR iTEMS ENTRELA | ENTRELA ’;%‘gg‘ [‘;%ﬂ‘e" OBSERVACIONES Y/0 RECOMENDACIONES
LE VARIABLEY | DIMENSION | puricaBOR Y [RESPUESTA (Ver
LA Y EL %
DIMENSION | NDicaDoR | ELITEM de;‘.’;"'w"‘"i” A
Sl NO Si NO S| NO NO
| os resultados del control concurrente han permitido X X X X
Resultados del korregir los problemas de las actividades en curso.
informe |os resultados del control concurrente aportaron en el X X X X
cumplimiento de las r de |la entidad.
ILLa municipalidad elabora el plan de accion dentro del
plazo establecido especificando las acciones X X X X
Implementacién :ﬁe.;\et?cr:lsa spara corregir las situaciones adversas
e scciones La municipalidad implementa las acciones adoptadas
stablecidas en el plan de accién para mitigar las X X X X
o Control ituaciones adversas identificadas.
@ | Concurrente Seguimiento | OClI de la municipalidad, realiza seguimientos,
= evaluacion y oordinaciones y evaluaciones constantes con el x x X X
= coordinaciones delitular de la entidad a fin de corregir las situaciones
= [o]e]] adversas del control concurrente. B
= El OC; de la muni'cipalidad. utiliza algin aplicativol
I3 3 informatico para el registro de los resultados de
g Registo informe de control concurrente y de las acciones % % X X
o adoptadas por |la entidad.
on publicados los informes de control concurrente en
Transparencia gl portal de transparencia de la municipalidad y de la X X X X
Contraloria General de la Republica.
| os resultados de la visita de control han permitido X X X X
Resultados del korregir los problemas de las actividades en curso.
informe |_os resultados de la visita de control aportaron en el X X X X
Visita de cumplimiento de las metas de la entidad.
Control |.a municipalidad elabora el plan de accion dentro del
Implementacion plazo establecido especificando las acciones X X X X
de acciones necesarias para cofregir las situaciones adversas
dentificadas.
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LLa municipalidad implementa las acciones adoptadas
establecidas en el plan de accién para mitigar las
situaciones adversas identificadas.

Seguimiento
evaluacion y
coordinaciones
del OCI

El OCl de la municipalidad, realiza seguimientos,
coordinaciones y evaluaciones constantes con el
itular de la entidad a fin de corregir las situaciones
dversas de la visita de control.

Registro

I OCl1 de la municipalidad, utiliza algun aplicativo
informatico para el registro de los resultados del
informe de visita de control y de las acciones
pdoptadas por la entidad.

Transparencia

on publicados los informes de visita de control en el
portal de transparencia de la municipalidad y de la
Contraloria General de la Republica.

Resultados del

|_os resultados de la orientacién de oficio han permitido
corregir los problemas de las actividades en curso.

Orientacion de

informe l_os resultados de la orientacion de oficio aportaron en
el cumplimiento de las metas de la entidad.
L.a municipalidad elabora el plan de accion dentro del
plazo establecido especificando las acciones
Implementacion Lﬁe&:;adsa spara corregir las situaciones adversas
de acciones -

l.a municipalidad implementa las acciones adoptadas
establecidas en el plan de accion para mitigar las

situaciones adversas identificadas.

oficio

Seguimiento
evaluacion y

I OCI de la municipalidad, realiza seguimientos,
oordinaciones y evaluaciones constantes con el

coordinaciones litular de la entidad a fin de corregir las situaciones
del OCI dversas de la orientacion de oficio.
I OCI de la municipalidad, utiliza algin aplicativo
Registro ynformatico para el registro de los resultados del
informe de orientacion de oficio y de las acciones
adoptadas por la entidad.
n publicados los informes de orientacion de oficio
Transparencia n el portal de transparencia de la municipalidad y de

a Contraloria General de la Republica.

Grado y Nombre del Experto: Dr. Einstein Antonio Aguinaga Di,

Firma del experto

ppissgan)

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control simultaneo y gestién administrativa en una unidad municipalidad distrital de
Lambayeque.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para analizar el control simultaneo

. TESISTA:

Br. : Chuzon Sanchez, Maria delos Angeles

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedié a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 2 de noviembre de 2022

ff

Dr. Einstein Antonio Aguinaga Diaz
DNI N*® 71289620
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control simultaneo y gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION | RELACION | e 5 cion ENT'}%QEII?E‘M v
VARIA ITEMS ENTRE LA ENTRE LA OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
LE DIMENSION INDICADCR VARIABLE Y | DIMENSION ENTRE EL LA OPCION DE
LA YEL INDIC:'\DOR Y |RESPUESTA (Ver
ELITEM instrumento
DIMENSION | INDICADOR detallado adiunto
SI NO ] NO ] NO| SI NO
g4 g El colaborador se involucra en la mision y vision de la
Mision y vision unicipalidad. X X X X
El colaborador contribuye con los objetivos y metas X X X X
Objetos y metas stablecidos por de la municipalidad.
institucionales [ os objetivos y metas son planeados en base a la X X X X
Planificacién realidad de la municipalidad.
Roiiisas La municipalidad cuenta con los recursos suficientes
Disponibles para el desarrollo de las actividades programas de X g X X
P lacuerdo al plan operativo.
Eje;::::gg de Estan definidos los planes de trabajo por cada area de X X X X
< programados a municipalidad.
= lLa municipalidad cuenta con una estructura funcional
é donde se muestre las responsabilidades, jerarquias de| X X X X
2 Estructura Organica pcuerdo al desempeiio laboral.
3 | organigrama responde a la mision y vision de la X X X X
ntidad.
§ [Tiene conocimiento de los documentos de gestion con | X X X
= TS Herramientas de Jos que cuenta la municipalidad.
& | Organizacion + = z :
o gestion ITiene claro sus funciones establecidas en el Manual de
S ot 5 X X X X
Organizaciéon y Funciones.
Administraciéon de Los recursos con los que cuenta su area son X X X X
recursos administrados de manera eficiente.
= ISe mide de manera constante el desempefio del
Personal calificado ersonal que desarrolla actividades en la municipalidad A X % i
. ] Comunicacién  [Existe comunicacion permanente entre el jefe y los X X
Direccién interna colaboradores.
Liderazgo Considera que tiene un buen lider en la institucion. X X
. . Su jefe incentiva el trabajo en equipo para lograr los
Trabajo en equipo pbjetivos establecidos. X % X X
. E| colaborador esta comprometido con los objetivos de
Compromiso a municipalidad. X X X X
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La municipalidad verifica que las actividades estén % %
Supervision de  acorde a los objetivos planificados.
actividades Los jefes de area emiten su informe de gestion % %
mensualmente.
Evaluacion de La municipalidad cuenta con instrumentos para X X
Contral resultados evaluaIr los resnl.iltados. : .
Medidas Se revisan los informes de gestion con el proposito de
correctivas fomar y aplicar medidas correclivas de mejora | X X
continua.
Medicion de La municipalidad evalia de forma periddica los X X

desempefio resultados planificados con los ejecutados.

Grado y Nombre del Experto: Dr. Einstein Antonio Aguinaga Diaz

A

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control simultaneo y gestién administrativa en una unidad municipalidad distrital de
Lambayeque.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para analizar la gestién administrativa

. TESISTA:

Br. Chuzon Sanchez, Maria de los Angeles

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la vanable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Si X - NO

Chiclayo, 2 noviembre de 2022

P o= cam

Dr. Einstein Antonio Aguinaga Diaz
DNI N® 71289620
EXPERTO




s Di 5
f reccion de Documentacion e
’ Supenntendencia Nacional de ’
PERU | Ministerio de Educacion Ewpzaaén Superior Universitaria Informacion Universitaria y
. Registro de Grados y Titulos

CONSTANCIA DE INSCRIPCION EN EL REGISTRO NACIONAL DE
GRADOS Y TITULOS

La Direccion de Documentacién e Informacién Universitaria y Registro de Grados y Titulos, a través del Jefe de
la Unidad de Registro de Grados y Tltulos, deja constancia que la informacién contenida en este documento se
encuentra previamente inscrita en el Registro Nacional de Grados y Titulos administrada por la Sunedu.

INFORMACION DEL CIUDADANO

Apellidos AGUINAGA DIAZ

Nombres EINSTEIN ANTONIO

Tipo de Documento de Identidad DNI

Numero de Documento de |dentidad 71289620

INFORMACION DE LA INSTITUCION

Nombre UNIVERSIDAD PRIVADA CESAR VALLEJO
Rector LLEMPEN CORONEL HUMBERTO CONCEPCION
Secretario General SANTISTEBAN CHAVEZ VICTOR RAFAEL
Director PACHECO ZEBALLOS JUAN MANUEL
INFORMACION DEL DIPLOMA

Grado Académico MAESTRO

Denominacién MAESTRO EN GESTION PUBLICA

Fecha de Expedicion 12/111118

Resoludidén/Acta 0378-2018-UCV

Diploma 052-046579

Lugar y fecha de emisién de la presente constancia:

[~ ] Santlago de Surco, 19 de Setiembre de 2021
X'd
L)
r W
E . JESSICA MARTHA ROJAS BARRUETA
-
—_— JEFA

Unidad de Registro de Grados y Titulos
mm. Nacional de Educacion
CODIGO VIRTUAL 0000385558 Superior Universitaria - Sunedu

Esta constancia puede ser venficada en el sito web de la Supenntendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria - Sunedu
(www.sunedu.gob pe), utilizando lectora de codgos o teiéfono celular enfocando al codigo OR. El celular debe poseer un software grahuto
d desde t

Docun:rmcmnmmmdmxoodalauyw Ley N' 27289 - Ley de Fimas y Cestificados Digtales, y su Reglamento
aprobado medianie Decreto Supremo N* 052.2008.PCM.

(")Eip doa Yo deja ia dr e del registro del Grado o Titulo que se sefiala

Calle Aldabas N' 337 - Lrb. las Gardenias. Sansago de Surco - LUma - Pert / (511) 800.3830



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TiTULO DE LA TESIS: Control simultaneo y gestién administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION | RELACION RELACKN
VARIA ITEMS ENTRELA | ENTRELA | RELACION |ENTREELITEMY OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
LE DIMENSION INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTREEL | LA OPCION DE
DIMENSION | INDICADOR detallado adjunto)
Sl NO Sl NO Sl NO S| NO
Los resultados del control concurrente han permitido | X X X X
Resultados del [corregir los problemas de las actividades en curso.
informe Los resultados del control concurrente aportaronenel | X X X X
cumplimiento de las metas de |la entidad.
La municipalidad elabora el plan de accién dentro del | X X X X
plazo establecido especificando las acciones
Implementacién Lee%e;a;adsa spara corregir las situaciones adversas
s acciones La municipalidad implementa las acciones adoptadas | X X X X
stablecidas en el plan de accion para mitigar las
o Control ituaciones adversas identificadas.
4@ | Concurrente Seguimiento [EI OCI de la municipalidad, realiza seguimientos, | X X X X
= evaluaciony [oordinaciones y evaluaciones constantes con el
= coordinaciones deftitular de la entidad a fin de corregir las situaciones
% ocClI dversas del control concurrente.
a | OCI de la municipalidad, utiliza algun aplicativo | X X X X
& Registro nformatico para el registro de los resultados del
= 9 nforme de control concurrente y de las acciones
8 doptadas por la entidad.
on publicados los informes de control concurrenteen | X X X X
Transparencia el portal de transparencia de la municipalidad y de la
Contraloria General de la Republica.
Los resultados de la visita de control han permitido | X X X X
Resultados del [corregir los problemas de las actividades en curso.
informe Los resultados de la visita de control aportaron enel | X X X X
Visita de cumplimiento de las metas de la entidad.
Control La municipalidad elabora el plan de accién dentro del | X X X X
Implementacion plazo establecido especificando las acciones
de acciones necesarias para corregir las situaciones adversas
L dentificadas.
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lLa municipalidad implementa las acciones adoptadas
lestablecidas en el plan de accién para mitigar las
isituaciones adversas identificadas.

Seguimiento
evaluacion y
coordinaciones
del OCI

IEl OCI de la municipalidad, realiza seguimientos,
coordinaciones y evaluaciones constantes con el
itular de la entidad a fin de corregir las situaciones
dversas de la visita de control.

Registro

IEl OCI de la municipalidad, utiliza algin aplicativo
informatico para el registro de los resultados del
informe de visita de control y de las acciones
adoptadas por la entidad.

Transparencia

ISon publicados los informes de visita de control en el
portal de transparencia de la municipalidad y de la
Contraloria General de la Republica.

Orientacion de
oficio

Resultados del
informe

Los resultados de la orientacion de oficio han permitido
corregir los problemas de las actividades en curso.

os resultados de la orientacion de oficio aportaron en
el cumplimiento de las metas de la entidad.

Implementacion
de acciones

La municipalidad elabora el plan de accion dentro del
plazo establecido especificando las acciones
necesarias para corregir las situaciones adversas
identificadas.

La municipalidad implementa las acciones adoptadas
iestablecidas en el plan de accién para mitigar las
situaciones adversas identificadas.

Seguimiento
evaluacion y
coordinaciones
del OCI

El OCI de la municipalidad, realiza seguimientos,
coordinaciones y evaluaciones constantes con el

lar de la entidad a fin de corregir las situaciones
dversas de la orientacién de oficio.

Registro

El OCI| de la municipalidad, utiliza algan aplicativo
informatico para el registro de los resultados del
informe de orientacion de oficio y de las acciones
adoptadas por la entidad.

Transparencia

Son publicados los informes de orientacién de oficio
n el portal de transparencia de la municipalidad y de
a Contraloria General de la Republica.

Grado y Nombre del Experto: Dra. Socorro del Pilar Sanchez Gamarra

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control simultaneo y gestion administrativa en una unidad municipalidad distrital de
Lambayeque.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para analizar el control simultaneo

3. TESISTA:
Br. : Chuzon Sanchez, Maria de los Angeles

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacién concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 2 de noviembre de 2022

Dra. Socono{el Pilar Sénchez Gamarra

DNI 16782999
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control simultaneo y gestién administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION | RELACION RELACION
VARIA TEMS ENTRELA | ENTRELA | RELACION ENTREELITEMY OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES
LE DIMENSION INDICADOR VARIABLEY | DIMENSION ENTREEL | LA OPCIONDE
INDICADOR Y [RESPUESTA (Ver
DN INDIYCElbOR ELITEM mainsmanio
detallado adjunto)
Sl NO | si NO Si_ | NO| sl NO
e s El colaborador se involucra en la mision y vision de la | X X X X
Misién y visién | nicipalidad.
El colaborador contribuye con los objetivos y metas X X X X
Objetos y metas lestablecidos por de la municipalidad.
institucionales |Los objetivos y metas son planeados en base a la X X X X
; realidad de la municipalidad.
I — -
FReniicson RecUrBos lLa municipalidad cuenta con los recursos suficientes X X X X
Disponibles para el desarrollo de las actividades programas de
po lacuerdo al plan operativo.
j i . i X X
Eje;:luacr:gr; de Estan definidos los planes de trabajo por cada area de 2 A
= programados a municipalidad.
= lLa municipalidad cuenta con una estructura funcional X X X X
g donde se muestre las responsabilidades, jerarquias de
= Estructura Organica pcuerdo al desempefio laboral.
= | organigrama responde a la misién y vision de la X X X X
< ntidad.
,§ Tiene conocimiento de los documentos de gestion con | X X X X
% Organizacién Herramle_mas de os que cuenta la mqmclpahdad. =
5] gestion Tiene claro sus funciones establecidas en el Manual dg X X X X
< Organizacion y Funciones.
Administracion de |Los recursos con los que cuenta su area son X X X X
recursos ladministrados de manera eficiente.
> Se mide de manera constante el desemperio del X X X X
Personal calificado ersonal que desarrolla actividades en la municipalidad
_ Comunicacion  [Existe comunicacion permanente entre el jefe y los | X X X X
Direccion interna colaboradores.
Liderazgo IConsidera que tiene un buen lider en la institucion. X X X X
2 ; ISu jefe incentiva el trabajo en equipo para lograr los | X X X X
Trabajo en equipo objetivos establecidos.
; | colaborador esta comprometido con los objetivos de | X X X X
Compromiso a municipalidad.
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a municipalidad verifica que las actividades esten | X X
Supervision de corde a los objetivos planificados.
actividades Los jefes de area emiten su informe de gestion | X X
mensualmente.
Evaluacion de  |La municipalidad cuenta con instrumentos para | X X
Control resultados levaluar los resultados.
Medidas revisan Ios_ informes f!e gestion con el proposito de | X X
Soirecias omar y aplicar medidas correctivas de mejora
continua.
Medicion de a municipalidad evalla de forma periddica los | X X
desempeiio resultados planificados con los ejecutados.

Grado y Nombre del Experto: Dra. Socorro del Pilar Sanchez Gamarra

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Control simultaneo y gestion administrativa en una unidad municipalidad distrital de
Lambayeque.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para analizar la gestion administrativa

3. TESISTA:
Br. Chuzon Sanchez, Maria de los Angeles

4, DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedit a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo su
pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Si X NO

Chiclayo, 2 noviembre de 2022

”

Dra. Sooorr‘o/del Pilar Sanchez Gamarra
DNI 16782999 HUELLA
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Control simultaneo y gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lambayeque.

CRITERKDS DE EWALLMCION

M
. RELAGON | RELACION | g yeonny [enThe 2L EMY - -
" .l_;:lé.l- ——— - TENS -.I._E,;,RHEEE_IEA-.I- EE:ETEéllE:'H ENTREEL | L 0PCits I:E CASERVACIOMNES Y0 RECOMENDNLCIONES
YEL IHZ.'EILIF_I.IIE'_:E Y FLESP';EBTF; [Wer
Insrumenio
DMEMNSION | INIDICADOR Hestalads Arignici]
Sl MO = MO = HO = HO
oo resultades del control concurrente han permitide | ¥ ¥ ¥
Resultados del |jpomegir los problermnas de las actividades en curso.
informe Los resuliados del control concumente aportaron en | X X X
[l cumplimiento de las metas de la entidad_
a mumicipalidad elabora el plan de accidn dentro del
lazo  establecido  especificando  las  acciones . X x X
Implementacisn nnaamir;?jifam commegir la3 siuaciones adversas
de acciones a mumicipalidad implementa |as acciones adoptadas
stablecidas en el plan de accidn para mitigar las X X X X
o Caorrtrod fuaciones adversas identificadas
g Concurmente Seguimento | OCI de la municipalidad, realiza seguimientos,
= evaluaciin y inBciones y evaluaciones constantes con el | ¥ ¥ ¥
E coordinaciones depiular de |la entided & fin de comegir las silweciones
- [a]] dwersas del control concurmante.
? Ifc?m de la municipalidad, utiliza algin aplicative
nformatico para el regisiro de los resultados del
% Registro nforme de Iﬂ-r:u:-ntn‘v:::l mar?-:urrente y de las acciones * x " x
doptedas por la entidad.
an publicados los informes de control concurmente
Transparencia |en el portal de ransparencia de la municipalidad v de | X x X x
a Contredoria General de |la Repdblica
oo resultados de la visia de control han permitdo | X X X
Resultados del jcomegir los problermnas de las actividades en curso.
informe o8 resullados de fa visita de control aportaron en &l | % X %
Visita de cumplimiento de las metas de |a entidad.
Control |5 municipalidad elabora el plan de accidn dentro del
Implementscidn  jplazo  establecido  especificando  las  acciones . . . .
de acciones necesarias para comeger les siuacionss adversas
dentificadss.
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La mumicipalidad implementa |a3 acciones adopladas
pstablecidas en el plan de accion para matigar las
Bituaciones adversas identificadas.

Seguiméenio
evalusciin y
coordinaciones
del OCI

El OCI de la municipalidad. resliza seguimienios,
poordinaciones y evaluaciones constantes con e
titular de la entided & fin de comegir las situaciones
poversas de la visita de control.

Fegistro

El OCI de la municipalidad, utiliza algdn aplicativo
rfcrmatice para el regisiro de los resultados ded
rforme de wiska de control y de las acciones
pooptadas por la entidad.

Transparencia

ISon publicades los informes de visila de control en el
portal de transparencia de la municipalidad y de la

Contraloria General de la Replblica.

Orientacion de
oficio

Resultados del
informe

Los resuftados de la orentacion de oficic han
permitide comegir los problemas o2 las acividedes en
s 0.

Los resultados de la orentacion de oficio aportanon
en &l cumplimients de |as metas de la entidad.

Implementacidn
de scciones

La mumcipalidad elabora & plan de accidn dentro ded
plazo  establecido  especificando  las  acciones
necesarias para Comegr las siuaciones adversas
dentficadas.

La municipalidad implementa las acciones adoptadas
establecidas en el plan de accidn para mitigar las
Eiuaciones adversas identificadas.

Seguimsenio

evaluaciin y
coordinaciones

ded OCI

| OCI de la municipalidad, realiza segumientios,
poordinaciones ¥ evaluaciones constantes con e
bitular de la entided & fin de comegir las situaciones
dversas de |a orentacidn de oficio.

Registro

| GC1 de la moenicipalidad, utiliza algun aplicative
nformatice para &l registro de los resultados del
rforme de orentacion de oficio y de las scciones
doptadas por la entidad.

Transparencia

on pubdicados los informes de orentacidn de oficio
n &l portal de transparencia de la municipalidad y de
a Contraloria General de |a Repdblica

Grado y Nombre del Experto: Dr. Abel Caleb Piscoya Labrin

Firma del experto

EXPERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:
Control simultaneo y gestion administrativa en una unidad municipalidad distrital de
Lambayeque.
2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionano para analizar el control simultaneo

3. TESISTA:
Br. : Chuzon Sanchez, Maria de los Angeles

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedid a
validario tenlendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto, permitira
recoger informacion concreta y real de la vanable en estudio, coligiendo su

pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl X NO

Chiclayo, 8 de noviembre de 2022

Dr. Abel Caleb Piscoya Labrin
DNY
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Conlrol simulidnso ¥ gestion administrativa en una municipalidad distrital de Lambaiyedguie.

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACWON
RELACION | RELACION .
T — — MTEMs ENTRELA | ENTRE LA FE'E"-"';E"E‘: FHTRE EL e ¥ DBSERVALIONES Y40 AECOMENACACNES
L VIRLIALEY | DRENSON | MDNCADOR ¥ |RESPUESTA fver
" ELITEM reirumenin
DIMENSION | MDICADOR detadads aderto]
[ S RO | B[ WO I T [1[3]
Qi | colaborador g& involucra en B misidn ¥ wisin de la
Mision y visitn | unicipalidad, * " "
T colaborador contfibuye con 108 objetvos y metas | . . .
Objetos y metas jstablecidos por de la municipalidad
nafucionakes Los I:tlelle'.'IE ¥ MElas Son FILEI"IEHdI'.'IE en base a i X ¥ i X
Etartfeacion bealidad de la municipalicad.
RBCLUTSaE La le'III:IFIHFﬂBd cuenla con oS recursos sulicanas
o nilbles para el desarmollo de ks aclividades PO ramas de X K £ K
E'*;“_ETH'? ¢ [Estan definidos los planes de tabsio por cada drea | . . .
. proqramados & la municipalidad.
E a municpabdad cuenla con una estruciura Tuncsonal
Ofde S8 MmUesire &S res 83 ag Argulas de
: d tre |as responsabdidades, jerarquias de| X X X X
g Esiruciura Orgénica
= | q:garrgrar‘na responds a la misidn ¥ weasdn de la i % X X
g mlictad.
E iene conocimients e 108 documentos Ge gestion con [ ¥ X ¥
] Ifrgan:l::u:m Hemramienas de  jos quie cuenta & ﬁluﬁﬂipﬂ“ﬂﬂlﬂ.
é g&ﬁ-'l'll'?r'l Mene clamn aus lunciones establecdas en el Manual de " ¥ ¥ X
IOrganizacin y Funciones.
Administracitn de Los recurdos con lod gue cuenla suU Aned 360 X ¥ i X
FEsCLNSOE drranisirados de manara aficienbe.
. & mide de manera conslanis &l IiEB-E’l'I"IFI’Eﬁﬂ e
Personal calficada | eonal que desamvlla actividades en la municipaidad " . "
ComUmcacahn ¥isle comUumcacatn permanante enbre el |ErE ¥ 5T " ¥ ¥ X
Déreccin intema oolaloradones,
L||ﬂ|=_-|'azl':"||:| Comsikdera gue liene wuh Buen lider n la insiucdan. X x & K
} o [BU jefe incentiva o rabaje en equips para lograr les | ¥ X ¥
Trabajo an SquIPS |\ lives astsbiscides.
El colaborador @313 compraomelide con los Dhjeljuus
Comproms |y, 13 musicipalidad. * " * "
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& municipalidad verilica que las acividades estén [ X
Suparvision da jeli
aclividades " ¥
Evaluacitn de ta municipalidad cuenta con instrumentos para | X
Contral resultados valuar 108 resullsdos.
Madidas Se revisan los informes de gestidn con el propdsito
cmacihas He tomar y aplicar medigas comectivas de mejora X X
jaoritinia.
Madicitn dea La municipalidad evalka de forma penddica los X "
desempefio  pesullados planficados con |08 sjeculados.

Grado y Nombre del Experto: Dr. Abel Caleb Piscoya Labrin

Firmna del experto

EXFERTO EVALUADOR
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Conftrol simultaneo y geslion administraliva en una wnidad municipalidad distrital de
Lambayequea.

2. NOMBERE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para analizar la gastidn administrativa

3. TESISTA:

Br. Chuzon Sanchez, Marna de los Angeles

4. DECISION:

Despuds de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedid a
validark leniendo en cuenla su forma, estructura y profundidad; por lanto, permitira
racoger informacion concrela vy real de la variable en estudio, coligiendo su
parlinencia y utilkdad.

OBSERVACIOMES: Aplo para su aplicacion

APROBADO: Si X MO

Chiclayo, 8 noviembre da 2022

Dr. Abai Caleb Piscoya Labrin
oMt HUELLA

EXPERTD
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Anexo.
Formato validacién V de Aiken

Cuadro resumen para validacion de contenido por el método de juicio de
expertos mediante la V de Aiken del Instrumento Control Simultaneo

Nota: Cada validador valoro el item con 1 si estuvo de acuerdo y con 0 en

desacuerdo.
) Expertos Sumade V Aiken n=3c=2
Item ) , 5 Total acu(esr)dos V=S/n[(c-1] Validez
1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 1.00 Si
7 1 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 1.00 Si
11 1 1 1 3 3 1.00 Si
12 1 1 1 3 1.00 Si
13 1 1 1 3 1.00 Si
14 1 1 1 3 1.00 Si
15 1 1 1 3 1.00 Si
16 1 1 1 3 1.00 Si
17 1 1 1 3 1.00 Si
18 1 1 1 3 1.00 Si
19 1 1 1 3 1.00 Si
20 1 1 1 3 1.00 Si
21 1 1 1 3 1.00 Si

Total 21

N
=
N
=

Validacién por expertos

La validez del instrumento se realizé6 mediante el juicio de tres expertos

Expertos Situacién

Mg. Einstein Antonio Aguinaga Diaz

Mg. Socorro del Pilar Sanchez Gamara Aprobado

Mg. Abel Caleb Piscoya Labrin




Cuadro resumen para validacion de contenido por el método de juicio de
expertos mediante la V de Aiken del Instrumento Gestion Administrativa

Nota: Cada validador valoré el item con 1 si estuvo de acuerdo y con O en

desacuerdo.

) Expertos Sumade V Aiken n=3c=2

Item ) , ; Total acu((;r;jos V=S/n[(c-1] Validez
1 1 1 1 3 1.00 Si
2 1 1 1 3 1.00 Si
3 1 1 1 3 1.00 Si
4 1 1 1 3 1.00 Si
5 1 1 1 3 1.00 Si
6 1 1 1 3 1.00 Si
7 1 1 1 3 1.00 Si
8 1 1 1 3 1.00 Si
9 1 1 1 3 1.00 Si
10 1 1 1 3 1.00 Si
11 1 1 1 3 3 1.00 Si
12 1 1 1 3 1.00 Si
13 1 1 1 3 1.00 Si
14 1 1 1 3 1.00 Si
15 1 1 1 3 1.00 Si
16 1 1 1 3 1.00 Si
17 1 1 1 3 1.00 Si
18 1 1 1 3 1.00 Si
19 1 1 1 3 1.00 Si
20 1 1 1 3 1.00 Si

Total 20 20 20

Validacion por expertos

La validez del instrumento se realiz6 mediante el juicio de tres expertos

Expertos Situacién

Mg. Einstein Antonio Aguinaga Diaz

Mg. Socorro del Pilar Sanchez Gamara Aprobado

Mg. Abel Caleb Piscoya Labrin
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Base de datos de resultados — V1
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Anexo.

Autorizacion de aplicacion de instrumento

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MOTUPE
jlUn Gobictne cokca de il 98  jSalsemes Gpurlec]

“Afio del Fortalecimiento de la Soberania Nacional”

Motupe, 14 de Octubre de 2022,

CARTA N' 0S8 - 2022-MDM /GM.

Senor:

Mg, Yosip Ibrahin Mejia Diaz
Jefe de la Escuela de Posgrado
Universidad Cesar Vallejo - Chiclayo

Presente -

ASUNTO : AUTORIZAR REALIZACION DE INVESTIGACION
REFERENCIA : SOLICITUD S§/N REGISTRO 5983 (13.10.22)

Es grato dirigirme a Ud, en nombre de la entidad que represento, y

a la vez comunicarle lo siguiente;

Que con ¢l presente documento, autorizo que la estudiante CHUZON SANCHEZ MARIA
DE LOS ANGELES, realice su trabajo de inyestigacion en esta entidad, para obtener
grade académico de Magister, investigacion que esta titulada “Control simultaneo y
gestién administrativa en una Municipalidad distrital de Lambayeque®, considerando
que la investigacion es de utilidad para nuestra institucion, se le agradecera que al

finalizar la investigacion, se sirva alcanzarnos una copia de la misma

Sin mas que manifestarle me suscribo de Ud., agradeciendo su ateneidon.

Atentamente

Calle: Tupac Amaru N°531 Tel:074-426013 & f Municipalidad Distrital de Motupsd




Evidencias fotogréaficas de la aplicacién de cuestionarios en una

municipalidad distrital de Lambayeque
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ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CENTURION LARREA ANGEL JOHEL, docente de la ESCUELA DE POSGRADO
MAESTRIA EN GESTION PUBLICA de la UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC -
CHICLAYO, asesor de Tesis titulada: "Control simultdneo y gestién administrativa en una
municipalidad distrital de Lambayeque", cuyo autor es CHUZON SANCHEZ MARIA DE
LOS ANGELES, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 15.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

CHICLAYO, 28 de Diciembre del 2022
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