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RESUMEN

La presente investigacion denominada Cuentas por Cobrar y su Liquidez de la
Empresa de servicios Asecova S.R.L, Ciudad de Dios — 2022, tuvo como objetivo
determinar la relacion de las cuentas por cobrar y la liquidez de la empresa.

Tuvo un enfoque cuantitativo de nivel correlacional, con un disefio no experimental,
de tipo transversal. La unidad de analisis fueron los estados financieros de la
empresa. Se detecto que la empresa tiene un nivel bajo de recaudacion en sus
ventas reflejdndose en las cuentas por cobrar. Segun los datos estadisticos de
Pearson, el nivel de correlacion fue de 0,698, considerandose como un nivel
significativo, es decir que las cuentas por cobrar afectan directamente a la liquidez.
De igual manera se obtuvo que los dias de recuperacion de las cuentas por cobrar
son 37 dias, lo que representa un periodo poco favorable para la liquidez de la
empresa, por consiguiente, se obtuvo S/ 0.73, por cada sol de deuda. Se concluye
que las cuentas por cobrar influyen en la liquidez de la empresa debido una
significancia de 0.00 siendo menor a 0.05, aceptando la hipétesis alterna, asi
mismo el coeficiente de correlacion del 0.698 lo que significa que la relacién fue

positiva alta.

Palabras clave: cuentas por cobrar, liquidez, ventas.
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ABSTRACT

The objective of this research, called Accounts Receivable and Liquidity of the
Service Company Asecova S.R.L., Ciudad de Dios - 2022, was to determine the
relationship between accounts receivable and the liquidity of the company.

It had a quantitative approach of correlational level, with a non-experimental, cross-
sectional design. The unit of analysis was the company's financial statements. It
was detected that the company has a low level of collection in its sales, which is
reflected in the accounts receivable. According to Pearson's statistical data, the
correlation level was 0.698, which is considered a significant level, accounts
receivable directly affect liquidity. Likewise, it was obtained that the recovery days
of accounts receivable are 37 days, which represents a not very favorable period
for the company's liquidity, therefore, S/ 0.73 was obtained for each sol of debt. It is
concluded that the accounts receivable influence the liquidity of the company due
to a significance of 0.00 being less than 0.05, accepting the alternative hypothesis,
likewise the correlation coefficient of 0.698 which means that the relationship was

high positive.

Keywords: accounts receivable, liquidity, sales
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l.  INTRODUCCION

En la actualidad, las empresas a nivel mundial necesitan contar con liquidez, el cual
es un componente muy significativo para que toda entidad pueda desarrollar sus
actividades del dia a dia, por ello es necesario realizar una notable mision en las
cuentas por cobrar, por lo tanto, ante las situaciones actuales que se vienen
presentando, contar una buena politica en las cuentas por cobrar es uno de los
principales objetivos, siendo preferente que los empresarios tengan conocimiento
sobre una buena gestion al momento de establecer las politicas de cobro que
impulsan a las empresas a quedar sin liquidez para realizar sus operaciones diarias
(Vivanco Mena, 2017).

En China, las cuentas por recaudar son significativos para la compaiiia,
puesto que representan intangiblemente un activo, lo cual permite contar con
liquidez sea a corto o mediano plazo el cual servira para generar mas dinero. El
tener una cuenta por cobrar impaga, hace que los empresarios opten por diferentes
opciones de pago, como son las letras por cobrar, los pagarés, los intereses, y otras
formas de cobranza. (Ma, 2018)

En Estados Unidos, una gestién eficiente en las cuentas por recaudar - “A/R”
(Accounts receivable), es esencial para la salud financiera, por lo cual es importante
gue las empresas sepan cuales podrian ser los procesos que pueden efectuar para
asegurar una operacion de cuentas por cobrar que funcione bien. Por lo tanto, tener
un proceso de cuentas por cobrar eficiente hace posible poder desempefiar con sus
compromisos a breve plazo. (Pelosi, 2019)

En Perd, las empresas pasan un problema de liquidez, debido a que el
departamento de recaudaciones presenta insuficiencias en sus manejos de
recaudacion, ejecutando de esta forma una mala misiéon que no le permite tener un
desarrollo paulatino y la disminucion del peligro de incobrabilidad, pues es un
inconveniente que se estd presentando en muchas entidades y compafias,
teniendo conocimiento que si no se dirige 0 no se tiene conocimientos de las
calidades de la liquidez en una sociedad o entidad, se corre considerable riesgo de
guebrantar la empresa o el negocio. Por lo tanto, la inexactitud de fluidez en las
empresas es uno de los primordiales problemas que actualmente afrontan,

sabiendo que esto podria acarrear multas o moras al momento de realizar sus



pagos con entidades financieras o entidades encargadas de realizar el cobro de
tributos. Esto libera dificultad de envolver las erogaciones pasivas a breve
caducidad, puesto a que envuelve a la imagen de la empresa, complicando su

apalancamiento financiero en un futuro. (Izaguirre Falcén, 2017).

La SUNAT (2019), comprobdé un progreso importante en la eficacia de
recuperacion de la deuda puesto a que se logré recuperar 3.,550 millones de soles
que constituian parte del stock descendiente de periodos anteriores, cifra récord
gigante en 1.550 millones de soles, en proporcion a los 2.000 millones de soles
recuperados durante el 2018, lo cual resalta, la importancia de que las empresas
que desenvuelven sus actividades en el Perd, cuenten con una notable gestion en
Sus cuentas por cobrar, puesto a que esto les permitiria contar con liquidez para
sus actividades diarias y asi evitar posibles retrasos en sus obligaciones tributarias,

financieras, laborales, entre otros. (Service, 2020)

Mientras que en el afio 2021, De acuerdo a la entidad tributaria, el incremento se
debid, principalmente, al significativo aumento obtenido en los pagos por concepto
de la operacion de regularizacion del Impuesto a la Renta, cabe sefalar la
importancia del éxito en la recuperacion del dinero  obtenido por el desarrollo de
sus actividades econdmicas, asi como contar con liquidez para el desempefio de
sus obligaciones con intermediarios, puesto a que esto beneficia a la empresa

cumpliendo con sus obligaciones a tiempo. (Comercio, 2021)

Mientras que el MEF, anuncio que en el actual tiempo el Producto Bruto
Interno del estado revel6 un procedimiento variable, en los costes del metal y
componentes tales como la recuperacion de las cuentas por recaudar los cuales
permiten que las compafias puedan efectuar el pago de sus deudas y asi evitar
futuros problemas econdmicos en la empresa. Asi, la diferenciacion del desarrollo
mercantil en el pais fue la sucesiva: en el afio 2016 tuvo un porcentaje de (4.04%),
2017 (2.47%) y 2018 (4.0%), en procesos de cantidad, el PBI tuvo un progreso de
51,745 millones de ddlares en el aflo 2000 a una suma de 222,045 millones de
dolares para el afio 2018, informo el Banco Mundial. (Noticias, 2020)

Asi mismo Asecova SRL, es una entidad que ofrece la prestacion de

asesoria empresarial y demas actividades relacionadas al rubro, la empresa se



encuentra ubicada en Ciudad de Dios — distrito de Guadalupe. Actualmente la

empresa no cuenta con una politica para sus cuentas por cobrar.

Sobre lo anteriormente mencionado, se disefié la siguiente interrogante: ¢Qué
correlacion existe entre la cuenta por cobrar y su liquidez en la empresa de servicios
Asecova SRL, Ciudad de Dios — 20227

La presente investigacion se justificO6 de manera teérica, ya que permitird
incorporar, y manejar una politica para la cuenta por cobrar, que le consienta contar
con liquidez a la empresa Asecova SRL, el cual permitira tomar decisiones
oportunas, para que la empresa pueda tener liquidez necesaria y asi desempefar

sus compromisos de forma temporal o a mediano plazo.

Se explica de manera préactica porque se origina multiples exploraciones y analisis
que contribuyan variadas elecciones de solucién a esta incierta de la organizacion
de servicios Asecova SRL, por lo que se explora originar nuevas habilidades de
gestion fabril, encaminadas a merced propio de la empresa, por lo que se
examinara investigacion fidedigna sobre temas afines con el propésito de medrar

Sus consecuencias con relacion a dicha problemética.

Se prueba metodolégicamente ya que se empleard instrucciones, metodologias de
investigacion cuantitativa, encaminado al estudio y sintesis en dependencia de las
desiguales variables y técnicas con el propdésito de que la investigacion expuesta
sea honesta y evidente, ademas porque para la compilacion de investigacion sera
necesario utilizar instrumentos los cuales seran aprobados con el manuscrito de

expertos en contabilidad y metodologia.

Dado esto, el objetivo general de esta averiguacidon fue establecer una
correspondencia de la cuenta por cobrar y la liquidez de la empresa Asecova SRL,
Ciudad de Dios 2022. También, poseemos como objetivos concretos los siguientes:
Examinar la cuenta por cobrar en la entidad de servicios empresariales Asecova
SRL - de Ciudad de Dios — 2022; y, ademas, estudiar la liquidez de Asecova SRL -
de Ciudad de Dios — 2022. Por ello se alcanza a derivar que la gestion eficaz de la
cuenta por cobrar corresponde de forma explicativa con la liquidez de la entidad de
servicios empresariales Asecova SRL - de Ciudad de Dios — 2022.



Il. MARCO TEORICO

De manera internacional se tiene a:

Campozano & Gavilanez (2018), en su articulo “Control de las cuentas por
cobrar y su incidencia en la liquidez”, el cual dice que las empresas de ahorro y
crédito es esencial para la prosperidad social. La orientacion realizada en esta
publicacion fue cualitativa, y se utilizaron técnicas para permitir la adquisicion de
datos, como entrevistas y estudio de documentos. Los resultados de la
investigacion ayudan a dar respuesta a las cuestiones planteadas que afectan a
esta agencia, esclareciendo cuestiones abiertas relacionadas con la tramitacion de
siniestros y la gestion de siniestros vigentes, y aportando liquidez. Segun la
encuesta realizada, se espera que la cooperativa de ahorro y crédito mejore su
liquidez en "13. April".

Bello M. (2020) en su articulo En el articulo "Novedades: Importancia de las
Cuentas por Cobrar en los Organismos del Estado Colombiano y su Impacto en la
Informacién Financiera", puso el objetivo de sefialar la importancia de la cuenta por
cobrar en los departamentos financieros de las empresas publicas y el desafio de
regular la contabilidad de la empresa. politicas para establecer balances nacionales
consolidados. El estudio es cualitativo, asentado en la relacion de la naturaleza de
las entidades publicas, la liquidez, la gestion y la medicion en la elaboracion para
la informacion financiera. El autor sefala futuras lineas de investigacién en la
contabilidad del sector publico y su papel en la evolucién de las cuentas por cobrar.
Este trabajo presenta desafios en la elaboracién de balances estatales, dadas las
irregularidades en las politicas contables y reporte de informacién financiera por
parte de los diferentes niveles de gobierno, como instituciones financieras,
gubernamentales y empresas de servicios publicos, en una reciente presentacion
de esténdares internacionales en América Latina, tales como estimaciones de

pérdida de cuentas por cobrar bajo leyes internacionales de informacion financiera.

Mashange & Briggeman (2022), en su articulo “Evaluacién de la situacion
financiera y el riesgo de cuentas por cobrar entre las cooperativas de agricultores
de EE. UU *, asumio como objetivo evaluar la condicion financiera y el limite de las

cooperativas de agricultores para soportar los incrementos significativos en los



desembolsos realizados por deudas incobrables. Se uso la metodologia de
obtencion datos unicos de estados financieros de cooperativas de agricultores que
empieza desde 1996 hasta 2019 para evaluar las variaciones en la rentabilidad,
capacidad, liquidez y cuentas por cobrar. Ademés, se disefia un modelo de
evaluacion de estrés determinante para impactar el desembolso por deudas
incobrables y el pago resultante de cuentas por cobrar para cooperativas de
agricultores. Los resultados muestran que las cooperativas de agricultores se hallan
en una escala financiera compacta, que va reformado con el tiempo. La totalidad
de las cooperativas de agricultores pueden afrontar un aumento significativo en los
gastos por pasivos incobrables debido a su mejorable enfoque de lucros
retenidos. Se llega a la conclusion que las cooperativas que tienen retos
significativos de rentabilidad perciben pérdidas cuantiosas mayores, esencialmente
las cooperativas de agricultores mixtos (cantidades semejantes a las ventas de
granos y suministros agricolas) y las cooperativas grandes con mas de $ 500

millones en ventas.

Singh, Singh & Mishrab, (2021), en su articulo “; La gestion de las cuentas
por cobrar de los clientes afecta las relaciones con los clientes y el rendimiento de
las ventas? Una investigacién empirica”, en muchos significados de ventas, los
clientes influyen, por lo tanto, afecta directamente al logro de sus ventas. Tuvo
como objetivo experimentar el efecto que tiene la cuenta por cobrar al cliente. La
metodologia que se uso fue utilizada en datos basados en encuestas de 224
vendedores con sede en la India, probaron empiricamente el modelo realizado,
utilizando modelos de ecuaciones estructurales de pequefos cuadrados parciales.
Los resultados nos dicen que las cuentas por cobrar a los clientes y la orientacion
al cliente de los vendedores tienen una fuerte consecuencia en la construccion de
relaciones y también mejoran el rendimiento relacionado con el cliente, llegando al
resultado de que es muy importante establecer la destacada fuerza de ventas que
gestiona apropiadamente por cobrar al consumidor para que su impacto en el

resultado de sus relaciones con los clientes no se vea afectado negativamente.

Stangova & Vighova; (2021), en su investigacion “Company liquidity as a
reflection of receivables and payables management”, - Slovakia, dice que se puede

obtener un estado honesto de la situacion financiera de una empresa evaluando su



cabida para hacer frente a sus obligaciones. La investigacion tuvo como objetivo
resaltar la liquidez en el argumento de laimagen de la gestidn de cuentas por cobrar
y pasivos. El método de exploracion se realizd con un enfoque cuantitativo donde
se estudiaron y confrontaron las estructuras patrimoniales. Los resultados
obtenidos en los periodos evaluados de la empresa, reportaron el monto
sobresaliente del pasivo total sobre las cuentas por cobrar, por lo cual una empresa
financieramente sélida puede pagar sus obligaciones y una empresa en apuros
financieros tiene inconvenientes con esto. Por estas razones, es importante
mantener la empresa con estandares de liquidez en un nivel adecuado, para hacer

frente a sus deberes sean a corto o mediano vencimiento.

Edmonds, Miller, & Salvajea, (2019), en su articulo “Accounts receivable: An
audit simulation” — Estados Unidos, tuvo como objetivo facilitar una imagen general
de los conceptos basicos del proceso de ratificacion de AR y los conceptos basicos
del muestreo, esta ficcibn le permite corroborar cuentas por cobrar
electronicamente. Fue un estudio descriptivo porque nos especifica los
procedimientos alternos para las cuentas por cobrar; como el proceso de
confirmacion; la estimacion de la evidencia de auditoria; dando como categoria la
elaboracion de papeles de trabajo; y muestreo estadistico como equipos para
gestionar el riesgo, facilitando un método mas realista para instruir el proceso de
confirmacién que las discusiones tipicas que ocurren en las salas de audicion, el
cual ayuda a reducir esta desconcierto al hacer que los estudiantes realicen estos

procedimientos usando evidencia de auditoria real.

Chatnani (2018), en su investigacion, “Receivables management and supply
chain finance for msmes: analysis of treds”, el fragmento de las MIPYME de la India
afrenta grandes circunstancias en relacion de la obtencién de crédito adecuado
para el esparcimiento de las acciones comerciales. Esta investigacion tuvo como
objetivo ver los requisitos de obtener un crédito conveniente para la expansion de
las actividades comerciales. El articulo esta basado en el andlisis de treds, bajo la
Ley del Sistema de Pago y Liquidacion (PSS) de 2007, como un sistema para
facilitar el financiamiento de cuentas por cobrar comerciales de empresas MIPYME
de compradores corporativos y otros, incluidos departamentos gubernamentales y

empresas del sector publico (PSU), a través de multiples financiadores. Se finiquito



que los desafios que afrontan las compafias mas pequefias al organizar y
administrar el capital de trabajo es su acceso limitado a prestaciones de capital de
trabajo de los bancos e incluso cuando hay camino, las tasas de interés son altas,
agregado a ello es el retraso en los desembolsos de sus cuentas por cobrar por
parte de sus grandes clientes. Las MIPYMES han generado una cultura de
emprendimiento e innovacion empresarial, contribuyendo significativamente al
desarrollo socioeconémico de la India, por lo cual el enfoque indio parece estar
yendo por un camino mas sostenible y la experiencia india bien puede convertirse
en un modelo para que otras economias que dependen del sector de las MIPYME

lo emulen.

En el Perd, Tequen Arroyo & Yagua Criollo, (2020), en su informe de
investigacion, “Las cuentas por cobrar y su incidencia en la liquidez de una empresa
Constructora, Chiclayo”, tuvo como objetivo primordial el valor de la cuenta por
cobrar y la liquidez de la entidad Constructora, cuya orientacién de investigacion
fue cuantitativo con un disefio no experimental y alcance aclaratorio. El efecto
obtenido fue que un estudio econdmico considerable para ver la conducta de dicha
cuenta, asi mismo poder brindar una investigacion honesta y segura hacia el
apoderado. Con ello se llega a la conclusién que hubo un mal manejo, lo cual
conllevo a una baja de liquidez.

Ostolaza Castillo & Sinchez Mantilla, (2021), en su informe de investigacion
titulado “Las cuentas por cobrar y el impacto en su liquidez de la empresa
TRANSERSA, Nuevo Chimbote 2019-2020”, tuvo como objetivo definir los eventos
de las cuentas por cobrar en pagos de la Empresa TRANSERSA, Nuevo Chimbote
2019-2020. Este informe exploratorio se elabor6 como parte de un enfoque
cuantitativo con fines descriptivos, disefio no experimental de corte transversal,
muestreo realizado en aras de la composicion representativa del estudio. En los
sujetos, en la aplicacion de una entrevista como herramienta de obtencion de datos,
sobre la validez de efectos se utilizd juicio de expertos y analisis basado en
evidencia. (NIIF). Los resultados obtenidos dan a pensar que la entidad necesita
llegar a una situacion beneficiosa en cuanto a su giro de las cuentas por cobrar, ya
gue su media de cobranza real sobrepasa los 7 dias. Por ello, se puede llegar a

concluir que la empresa no cuenta con capacidades de cobro que le permitan tener



liquidez en un tiempo corto, generando asi, una inseguridad, puesto a que no

cuenta con liquidez, en cuanto a sus cuentas por cobrar.

Villavicencio Zare, (2021), en su investigacion, “Gestion de cuentas por
cobrar y el efecto en la liquidez en una empresa de transportes de Trujillo”, busco
establecer los efectos de la asignacion de las cuentas por cobrar en la liquidez del
Transporte de Trujillo. Metodologia de disefio transversal no experimental en un
enfoque cuantitativo de la cobertura representativa. Se encontré que la unidad
administraba mal las cuentas de sus clientes, lo que resultd en 198 dias de
operaciones de cobro de fletes y una disminucion de 1,8 veces en los ingresos de
la cuenta, en términos de solvencia cada afio. En el 2019, la razdn de circulante fue
de 0.77, mientras que la liquidez absoluta fue 0.39, la prueba &cida es de 0.72, por
lo que el activo circulante no es lo bastante para cubrir los pasivos a corto plazo, es
por esto que el manejo de las cuentas por cobrar tiene un impacto adverso en la

liquidez de una empresa.

Llanos Lozano, (2020); en su investigacion “Gestion de cuentas por cobrar y
Su incidencia en la liquidez de la empresa Grupo Reserza S.A.C, 2018”, con el
propoésito de saber informar sobre la mision de cuentas por cobrar afecta la liquidez
de la empresa Grupo Reserza S.A.C en el afio 2018. El estudio se realiz6 a través
del enfoque cuantitativo del analisis taxonomia aplicada, con un nivel descriptivo-
explicativo y luego con una estimacién no empirica y horizontal, la técnica utilizada
corresponde a la investigacion. Con base en los resultados se concluyé que Grupo
Reserza debe negociar los cronogramas y aspectos relacionados con el manejo de
cuentas de clientes, para lograr excelentes resultados, ademas debe buscar y
administrar la capacidad crediticia por si misma, pues mientras existe una
adecuada gestion de estos, los estandares de liquidez alcanzados por la empresa
seran mayores. Concluyendo que tener una buena politica de cobro puede

repercutir positivamente en la liquidez de la entidad.

Latorre Asmad; Rosas Prado; Urbina Cardenas & Vidaurre, (2021), en su
articulo “Study on the management of accounts receivable and influence on
liquidity”, la actual pesquisa fue para aprobar el papel que tiene la cuenta por cobrar
y manifestar como influye internamente la liquidez que facilita la ganancia de la

empresa. Las consecuencias que se logro es que haya una correlacion continua



entre la cuenta por cobrar y la liquidez, relacionandose de manera directa con la
finalidad que la entidad pueda cumplir con sus compromisos a corto y mediano
plazo; obteniendo rentabilidad y continuar progresando dentro del &mbito
empresarial, formando asi una buena imagen de la empresa. De esa manera se
concluye el papel importante que tienen las cuentas por cobrar para la sociedad en

el desempefio de sus acciones periodicas.

Dentro de las definiciones tedricas tenemos a la primera variable cuentas por

cobrar

Sungatullina; Muzafarov, (2021); menciona, la cuenta por cobrar ayuda a la
sociedad al pago de los compromisos actuales, siendo las cuentas por cobrar el
fruto de sus comercializaciones, o0 servicios ejecutados a intermediarios,
prestamos, entre otras, por lo cual constituye el principio de estudio para un
prondstico sobre las obligaciones de la organizacion.

Vargas Oquefia, (2017), nos dice que las cuentas por cobrar son
retribuciones de cobros, los cuales se originan en la practica productiva de vender
sus productos o servicios, los cuales son manifestados en documentos de pago, el
cual es un instrumento legal que garantiza el cobro de la deuda del producto o

servicio dado.

En base a las bases tedricas podemos definir la primera dimension de la

primera variable de estudio que es analisis de crédito:

Para Menor Vilchez (2019) El analisis de crédito requiere el uso de multiples
metodologias que caminen conforme al estudio cuantitativo o cualitativo que le
acceda a la empresa afrontar los problemas de liquidez durante el afio y de esta

forma efectle las cancelaciones con sus obligaciones.

Y, por ultimo, definiremos la segunda dimension de la primera variable de

estudio que es ventas al crédito.

Para Cancino Olivera & Saldias Pinedo (2018), nos dice que en la actualidad
las ventas al crédito es una manera significativa para atraer mas compradores,

crecer, y darle movilidad al mercado, puesto a que representa una disposicién para



que el cliente tenga acceso a dicha compra, de este modo la compafia corre la

inseguridad que el comprador incumpla el pago acordado.

Asimismo, se tomd en consideracion las teorias relacionadas a la segunda

variable liquidez.

Para Flores Rivera (2017), la inexactitud de liquidez ocasiona varias
dificultades con otras entidades, viéndose en peligro de no poder efectuar con sus
encargos a breve plazo es, decir menor a un afo, perjudicando directamente su

capacidad de pago.

En base a las bases teoricas se puede definir la primera dimensiéon de la

segunda variable de estudio que es el Estado de Situacion Financiera.

Para Palacios Pérez (2020), la exposicién del estado de situacion financiera
requiere de mucha cautela, es por esto que su preparacion debe apegarse a las
NIIF trazadas y asi conseguir una direccion eficiente y preciso de los efectos

obtenidos durante el periodo fiscal.

Y, por ultimo, se definird la segunda dimensién de la segunda variable que

es flujo de caja.

Para Castafieda Parra, Sanchez Rivera & Porras Diaz (2021), el flujo de caja
es una accion definitiva para certificar los recursos mercantiles que son necesarios
para el progreso de las actividades, puesto a que se proyecta los ingresos y gastos

que se van a formar durante un lapso de tiempo.

10



. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de investigacion:
3.1.1 Tipo de investigacion

Fue aplicada porque condescendera la tramitacion de los problemas enfrentados

mediante el uso de la teoria y la sapiencia de ambas variables de estudio.

La presente exploracion se hace uso de las variadas hipotesis referentes a las
cuentas por cobrar y su liquidez en la empresa de servicios ASECOVA SRL -
Ciudad de Dios.

3.1.2 Disefio de Investigacion

Esta pesquisa concierne a un bosquejo no empirico transaccional, ya que no se da
un manejo adrede de las variables. Correlacional, porque se piensa estudiar la

correspondencia que se manifiesta entre dos 0 mas variables.

El disefio de investigacion se representa en la siguiente figura:

X1

Donde:

M: Muestra

X1: Representa la variable: Cuentas por Cobrar
X2: Representa la variable: Liquidez

R: Es la dependencia de ambas variables
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También se mostro la interpretacion como derivacion de la correlacion que se
determind, entre las variables, obteniendo asi, su nivel de estabilidad de cada una

de estas.

3.2 Variables y Operacionalizacién

VARIABLE INDEPENDIENTE: CUENTAS POR COBRAR
Definicion conceptual:

Las cuentas por cobrar trascienden un procedimiento primordial en las economias
industriales ya que necesitan que la entidad tenga liquidez para hacer cara a sus
compromisos corrientes, acceder a ascendientes lineas de crédito, realizar
adquisiciones en efectivo si fuera necesario y/o propagar su actividad mercantil

para seguir progresando. (Jorge & Huanca, 2020).
Definicion operacional:

Se operacionalizo en 2 dimensiones: analisis del crédito y ventas al crédito, con el
objetivo de asemejar los puntos criticos. La variable autbnoma fue puesta a
disposicion mediante la pericia de la entrevista y del analisis documental de la

empresa.
Indicadores:

Cartera de clientes; Ratio Periodo Promedio de Cobranza; Ratio de cuentas por

cobrar, Nivel de ventas al crédito y Rotacion de ventas.

Escala de medicidon: Razén

VARIABLE DEPENDIENTE: LIQUIDEZ
Definicion conceptual:

La ausencia de liquidez acarrea conflictos ante a las necesidades de caducidad
temporal que el negocio asume como parte de sus actividades diarias, por lo que

la cancelacion a sus proveedores, consumos por productos estatales, pago a
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trabajadores y gravamenes profesionales entre tantos deberes estandar, serian

afectadas consecuentemente. (Padilla, 2021)
Definicién operacional:

Se operacionalizo en 2 dimensiones: Estado de Situacion Financiera y flujo de caja.
Con el objetivo de manifestar los resultados del periodo. La variable anexa se
calculara a través de la pericia de analisis documental de sus estados financieros y

el registro de compras y ventas.
Indicadores:

Ratio de Liquidez corriente, Prueba acida, Ratio de Liquidez Absoluta, Ratio de

capital de trabajo, Entradas, Salidas.

Escala de medicion: Razén

3.3 Poblacion, muestra y muestreo.

3.3.1 Poblacion:

La poblacion es el conglomerado de materias con caracteristicas especificas como
el vinculo de unidades de las cuales se desee obtener informacion, para luego

tomar decisiones. Herndndez y Mendoza (2018)

La poblacién estuvo integrada por la empresa de servicios Asecova SRL, ubicada

en el C.P Pakatnamu — Ciudad de Dios.
3.3.2 Muestra:

Una muestra permite sistematizar los resultados obtenidos, por lo cual se tiene que
seleccionar aleatoriamente, teniendo la misma probabilidad de ser elegidos o no.
Otzen & Manterola (2017).

La muestra considerada para esta investigacion fueron los estados financieros de

la empresa Asecova SRL, en el periodo 2019 — 2021.
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos:

Mendoza & Avila (2020), menciona que la herramienta de obtencién de informacion
estd encaminado a establecer las situaciones para la comprobacion. Los
antecedentes son conocimientos que manifiestan una contemplacion de la
actualidad, donde todo lo practico es medible. Por o que los métodos de
recaudacion de datos comprenden programaciones y actividades que le consienten

al estudioso obtener una pesquisa para dar contestacion a su interrogacion.
El estudio realizado aplico las siguientes técnicas e instrumentos de recoleccion.

Esther (2018) hace menciébn que la investigacibn documental parte de la
expectacion por lo cual es la pericia que realiza el aporte sobre las fuentes
confiables y la investigacion correcta que se utilizara para el estudio, declarando

informacion real.

Validez

El instrumento fue aprobado por tres expertos ligados directamente a la variable,

quienes ejecutaron el proceso de validacion. VER ANEXO 2

3.5 Procedimientos

Primeramente se hicieron las coordinaciones con el gerente general de Asecova
SRL, para permitir el acceso a la informacion financiera, por lo que mediante el uso
de instrumentos precedentemente sefialados, se hizo la recaudacion de esta, se
analizé la cuenta por cobrar con la valoracion de la informacion financiera mediante
el uso de ratios, en dos periodos diferentes, para poder computar la liquidez
formada por las cuentas por cobrar, también se ejecutd céalculos de ratios en dos
periodos diferentes, mediante el uso de la ficha que contiene la informacién de los

estados financieros obtenidos a solicitud.
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3.6 Método de analisis de datos

Al realizar la investigacion de la variable cuentas por cobrar se utilizé la estadistica
descriptiva, a través de tablas. De igual forma, para la variable liquidez se manej6
tablas estadisticas para instituir la correspondencia que ha tenido las cuentas por
cobrar en la liquidez; asi mismo se elaboré un analisis contable financiero para la
determinacién de los ratios de liquidez y solvencia; se recurrido al estudio de los
estados financieros cotejando datos financieros de la empresa Asecova S.R.L. de
los periodos 2019 al 2021, se manejé también el programa estadistico SPSS
version 25 con la prueba paramétrica de Pearson, para poder calcular el
predominio de la cuenta por cobrar en la liquidez utilizando la estadistica

inferencial.

3.7 Aspectos éticos

En el proyecto de averiguacion se uso las reglas APA 7ma edicién logrando la
informacion de fuentes privadas de diversos articulos o publicaciones
bibliograficas halladas que seran parte de nuestra situacion problematica, ademas
se reverencio los derechos del autor de las investigaciones citdndose la diversa
informacién que se manejé. Al hacer el andlisis de datos no se efectud algun tipo
de variacién en la informacion. Esta se manejo previa autorizacion de la entidad
en estudio, el cual no se vera envuelta de manera negativa. Teniendo el completo
respeto a las directivas y procedimientos ofrecidos por la universidad Cesar

Vallejo.
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IV. RESULTADOS

4.1 Andlisis de ratios a las cuentas por cobrar de la empresa de servicios Asecova
S.R.L, Ciudad de Dios 2022.

Tabla 1
Cartera de Clientes de la empresa Asecova S.R.L 2020 y 2021.

Razon Social RUC
Agro y servicio Pacanguilla E.l.LR. L 20603252081
Agrocomercializadora Burga S.R.L. 20601508088
Agroinversiones Faquicer E.I.LR. L 20482375848
Agronegocios M&J Terrones S.R. L 20605845739
Agrotec E & E E.l.R.L. 20477606823
Botica Medicfarma A & M E.I.LR L. 20601087732
Comdepa S.R. L 20477348433
Corporacion G & M Bussines S.A.C 20603906901
Empresa de Transportes Santa Rosa de Lima S.C.R. L 20440315071
Estacion de Servicios Tomyc E.ILR L 20600612329
Fertiagro Faquicer E.l.LR. L 20605637681
Grupo e Inversiones D&J E.I.LR. L 20602381936
Hoja Verde R&H E.ILR L 20602264352
Multitienda G Y JE.ILR. L 20607336475
Semillas Mestanza E.l.R.L. 20600667336
Servicios Generales Industrial Minero S.A.C. 20602535917
Servicios Generales Margarita E.l.LR. L 20522917711
Tecnoagro J&A E.ILR L 20604109273

Nota: Datos obtenidos de la muestra
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Tabla 2

Calculo de ratio periodo promedio de cobranza de los afios 2020 y 2021

2021 2020
Cuentas por cobrar x 360 1 259 250 817 965
Ventas 27 950 27 400
45.05 29.85

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Segun el resultado obtenido de la tabla 2, se muestra que el periodo de cobro para
el afio 2020, nos da un promedio de cobro de 30 dias, mientras que para el afio

2021 su promedio de cobro es cada 45 dias.

Tabla 3

Calculo de ratio rotacion de cartera de los afios 2020 y 2021

2021 2020

Cuentas por cobrar promedio x 360 1 038 607.50 682 732.50
Ventas 27 950.00 27 400.00
37.16 24.92

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Segun el resultado logrado se da a conocer que en el afio 2020 la empresa Asecova
S.R.L. rescata su recaudacién durante 25 dias, mientras que para el afio 2021 los
resultados conseguidos indican que las cuentas por cobrar llegan a los 37 dias, por
lo gue se manifiesta una situacion un poco propicia para la organizacién, ya que no
alcanza a envolver los 60 dias, para que la empresa pueda convertir en efectivo el

total de sus ventas realizadas.
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Tabla 4

Nivel de ventas al crédito de los afios 2020 y 2021

2021 2020

Ventas totales 27 950.00 27 400.00
Efectivo recibido 24 500.00 25 159.00
3 450.00 2 241.00

Nota: Datos obtenidos de la muestra

De los resultados logrados, se consigue ver que, en el 2020, la compafiia cuenta
con un crédito pendiente de cobro por S/ 2 241.00. Mientras que para el afio 2021
se ve un aumento en sus cuentas por cobrar el cual equivale a S/ 3 450.00, esto
podria indicar que la empresa incurra a un posible endeudamiento con terceros

para cubrir sus compromisos a corto plazo.

Tabla b

Célculo de ratio de ventas de los afios 2020 y 2021

2021 2020
Beneficio Bruto 26 330.00 27 400.00
Ventas 27 950.00 25 920.00
0.94 1.06

Nota: Datos obtenidos de la muestra

La empresa Asecova S.R.L segun lo desarrollado, muestra que los ingresos del afio
2020, genero un S/ 1.06, de utilidad, mientras que para el afio 2021, hay una
disminucion el cual llega a ser S/ 0.94 por cada sol vendido, es decir que no hay un

beneficio deseado como en toda empresa.
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4.2 Andlisis de ratios a la liquidez de la empresa de servicios Asecova S.R.L,

Ciudad de Dios 2022.

Tabla 6

Célculo de ratio de liquidez corriente de los afios 2020 y 2021

2021 2020
Activo corriente 5 086.33 3538.34
Pasivo corriente 1 899.80 1 740.00
2.39 2.03

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Para el afio 2020, la empresa cuenta con S/. 2.03 por cada sol de deuda para

desempefiar a tiempo con sus compromisos a breve tiempo, explicando asi que al

término del tiempo si tendria capacidad para pagar sus deudas. Mientras que para

el afio 2021, se ve un aumento el cual equivale a S/ 2.39 por cada sol de deuda,

por lo que, si tendria capacidad de pago, esta razén financiera demuestra que

Asecova S.R.L no tendria problemas para encarar de manera precisa a sus pagos

en breve plazo.

Tabla 7

Célculo de ratio prueba acida de los afios 2020 y 2021

2021 2020
Activo corriente — inventario 2 578.66 3327.00
Pasivo corriente 1 899.80 1 740.00
1.49 191

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Nos manifiesta que, durante el afilo 2020, cuenta con un 1.91 sol por cada sol de

deuda en breve plazo, lo que muestra que la empresa cuenta con los activos
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suficientes hacer frente a sus necesidades de corto tiempo. Por lo que, en el afio

2021, se ve que no cumple con el requisito para cubrir sus deudas en breve plazo.

Tabla 8

Célculo de ratio de liquidez absoluta de los afios 2020 y 2021

2021 2020

Efectivo + Equivalente de Efect. 1378.33+0 1 086.00 + 0
Pasivo corriente 1 899.80 1 740.00
0.73 0.62

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Segun el resultado obtenido se logra observar que la empresa Asecova S.R.L, no
cumple con el porcentaje requerido para hacer frente a sus obligaciones a corto
plazo, pues durante el aflo 2020 tiene un S/. 0.62 soles, para hacer frente a sus
obligaciones de corto tiempo, mientras que para el afio 2021, se ve un aumento a
S/ 0.73 soles, el cual no es significante para hacer frente a sus obligaciones

contraidas con terceros.

Tabla 9
Célculo de ratio capital de trabajo de los afios 2020 y 2021

2021 2020

Activo corriente 5086.33 3 538.34
Pasivo corriente 1 899.80 1 740.00
3 186.53 1798.34

Nota: Datos obtenidos de la muestra

La empresa Asecova S.R.L presenta un capital de trabajo positivo para el afio 2020,
el cual equivale a S/ 1 798.34, mientras que para el afio 2021 se ve un aumento el
cual equivale a S/ 3 186.53, por lo que podemos deducir que la empresa tiene

capacidad para seguir desarrollando sus actividades a corto plazo.
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Tabla 10

Entradas y salidas de dinero durante los afios 2020 y 2021

2021 2020

Entradas 24 500.00 25 159.00
Salidas 27 762.80 27 300.00
- 3262.00 -2 141.00

Nota: Datos obtenidos de la muestra

La empresa Asecova S.R.L presenta un saldo negativo al finalizar el afio 2020, el
cual fue de S/ -2 141.00, el cual aumento para el afio 2021, a un saldo de S/ -3
262.00, siendo un factor importante, puesto a que la empresa no estaria cobrando

el total de las ventas durante el periodo.
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4.3 Determinar la relacion entre las cuentas por cobrar y su liquidez de la empresa
de servicios Asecova S.R.L, Ciudad de Dios 2022.

HO: Las cuentas por cobrar no guardan relacion con la liqguidez de la empresa de
servicios Asecova S.R.L, Ciudad de Dios 2022.

H1: Las cuentas por cobrar tienen relacion con la liquidez de la empresa Asecova
S.R.L, Ciudad de Dios 2022.

Tabla 11
Relacion entre las cuentas por cobrar y su liquidez de la empresa de servicios
Asecova S.R.L, Ciudad de Dios 2022.

Cuentas por

Liquidez
cobrar
Coeficiente de
_ 1.000 0.698
Cuentas por correlacion
Cobrar Sig.(bilateral) 0.000
Correlacion N 2 2
de Pearson
Coeficiente de
o _ 0.698™ 1.000
Liquidez correlacion
Sig.(bilateral) 0.000
N 2 2

Nota: Datos obtenidos de la muestra

Se logra ver que el valor de P es menor a 0.05, lo que indica que se rechaza la
hipotesis HO, esto quiere decir que si hay relacion entre las cuentas por cobrar y la
liquidez de la empresa Asecova S.R.L Ciudad de Dios, 2022. De esa manera se
calculo el coeficiente de correlacién donde se obtuvo un 0.698, lo que significa que

la relacién es positiva alta.
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V. DISCUSION

La presente pesquisa tiene el fin de revelar la jerarquia que tiene las cuentas por
cobrar dentro de la asociacion, ya que permite demostrar la dependencia que hay
entre las cuentas por cobrar y la liquidez en la empresa de servicios Asecova S.R.L
de Ciudad de Dios, 2022.

La presente discusion se manifiesta de manera escrupulosa con diversos
argumentos cientificos los cuales se desplegaran en base a los estudios

ejecutados.

Referente a los datos procesados en indicadores financieros se alude que las
cuentas por cobrar hace uso del ratio periodo promedio de cobranza, el cual indica
que las politicas de cobranza no consienten consolidar una conveniente gestion
debido a que estas no se hallan alineadas a la misién o vision institucional por lo
que no concurre un rastreo firme a las cuentas por cobrar, causando que la
organizacion posea problemas significativos su liquidez, conduciendo de manera
desfavorable en poder resolver las deudas a corto plazo contraidas con
intermediarios. Areli & Mary, (2020). En ese sentido, lo descrito concuerda debido
a que la empresa de servicios Asecova S.R.L, presenta un periodo de cobro alto,
pues los resultados muestran que hay un plazo de 45 dias para realizar el cobro de
dicha cuenta por cobrar, por lo que se ve que la sociedad no cuenta con
reglamentos de cobro, debido a la competencia que existe en dicho lugar, pues
imponer plazos para que el cliente cumpla con su obligacion, generaria cierta
incomodidad y como consecuencia, que dicho cliente opte por otra empresa. Estos
datos son semenjantes a los reportados por Lopez & Olivares, (2021), quienes al
evaluar el periodo promedio de cobranza obtuvieron que recuperan su cobranza
dentro del plazo de 53 dias, por lo que esto representa un panorama alentador para
la empresa ya que no llega a superar el plazo de los 60 dias. Demostrando asi que
es probable que las cuentas por recaudar tengan un tiempo de recaudacion el cual
no llega a superar los 60 dias, sin embargo esto podria generar incertidumbre para
las personas interesadas en la situacion financiera en la que se podria encontrar la
empresa, puesto a que no contar con liquidez inmediata para hacer cara a sus
compromisos contraidas con terceros, demostraria que la empresa no puede

solventarse por si sola.
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Respecto al indicador nivel de ventas al credito se puede ver que las normas de
ventas al crédito si trasgreden en la rentabilidad mercantil y financiera de la
empresa, por lo que el efecto indica que la empresa debe de contar con politicas
que permitan al area de cobranza tener una mejor eficiencia al momento de realizar
el cobro. De La Cruz & Leon, (2018). Por lo que se puede evidenciar que en la
empresa Asecova S.R.L, para el afio 2020, hay un saldo por cobrar de S/ 2 241.00,
lo cual podria ser el resultado de la crisis economica que dejo como resultado la
pandemia originada por el Covid 19, situacion que incrementa para el afio 2021, ya
se que ve un monto de S/ 3 450.00, por lo que indica que hay cierto retraso al
momento de cancelar sus deudas, debiendose a que las empresas aun no se
recuperen de la crisis economica, 0 que las empresas no cuenten con politicas de
cobro, generando insolvencia al momento de hacer frente a sus deudas con
terceros. Estos resultados son semejantes los obtenidos por Fernandez &
Rodriguez, (2022); quien después de haber realizado estudios a la situacion
economica de las etapas del 2018 al 2020, considerarando que en el 2018 del total
de los ingresos cuentan con un 13.10% de ventas al crédito, esto varié de forma
esencial en el 2019 ya que las ventas obtenidas en ese periodo econdmico fueron
todas recaudadas en ese mismo periodo, pero en el 2020 solo permanecieron
aplazados el 0.80% de cuentas por cobrar comerciales. Por otro lado el indicador
de ratio de ventas, nos dice que las ventas generadas en el afio 2020, son de S/
1.06, y para el afio 2021 es de S/ 0.94; dando un panorama en el que las ventas no
generan la utilidad deseada, estos resultados no concuerdan con Lopez & Olivares,
quienes obtuvieron un resultado de 38% de beneficio, es decir que cada sol
vendido, genero una ganacia de S/ 0.38

En cuanto a las derivaciones obtenidas sobre el ratio de liquidez corriente se
considero la teoria de Ramos (2021), el cual manifiesta que la liquidez corriente es
la capacidad para adherirse a sus compromisos de un periodo de tiempo corto. Por
lo cual se puede ver que su situacion actual es positiva ya que muestra un resultado
favorable pues cuenta con S/. 2.39 para afrontar cada sol de pasivo con el que
cuenta. Los resultados obtenidos son semejantes a los presentados por Fernandez
Vilchez & Rodriguez Santoyo, (2022), quienes al medir la liquidez corriente
obtuvieron un resultado de S/ 1.50 para cubrir cada sol de sus deudas, esto sinifica

gue sus clientes han cumplido con la obligacion de pago, teniendo capacidad para
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envolver cada una de sus necesidades economicas en un plazo de tiempo corto,
aungue se cree que que es necesario establecer politicas adecuadas el cual les
permita contar con un flujo de caja el cual permita aumentar el efectivo disponible,

de esta manera no halla una necesidad de recurrir a financiamiento externo a futuro.

Mientras que los resultados derivados sobre el ratio de prueba acida se considero
la teoria de Espinoza, (2017),el cual manifiesta que es una compostura el cual
indica de manera mas exacta la situacion financiera de la empresa. Por lo cual
segun los resultados obtenidos ve que su situacion actual es positiva, puesto que
para el afio 2020, se ve un resultado de S/ 1.91 para afrontar a sus deudas a corto
vencimiento. Sin embargo hay una disminucion para el afio 2021, llegando a tener
S/ 1.49, lo cual genera un panorama de incertidumbre puesto a que hay una
diferencia de S/ 0.42 en comparacion con el afio anterior. Esto se debe a un
incremento considerable en sus cuentas por cobrar debido a que algunos clientes
estarian pasando por problemas de liquidez, ya que no estarian contando con un
planeamiento financiero que les permita contar con liquidez para cumplir con sus
deberes de corto tiempo. Estos resultados son semejantes a Lifian & Mora, (2018),
quien obtuvo un resultado de S/ 0.20 para el afio 2015, registrando un aumento
para el afio 2018 el cual equivale a S/ 0.90 para cubrir sus obligaciones inmediatas.
Para evitar entrar en situaciones donde la empresa no cuente con liquidez, se
recomienda realizar un presupuesto que le permita realizar un plan de accion el

cual beneficie a la empresa y asi evitar que la empresa quede insolvente.

El objetivo general planteado fue establecer la relacion de las cuentas por cobrar
en la liquidez tomando como base la muestra obtenida, de la cual se obtuvieron
como resultafos un valor de coeficiente de correlacion de Pearson de 0.689 con un
nivel de significancia bilateral de 0.000 el cual es inferior al error aceptado minimo
estadisticamente de 0.5, se sustenta una correlacion favorable para la variable
cuentas por cobrar y liquidez, lo que significa que la relacion es alta. A pesar que
las cuentas por cobrar no cuentan con politicas de cobro, no obstante, se admite la
hipotesis trazada al inicio de esta pesquicia la cual fue las cuentas por cobrar tienen
relacion con la liquidez de la empresa de servicios Asecova S.R.L, Ciudad de Dios
2022. Por lo tanto, estos resultados son semejantes a los obtenidos por Janampa

Aliaga, (2022) quien en su estudio determino el coeficiente de correlacion de
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Pearson con un valor de 0.017 y un nivel de significancia de 0.527 lo que establecio

la relacion entre las variables cuentas por cobrar y liquidez sea significativa

Se posee la perspectiva que el presente estudio se utilice mas adelante como una
instrumento para enmendar esta problematica en las cuentas por cobrar de la
empresa de servicios Asecova S.R.L de Ciudad de Dios, asimismo contribuir a un
eficaz mandato de las politicas de recaudacion que acontece claramente en la

liquidez de las compaiiias.
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VI.

CONCLUSIONES

Al estudiar los estados financieros se observa que no hay una gestion para
las cuentas por cobrar, pues los resultados que se logro al emplear el ratio
de periodo promedio de cobranza, se dio un promedio de cobro de 45 dias
para el afio 2021, concluyendo que este resultado no es propicio para la
empresa, ya que si nho se adquiere medidas correspondientes acarreara
como derivacién que la empresa no cuente con liquidez suficiente para sus
COMPromisos con terceros.

Por otro lado, se analizé la liquidez de la empresa para hacer cara a sus
compromisos a corto plazo, consiguiendo asi un resultado el cual se
consiguio al aplicar el ratio de liquidez absoluta, dando un S/. 0.73 soles por
debajo de la unidad, como capacidad para cada sol de pasivo, manifestando
asi una perspectiva no alentadora, en el que se concluye que, ante este
escenario la empresa podria acarrear futuros problemas al no poder cumplir
sus obligaciones con los proveedores, empleados, o alguna entidad del
estado peruano.

Segun la informacion estadistica lograda por Pearson, se concluye que las
cuentas por cobrar poseen relacién con la liquidez de la empresa Asecova
S.R.L, guardando un nivel de correlacion de 0.698, considerandose
significativo, mostrando de esta manera un excelente control en sus cuentas
por cobrar traeria como resultado una mayor liquidez para la empresa,
reflejada en el activo disponible, evitando asi que la compafiia entre en

insolvencia y pueda desempefiar sus obligaciones con terceros a tiempo.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Se sugiere al gerente general de Asecova S.R.L, requerir informes semestrales
como son los estados financieros, lista de clientes con indice de morosidad, entre
otros; que le permitan ver el escenario actual en el que se halla la empresa, de esta
manera se podria ver qué medidas son las més eficientes para las cuentas por

cobrar.

Se pide al contador implementar un manual de politicas para las cuentas por cobrar
en el que se tenga en cuenta las instrucciones, seguimientos y medidas a tomar en
cuenta para que la cartera de clientes morosos no sea demasiada extensa. Asi
mismo contar con informacién selecta y actualizada sobre la situacion econémicay
financiera de la empresa, mediante el uso de indicadores de liquidez que le
consienta tener un mejor panorama de cOmMo se encuentra la empresa y asi tomar

medidas que beneficien a la empresa.

Se encarga al asistente contable, incluir dentro de las normas a las cuentas por
cobrar, medidas que estimulen de manera positiva al cliente como, descuentos por
pronto pago; capacitaciones a sus trabajadores; entre otros. De esta manera no se
veria amenazada por el temor a que el cliente opte por la competencia. Y asi poder

desempefiar las operaciones diarias de la organizacion.
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ANEXOS



ANEXO 1: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

compras al contado si
fuera necesario y/o
expandir su actividad

econémica para
seqguir creciendo.
(Jorge & Huanca,

2020).

DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS | ESCALA
CONCEPTUAL OPERACIONAL DE
MEDICION

Las cuentas por|La variable independiente Cartera de clientes

cobrar resultan un|sera medida mediante la ANALISIS DE : : :

proceso fundamental | técnica de andlisis CREDITO Ratio periodo promedio

en las finanzas | documental de la empresa. _de cobranza

empresaria|es ya que Ratio de Rotacion de

de estas dependen __ Cartera

que la empresa cuente Nivel de ventas al
X |con la  liquidez crédito
o necesaria para hacer
S | frente a sus VENTAS AL Ratio de ventas
O | obligaciones CREDITO -
% corrientes, acceder a e
o mayores lineas de ’<\,:‘
@ | crédito, realizar o
|_
pd
L
-
@)




LIQUIDEZ

Un incremento de
liquidez de la empresa
podria  reducir el
riesgo de no cumplir
con sus obligaciones,
por lo cual la liquidez
influye mucho tanto
para el crecimiento
econdmico de la
empresa, asi como
para los paises
latinoamericanos.
Fuente especificada
no valida..

La variable dependiente se
medira mediante la técnica de
andlisis documental de sus
estados financieros vy flujo de
caja.

Ratio de Liquidez

Corriente
ESTADO DE -
SITUACION Prueba Acida
FINANCIERA Ratio de Liquidez
Absoluta
Ratio de Capital de
Trabajo
FLUJO DE CAJA Entradas
Salidas

RAZON




ANEXO 2: VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

especialista

Apellidos y nombres del

labora

Cargo e institucién donde

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Chavez Vergara Fernando Docente de UCV

Guia de Andlisis
Documental sobre las
Cuentas por cobrar

Plasencia Raico, Carlos
Enrique

Titulo del estudio: Cuentas por Cobrar y su liquidez en la empresa Asecova S.R.L — Ciudad de Dios - 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE

INDICADOR FINANCIERO

COMPONENTES

EMPRESA
ASECOVAS.R. L

CUENTAS POR
COBRAR

RATIO PERIODO PROMEDIO
DE COBRANZA

Cuentas Por Cobrar Promedio * 360

2020 2021

Ventas Anuales

RATIO DE ROTACION DE
CARTERA

Cuentas por cobrar promedio X 360
Ventas




Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo R: Regular B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las
observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Chepen 15/ 06 /2022

18100695

951812824

Lugar y fecha

DNI. N° Firmay sello del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del
especialista

labora

Cargo e institucién donde

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Guia de Analisis Plasencia Raico, Carlos
Chavez Vergara Fernando Docente de UCV Documental sobre la . '
Liquidez. Enrique

Titulo del estudio: Cuentas por Cobrar y su liquidez en la empresa Asecova S.R.L — Ciudad de Dios - 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

EMPRESA
VARIABLE INDICADOR FINANCIERO COMPONENTES ASECOVAS.R.L
Activo corriente 2020 2021
RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE Pasivo Corriente
Activo Corriente — Inventarios
PRUEBA ACIDA Pasivo Corriente
LIQUIDEZ

RATIO DE LIQUIDEZ ABSOLUTA

Efectivo
Pasivo Corriente

RATIO DE CAPITAL DE TRABAJO

Activo Corriente — Pasivo Corriente




Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo R: Regular B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las
observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

Chepen 15/ 06 / 2022

18100695

951812824

Lugar y fecha

DNI. N° Firmay sello del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

especialista

Apellidos y nombres del

labora

Cargo e institucién donde

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

Malca Mestanza Aidee

Gerente General — Asesoria 'y
Consultoria del Valle S.R. L

Guia de Analisis
Documental sobre las
Cuentas por cobrar

Plasencia Raico, Carlos
Enrique

Titulo del estudio: Cuentas por Cobrar y su liquidez en la empresa Asecova S.R.L — Ciudad de Dios - 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE

INDICADOR FINANCIERO

COMPONENTES

EMPRESA
ASECOVASR. L

CUENTAS POR
COBRAR

RATIO PERIODO PROMEDIO
DE COBRANZA

Cuentas Por Cobrar Promedio * 360

2020 2021

Ventas Anuales

RATIO DE ROTACION DE
CARTERA

Cuentas por cobrar promedio X 360
Ventas




Leyenda:

M: Malo R: Regular B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las
observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepen 24/06/2022

43790772 “ &;‘/\‘M‘th

956 642 461

Lugar y fecha

DNI. N° Firmay sello del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apelhdo§ y nombres del Cargo e institucion donde Nombre del instrumento Autor(a) del instrumento
especialista labora
. Gerente General — Asesoria y Guia de Analisis Plasencia Raico, Carlos
Malca Mestanza Aidee . Documental sobre la .
Consultoria del Valle S.R. L Liquidez Enrique

Titulo del estudio: Cuentas por Cobrar y su liquidez en la empresa Asecova S.R.L — Ciudad de Dios - 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE INDICADOR FINANCIERO

COMPONENTES

EMPRESA
ASECOVAS.R. L

RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE

Activo corriente
Pasivo Corriente

2020 2021

PRUEBA ACIDA
LIQUIDEZ

Activo Corriente — Inventarios
Pasivo Corriente

RATIO DE LIQUIDEZ ABSOLUTA

Efectivo
Pasivo Corriente

RATIO DE CAPITAL DE TRABAJO

Activo Corriente — Pasivo Corriente




Leyenda:

M: Malo R: Regular B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las
observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

OPINION DE APLICABILIDAD:

Chepen 24/06/2022

43790772

956 642 461

Lugar y fecha

DNI. N° Firmay sello del experto

Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

especialista

Apellidos y nombres del

Autor(a) del instrumento

Estrada Aguilar Carlos Augusto

Cargo e institucién donde Nombre del instrumento
labora
) . , Guia de Analisis
Docente, Universidad César
i Documental sobre las
Vallejo
Cuentas por cobrar

Plasencia Raico, Carlos
Enrique

Titulo del estudio: Cuentas por Cobrar y su liquidez en la empresa Asecova S.R.L — Ciudad de Dios - 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

VARIABLE

INDICADOR FINANCIERO

COMPONENTES

EMPRESA
ASECOVASR. L

CUENTAS POR
COBRAR

RATIO PERIODO PROMEDIO
DE COBRANZA

Cuentas Por Cobrar Promedio * 360

2020 2021

Ventas Anuales

RATIO DE ROTACION DE
CARTERA

Cuentas por cobrar promedio X 360

Ventas




Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo

R: Regular B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las
observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

44627305 943146711
Chepén, 02 de Julio de M
2022 Carlos A. Estrada Aguilar
CONTADOR PUBLICO COLEGMDO
MAT. 04-4608
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION MEDIANTE JUICIO DE EXPERTOS

DATOS GENERALES:

Apellidos y nombres del

Cargo e institucién donde

Nombre del instrumento

Autor(a) del instrumento

especialista labora
Guia de Analisis . .
Plasencia Raico, Carlos
Documental sobre la ;
. Enrique
Liquidez.

Titulo del estudio: Cuentas por Cobrar y su liquidez en la empresa Asecova S.R.L — Ciudad de Dios - 2022.

ASPECTOS DE VALIDACION:

EMPRESA
VARIABLE INDICADOR FINANCIERO COMPONENTES ASECOVAS.R.L
Activo corriente 2020 2021
RATIO DE LIQUIDEZ CORRIENTE Pasivo Corriente
Activo Corriente — Inventarios
PRUEBA ACIDA Pasivo Corriente
LIQUIDEZ

RATIO DE LIQUIDEZ ABSOLUTA

Efectivo
Pasivo Corriente

RATIO DE CAPITAL DE TRABAJO

Activo Corriente — Pasivo Corriente




Leyenda:

OPINION DE APLICABILIDAD:

M: Malo R: Regular B: Bueno

X Procede su aplicacion.

Procede su aplicacion previo levantamiento de las
observaciones que se adjuntan.

No procede su aplicacion.

44627305 943146711
Chepén, 02 de Julio de
2022
Carlos A. Estrada Aguilar
CONTADOR PUBLICO COLEGIADO
MAT. 04-4608
Lugar y fecha DNI. N° Firmay sello del experto Teléfono




il' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU.IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: | RUC: 20601399351

Asesoria y consultoria del Valle SRL
Nombre del Titular o Representante legal:

MALCA MESTANZA AIDEE
Nombres y Apellidos DNI: 43790772
MALCA MESTANZA AIDEE

Consentimiento:
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f” del Cédigo de Etica en
Investigacion de la Universidad César Vallejo ), autorizo [ ], no autorizo [ ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacién

Cuentas por cobrar y su liquidez en la empresa ASECOVA S.R.L — Ciudad de Dios 2022

Nombre del Programa Académico:
Proyecto de Investigacion

Autor: Nombres y Apellidos DNI:
PLASENCIA RAICO, CARLOS ENRIQUE 48298916

En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio

Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha: Chepen 16 de mayo de 2022

Firma: é i “ K

(Titular o Representante legal de la Institucién)

(*) Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal “ f “ Para difundir o publicar los resuitados de un

trabajo de i igacidnes r io mantener bajo anonimato el nombre de la institucién donde se llevé a cabo el estudio, salvo el caso
en haya un acuerdo formal con el gerente o director de la organiza a se difunda la identidad de la institucién. Por ello,
tanto en los proyectos de investigaciéon como en los informes o tesis, no se deberd incluir la der inacién de la organizacidn, pero sf sera

necesario describir sus caracteristicas.
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ASESORIA Y CONSULTORIA DEL VALLE S.R.L.

7 ‘\\
—— -7 Q‘ C::,J)) ruc: 20601399351

Servicios de Asesorias Empresariales, Tributarios, Laborales y Afines.

ASESORIA Y CONSULTORIA DEL VALLE S.R.L.

RUC: 20601399351

C.P. PAKATNAMU CAL. GUADALUPE MZ G LOTE 21 GUADALUPE-PACASMAYO-LA LIBERTAD

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
Expresado en Soles

VENTAS NETAS 27,400.00
COSTO DE SERVICIO 1,480.00
UTILIDAD BRUTA 25,920.00
GASTOS DE VENTAS 5,840.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 19,980.00
25,820.00
UTILIDAD OPERATIVA 100.00
INGRESOS DIVERSOS -
GASTOS FINANCIEROS -
RESULTADO DEL EJERCICIO UTILIDAD 100.00
IMPUESTO A LA RENTA - 10.00
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 90.00

o

N® Marricula 02 - 7010

CALLE: GUADALUPE MZ G” LOTE 21 -PAKATNAMU-GUADALUPE-PACASMAYO
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ASESORIA Y CONSULTORIA DEL VALLE S.R.L.

<= *7 ‘ C ;,>>> ruc: 20801399351

N Servicios de Asesorfas Empresariales, Tributarios, Laborales y Afines.

ASESORIA Y CONSULTORIA DEL VALLE S.R.L.

RUC: 20601399351
C.P. PAKATNAMU CAL. GUADALUPE MZ G LOTE 21 GUADALUPE-PACASMAYO-LA LIBERTAD

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

Expresado en Soles

ACTIVO PASIVO
CORRIENTE CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 1,086.00
Ctas x cobrar Comerciales a terceros 2,241.00 - Tributos por pagar 340.00
Suministros 211.34 Remuneraciones por pagar -
Otros activos - Cuentas por pagar comerciales 1,400.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 3,538.34 TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,740.00
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE
Obligaciones financieras E
Inmuebles Maquinaria y Equipo 6,000.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE -
Intangibles - TOTAL PASIVO 1,740.00
Depreciaciéon y Amortizacion Acumulada -  2,708.34
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 3,291.66 PATRIMONIO
Capital 5,000.00
Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio 90.00
TOTAL PATRIMONIO 5,090.00
JOTAL ACTIVO 6,830.00 JOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 6,830.00
S — — —

CALLE: GUADALUPE MZ G” LOTE 21 -PAKATNAMU-GUADALUPE-PACASMAYO
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ASESORIA Y CONSULTORIA DEL VALLE S.R.L.

- "‘ C)\ ruc: 20601399351

Servicios de Asesorias Empresariales. Tributarios, Laborales y Afines.

ASESORIA Y CONSULTORIA DEL VALLE S.R.L.
RUC: 20601399351

C.P. PAKATNAMU CAL. GUADALUPE MZ G LOTE 21 GUADALUPE-PACASMAYO-LA LIBERTAD

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
Expresado en Soles

VENTAS NETAS 27,950.00
COSTO DE SERVICIO 1,620.00
UTILIDAD BRUTA 26,330.00
GASTOS DE VENTAS 6,152.00
GASTOS ADMINISTRATIVOS 19,980.00
26,132.00
UTILIDAD OPERATIVA 198.00
INGRESOS DIVERSOS 2
GASTOS FINANCIEROS -
RESULTADO DEL EJERCICIO UTII 198.00
IMPUESTO A LA RENTA 19.80
UTILIDAD NETA DEL EJERCICIO 178.20

S

C.2C. Aidee M.
M e

CALLE: GUADALUPE MZ G” LOTE 21 -PAKATNAMU-GUADALUPE-PACASMAYO
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ASESORIA Y CONSULTORIA DEL VALLE S.R.L.

<g = lC)> ruc: 20601385351

Servicios de Asesorias Empresariales, Tributarios, Laborales y Afines.

ASESORIA Y CONSULTORIA DEL VALLE S.R.L.

RUC: 20601399351
C.P. PAKATNAMU CAL. GUADALUPE MZ G LOTE 21 GUADALUPE-PACASMAYO-LA LIBERTAD

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
Expresado en Soles

ACTIVO TOTALES PASIVO TOTALES
CORRIENTE CORRIENTE
Efectivo y Equivalente de Efectivo 1,378.33
Ctas x cobrar Comerciales a terceros 3,450.00 Tributos por pagar 349.80
Suministros 258.00 - Remuneraciones por pagar -
Otros activos - Cuentas por pagar comerciales 1,550.00
TOTAL ACTIVO CORRIENTE 5,086.33 TOTAL PASIVO CORRIENTE 1,899.80
ACTIVO NO CORRIENTE PASIVO NO CORRIENTE .
Obligaciones financieras -
Inmuebles Maquinaria y Equipo 6,000.00 TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
Intangibles - TOTAL PASIVO 1,899.80
Depreciacion y Amortizacion Acumulada - 4,008.33
TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 1,991.67 PATRIMONIO
Capital 5,000.00
Resultados Acumulados
Resultados del Ejercicio 178.20
TOTAL PATRIMONIO 5,178.20
JOTAL ACTIVO 7,078.00 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 7,078.00

b

C.PC. Aidec Malca Mest
N° Matgiouta 02 - 7%31%““




Anexo N.°2 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS
DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacién

Criterios de evaluacion | Alto | Medio | Bajo | No precisa

I. Criterios metodolégicos

1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
guia de productos  de | totalmente
investigacion.

No cumple | ----- .

La poblacion/

La oblacion/ L
2. Establece claramente la . P participantes
., - participantes .
poblacién/participantes de la ! no estan | -----
. L estan claramente
investigacion. claramente

leci .
establecidos establecidos

Il. Criterios éticos

Los aspectos Los aspectos
1. Establece claramente los | , . , L .
- . éticos estan éticos no estan
aspectos éticos aseguirenla | =~ T | T T T s
investigacion claramente claramente
' establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
L Cuenta con No cuenta con
autorizacion de la empresa o
S, . . documento documento No es
institucion (Anexo 3 Directiva |\ uoo o e debidamente | necesario
de Investigacion N° 001-2022- suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del . . . .
. . Ha incluido el No ha incluido
consentimiento informado en el | |, R
. . item el item
instrumento de recojo de datos.
\
' A |
| i Vv
Luad A
Mgtr. Macha Huaman Roberto Dr. Fernandez Bedoya
Presidente Victor Hugo

Vicepresidente

Dra. Ramos Farrofian Emma Mgtr. Huamani Paliza
Verdnica Frank David
Vocal 1 Vocal 2 (opcional)



Anexo N.° 3 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS PROYECTOS
DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA EN
INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado

determinandose que la continuidad del proyecto de investigacion cuenta con un

dictamen: favorable( ) observado( ) desfavorable( ).

............... ,de ............ de 2022

Matr. Macha Huaman Roberto
Presidents del Comite de Etica en Investigacion
Facultad de Clencias Empresariales

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacidn
Facultad de Ciencias Empresariales

¢ Sr, Dl investigador principal.
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FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, AGUILAR CHAVEZ PABLO VALENTINO, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - CHEPEN, asesor de Tesis titulada: "Cuentas por Cobrar y su
Liquidez en la empresa ASECOVA S.R.L — Ciudad de Dios — 2022", cuyo autor es
PLASENCIA RAICO CARLOS ENRIQUE, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 16.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
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CHEPEN, 20 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
AGUILAR CHAVEZ PABLO VALENTINO Firmado electrénicamente
DNI: 44852440 por: PVAGUILARC el 20-
ORCID: 0000-0002-8663-3516 11-2022 18:04:25

Caddigo documento Trilce: TRI - 0447877

oo INVESTIGA
.m.' ucv




