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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar la relacion entre la Reingenieria de
procesos y la productividad en la empresa Risar Ingenieros Estructurales S.A.C —
Los Olivos 2022, siendo de vital importancia saber como la reingenieria de procesos
influye en la productividad, es decir, como redisefiar un proceso puede disminuir
las mudas y aumentar la productividad entorno a la eficacia y eficiencia de los
colaboradores. La metodologia fue de enfoque cuantitativo, de nivel descriptivo
correlacional, de disefio no experimental y corte transversal, ademas de utilizar un
cuestionario compuesto de 20 items para recolectar informacion tanto de la variable
reingenieria de procesos como de productividad, dicho analisis de datos arrojo
como resultado un coeficiente de relacion de 0,919, indicando que existe una muy

fuerte relacion entre ambas variables.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between process
reengineering and productivity in the company Risar Ingenieros Estructurales S.A.C
- Los Olivos 2022, being of vital importance to know how process reengineering
influences productivity, that is, how to redesign a process can decrease the changes
and increase productivity around the effectiveness and efficiency of employees. The
methodology was of quantitative approach, descriptive correlational level, non-
experimental design and cross-sectional, in addition to using a questionnaire
composed of 20 items to collect information on both the variable process
reengineering and productivity, such data analysis resulted in a relationship
coefficient of 0.919, indicating that there is a very strong relationship between the

two variables

Keywords: Process reengineering, productivity, efficiency, effectiveness

viii



l. INTRODUCCION

En el &mbito administrativo, la reingenieria de procesos es aquella herramienta
administrativa que permite realizar estudios entorno a los procesos productivos que
tiene una organizacion/empresa, es decir permite obtener informacion sobre los
distintos sectores que se presentan, con el fin de saber cuéles son las mudas que
limitan dichos sectores, de modo que, se puedan redisefiar y ser méas eficientes. Es
por ello que, redisefiar un proceso permite mejorar los costos, tiempo calidad y el
ciclo de vida del producto y/o servicio. En tal sentido, si una empresa busca
aumentar sus niveles de ventas o tener un mejor posicionamiento en el mercado,

es necesario saber cuéles son las limitaciones de sus procesos y mejorarlos.

Por tal motivo, a nivel internacional Cérdova (2020) mencion6 que al utilizar
la reingenieria de procesos es necesario tener el compromiso del elemento
humano, puesto que de ellos depende que el cambio sea beneficioso y concreto
para la empresa, de manera gque, antes de realizar una reingenieria es necesario
establecer los objetivos claramente y los indicadores para lograrlo. Asi mismo
Pérez, et al. (2017) argumentaron que para poder alcanzar un objetivo es necesario
que las personas se sientan implicadas en las mejoras de los procesos, ya que este
es el primer paso para que se obtenga una mayor efectividad y pueda concretarse
las ideas de mejora, de manera que, esto se vera reflejado en la productividad que

tienen.

Los autores ya expuestos, argumentaron gue la reingenieria de procesos
tiene repercusion en los niveles de productividad, puesto que al mejorar un proceso
el nivel de productividad también aumenta, sin embargo, no garantiza el éxito en su
totalidad, ya que, es muy dependiente del elemento humano y este a su vez es un

factor voluble.

Por otro lado, a nivel nacional, se considera a las empresas formales
peruanas, ya que no suelen aplicar adecuadamente la reingenieria de procesos,
puesto que continlan con sus métodos tradicionales, de manera que, consideran
al elemento humano como una pieza de recambio y no como apoyo, es por ello
que, al buscar su mejora en su rendimiento suelen rotarlo de area sin embargo no

toman en consideracion su perspectiva como colaborador, generando que este baje



su nivel de produccién y entorpezca los procesos debido al no acoplamiento de sus
nuevas funciones, por lo tanto, ante este problema es necesario considerar la
reingenieria de procesos, ya que se establecerd nuevos objetivos que permitan
alcanzar las metas empresariales, para ello es necesario considerar el aporte
humano y su compromiso con las estrategias planteadas, por lo cual es
fundamental brindar las herramientas necesarias y tener un adecuado ambiente
laboral, permitiendo alcanzar lo buscado, cabe decir, en caso de no concretarse la
estrategia planteada la empresa corre el riesgo de estancarse en el mercado debido

a sus niveles de produccion o competitividad.

En un ambito local, la empresa RISAR Ingenieros Estructurales, ubicada en
el distrito de los Olivos y caracterizada por ser una Mype dedicada a la consultoria
y construccidbn de torres para telecomunicaciones, presentdé la siguiente
problematica: La falta de reingenieria de procesos que afecta directamente a su
productividad, ocasionado mudas en sus procesos, de manera que no existe un
mayor compromiso del colaborador por cambiar dichos problemas, asi mismo
afecta la eficacia del mismo, debido a ello surgi6 el siguiente problema general:
¢ Qué relacion existe entre la reingenieria de procesos y la productividad empresa

Risar Ingenieros Estructurales S.A.C — Los Olivos 20227.

Ademas, presentd los siguientes problemas especificos: ¢Qué relacion
existe entre la identificacion de procesos y la productividad en la empresa Risar
Ingenieros Estructurales S.A.C — Los Olivos 20227, ¢Qué relacidn existe entre la
implementacion de procesos y la productividad en la empresa Risar Ingenieros
Estructurales S.A.C — Los Olivos 2022? y ¢Qué relacién existe entre la mejora
continua y la productividad en la empresa Risar Ingenieros Estructurales S.A.C —
Los Olivos 20227

Para la presente justificacion teorica, es fundamental tener en cuenta los
aportes de autores teoricos relevantes en temas de reingenieria de procesos y
productividad, con el fin de considerar sus aportes y partir de ellos. También, se
consider6 la justificacibn metodolégica, debido a que se busca cuantificar las
variables con el fin de poder medirlas y responder a las preguntas planteadas en

esta investigacion



Finalmente, se tomo en cuenta la justificacion practica debido a que se busca
resolver problematicas similares, entorno a las variables expuestas en esta
investigacion, de igual modo, se tendrd como beneficiario directo a la parte
administrativa de la empresa Risar Ingenieros Estructurales S.A.C, ademas de

considerarse esta investigacion como base tedrica para futuras investigaciones

Como Objetivo General tenemos; Determinar la relacion entre la reingenieria
de procesos y la productividad en la empresa Risar Ingenieros Estructurales S.A.C
Los Olivos 2022., como Objetivos Especificos; Determinar la relacion entre la
identificacion de procesos y la productividad en la empresa Risar Ingenieros
Estructurales S.A.C — Los Olivos 2022; Determinar la relacion entre la
implementacion de procesos y la productividad en la empresa Risar Ingenieros
Estructurales S.A.C — Los Olivos 2022 y Determinar la relacion entre la mejora
continua y la productividad en la empresa Risar Ingenieros Estructurales S.A.C —
Los Olivos 2022.

Como Hipotesis General tenemos: Existe relacion entre la reingenieria de
procesos y la productividad en la empresa Risar Ingenieros Estructurales S.A.C —
Los Olivos 2022., como Hipotesis especificos; Existe relacion entre la identificacion
de procesos y la productividad en la empresa Risar Ingenieros Estructurales S.A.C
Los Olivos 2022; Existe relacién entre la implementacién de procesos y la
productividad en la empresa Risar Ingenieros Estructurales S.A.C — Los Olivos
2022 y Existe relaciéon entre la mejora continua y la productividad en la empresa

Risar Ingenieros Estructurales S.A.C — Los Olivos 2022.



I MARCO TEORICO

Se tomo en cuenta trabajos previos de manera internacional y nacional para esta

investigacion.

Entorno al ambito nacional se consideraron los siguientes autores:
Maldonado (2018) buscé demostrar la relacion entre la gestién interna de procesos
y la productividad, tomando en consideracion el fundamento metodoldgico
cuantitativo, basandose en un nivel relacional, ademas de considerar una muestra
de 109 personas los cuales son encuestados para obtener como resultado que, si
se da la relacion entre las variables ya antes mencionadas, de modo que, se
concluye que se acepta la Hg y se rechaza HO, producto del valor obtenido de 0.946
y la significancia < 0.05, demostrando de esta manera una muy fuerte relacion entre

ambas variables.

Pilco (2020) detallé la relacién entre la reingenieria de procesos y gestion
administrativa, tomando en consideracion el fundamento metodolégico cuantitativo,
basandose en un nivel relacional, ademas de considerar un disefio no experimental
y una muestra de 55 colaboradores los cuales son encuestados por medio de un
cuestionario de 22 items, logrando obtener como resultado que, si se da la relacion
entre las variables ya antes mencionadas, de modo que, se concluye que se acepta
la Hg y se rechaza HO, producto del valor obtenido de 0.623 y la significancia <

0.05, demostrando de esta manera una moderada relacion entre ambas variables.

Echevarria (2016) demostré la relacion entre la reingenieria de procesos y la
competitividad, tomando en consideracion el fundamento metodoldgico
cuantitativo, basandose en un nivel relacional, ademas de considerar un disefio no
experimental y una muestra de 60 colaboradores los cuales son encuestados por
medio de un cuestionario de 20 items, logrando obtener como resultado que, si se
da la relacién entre las variables ya antes mencionadas, de modo que, se concluye
que se acepta la Hg y se rechaza HO, producto del valor obtenido de 0.741 y la
significancia < 0.05, demostrando de esta manera una moderada relacion entre

ambas variables.



Saldafia (2017) determiné la relacién entre la gestion administrativa y la
reingenieria de procesos, tomando en consideracion el fundamento metodolégico
cuantitativo, basandose en un nivel relacional, ademas de considerar un disefio no
experimental y una muestra de 32 colaboradores los cuales son encuestados,
logrando obtener como resultado que, el 43.8% califica como eficiente la
reingenieria y el 12.5% lo califica como regular, ademas se demuestra la relacion
entre las variables ya antes mencionadas, de modo que, se concluye que se acepta
la Hg y se rechaza HO, producto del valor obtenido de 0.741 y la significancia <

0.05, demostrando de esta manera una fuerte relaciéon entre ambas variables

Por otro lado, Tantaruna (2017) manifesté como objetivo principal la relacion
entre la reingenieria de procesos administrativos y el desempefio laboral, tomando
en consideracion el fundamento metodoldgico cuantitativo, basandose en un nivel
relacional, ademas de considerar un disefio no experimental y una muestra de 52
colaboradores los cuales son encuestados por medio de un cuestionario de 18
items, logrando obtener como resultado que, si se da la relacion entre las variables
ya antes mencionadas, de modo que, se concluye que se acepta la Hg y se rechaza
HO, producto del valor obtenido de 0.782 y la significancia < 0.05, demostrando de

esta manera una moderada relacioén entre ambas variables.

En un ambito internacional se tomé en cuenta los siguientes trabajos previos:
En Ecuador, Freire (2019) Detall6 como objetivo de su investigacion, determinar los
procesos que se necesitan para mejorar la productividad. El enfoque fue mixto, de
disefio descriptivo, ademas se consider6 como muestra a 521 colaboradores,
permitiendo llegar a la conclusion que se debe crear estrategias que permitan
optimizar el tiempo desperdiciado en los procesos, aumentando los recursos
humanos y econdémicos. Por consiguiente, Fernandez (2018) identifico los procesos
utilizados para mejorar la productividad, basandose en una metodologia explicativa,
de disefio experimental, asi mismo de aplicarse un cuestionario, permitiendo llegar
a la conclusion que el 30% de la productividad de la empresa es limitada debido a

sus métodos tradicionales de procesos.

Ademas, en Argentina el autor Godoy (2018) detallaron como objetivo
principal de su investigacion, determinar como la reingenieria de procesos influye

en la productividad, para ello se basaron en un enfoque cuantitativo, de nivel



explicativo y disefio cuasi experimental, ademas se realizaron estadisticas
descriptivas, permitiendo concluir que la reingenieria de procesos aumentd a un
29.27% la productividad, siendo considerado como el nuevo valor, ya que antes de
aplicar dicha reingenieria se obtuvo un porcentaje de 24.60%. Reynaldo (2019)
menciond como objetivo aumentar la productividad mediante la reingenieria de
procesos, basandose en un enfoque cuantitativo de disefio explicativo, también se
contd con una muestra de 150 colaboradores, permitiendo concluir que la

productividad aumento en un 8.15% a comparacion del periodo anterior.

Como teorias relacionadas a la reingenieria de procesos, tenemos lo
expuesto por Michael Hammer y James Chammpy considerados como los padres
de la reingenieria, mencionaron que es la modificacidbn de procesos de manera
dréstica y la creacién de fundamentos que lo enlazan, dicha modificacion tiene el
fin de optimizar los costos y servicios brindados, ademas de considerar que los
involucrados deben cuestionarse “por qué lo hacen” y “por qué lo hacen”. Dichos
autores también detallaron que la reingenieria de procesos permite analizar los
cambios proponentes y fundamentales que permitan mejorar a la empresa, siendo
reflejadas en el rendimiento, englobando cuatro palabras claves las cuales son:

espectacular, radical, procesos y fundamental.

También, Robbins (2004) manifestaron que se debe deshacer de un proceso
para implementar uno nuevo, basandose en lo expuesto por Hammer, ya que,
expreso que las empresas aplicaron la reingenieria mediante el uso de ordenadores
para automatizar procesos antiguos y no para mejorarlos, es por ello que el término
reingenieria de procesos nace de dicha propuesta, significando en un contexto
actual que la parte administrativa de la empresa debe considerar iniciar desde cero.

Finalmente, Manganelly y Klein (1995) la reingenieria de procesos permite
tener un valor agregado, de manera que optimiza los flujos del trabajo y mejora el
rendimiento productivo de la empresa, para ello es necesario tener en cuenta
ciertos parametros como: costo beneficio, productividad, compatibilidad y
disponibilidad de herramientas alternas. Asimismo, dichos autores consideran cinco
etapas fundamentales para la reingenieria de procesos los cuales son la
preparacion, identificacion, vision, solucion y transformacion, siendo detallados a

continuacion.



Preparacion: Preparar al factor humano mediante estimulos y organizacion,
buscando crear una estructura y consolidacion de equipo; Identificacion: Desarrollar
y adaptar un modelo que tenga como beneficiario al cliente, es decir el valor
agregado que puedan ofrecer los colaboradores y el nivel jerarquico organizacional,
Vision: Es el supuesto de como se desarrollaria el proceso con el fin de mejorar el
rendimiento de la empresa, considerando el flujo de informacién, problemas
frecuentes, etc.; Solucion: La tecnologia a aplicar y el disefio técnico del proceso;
Transformacion: Revision del proceso y los beneficios que brindan en un tiempo
estipulado, considerando las pruebas necesarias sobre su funcionamiento y los

beneficios que trae aplicarla.

Como enfoques conceptuales de la variable reingenieria de procesos se citd
a los siguientes autores: Silva, et al. (2020) manifestaron que la reingenieria de
procesos resulta vital para las empresas, puesto que permite identificar las mudas
en sus procesos, conllevando a que se realice mejoras en ellos, de modo que pueda
elevar sus niveles de productividad, mejorar el posicionamiento en el mercado,

optimizar costos, tiempo, entre otros.

Urtecho y Chilén (2019) mencionaron que mejorar un proceso genera un
cambio radical en toda la organizacion, puesto que permite obtener resultados a
corto plazos en términos de calidad, rendimiento o servicio. Asimismo, Serrano, y
Ortiz (2021) detallaron que si una empresa busca tener un cambio drastico, es
necesario hacer uso de sus recursos, de modo que es necesario obtener
informacion sobre las mudas de los procesos y detallar la pérdida de recursos que
este genera (humanos y financieros), de modo que, se busque plantear una

estrategia que permita mejorar el rendimiento.

Por otro lado, Dugue (2017) tomé en consideracién que el uso de tecnologias
facilita la mejora de procesos, ya que permite aumentar el rendimiento y optimizar
recursos, sin embargo, no garantiza que el factor humano pueda explotar su
potencial. De igual modo, Molina (2021), expres6 que, para innovar un proceso
basico o tradicional, es necesario que la empresa busque concretar una estrategia
gue permita alcanzar el objetivo, de modo que permite repuntarse en el mercado y
tenga una mayor ventaja competitiva. Ferrer, et al. (2021), argumentd que para

concretar un objetivo y garantizar el éxito de una estrategia es necesario que el



factor humano, tenga un mayor compromiso con la organizaciéon de manera que,
este dispuesto a trabajar en equipo y tener una comunicacién constante, con el fin
de saber si se estéa realizando correctamente las mejoras o existe un estancamiento

en la reingenieria planteada.

También Escobar y Gonzéles (2018) expresaron que la reingenieria de
procesos tiene relacion con los siguientes factores: (a) Compromiso de alta
direccién, siendo un factor que permite aprobar las tecnologias para mejorar los
procesos y repotenciar las habilidades del talento humano, de modo que la
direccion debe sentirse comprometida con los procesos a implementarse y hacer
un seguimiento de los resultados a corto plazo obtenidos. De igual manera, Lopez
y Galindo (2022) detallaron que la alta direccion esta ligada a tres acciones las
cuales son: redisefiar los procesos claves, gestionar el cambio cultural y
organizacional, los cuéles permitiran mejorar la estructura e implementar los nuevos

procesos entorno a las estrategias y objetivos planteados.

Continuando con lo expuesto por Escobar y Gonzéales (2018) el liderazgo,
esta relacionado con la reingenieria de procesos, puesto que el lider permite que el
trabajador se sienta mas comprometido en realizar sus funciones, ademas, de tener
soluciones de forma inmediata ante cualquier problema, por consiguiente, es
necesario que la alta direccion cuente con un lider al implementar una mejora en el
proceso. También es necesario considerar a la comunicacién, puesto que es el
medio por el cual se transmite el mensaje y los objetivos que se esperan concretar
gracias a la implementacion de una mejora en el proceso, la importancia de este
factor se basa en que debe existir una comunicacion horizontal y vertical en todo el
proceso, puesto que de ello depende los resultados esperados y el resurgimiento
ante problemas funcionales, en tal sentido, esta comunicacion debe originarse dese
los altos mandos hasta los niveles mas bajos, puesto que todo el funcionamiento

empresarial, esta implicado dentro de una reingenieria de procesos.

Ademas, la participacion de los empleados: Es la pieza fundamental en la
mejora y recambio de un proceso, ya que de ellos depende el desarrollo del mismo
y el beneficio que se obtenga de ello, por lo tanto, el factor humano debe adecuarse

a las nuevas responsabilidades, funciones y cambio de roles.



Equipos: Es la agrupacién de personas que analizan las mudas y optimizan
los recursos, buscando que al redisefiar un proceso tenga un mayor porcentaje de
éxito.

Lépez (2020) detallé que para implementar una mejora en los procesos es
necesario abarcar el consentimiento de los colaboradores por las nuevas normas y
regimenes que este conlleva, es decir, tener la aceptacion y compromiso de ellos
para adaptarse a las nuevas funciones. También Barrios, et al. (2019) hicieron
hincapié, que la reingenieria de procesos, permite sustituir los procesos
tradicionales, innovandolos para alcanzar resultados mas concretos y mejores, sin
embargo, las tareas o funciones de los colaboradores no esta enlazado a los
resultados ya que de ello depende el compromiso y la adaptabilidad que tengan

entorno al nuevo funcionamiento.

Recopilando la informacion ya expuesta se puede decir que la reingenieria
de procesos ayuda a alcanzar mejoras espectaculares en situaciones criticas de
rendimiento como rapidez, calidad, costos, entre otros, permitiendo a la empresa

repotenciarse y poder seguir surgiendo en el mercado.

En tal sentido, se tom6 como dimensiones lo expuesto Silva, et al. (2020):
Como primera dimension se habla sobre la Identificacion de procesos, indicaron
gue es aguello que permite identificar las fallas en los procesos, basandose en las
consecuencias y antecedentes que lo ocasiona, permitiendo que puedan ser
remodelados, dejando un mayor flujo del trabajo; para que se pueda identificar un
proceso fallido es necesaria la integracion y compenetracion del factor humano de
manera conjunta en una determinada area; Indicadores: Modelacién de procesos,

integracion y flujo de trabajo

La segunda dimension que trata sobre la implementacién de procesos,
detalld6 que es aquella innovacion que se realiza a un proceso determinado
permitiendo mejorarlo, ademas de generar una mayor competencia laboral y
organizacional, logrando disminuir el tiempo estimado del proceso productivo de
una mayor capacidad intelectual del factor humano; Indicadores: Mejorar procesos,

competitividad e innovacion.



Finalmente, la tercera dimension se basa en la mejora continua,
manifestaron que esta ligada netamente al rendimiento del recurso humano, donde
prevalecen la calidad administrativa y la facultad para poder redisefiar un proceso
gue permita obtener una mejora inmediata y constante en la organizacion;

Indicadores: Rendimiento, calidad administrativa y redisefio del proceso.

Para la variable productividad, se tom6é como en cuenta como teoria
relacionada al tema las relaciones humanas y calidad total, en este sentido esta
teoria estudia a la organizacién no como tal sino como un grupo de personas, de
manera que permite que el trabajador sea autbnomo en sus decisiones y no solo
acepte ordenes de su superior, es decir, el colaborador tiene la facultad de buscar

sus estrategias de desempefio laboral permitiendo mejorar su productividad.

Asimismo, la teoria de la calidad, ya que, permite el desarrollo de estrategias
de supervivencia en una empresa generando su crecimiento y aumentando su
rentabilidad debido a los niveles de produccion y la aceptacion de los clientes por

el producto o servicio ofrecido.

Como definiciones conceptuales se citd a Herrera, et al. (2018) la
productividad se caracteriza por los recursos utilizados y la cantidad de productos
obtenidos, es por ello que se considera que tan eficaz es una empresa para hacer
uso de sus recursos humanos y financieros y que tan eficiente es para cumplir con
las demandas del mercado o del cliente. También, Zambrano y Almeida (2017)
mencionaron que es todo sistema de operacién de bienes y servicios, medido por
los resultados obtenidos y los recursos utilizados, ademas de ser de vital

importancia para la permanencia de la empresa en el mercado.

Asimismo, Coello (2021) detalld6 que una mejora del proceso productivo
conlleva a hacer un analisis de los recursos utilizados y la cantidad de bienes o
servicios obtenidos, enfatizando el tiempo de elaboracion o demora del factor
humano, es por ello que, al tratar sobre temas de productividad se relaciona

directamente entre lo producido y los recursos utilizados.

10



Del mismo modo, Tenorio, et al. (2020) hicieron hincapié a la relacién entre
los bienes y servicios producidos y los recursos utilizados, basandose en el uso
eficiente de los recursos humanos, economicos, informativos, etc. Ademas, de

considerar el factor tiempo y lo estimado para cumplirse.

Basandonos en lo expuesto por dichos autores se tom6 en cuenta las
dimensiones expuestas por Herrera, et al. (2018). En la dimension 1 que trata sobre
la eficiencia, detallaron que es la capacidad para llevar a cabo una funcién o el
cumplimiento de ello, permitiendo cumplir con los objetivos organizacionales, sin

dejar de lado el factor calidad. Indicadores: Capacidad, calidad y objetivos.

La dimension 2 que es la eficacia, los autores mencionan que es la
capacidad para producir, basandose en técnicas y herramientas, los cuales
permitiran llegar a la meta determinada. Indicadores: Técnicas, herramientas y

metas.
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II. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefio de la investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion:

La investigacion tom6 en consideracion el tipo aplicado, debido a la
busqueda de soluciones entorno al problema expuesto. Por consiguiente, Zacarias
(2020) argumenté que este tipo se encarga de dar solucién a un problema
presentado, ademas de enriquecer el desarrollo cientifico y cultural.

3.1.2. Disefio de investigacion:

e Disefio no experimental:

Debido a que no se manipulé las variables, se tomd en consideracion al
disefio no experimental, de modo que es complementado con el corte transversal,
ya que, la medicién se efectudé en un solo instante. Por lo tanto, Herndndez y
Mendoza (2018) manifestaron que este tipo de disefio observa como se va
desenvolviendo la variable sin existir manipulacion alguna y el corte transversal, es

la temporalidad que se toma en cuenta para medir.

Asimismo, se utiliz6 el nivel relacional, puesto que, se busca la posible
relacion que se pueda dar entre las variables consideradas en esta investigacion.
En tal sentido, Hernandez y Mendoza (2018) indicaron que permite demostrar la
relacion dada entre dos variables sin interferir una de otra, ademas de describir sus

caracteristicas de manera natural.

01 Donde:

/ M = Muestra de colaboradores

M

R 01 = Variable Reingenieria de procesos

02 = Variable Productividad
02 R

Posible relacion
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Finalmente, el enfoque fue cuantitativo, puesto se busca comprobar las
hipotesis planteadas, ademas de hacer uso de métodos estadisticos. Zacarias
(2020) definio que, al utilizar este enfoque, se podra analizar los datos recolectados
de manera estadistica, permitiendo responder a las preguntas planteadas, y

comprobar las hipétesis.

Y el método a considerarse fue el método hipotético deductivo, debido a la

confrontacion de conclusiones obtenidas, basandose en la realidad.

3.2. Variables y Operacionalizacion

Variable 1: Reingenieria de procesos

e Definicion conceptual:

La Reingenieria de procesos segun Silva, et al. (2020) la reingenieria es vital
para las empresas que identifican mudas en sus procesos, es por ello que, toda
empresa que busca sobresalir en un mercado o mantenerse vigente implementa
mejoras que permitan elevar los niveles de productividad, optimizacién de
costos, periodo de tiempo, entre otros, permitiendo una mejora continua de sus

colaboradores y de la empresa.

e Definicion operacional:

La reingenieria de procesos permite tener un desarrollo mas éptimo para ello es
necesario identificar el proceso, implementarlo buscando una mejora continua.
Las dimensiones que la componen son: Identificacion de procesos,
Implementacion de procesos y mejora continua, siendo cuantificadas mediante

10 items, bajo la medida ordinal.

e |ndicadores:

Dimension 1: Identificacién de procesos; Indicadores: Modelacién de procesos

Integracioén y flujo de trabajo. Dimension 2: Implementacion de Procesos;
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Indicadores: Mejorar procesos, competitividad e innovacién. Dimensiéon 3:
Mejora Continua; Indicadores: Rendimiento, calidad administrativa y redisefio del

proceso.

e Escala de medicion: Ordinal

Variable 2: Productividad

e Definicion conceptual:

La variable productividad segun Herrera, et al. (2018) La productividad se
caracteriza por los recursos utilizados y la cantidad de productos obtenidos, es
por ello que se considera que tan eficaz es una empresa para hacer uso de sus
recursos humanos y financieros y que tan eficiente es para cumplir con las

demandas del mercado o del cliente.

e Definicion operacional:

La variable productividad laboral es categérica y se mide a través de las
dimensiones, estos son: eficiencia y eficacia. Las dimensiones que la componen
son: Eficiencia y eficacia, siendo cuantificadas mediante 10 items, bajo la medida

ordinal
e Indicadores:
Dimension 1: Eficiencia; Indicadores: Capacidad, calidad y objetivos;

Dimension 2: Eficacia; Indicadores: Técnicas, herramientas y metas.

e Escala de medicion: Ordinal

Se realiz6 una matriz de operacionalizacion en el anexo 2.
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3.3. Poblacién y unidad de analisis

3.3.1. Poblacion:

Por lo tanto, el censo poblacion tomado en cuenta fue 50 colaboradores.
Herndndez y Mendoza (2018) argumentaron que el censo poblacional tiene como
caracteristica abarcar todos los elementos que la comprenden.

e Criterio de inclusion: Los colaboradores de ambos sexos de la empresa
Risar Ingenieros Estructurales S.A.C.

e Criterio de exclusion: Aquellas personas que no laboran para la

empresa Risar Ingenieros Estructurales S.A.C.

3.3.2. Unidad de anélisis:

Los colaboradores de la empresa Risar Ingenieros Estructurales S.A.C.

3.4. Técnica e instrumentos de recoleccién de datos

Se tomo en consideracion la técnica de la encuesta, para recolectar datos de
la poblacion, es por ello que Pereyra (2020) manifestd que permite el acopio de

datos de los elementos de un campo investigatorio.

Y el instrumento utilizado fue el cuestionario; el autor ya antes mencionado
expresO que permite recolectar los datos para luego procesarlos, por lo tanto, los
items a considerarse para dicha accién son 20, siendo distribuidos en 10 para cada
variable. Constituyendo los siguientes niveles de respuestas: (1) Nunca, (2) casi

nunca, (3) a veces, (4) casi siempre y (5) siempre.

Toda investigacion debe considerar el proceso de validez, por consiguiente,
Pereyra (2020) indica que la validez es la demostracién del uso correcto del
instrumento ademas de permitir visualizar si presenta errores, de modo que permita
obtener y recopilar informacion clara y precisa de la poblacién. Por lo tanto, la

validez del instrumento fue sometida al criterio de tres expertos en el tema.
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Tabla 1. Expertos para la validacion del instrumento

GRADO NOMBRE DEL EXPERTO OPINION DE
ACADEMICO VALIDADOR EXPERTO
Doctor Edgar Laureano, Lino Gamarra Aplicable
Doctor Mairena Fox Petrolina Liliana Aplicable
Doctor Jiménez Calderon Cesar Eduardo Aplicable

La confiabilidad segun Zacarias (2020) es aquellos constructos inherentes
que permiten que una investigacion sea exacta y determinante para medir una
variable, Por consiguiente, se aplicé una prueba piloto y la prueba Alfa de Cronbach
a 10 colaboradores del mismo rubro que presenta la empresa Risa Ingenieros,
dando como resultado que el nivel de confiabilidad fue muy fuerte debido al
resultado de 0,909.

3.5. Procedimientos

Debido a la actualidad que se atraviesa se utilizé la recopilacion de datos de
forma presencial y utilizando la herramienta Google Forms. Permitiendo adjuntar
los datos para luego ser procesados a una base de datos en Excel, para ello fue
necesario considerar como primera accion a realizar, la elaboracion del instrumento
recolector, luego validarlo mediante expertos y finalmente conseguir el permiso de
la empresa Risar Ingenieros Estructurales S.A.C. para la aplicacién de ella.
Finalmente, los datos seran procesados de manera estadistica mediante el uso del
programa SPPS.

3.6. Métodos de andlisis de datos

Los métodos de andlisis de datos considerados en esta investigacion son:
Andlisis descriptivo: Ya que se busca describir la variable de manera natural, en tal
sentido Baena (2017) manifestd que permite describir el desenvolvimiento de la
variable de forma natural. Para ello es necesario el uso de tablas de frecuencia y

porcentajes.
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Entorno, al método de analisis inferencial el autor Baena (2017) indica que es
el procesamiento de datos de forma estadistica, por lo cual se aplicé el estadistico

Rho de Spearman.

3.7. Aspectos éticos

Herndndez y Mendoza (2018) expresaron que los aspectos éticos que posee
una investigacion deben acaparar el respeto, también la acumulacién de
conocimientos para la solucion de problemas, en tal sentido, se consider6 como
pieza fundamental respetar las reglas y lineamientos brindados por la universidad,
ademas de utilizar el manual APA proporcionado por el docente; finalmente, el
respeto por los derechos de autor, la confidencialidad de los encuestados y los

principios éticos.
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V. RESULTADOS

Resultados descriptivos

Tabla 2. Datos estadisticos de la variable Reingenieria de procesos

Frecuencia Porcentaje
fi %
Vélido Deficiente 16 32.0
Regular 20 40.0
Optimo 14 28.0
Total 50 100.0

Estadisticos de la variable Reingenieria de procesos

45
40
35
30
25
20
15
10

5

0
Deficiente Regular Optimo

Variable 32 40 28
Figura 1. Detalle grafico de la variable Reingenieria de procesos
Interpretacion: La Tabla 2 y Figura 1, demuestran que el 40% de personas

encuestadas manifestaron que la reingenieria de procesos se encuentra en un nivel

regular, el 32% argumenta que es deficiente y el 28% 6ptimo.
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Tabla 3. Niveles de las dimensiones de la variable Reingenieria de procesos

Identificaciéon de

Implementacion

Mejora continua

procesos de procesos
Niveles fi % fi % Fi %
Valido Deficiente 21 42.0 17 34.0 15 30.0
Regular 18 36.0 21 42.0 21 42.0
Optimo 11 22.0 12 24.0 14 28.0
Total 50 100.0 50 100.0 50 100.0

45
40
35
30
25
20
15
10

Figura 2. Detalle grafico de las frecuencias de las dimensiones identificaciéon de procesos,

Dimensiones de la variable Reingenieria de procesos

42
22

36

Identificacion de procesos

34

Deficiente

implementacion de procesos y mejora continua

Regular

24

Implementancion de procesos

Optimo

30

42

Mejora continua

Interpretacion: Se resaltan los valores mas altos en la Tabla 3 y Figura 2,

demostrando que el 36% de encuestados argumentaron una regular identificacion

de procesos, en el mismo nivel el 42% con respecto a la dimensién implementacion

de procesos y finalmente, el 42% detallaron una regular mejora continua.
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Tabla 4. Datos estadisticos de la variable Productividad

Frecuencia Porcentaje
fi %
Valido Deficiente 17 34.0
Regular 18 36.0
Optimo 15 30.0
Total 50 100.0

Estadisticos de la variable productividad

37
36
35
34
33
32
31
30
29
28

27 o .
Deficiente Regular Optimo

Variable 34 36 30

Figura 3. Detalle grafico de la variable productividad

Interpretacion: Se evidencia en la tabla 4 y figura 3, que la productividad en la
empresa Risar Ingenieros Estructurales es regular (36%), asimismo el 34% de

encuestados detallaron un nivel deficiente y el 30% un nivel 6ptimo.
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Tabla 5. Niveles de las dimensiones de la variable productividad

Eficiencia Eficacia
Niveles fi % fi %
Valido  Deficiente 16 32.0 18 36.0
Regular 19 38.0 20 40.0
Optimo 15 30.0 12 24.0
Total 50 100.0 50 100.0

Dimensiones de la variable productividad

45

38 40
40 \ 36
35 32
30
30
24

25
20
15
10

5

0

Eficiencia Eficacia

Deficiente Regular Optimo

Figura 4. Detalle grafico de las frecuencias de las dimensiones eficiencia y eficacia
Interpretacion: Se resaltan los valores mas altos en la Tabla 5 y Figura 4,
demostrando que el 38% de encuestados argumentaron una regular eficiencia en

la productividad de la empresa Risar Ingenieros Estructurales y el 40% expresaron

una regular eficacia en la productividad de la empresa.
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Prueba de hipotesis

La regla de decision y niveles de correlacion son detallados en el Anexo 7

Hipotesis general

H1: Existe relacion entre la reingenieria de procesos y la productividad de la empresa
Risar Ingenieros Estructurales S.A.C — Los Olivos 2022.

HO: No existe relacion entre la reingenieria de procesos y la productividad de la empresa

Risar Ingenieros Estructurales S.A.C — Los Olivos 2022.

Tabla 6. Correlacion entre las variables reingenieria de procesos y productividad

Correlaciones

Reingenieria o,y \ctividad
de Procesos
Coeficiente de 1.000 919**
Reingenieria correlacion
de Procesos Sig. (bilateral) . .000
Rho de N 50 50
Spearman Coeficiente de 919 1.000
. correlacién
Productividad 0 ijateral) 000 .
N 50 50

La tabla 6, permite evidenciar que el nivel de correlacion obtenido fue muy fuerte,
producto del valor de 0,919 (Rho de Spearman), esto se dio debido a la Sig. = 0.00
siendo < 0.05, en tal sentido se acepta la Hg y se rechaza la HO.
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Hipotesis especificas

Tabla 7. Correlaciéon de las dimensiones de la variable reingenieria de procesos y la
variable productividad

Identificacion Implementacion Mejora
de procesos de procesos  continua

Coeficiente ,961" ,930" ,607"
de

Rho de . correlacion

Spearman Froductividad o 000 ,000 ,000
(bilateral)
N 50 50 50

Los resultados alcanzados en la Tabla 7, permiten evidenciar que en todos los casos la
Sig. = 0.00 por tal motivo, se acepta la Ha y se rechaza HO, en tal sentido el valor
obtenido entre la variable productividad y la dimension identificacion de procesos fue
0,961 demostrando una muy fuerte correlacion, en el mismo nivel se encuentra la
variable ya antes mencionada y la dimension implementacion de procesos con un valor
de 0,930 y finalmente la mejora continua con la variable ya antes considerada demostro

una moderada correlacién entre ambas.
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V. DISCUSION

En este punto, se realiza un contraste de resultados entre los alcanzados en esta
investigacion con los propuestos por otros autores, tomando en consideracion los

aspectos metodoldgicos y fuentes teoricas.

En tal sentido, la investigacion busco determinar la relacion entre la
reingenieria de procesos y la productividad de la empresa Risar Ingenieros
Estructurales S.A.C — Los Olivos 2022, alcanzado una Sig. = 0.00 siendo < 0.05
(regla de decisién), en tal sentido, se aplicé la prueba de Rho de Spearman,
obtenido el nivel de correlacion muy fuerte, debido al valor de 0.919, permitiendo

demostrar la relacidon entre ambas variables.

Por tal motivo, la reingenieria de procesos tiene relacion con productividad, ya
gue una adecuada reingenieria de procesos permite mejorar la eficiencia y eficacia

de los colaboradores entorno a su productividad.

Entorno a lo ya expresado, se rechazé la HO y se acepta Ha, planteadas en
esta investigacion, haciendo hincapié a la relacion hallada entre la reingenieria de
procesos y la productividad en la empresa Risar Ingenieros Estructurales ubicada
en el distrito de los Olivos.

Los resultados alcanzados son comparados con los de Maldonado (2018)
quien demostrd la relacién entre la gestion interna de procesos y la productividad,
dado que, la Sig. = 0.000 y el nivel correlativo muy fuerte, puesto que el valor fue
0,946 (Rho de Spearman). Asimismo, Freire (2019) expres6 que crear estrategias
basadas en el redisefio de procesos permite optimizar el tiempo desperdiciado en

los procesos, aumentando los recursos humanos y econémicos.

Es por ello que, haciendo referencia al andlisis de los resultados obtenidos,
se afirma que mientras la reingenieria de procesos permite elevar la productividad

de una empresa, ya que, permite eliminar las mudas de los procesos.

Entorno al primer objetivo especifico, la investigacion buscé determinar la
relacion entre la identificacion de procesos y la productividad en la empresa Risar
Ingenieros Estructurales S.A.C — Los Olivos 2022, alcanzado una Sig. = 0.00 siendo
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< 0.05 (regla de decision), en tal sentido, se aplicé la prueba de Rho de Spearman,
obtenido el nivel de correlacion muy fuerte, debido al valor de 0.961, permitiendo

demostrar la relacion entre la variable y dimension.

Por tal motivo, la identificacion de procesos tiene relacion con la productividad,
basandose en las mudas que generan los procesos y como estos afectan

directamente a la productividad de la empresa.

Entorno a lo ya expresado, se rechazé la HO y se acepta Ha, planteadas en
esta investigacion, haciendo hincapié a la relacion hallada entre la identificacion de
procesos Y la productividad en la empresa Risar Ingenieros Estructurales ubicada

en el distrito de los Olivos.

Los resultados alcanzados son comparados con los de Pilco (2020) quien
demostré la relacion entre la reingenieria de procesos y gestion administrativa,
dado que, la Sig. = 0.000 y el nivel correlativo moderado, puesto que el valor fue
0,623 (Rho de Spearman). Asimismo, Fernandez (2018) concluyd que el 30% de la
productividad de la empresa es limitada debido a sus métodos tradicionales de

procesos.

Es por ello que, haciendo referencia al analisis de los resultados obtenidos,
se afirma que identificar las deficiencias de un proceso a tiempo permite ser mas

eficiente en la produccién y por ende aumentar el rendimiento de la productividad.

Para el segundo objetivo especifico, la investigacion busc6é determinar la
relacion entre la implementacién de procesos y la productividad en la empresa Risar
Ingenieros Estructurales S.A.C — Los Olivos 2022, alcanzado una Sig. = 0.00 siendo
< 0.05 (regla de decision), en tal sentido, se aplicé la prueba de Rho de Spearman,
obtenido el nivel de correlacion muy fuerte, debido al valor de 0.930, permitiendo

demostrar la relaciéon entre la variable y dimensién.

Por tal motivo, la implementacion de procesos tiene relacion con la
productividad, ya que, al implementar un nuevo proceso se puede aumentar la
productividad, basandose en la eficiencia y eficacia que logre luego de haber sido

implementada.
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Entorno a lo ya expresado, se rechazo la HO y se acepta Ha, planteadas en
esta investigacion, haciendo hincapié a la relacion hallada entre la implementacion
de procesos y la productividad en la empresa Risar Ingenieros Estructurales

ubicada en el distrito de los Olivos.

Los resultados alcanzados son comparados con los de Echevarria (2016)
quien demostro la relacion entre la reingenieria de procesos y competitividad, dado
que, la Sig. = 0.000 y el nivel correlativo considerable, puesto que el valor fue 0,741
(Rho de Spearman). Asimismo, Godoy (2018) concluyé que la reingenieria de
procesos aumento un 29.27% la productividad, siendo considerado como el nuevo
valor, ya que antes de aplicar dicha reingenieria se obtuvo un porcentaje de
24.60%.

Es por ello que, haciendo referencia al andlisis de los resultados obtenidos,
se afirma que se debe implementar un adecuado proceso para garantizar una
mayor eficacia en la produccién, de manera que, un proceso correctamente

implementado no origina mudas en los procesos.

Finalmente, para el tercer objetivo, la investigacion buscd determinar la
relacion entre la mejora continua y la productividad en la empresa Risar Ingenieros
Estructurales S.A.C — Los Olivos 2022, alcanzado una Sig. = 0.00 siendo < 0.05
(regla de decisién), en tal sentido, se aplicé la prueba de Rho de Spearman,
obtenido el nivel de correlacion muy fuerte, debido al valor de 0.607, permitiendo

demostrar la relacién entre la variable y dimension

Por tal motivo, la mejora continua tiene relacion con la productividad, ya que
mientras mas mejoras existan en un proceso, se obtendra mejores beneficios
econdémicos, sin embargo, estos pueden resultar costos, no obstante, al
relacionarlos con la productividad mejorar un proceso productivo permite aumentar

la rentabilidad de una empresa.

Entorno a lo ya expresado, se rechazé la HO y se acepta Ha, planteadas en
esta investigacion, haciendo hincapié a la relacion hallada entre la mejora continua
y la productividad en la empresa Risar Ingenieros Estructurales ubicada en el

distrito de los Olivos.

26



Los resultados alcanzados son comparados con los de Tantaruna (2017)
quien demostré la relacidn entre los procesos administrativos y desempenio laboral,
dado que, la Sig. = 0.000 y el nivel correlativo considerable, puesto que el valor fue
0,782 (Rho de Spearman). Asimismo, Reynaldo (2019) concluyé que la
productividad aumento en un 8.15% a comparacion del periodo anterior debido a la

reingenieria de procesos implementada.

Es por ello que, haciendo referencia al analisis de los resultados obtenidos,
se afirma que la mejora continua permite que un proceso se optimice, es decir, la
implementacion de nuevas tecnologias y la capacitacién a los colaboradores,

elevan la productividad y disminuyen los costos de produccion.
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VI. CONCLUSIONES

Primera: Se pudo cumplir con el objetivo general de esta investigacion que
buscé demostrar la relacion entre la reingenieria de procesos y la productividad, ya
que se obtuvo un nivel de correlacion muy fuerte entre ambas variables, producto
del valor de 0,919, ademas de aceptarse la Hg y rechazarse la HO puesto que la
Sig. fue < 0.05.

Segunda: Se pudo cumplir con el objetivo especifico 1 de esta investigacion
que busco6 demostrar la relacion entre la identificacion de procesos y productividad,
ya que se obtuvo un nivel de correlacién muy fuerte entre la dimension y variable,
producto del valor de 0,961, ademas de aceptarse la Hg y rechazarse la HO puesto

que la Sig. fue < 0.05.

Tercera: Se pudo cumplir con el objetivo especifico 2 de esta investigacion
que buscd demostrar la relacion entre la implementacién de procesos y
productividad, ya que se obtuvo un nivel de correlacion muy fuerte entre la
dimensién y variable, producto del valor de 0,930, ademas de aceptarse la Hg y

rechazarse la HO puesto que la Sig. fue < 0.05.

Cuarta: Se pudo cumplir con el objetivo especifico 3 de esta investigacién que
buscé demostrar la relacion entre la mejora continua y productividad, ya que se
obtuvo un nivel de correlacion moderado entre la dimension y variable, producto del
valor de 0,607, ademas de aceptarse la Hg y rechazarse la HO puesto que la Sig.
fue < 0.05.
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VIl.  RECOMENDACIONES

Primera: Se recomienda a la parte administrativa de la empresa Risar Ingenieros
Estructurales analizar los procesos que obstaculicen la productividad de la
empresa, con el fin de redefinirlos y mejorarlos permitiendo obtener una mayor

rentabilidad a futuro.

Segunda: Se recomienda a la parte administrativa de la empresa Risar Ingenieros
Estructurales realizar un analisis exhaustivo que permita identificar los procesos
que generan mudas, de modo que, se planteard nuevas estrategias de redisefio de

procesos para obtener un mejor aprovechamiento del recurso humano.

Tercera: Se recomienda a la parte administrativa de la empresa Risar Ingenieros
Estructurales disefiar estrategias de implementacién de proceso con el propésito
de tener una mejora continua que permita cumplir con los objetivos planteados en

corto plazo.

Cuarta: Se recomienda a la parte administrativa de la empresa Risar Ingenieros
Estructurales crear grupos laborales de alto rendimiento que permitan mejorar
constantemente la productividad de la empresa (reduccion de costos), ademas
capacitarlos constantemente para la deteccién de posibles problemas en el proceso

de produccién e incumplimiento de objetivos.
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ANEXOS

Anexo 1. MATRIZ DE CONSISTENCIA

PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS PRINCIPAL VARIABLES DISENO METODOLOGICO
,Qué relacion existe entre la | Determinar la relaciébn entre la | Existe relacidn entre la reingenieria
reingenieria de procesos y la | reingenieria de procesos y la | de procesos y la productividad de | Variable Tipo de estudio
productividad de la empresa Risar | productividad de la empresa Risar | la empresa Risar Ingenieros | Independiente | Descriptivo - Correlacional
Ingenieros Estructurales S.A.C — Los | Ingenieros Estructurales S.A.C — Los | Estructurales S.A.C — Los Olivos | / Variable 1: Aplicada y de enfoque
Olivos 2022? Olivos 2022 2022 Reingenieria cuantitativo.

PROBLEMAS ESPECIFICOS

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICOS

1) ¢, Qué relacion existe entre la
identificacibn de procesos y la
productividad en la empresa Risar
Ingenieros Estructurales S.A.C — Los
Olivos 20227

1) Determinar la relacién entre la
identificacibn de procesos y la
productividad en la empresa Risar
Ingenieros Estructurales S.A.C — Los
Olivos 2022

1) existe relacion  entre la
identificacion de procesos y la
productividad en la empresa Risar
Ingenieros Estructurales S.A.C —
Los Olivos 2022

2) ¢ Qué relacion existe entre la
implementacion de procesos y la
productividad en la empresa Risar
Ingenieros Estructurales S.A.C — Los
Olivos 2022?

2) Determinar la relacion entre la
implementacion de procesos y la
productividad en la empresa Risar
Ingenieros Estructurales S.A.C — Los
Olivos 2022

2) existe relacion entre la
implementacion de procesos y la
productividad en la empresa Risar
Ingenieros Estructurales S.A.C —
Los Olivos 2022

3) ¢ Qué relacion existe entre la
mejora continua y la productividad en
la empresa Risar Ingenieros
Estructurales S.A.C — Los Olivos
20227

3) Determinar la relacion entre la
mejora continua y la productividad en
la empresa Risar Ingenieros
Estructurales S.A.C — Los Olivos 2022

3) existe relacién entre la mejora
continua y la productividad en la
empresa Risar Ingenieros
Estructurales S.A.C — Los Olivos
2022

de procesos
Dimensiones:

a) Identifi
cacion de
procesos

b) Implem
entacion de
procesos

c) Mejora
continua
Variable
dependiente /
Variable 2:
Productividad
a) Eficien
cia

b) Eficaci
a

Disefio: No experimental de
corte transversal.

Area de estudio:
Risar Ingenieros Estructurales
S.A.C. Los Olivos — 2022.

Poblacién y muestra
Poblacién: 50 colaboradores
Muestra: Censal
Instrumento: Encuesta
Técnica: Cuestionario
Valoracion estadistica

Paquete estadistico SSPS 26
(version en espafiol)
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Anexo N.° 3 - DIRECTIVA DE INVESTIGACION N° 001-2022-VI-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS
RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Datos Generales

| Nombre de ia Organizacion: ' RUC:

|

|
RisAR Tnoenicros ESTRUCTURALES S.A.C
|

' Nombre del Titular o Representante legal:
Miign CsTesn Shertiento FPowdans

Nombres y Apellidos | DNL:
TJoAn s RVeERA RBURTRRO 43243391

L

Consentimiento
De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal ' del Codigo de Etica en
Investigacién de la Universidad César Vallejo ™, autorizo [>], no autorizo| ] publicar LA
IDENTIDAD DE LA ORGANIZACION, en la cual se lleva a cabo la investigacion:
Nombre del Trabajo de Investigacion

Rp.?ou'en<n7> ae Q(uCe;xj ¥ ta Q.J.L)Cho\_,d o 2 emgiesa
Ri=ar Ingomercs E=tpduoraies S AC - Los Olives 2022

‘Nombre del Programa Académico:
ADMINISTRACION

)

Autor. Nombres y Apellidos DNI.
Cuitin L1z RodRicUE? Teupozn | 2633341

En caso de autonzarse, soy consciente que la investigacién‘ sera alojada en el Repositorio
Institucional de la UCV, la misma que sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser
referenciada en futuras investigaciones, dejando en claro que los derechos de propiedad
intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Lugar y Fecha:
los Okves, 10 de Jonio 4 222

Firma:
(Titular o Representante legal de la Institucion)

(%) Codigo de ftica an Invastigacion de la Universidad Cacar Vallajo-Articule 71, Marsl T Para difundic o publicar los rea ultados de un trabajo
hWnummwmdnmahMMMulMamdm salvo el caso en que
haye wn acuerdo formal con f gerente o director & 2 : : g fitucicn, Por ello, tanto en
umacwmmmm.omnnmumumwaumm PEro ol seck necesario
describir sus caracteristica,




ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion

Operacionalizacion de la variable: Reingenieria de Procesos

. Definicion Definicion : . . c Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores Items L
conceptual operacional medicién
Modelacion de Procesos 1
La reingeneria de
procesos se define o
como: "vital para Identificacion de Integracion 2 Ordinal
las empresas que procesos El
identifican mudas registros
€N Sus procesos, Flujo de Trabajo 3 esta
es por ello que, compuesto
toda empresa que | La reingenieria de por 10
busca sobresalir en | procesos permite Mejora de Procesos 4 respuestas
un mercado o | tener un desarrollo de opcidn
mantenerse mas o6ptimo para multiple:
Reingenieria | vigente implementa | ello es necesario | Implementacion de Competitividad 5.6
de procesos | mejoras gue | identificar el procesos Nunca =1
permitan elevar los | proceso, Casi
niveles de | implementarlo Innovacién 7 nunca = 2
productividad, buscando una A veces =
optimizacion de | mejora continua. 3
costos, periodo de Rendimiento 8 Casi
tiempo, entre otros, siempre =
permitiendo  una 4
ngofofgzigggzrgi Mejora continua Calidad Administrativa 9 SlemSpre-
y de la empresa”
(Silva, et al. 2020). L
Redisefio del Proceso 10




Operacionalizacion de la variable: Productividad

. Definicién Definicion . . . , Escala de
Variable ; Dimensiones Indicadores Items L
conceptual operacional medicién
La productividad se Ordinal
define como: “la Capacidad 11-12 El
caracterizacion de registros
los recursos osta
utilizados y la ) ¢
cantidad de Eficiencia Calidad 13 compuleos °
productos La variable r e;?t: estas
obtenidos, es por productividad de opcién
ello que se laboral es . maltiole:
considera que tan | categoricay se Objetivos 14-15 uttipte-
Productividad eficaz es una mide a través de Nunca = 1
empresa para las Casi
hacer uso de sus dimensiones: - _
recursos humanos Eficiencia y Tecnicas 16 Runca =2
y financieros y que Eficacia. veges B
tan eficiente es ficaci Casi
para cumplir con Eficacia Herramientas 17-18 | siempre =
las demandas del 4
mercado o del Siempre =
cliente” (Herrera, et Metas 19-20 5

al. 2018).




ANEXO 3: INSTRUMENTO DE MEDICION DE LAS REINGENIERIA DE
PROCESOS Y PRODUCTIVIDAD

CUESTIONARIO PARA ENCUESTAR A LOS COLABORADORES DE LA
EMPRESA RISAR INGENIEROS ESTRUCTURALES S.A.C

Estimado(a): El presente instrumento es de caracter anénimo, tiene como objetivo elaborar
una tesis titulada “Reingenieria de procesos y la productividad en la empresa Risar
Ingenieros Estructurales S.A.C — Los Olivos 2022”, por ello solicitamos responder con
veracidad los siguientes enunciados.

INSTRUCCIONES: Esta Ud. De acuerdo con llenar el formulario Sl () NO (), si usted
esta de acuerdo, a continuacion, se presenta una serie de enunciados las cuales debera
marcar con una X de acuerdo a su criterio o lo que considera conveniente

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | Siempre
1 2 3 4 5
CUESTIONARIO
(VD) Variable: Reingenieria de procesos 112345

(D1) Dimensidn 1: Identificacion de procesos

1. Conoce Ud. los modelos de procesos que tienen las areas
de la empresa.

2. Piensa Ud. que la empresa tiene los procesos integrados
de manera que la parte administrativa cumple con los
objetivos propuestos.

3. Considera Ud. que con una eficiente administracion del flujo
de trabajo se agilizan los procesos del proyecto.

(D2) Dimension 2: Implementacion de procesos

4. Considera Ud. que la mejora de procesos se logra con una
adecuada gestion administrativa.

5. Cree Ud. que la empresa seria mas competitiva si cuenta
con capacitaciones constantes al equipo de trabajo.

6. Considera importante que la parte administrativa brinde
incentivos por el cumplimiento de objetivos con el fin de
promover la competitividad entre los equipos de trabajo.

7. Considera importante que la parte administrativa indague
en avances tecnoldgicos que puedan contribuir con los
procesos de la empresa.

(D3) Dimensién 3: Mejora continua

8. Considera Ud. necesario controlar el rendimiento a cada
proceso que se ha implementado con la reingenieria.
9. La empresa aplica el control de calidad a los servicios que
realiza.
10. Cree Ud. que la empresa Risar Ingenieros Estructurales
aplicando la reingenieria esté preparada para cambios
drasticos.




(VI Variable: Productividad 1/12(3|41|5

(D1) Dimensién 1: Eficiencia

1. Esta de acuerdo usted, que la capacidad de atencion de
sus compaferos respecto a los clientes y/o proveedores es
el adecuado.

2. Sus compafieros de area actian de manera eficiente ante
cualquier imprevisto o problema.

3. La calidad del servicio ofrecida por la empresa Risar
Ingenieros Estructurales es la adecuada.

4. Los objetivos propuestos por la empresa Risar Ingenieros
Estructurales son cumplidos.

5. Los objetivos que propone la empresa Risar Ingenieros
Estructurales mensualmente son alcanzables.

(D2) Dimensién 2: Eficacia

6. Las técnicas con los que cuenta la empresa para reducir el
tiempo de espera de los clientes son los correctos.

7. Las herramientas utilizadas por sus superiores para mejorar
el tiempo de atencién son eficaces.

8. La empresa Risar Ingenieros Estructurales cuenta con
herramientas que permitan facilitar sus labores dentro del
area.

9. Se siente comprometido con la empresa Risar Ingenieros
Estructurales para el logro de las metas organizacionales.

10. Prioriza sus metas personales que las metas grupales, en
su area de trabajo.

Gracias por su colaboracion.




Anexo 4: Validacion de expertos

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Reingenieria de Procesos

N® DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMENSION 1: Identificacion de Procesos Sl NO SI NO | SI | NO
1 | Conoce Ud. los modelos de procesos que tienen las areas de laempreg X X X

Piensa Ud. que la empresa tiene los procesos integrados de manera

2 - . _— X X X
que la parte administrativa cumple con los objetivos propuestos.

3 Considera Ud. que con una eficiente administracion del flujo de X X X
trabajo se agilizan los procesos del proyecto.

DIMENSION 2: Implementacion de Procesos X X X

4 Considera Ud. que la mejora de procesos se logra con una adecuada X X X
gestién administrativa.

5 Cree Ud. que la empresa seria mas competitiva si cuenta con X X X

capacitaciones constantes al equipo de trabajo.

Considera importante que la parte administrativa brinde incentivos
6 |por el cumplimiento de objetivos con el fin de promover la| X X X
competitividad entre los equipos de trabajo.

Considera importante que la parte administrativa indague en

7 | avances tecnoldgicos que puedan contribuir con los procesos de la | X X X
empresa
DIMENSION 3: Mejora Continua X X X
8 Considera Ud. necesario controlar el rendimiento a cada proceso X X X
gue se ha implementado con la reingenieria.
9 | La empresa aplica el control de calidad a los servicios que realiza X X X
10 Cree Ud. que la empresa Risar Ingenieros Estructurales aplicando la X X X

reingenieria esté preparada para cambios drasticos.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Productividad

N® DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia SI | NO | SI | NO |SI|NO

1 Esta de acuerdo usted, que la capacidad de atencion de sus X X X
compafieros respecto a los clientes y/o proveedores es el adecuado.

5 Sus comparfieros de area actiuan de manera eficiente ante cualquier X X X
imprevisto o problema.
La calidad del servicio ofrecida por la empresa Risar Ingenieros

3 X X X
Estructurales es la adecuada.
Los objetivos propuestos por la empresa Risar Ingenieros

4 ) X X X
Estructurales son cumplidos.

5 Los objetivos que propone la empresa Risar Ingenieros Estructurales X X X
mensualmente son alcanzables.

DIMENSION 2: Eficacia X X X

6 Las técnicas con los que cuenta la empresa para reducir el tiempo X X X
de espera de los clientes son los correctos.

- Las herramientas utilizadas por sus superiores para mejorar el X X X
tiempo de atencidn son eficaces.
La empresa Risar Ingenieros Estructurales cuenta con herramientas

8 ) - . X X X
gue permitan facilitar sus labores dentro del area.
Se siente comprometido con la empresa Risar Ingenieros

9 . X X X
Estructurales para el logro de las metas organizacionales
Prioriza sus metas personales que las metas grupales, en su area

10 . X X X
de trabajo.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: Existe Suficiencia

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ X ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.; Lino Gamarra Edgar Laureano

Aplicable después de corregir [ ]

No aplicable [ ]|

DMNI: 226540376

Especialidad del validador: Lic. En Administracion de Empresas. -Lic. En Educacion. - Matematica e Informatica. — Dr. En Administracion

1Pertinencia: Bl item coresponde al concepto teorico formulado.
2Relevancia: El ifem es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructy

#Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado ded item, es
concist, exacto v drecto

Mota: Suficienda, s dice suficiencia cuando los ftems planteados son
suficienies para medir la dimension

Los Olivos, 08 de junio de 2022.

Dr. Lino Gamarra Edgar Laureano

Especialidad




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Reingenieria de Procesos

NO

DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMENSION 1: Identificacion de Procesos SI | NO | SI | NO | SI| NO
1 | Conoce Ud. los modelos de procesos que tienen las areas de laemprg X X X
5 Piensa Ud. que la empresa tiene los procesos integrados de manera X X X
gue la parte administrativa cumple con los objetivos propuestos.
3 Considera Ud. que con una eficiente administracién del flujo de X X X
trabajo se agilizan los procesos del proyecto.
DIMENSION 2: Implementacion de Procesos X X X
4 Considera Ud. que la mejora de procesos se logra con una adecuada X X X
gestion administrativa.
Cree Ud. que la empresa seria mas competitiva si cuenta con
5 o i . X X X
capacitaciones constantes al equipo de trabajo.
Considera importante que la parte administrativa brinde incentivos
6 |por el cumplimiento de objetivos con el fin de promover la| X X X
competitividad entre los equipos de trabajo.
Considera importante que la parte administrativa indague en
7 | avances tecnoldgicos que puedan contribuir con los procesos de la | X X X
empresa
DIMENSION 3: Mejora Continua X X X
8 Considera Ud. necesario controlar el rendimiento a cada proceso X X X
gue se ha implementado con la reingenieria.
9 | La empresa aplica el control de calidad a los servicios que realiza X X X
10 Cree Ud. que la empresa Risar Ingenieros Estructurales aplicando la X X X
reingenieria esté preparada para cambios drasticos.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Productividad

N® DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia SI | NO | SI | NO |SI|NO

1 Esta de acuerdo usted, que la capacidad de atencion de sus X X X
compafieros respecto a los clientes y/o proveedores es el adecuado.

5 Sus comparfieros de area actiuan de manera eficiente ante cualquier X X X
imprevisto o problema.
La calidad del servicio ofrecida por la empresa Risar Ingenieros

3 X X X
Estructurales es la adecuada.
Los objetivos propuestos por la empresa Risar Ingenieros

4 ) X X X
Estructurales son cumplidos.

5 Los objetivos que propone la empresa Risar Ingenieros Estructurales X X X
mensualmente son alcanzables.

DIMENSION 2: Eficacia X X X

6 Las técnicas con los que cuenta la empresa para reducir el tiempo X X X
de espera de los clientes son los correctos.

- Las herramientas utilizadas por sus superiores para mejorar el X X X
tiempo de atencion son eficaces.
La empresa Risar Ingenieros Estructurales cuenta con herramientas

8 ) - . X X X
gue permitan facilitar sus labores dentro del area.
Se siente comprometido con la empresa Risar Ingenieros

9 N X X X
Estructurales para el logro de las metas organizacionales
Prioriza sus metas personales que las metas grupales, en su area

10 . X X X
de trabajo.




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones: Existe Suficiencia

Opinién de aplicabllidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dra. Mairena Fox Petronila Liliana DNI: 16631152
Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones

'Pertinencia: El item coresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: E! item es apropiado para representar al componente 0
dimension especifica del construcio

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e! enunciado del item, es Los Olivos, 10 de junio de 2022.
conciso, exaclo y direcio

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son

suficientes para medir la dimensién

(gl

Especuiiod Gesiin de Orydtlescones




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Reingenieria de Procesos

NO

DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMENSION 1: Identificacion de Procesos SI | NO | SI | NO | SI| NO
1 | Conoce Ud. los modelos de procesos que tienen las areas de laempreg X X X
5 Piensa Ud. que la empresa tiene los procesos integrados de manera X X X
gue la parte administrativa cumple con los objetivos propuestos.
3 Considera Ud. que con una eficiente administracién del flujo de X X X
trabajo se agilizan los procesos del proyecto.
DIMENSION 2: Implementacion de Procesos X X X
4 Considera Ud. que la mejora de procesos se logra con una adecuada X X X
gestion administrativa.
Cree Ud. que la empresa seria mas competitiva si cuenta con
5 o i . X X X
capacitaciones constantes al equipo de trabajo.
Considera importante que la parte administrativa brinde incentivos
6 |por el cumplimiento de objetivos con el fin de promover la| X X X
competitividad entre los equipos de trabajo.
Considera importante que la parte administrativa indague en
7 | avances tecnoldgicos que puedan contribuir con los procesos de la | X X X
empresa
DIMENSION 3: Mejora Continua X X X
8 Considera Ud. necesario controlar el rendimiento a cada proceso X X X
gue se ha implementado con la reingenieria.
9 | La empresa aplica el control de calidad a los servicios que realiza X X X
10 Cree Ud. que la empresa Risar Ingenieros Estructurales aplicando la X X X
reingenieria esté preparada para cambios drasticos.




Certificado de validez de contenido del instrumento que mide la Productividad

N® DIMENSIONES/ITEMS Pertinencia | Relevancia | Claridad | Sugerencias
DIMENSION 1: Eficiencia SI | NO | SI | NO |SI|NO

1 Esta de acuerdo usted, que la capacidad de atencion de sus X X X
compafieros respecto a los clientes y/o proveedores es el adecuado.

5 Sus comparfieros de area actiuan de manera eficiente ante cualquier X X X
imprevisto o problema.
La calidad del servicio ofrecida por la empresa Risar Ingenieros

3 X X X
Estructurales es la adecuada.
Los objetivos propuestos por la empresa Risar Ingenieros

4 ) X X X
Estructurales son cumplidos.

5 Los objetivos que propone la empresa Risar Ingenieros Estructurales X X X
mensualmente son alcanzables.

DIMENSION 2: Eficacia X X X

6 Las técnicas con los que cuenta la empresa para reducir el tiempo X X X
de espera de los clientes son los correctos.

- Las herramientas utilizadas por sus superiores para mejorar el X X X
tiempo de atencion son eficaces.
La empresa Risar Ingenieros Estructurales cuenta con herramientas

8 ) - . X X X
gue permitan facilitar sus labores dentro del area.
Se siente comprometido con la empresa Risar Ingenieros

9 N X X X
Estructurales para el logro de las metas organizacionales
Prioriza sus metas personales que las metas grupales, en su area

10 . X X X
de trabajo.




UNIVERSIDAD CEsArR VALLEJO

Observaciones: Existe Suficiencia

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. César Eduardo Jménez Caldardon DNI: 16436847
Especialidad del validador: Gestion de Organizaciones

'Pertinencia: B %m comesponds al concepto tednco formulsdo
‘Relevancia: £l #iem es apropiado para representar &l components o
dimension especifica def constructo
*Claridad: Se entende sin difcultad slguna &f emunoiado dal #am, es
conciso, xacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suickencia cuando los items planteados son Los Olivos, 13 de junio de 2022.
suficiendas para medr is dmension

Dr. César Eduardo Jiménez Calderon
Especialidad: Gestion de organizaciones




ANEXO 5: Resultado de fiabilidad: Coeficientes Alfa de Cronbach por
variable y dimension.

Tabla 8. Valoracion del coeficiente de alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad
coeficiente alfa de Cronbach de los items analizados

[0;0,5] Inaceptable
[0,5;0,6 [ Pobre

[0,6; 0,7 Débil
[0,7;0,8] Aceptable
[0,8; 0,9] Considerable
[0,9; 1] Excelente

Nota. Chavez-Mendoza y Rodriguez-Miranda (2018).

Tabla 9. Resumen de procesamiento de casos

Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 10 100,0
Excluido 0 ,0
Total 10 100,0

Tabla 10. Alfa de Cronbach general

Alfa de Cronbach N de elementos
0,917 20

Tabla 11. Alfa de Cronbach por variable

Variable Alfa de Cronbach N de elementos
Reingenieria de ,835 10
procesos

Productividad ,823 10




Tabla 12. Alfa de Cronbach por dimensién

Dimensiones

Alfa de Cronbach N de elementos
Identificacion de procesos ,530 3
Implementaciéon de
’ procesos 842 4
Mejora continua ,650 3
Eficiencia ,697 5
Eficacia 137 5




Anexo 6: Resultado de fiabilidad: Coeficiente de alfa de Cronbach general si se elimina algun elemento

Tabla 13. Alfa de Cronbach general si se elimina algun elemento

Media de escala si el Varianza de escala si el Correlacion total de Alfa de Cronbach si el
elemento se ha suprimido elemento se ha suprimido elementos corregida elemento se ha suprimido

Las técnicas con los que cuenta la empresa

para reducir el tiempo de espera de los 56,90 243,878 ,849 ,906
clientes son los correctos.

Las herramientas utilizadas por sus

superiores para mejorar el tiempo de 57,10 256,100 ,622 ,912
atencion son eficaces.

La empresa Risar Ingenieros Estructurales

cuenta con herramientas que permitan 57,70 294,233 -,097 ,924
facilitar sus labores dentro del area.

Se siente comprometido con la empresa

Risar Ingenieros Estructurales para el logro 56,70 261,122 ,621 ,912
de las metas organizacionales

Prioriza sus metas personales que las

| , 56,70 247,789 ,837 ,907
metas grupales, en su area de trabajo.
Conoce Ud. los modelos de procesos que
) i 56,00 252,444 ,754 ,909
tienen las &reas de la empresa.
Piensa Ud. que la empresa tiene los
procesos integrados de manera que la

54,70 283,789 444 ,917

parte administrativa cumple con los
objetivos propuestos.



Considera Ud. que con una eficiente
administracion del flujo de trabajo se
agilizan los procesos del proyecto.
Considera Ud. que la mejora de procesos
se logra con una adecuada gestion
administrativa.

Cree Ud. que la empresa seria mas
competitiva si cuenta con capacitaciones
constantes al equipo de trabajo.
Considera importante que la parte
administrativa brinde incentivos por el
cumplimiento de objetivos con el fin de
promover la competitividad entre los
equipos de trabajo.

Considera importante que la parte
administrativa indague en avances
tecnolégicos que puedan contribuir con los
procesos de la empresa

Considera Ud. necesario controlar el
rendimiento a cada proceso que se ha
implementado con la reingenieria.

La empresa aplica el control de calidad a
los servicios que realiza

Cree Ud. que la empresa Risar Ingenieros
Estructurales aplicando la reingenieria esté
preparada para cambios drasticos.

55,40

55,10

56,40

57,00

57,20

57,80

56,20

55,60

265,156

277,656

258,044

248,667

250,178

299,511

255,733

258,267

,546

322

,669

,837

,839

-,254

, 713

, 734

914

,918

911

,907

,907

,927

,910

,910



Esta de acuerdo usted, que la capacidad de
atencién de sus compafieros respecto a los
clientes y/o proveedores es el adecuado.
Sus compafieros de area actllan de manera
eficiente ante cualquier imprevisto o
problema.

La calidad del servicio ofrecida por la
empresa Risar Ingenieros Estructurales es
la adecuada.

Los objetivos propuestos por la empresa
Risar Ingenieros Estructurales son
cumplidos.

Los objetivos que propone la empresa
Risar Ingenieros Estructurales
mensualmente son alcanzables.

56,00

54,80

55,50

55,50

56,50

252,444

289,067

270,278

272,500

255,833

, 754

,149

452

,400

,709

,909

,920

916

917

,910




ANEXO 7: Estandares de coeficiente de correlacion por rangos de Spearman

Tabla 14. Escala de coeficiente de correlacion

Valor de Rho / Rango Significado / Relacion

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta

- 0.76 a- 0.90 Correlacion negativa muy fuerte

- 0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacién negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01a+0.10 Correlacion positiva débil
+0.11a+0.50 Correlacion positiva media
+0.51a+0.75 Correlacién positiva considerable
+0.76 a+0.97 Correlaciéon positiva muy fuerte
+0.98 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Elaborado en base a los autores Herndndez Sampieri & Fernandez 2014

Nivel de significancia

a: (0 <a<1);donde a=0.05
Regla de decision:

p < a: Se rechaza HO

p > a: se acepta HO

Valor significativo:

Sig.=p
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