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Resumen

La investigacion tiene por objetivo Determinar la relacion del sistema de
incentivos con el comportamiento laboral de los colaboradores de la Caja Truijillo,
Tarapoto 2022. Se plante6é como pregunta general: ¢En qué medida el sistema de
incentivos se relaciona con el comportamiento laboral de los colaboradores en la Caja
Trujillo 2022, Tarapoto? La investigacion planteada presenta un enfoque cuantitativo,
tipo aplicada, nivel investigacion correlacional y disefio sera no experimental. Se aplicd
una muestra censal en donde del total de la poblacion conformada por 40
colaboradores. E obtuvo como resultados que en la tabla 7 muestra la correlacion de
Pearson de las variables incentivo laborales y comportamiento laboral, en base a una
muestra de 40 individuos, en donde el coeficiente de correlacion de Pearson obtenido
es de 0.388, indicando que existe una correlacion positiva moderada entre las
variables. Concluyendo que se determiné la relacién del sistema de incentivos con el
comportamiento laboral de los colaboradores de la Caja Trujillo, Tarapoto 2022. Con
una correlacion de Pearson de 0.388 y un nivel de significancia de 0.000 menor al p-
valor de 0.05.

Palabras clave: Comportamiento laboral, incentivos educativos, incentivos

educativos, incentivos laborales e incentivos recreativos.
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Abstract

The objective of the research is to determine the relationship of the incentive
system with the work behavior of the employees of Caja Trujillo, Tarapoto 2022. The
general question was raised: To what extent is the incentive system related to the work
behavior of the employees? in the Trujillo Box 2022, Tarapoto? The proposed research
presents a quantitative approach, applied type, correlational research level and design
will be non-experimental. A census sample was applied where the total population
made up of 40 collaborators. E obtained as results that in Table 7 shows the Pearson
correlation of the variables work incentive and work behavior, based on a sample of 40
individuals, where the Pearson correlation coefficient obtained is 0.388, indicating that
there is a correlation moderate positive between the variables. Concluding that the
relationship of the incentive system with the labor behavior of the employees of Caja
Trujillo, Tarapoto 2022 was determined. With a Pearson correlation of 0.388 and a

significance level of 0.000 less than the p-value of 0.05.

Keywords: Work behavior, educational incentives, educational incentives, work

incentives and recreational incentives.
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INTRODUCCION

Hoy en dia, en su mayoria de las empresas inducen diversas estrategias en el
ambiente laboral para mantener en el tiempo estrategias que involucran un ambiente
laboral competitivo, el logro de objetivos, incentivos laborales y comportamiento en él

trabajo.

A nivel internacional, Manjarrez, et al. (2020) comprobaron que ciertas
compafiias optimizaron el comportamiento laboral en la institucibn mediante la
participacion firme de los directivos, estimulando de manera ajustar la productividad de
los colaboradores con el objetivo de contribuir en la mision de la empresa. A partir de
la perspectiva, la investigacion muestra este rendimiento depende de su entorno. apto,
una estimulacion firme y capacidad suficiente. Guartan, et al. (2019) esti mo demostrar
el comportamiento a manera importante hacia el triunfo de una compafia. En este
sentido, la puntualidad, personalidad, protocolo y solucibn de problema son
componentes terminantes para apreciar el desenvolvimiento de los colaboradores
interno. Tena-Sanchez (2018) ha asegurado que los incentivos econémicos simbolizan
uno de los principales incentivos para trabajar, ademas de que el trabajo puede traer
otros beneficios adicionales a los trabajadores, como la gratitud, la autoestima y la
autorrealizacion. En Colombia el autor Martinez (2018) Insinda el hecho de que otras
empresas se esfuerzan por seguir siendo competentes en diversos entornos y eligen
inspirar repetidamente a sus empleados para la excelencia. Su desarrollo demuestra
un compromiso con las responsabilidades establecidasy toma acciones creativas que
promueven tanto facilitar como acelerar el desarrollo beneficios que llevan a la mejora

de sus productos o servicios, permitiendo alcanzar los objetivos.

A nivel nacional, un articulo escrito por Patifio (2018), En 2016, el 50% de los
trabajadores estaba por debajo del salario minimo, el 20% estaba pagado y solo el 5%
tenia el salario minimo legal. Como resultado, se elevo el salario minimo vital y los
nuevos metodos de formacion previstos en el entorno laboral del mundo real tienen
como objetivo integrar a los joévenes profesionales técnicos como pasantias
corporativas y permitir que sean contratados cuando sea a su favor. A demas en

relacion con lo explicado anticipadamente, se desplegara el presente estudio en Caja



Trujillo, situado en la ciudad de Tarapoto — San Martin, la cual ofrece servicios
financieros, préstamos personales, ahorros, etc. Asi mismo, se ha venido observando
gue en la caja Trujillo, debido a la coyuntura por el Covid 19 se noté afectado la
colocacion de créditos y captaciones de ahorros, trayendo como resultado el cambio
y/o modificacion de las condiciones de los incentivos, ya que las metas mensuales a
cumplir requerido a su personal por parte de la institucion, se seguian con servando
con lamisma exigencia durante la pandemia. Esto ha traido consigo la falta de interés
y desmotivacién en el desarrollo de sus actividades. Esto genera una falta de
compromiso y hace que los empleados no se sientan equiparados con lainstitucion, lo
gue refleja una baja productividad en el logro de sus objetivos. De acuerdo con la
informacion de este estudio, se intentd determinar cuél es la problematica en medio
del incentivo laboral y su comportamiento laboral en los participantes de la entidad
financiera, Tarapoto — 2022.

De acuerdo a la realidad descrita se plante6 como pregunta general: ¢ En qué
medida el sistema de incentivos se relacionan con el comportamiento laboral de los
colaboradores en la Caja Trujillo 2022, Tarapoto? y de forma especifica se planteo las
siguientes preguntas: 1. ¢En qué medida el incentivo econémico se relaciona con el
comportamiento laboral de los colaboradores de la Caja Truijillo, Tarapoto, 20227, 2.
¢En qué medida el incentivo recreativo se relaciona con el comportamiento laboral de
los colaboradores de la Caja Truijillo, Tarapoto, 20227, 3. ¢, En qué medida el incentivo
educativo se relaciona con el comportamiento laboral de los colaboradores de la Caja
Trujillo, Tarapoto, 2022?77

La investigacion se justifica teGricamente debido a que este trabajo se
argumenta por la contribuciébn que enclaustra para acumular conocimiento de las
variables de investigacion en base a teoria de las necesidades personales de nuestra
variable incentivos laborales y la variable comportamiento laboral, fundamentos que
constituyen en bases tedricas de investigacion. Con respecto a la justificaciéon
practica, por que cabe mencionar que los resultados obtenidos contribuyen a
decisiones que mejoran los incentivos por el trabajo realizado dentro de las entidades
financieras, y asi ayudar a lograr mejores escenarios de trabajo y optimizar el

comportamiento laboral. A partir del punto de su justificacion



metodoldgica, La principal contribucion es desarrollar herramientas de recoleccion de
datos apropiadas basadas en la teoria apropiada para cada variable de investigacion,
y que sirvan como referencia para la investigacion utilizada en este campo. Por su
justificacion social, con la necesidad de una adecuada cooperacion entre
empleadores y empleados es una de las primordiales labores de los representantes.
Conforme a la problematica se plantea como objetivo general: Determinar la
relacion de los sistemas de incentivos al comportamiento laboral de los empleados en
Caja Trujillo, Tarapoto 2022. De igual forma los objetivos especificos son: 1.
Determinar la relacion de los incentivos econémicos con elcomportamiento laboral de
los colaboradores de la Caja Trujillo, 2022., 2. 2. Determinarla relacion de los incentivos
recreativos con el comportamiento laboral de loscolaboradores de la Caja Truijillo,
2022., y 3. Determinar la relacion de los incentivoseducativo con el comportamiento
laboral de los empleados de la Caja Trujillo, 2022. En base al problema y objetivos
planteados, se establece la siguiente hipotesis general: Hi: Los incentivos laborales
tienen relacion significativa en el comportamiento laboral de los colaboradores de la
Caja Trujillo, Tarapoto, 2022. HO: Los incentivoslaborales no tienen relacion
significativa en el comportamiento laboral de loscolaboradores de la Caja Truijillo,
Tarapoto, 2022. Y de forma especifica se planteé lassiguientes: Hil: Los incentivos
econdémicos tienen relacion significativa con elcomportamiento laboral de los
colaboradores de la Caja Trujillo, Tarapoto, 2022.HO1: Los incentivos econdmicos
no tienen relacion significativa con el comportamiento laboral de los colaboradores de
la Caja Trujillo, Tarapoto, 2022., Hi2: Los incentivosrecreativos tienen relacién
significativa con el comportamiento laboral de loscolaboradores de la Caja Truijillo,
Tarapoto, 2022., HO2: Los incentivos recreativos notienen relacion significativa con el
comportamiento laboral de los colaboradores de la Caja Trujillo, Tarapoto, 2022., Hi3:
Los incentivos educativos tienen relacionsignificativa con el comportamiento laboral
de los colaboradores de la Caja Truijillo,
Tarapoto, 2022., HO3: Los incentivos educativos no tienen relacion significativa con el

comportamiento laboral de los colaboradores de la Caja Truijillo, Tarapoto, 2022.



1. MARCO TEORICO

Se presentara los siguientes antecedentes internacionales:

Guzman (2019) en su articulo tuvo como objetivo comprobar la dependencia del
estudio no experimental de correlacién de una poblacién de 26 trabajadores activos,
compuesta entre incentivos laborales percibidos y comportamientos laborales de los
trabajadores Catacaos de la sociedad publica, con resultados, ver Tabla 01 y valores
dados de p( 0.01); rho (0.642) y R(0.05), concluimos que existe relacion directa y

significativa entre incentivos laborales y comportamiento laboral.

Otavo (2019) en su articulo cuyo objetivo fue describir las percepciones de los
empleados sobre los incentivos y su impacto en la motivacion del grupo piloto, La
técnica utilizada es el estudio descriptivo relacional. La poblacion incluida en la
encuesta es 297 trabajadores y la muestra incluye 141 empleados, el método utilizado
es un medio de investigacion y encuesta tipo Likert, y el tema de los incentivos
empresariales generalmente se aborda en términos de compensacion monetaria y
monetaria. Sin embargo, desde la perspectiva de un empleado, se ha abandonado la
superioridad de otras formas de compensacion, que no precisamente se considera
un incentivo econémico, pero estos incentivos son importantes para los empleados,
tales como: premio por desarrollo competitivo y laboral, crecimiento académico, horario

laboral flexible y logros.

Ibrahim (2018) en su articulo el propdsito fue identificar incentivos importan tes
para los trabajadores de esta ciudad industrial, medir su desempefio y definir las
relaciones entre los sistemas de incentivos utilizados en la industria. Utilizando
métodos analiticos descriptivos, los investigadores han disefiado cuestionarios que
cubren tres aspectos clave de la investigacion: los incentivos morales y materiales y
sus capacidades para desempefar sus funciones. Para realizar la encuesta, fue
dirigida a los empleados que realizan diferentes trabajos en la industria. La muestra es
de unas 134 personas trabajaron en la ciudad industrial de La Meca. De esto podemos
concluir que si existe relacion estadistica directa ente incentivos significativos y

comportamiento laboral.



Leal y Salamanca (2018) en su articulo el objetivo era proponer un tipo de
incentivos focalizados para coordinar a las personas dentro de la organizacion, el
método de encuesta es descriptivo transversal, la poblacion esta constituida
por 34 empleados, es un censo, el método de recoleccion de datos es una encuesta,
el medio es un cuestionario y sugerencias. Orientacion hacia el futuro. Las
recompensas estan destinadas a motivar a los empleados a desarrollar mejor las
actividades asignadas. Cabe sefalar que este disefio es flexible y se puede
personalizar para cualquier negocio. Ademas, los elementos y medidas determinadas
en este modelo son los principales pilares que debe tener una empresa y brindan una
oportunidad para resaltar otros criterios de los que la empresa es rentable. Lo mas
importante es identificar las intenciones de la direccion de la empresa, identificar a los
participantes que la componen en relacién con las personas que la hacen y ejecutan,y
recompensarlos de la manera mas justa y equitativa. La motivacién de los incentivos
econdémicos que pueden otorgar a los trabajadores depende de cada empresa mientras
tanto cumplan con los criterios de elegibilidad de la organizacién y las expectativasque
esta espera de los empleados o trabajadores.

Meza (2018) En su articulo, queria conocer el clima de una organizaciénycémo
afecta el comportamiento laboral de los empleados. El modelo de encuesta fue
descriptivo, cuantitativo, transversal, censal a 100 integrantes de la empresa, y el
método utilizado fue la encuesta. En cuanto al resultado de correlacion R de Pearson,
el nivel fue de 0,569 y la significancia de 0,000, por lo que esel resultado frente a la

mejora del clima organizacional.

Vilema (2018) en su articulo se tuvo como objetivo contribuir y desarrollar nivel
de desemperio de los trabajadores a raiz de las estrategias de comunicacion, toma de
decisiones y motivacion utilizada como indicadores del comportamiento laboral. La
encuesta fue de caracter cuantitativo y descriptivo, la poblacion y muestra es 25
trabajadores, y el método utilizado fue la encuesta. En conclusion, se encontrd que el
clima organizacional mantiene cierto grado de interdependencia con el
comportamiento laboral. La correlacion obtenida es 0.779 y un nivel de significancia
0.000.



Se presentara los siguientes antecedentes nacionales:

De la Cruz y Sanchez, (2020) su articulo tuvo como objetivo investigar la
correlacion entre incentivos laborales y desempefio de los empleados de la
microempresa del centro comercial Zona Franca. Manejo del tipo de método utilizado
De un método cuantitativo, se trata de un disefio no experimental con un area
transversal notable. Se concluye que el 32% de los empleados creian haber recibido
incentivos economicos, el 30% creian haber recibido incentivos de entretenimiento y
el 29% creian haber recibido incentivos de capacitacion. Por lo tanto, se puede concluir
que existe una interrelacién entre incentivos laborales y desempefio laboral. El
reciproco Rho de Spearman es igual a 0,332. Por lo tanto, acepta los supuestos de la
investigacion y rechaza los supuestos originales.

Guzman (2019) en su articulo tuvo como objetivo averiguar el grado de
relevancia entre los incentivos y el comportamiento laboral. A este estudio de
investigacion le experimentan los incentivos laborales. afecta la produccion del
personal en dichas instituciones. Se concluyé que cuantos mas incentivos laborales
existen, mas productivos son los trabajadores (Rho = 0,642), y una de las
recomendaciones es la relacién entre la participacion empresarial y los incentivos
laborales para lograr la mejora laboral. Relaciones dentro de la organizacion.

Arteaga y Cortez (2018) en su articulo tuvo como objetivo determinar la relacién
establecida entre el plan de incentivos y la motivacion laboral de la consultora
empresarial “MI BANCO”, banco de la microempresas Agencia Viru — 2016,
correlacional con la poblacién de 32 colaboradores en la oficina de Mi Banco Disefio
de investigacion causal una ruta desarrollada utilizando cuestionario y equipos de
prueba S.A. es un plan de incentivos entre los consultores de negocios del banco de
microempresas “MIBANCQO” Agencia Viru-2016. Concluimos que existe una relacion
de r= 0.794 entre incentivo laboral y motivacion laboral. Muestra que la relacion es
importante y directa.



Ordofiezy Quiroz (2018) en su articulo tuvo como objetivo determinar la relacion
entre los incentivos laborales y el comportamiento laboral de los trabajadores de la
empresa AUTONORT Cajamarca SAC, 2018. Estudio correlacional, descriptivo,
transversal, no experimental, cuyo objetivo fue determinar la relacion entre los
incentivos laborales de los empleados y el desempefio laboral en el afio 2018, en una
muestra de 72 empleados de una empresa. Veintiin eran mujeres y 51 hombres, con
diferentes tipos de contratos y ocupaciones, y concluyeron que existia una asociacion
significativa entre los incentivos laborales y el comportamiento laboral. Encuesta a 72
trabajadores de AUTONOR Cajamarca SAC. El 44% estuvo de acuerdo en que los
incentivos laborales estan relacionados con el trabajo. Cuando se trata de
oportunidades de promocién, el 2,8% de los empleados rechazan rotundamente los
incentivos para las oportunidades de promocion.

Suyén (2018) en su articulo tuvo como objetivo elaborar un plan de incentivos
laborales de Importadora Cervantes SAC, para la productividad laboral, la naturaleza
del estudio fue descriptivo-prospectivo, disefio no experimental, la poblacién estuvo
conformado por seis colaboradores de la empresa. Utilizamos un cuestionario de equipo
de evaluacion para recolectar los datos y procesamos los datos con el software
estadistico SPSS. La conclusién es que la organizacion compite constantemente con
diversas empresas que prometen lo mismo, por lo que es posible estimar una
rentabilidad simple de 24,6% para la implementacion de planes de productividad
laboral y es importante ponerse en el mercado.

Silva (2018) realiz6 estudio, con el objetivo de determinar el nivel de impacto de
incentivos laborales en el comportamiento de los empleados del Grupo de Analistas
de Crédito Compartamos Financiera Trujillo. El proyecto de investigacion fue
descriptivo y realizado a 22 analistas, us6 una encuesta para recolectar datos y los
procesd en Microsoft Excel. Ella concluye que existe un vinculo directo entre los
incentivos laborales y el comportamiento laboral. Un excelente programa de incentivos

laborales manifestado en un buen desempefio de los analistas de la empresa.



Para las teorias relacionadas con proyectos de investigacion se han estudiado
varios autores que tienen definiciones de las variables objeto de estudio.

Los incentivos laborales estan enfatizados o relacionados a las teorias como:

Teorias de los incentivos monetarios seguin Sherman (1999) quien considera
Los incentivos financieros se fundamenta en la proporcionalidad, y cuanto mayor sea la
produccion, mas probable es el incentivo (Chiavenato, 2009). Teorias de los incentivos
no monetarios segun Werther (1995) quien considera que los incentivos nomonetarios
reconocen y recompensan el trabajo realizado por los empleados, que pueden ser
diplomas, tarjetas de felicitacion, vacaciones y muchas acciones relacionadas que
pueden motivar a los empleados. (Garcia y Patjane, 2014).

En cuanto al enfoque tedrico del comportamiento laboral esta basado en:

Teorias de la motivacion McClelland (1943) quien considera que la Teoria de
motivacion, que se divide en 2 necesidades logro: Se debe alentar a los asistentes
a cumpliry superarlas expectativas, buscar desafios, establecer metas, asumir riesgos
y diferenciarse mejorando sus trabajos. Poder: Las personas con un alto nivel de
autoridad pretenden influir en los demas asumiendo el liderazgo y mostrando confianza
en si mismos. Afiliacién: Su principal objetivo es ser parte del grupo, y se preocupan
por lo que se dice de ellos y se caracterizan por optar por ayudar a sus compareros
en lugar de competir. (Lussier y Achua, 2016). La Teoria Motivacional de Maslow
(1943), la considero en Teoria de la Motivacibn Humana. Tiene origen en la ciencia
social y es considerablemente utilizado el entorno de la psicologia clinica. Ahora es
una de las teorias mas importantes en las areas de motivacion, liderazgo y progreso,
y comportamiento laboral (Reid 2008). teoria de la motivacién intrinseca de Ambrose
y Kulik (1999) quien considero que estar motivado intrinsecamente es asumir un como
un desafio personal. Solo lo confronta para encontrar una solucién, yno hay esperanza
de recompensa externa por hacerlo. (Jiménez, 2007).

Se presenta también el enfoque conceptual de las variables y dimensiones:

Se define a los incentivos como pagos que una organizacion paga a los
participantes a cambio de donaciones (salarios, premios, ganancias, oportunidades de

crecimiento, seguridad laboral, supervision abierta, premios, etc.). Todos los incentivos



tienen beneficios personales porque varian de persona a persona. Lo que es Util para
una persona puede no serlo para otra. Chiavenato (2007). Del mismo modo se define,
gue son recompensas que se conceden cuando se han cumplido con los objetivos
establecidos dentro de la organizacion. De igual forma, pueden considerarse un pago
variable a un empleado en funcion de la produccion total o resultado logrados. Banjoko
(2006). Se define el comportamiento laboral como el estudio y aplicacion del
conocimiento sobre el comportamiento individual dentro de una organizacibn esun a
herramienta humana para beneficio humano y eso es todo. ampliamente utilizada para
el comportamiento humano de todo tipo de empresas. Andrew Dubrin (2004).
Asi también se precisa el comportamiento laboral como un punto de estudio que
examina la influencia de sujetos, conjuntos y estructuras en el comportamiento
organizacional con la intencion de utilizar el conocimiento adquirido para mejorar la

efectividad organizacional. Davis K y Newstrom J (2002).

Asi mismo el incentivo laboral esta dividido en tres dimensiones las cuales son:
Incentivos Econdmicos: Paul Krugman (2018) define un incentivo como motivar a las
personas. Cuando se trata de economia, se vuelve mas especifica: los incentivos
econdmicos son la motivacion financiera para un individuo realice una accién en
particular. Incentivo Recreativo: Chiavenato (2009): Los incentivos de ocio deben
proporcionartiempo para el descanso, la relajacion, la higieney en algunas situaciones,
tiempo para la cohesion familiar. Incentivo Educativo: En particular la empresa brinda
a los empleados la oportunidad de continuar formandosey completar su investigacion.

Asi mismo el comportamiento laboral estd dividido en tres dimensiones:
Rendimiento laboral: EI desempefo laboral esta es una de las evidencias mejor
estudiadas en la filologia de la psicologia organizacional. Por otro lado, la leyenda de
este campo a fines de la década de 1980 esta llena de investigaciones destinadasa
evaluar la RL, la productividad y la productividad de forma indiferenciada y eficienciadel
trabajador de forma indiferenciada. Por lo tanto, estos términos a menudo seconsideran
conceptos intercambiables porque no existe una distincién clara en lasdefiniciones de
estos términos (Gabini, 2011). Funciones laborales: Una representacion de la cantidad
de variable es una expresion analitica que consta de esa cantidad variable y una

constante o algun método de cantidad. (Jones, 2006). Comportamiento laboral: “Los



estrategas individuales logran sus objetivos con el comportamiento de los empleados

gue buscan objetivos establecidos (Chiavenato, 2000).
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. METODOLOGIA
3.1. Tipoy disefio de investigacion

Enfoque:

La investigacién planteada presenta un enfoque cuantitativo, segin Hernandez,
et al., (2006). Un enfoque cuantitativo establece que la recopilacién de datos se utiliza
para probar hipétesis basadas en la mediacion numérica y el analisis estadistico para
identificar pautas de comportamiento.

Tipo:

El tipo de investigacion es tipo aplicada, ya que se elaborara un cuestionario y
estara validada y presentard un nivel de confiablidad el cual serd aplicado a los
participantes, segin Tamayo (2006) quien indica que es un estudio o aplicacion de un
problema concreto, y en el caso de un hecho o caracteristica concreta, este estudio
esta dirigido no solo al desarrollo de la teoria, sinotambién a su aplicacion en contexto.
Nivel investigacion sera correlacional, el cual buscara determinar relaciones entre
variables utilizando pruebas de hipotesis tanto generales como especificas. Aqui,
Hernandez, et al., (2006) se refieren a estudios de correlacion dirigidos a comprender
las relaciones o relaciones que existen entre dos 0 mas percepciones, categorias o
variables dentro de una muestra o contexto definitivo.

Disefio:

El disefio sera no experimental, en ausencia de manipulacion intencional de los
datos en proceso por parte del investigador (Hernandez et al., 2018). El disefio estara
esquematizado a continuacion:

Esquema: V1

V2
M = Muestra
V1 = Incentivos laborales

V2 = Comportamiento laboral
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Corte de investigacion
Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) La indagacién se realiz6 de corte

trasversal, porque es la recoleccidén de datos con un solo tiempo, para la expectacion

de narrar variables y evaluar su relacion en un tiempo determinado.

3.2.  Variables y operacionalizacion
Variable independiente: Incentivo Laboral
Definicion conceptual: Segun Madrigal (2009) en general, es recomendable
alentar o influir en los empleados para que consideren direcciones especificas
destinadas a lograr sus objetivos, ya sea directa o indirectamente.
Definicién operacional: Para determinar la variable incentivos laborales se han
descrito tres dimensiones las cuales son Incentivo econémico, incentivo recreativo,
incentivo educativo, en donde se han distribuido indicadores de los cuales se
generaron items o preguntas de investigacion mediante la escala ordinal con
valoracion Likert.
Indicadores:
Dimension 1: Incentivo econdémico
Bonos
Salarios

Dimension 2: Incentivo recreativo
Motivacién
Descanso

Dimensién 3: Incentivo educativo
Capacitaciones

Escala: Ordinal con valoracion Likert

Variable dependiente: Comportamiento Laboral

Definicion conceptual: Segun Chiavenato (2000) Es comportamiento laboral
de los practicantes en busca de metas establecidas. Representa una estrategia
individual para lograr la meta.

Definicion operacional: Para determinar la variable comportamiento laboral,

se han descrito tres dimensiones las cuales son funciones, comportamiento,
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rendimiento en donde se han distribuido indicadores de los cuales se generaron itemso
preguntas de investigacion mediante la escala ordinal con valoracion Likert.
Indicadores:
Dimension 1: Funciones
Conocimientos
Capacidad
Dimension 2: Comportamiento
Habilidades
Actitud
Satisfaccion
Dimension 3: Rendimiento
Resolucién de problemas
Compromiso
Trabajo en equipo
Escala: Ordinal con valoracion Likert.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo

Poblacion: En la investigacion la poblacion es finita, la cual estd compuesta por
los trabajadores de la Caja Trujillo, Tarapoto 2022, segun Espinoza (2017) nos indica
gue las poblaciones finitas es el conjunto de personas a las cuales se investigaray se
presentan de manera finita o infinita segun lo que el investigador logre obtener.

Criterios de inclusion: En la investigacion se integrard como participantes a

los trabajadores de Caja Trujillo de la ciudad de Tarapoto.

Criterios de exclusién: En la investigacion se excluira a aquellos participantes

gue no tengan participacién como trabajadores de Caja Truijillo de la ciudad de

Tarapoto.

Muestra: Se aplicard una muestra censal en donde del total de la poblacion
sera determinada la muestra en este caso se considera la muestra como 20
trabajadores. Segun Lépez P. y Fachelli S. (2015) Esto define que el volumen de la
muestra censal corresponde es igual a la poblacién. Por lo tanto, este orden se maneja
cuando la poblacién es pequenia, es decir, para relaciones absolutas para cada unidad

de poblacion.
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Muestreo: Se considerara un muestreo no probabilistico, debido a que se
expondra la misma posibilidad de escoger a los integrantes de la muestra, a todos
aquellos trabajadores de la poblacion. Carhuancho Mendoza et &l. (2019), el muestreo
no probabilistico se caracteriza por ser estables o arbitrariamente derivadas, y los
individuos no tienen igualdad de oportunidades para participar en el estudio. El
examinador aplica segun su criterio y selecciona quién o voluntarios para involucrarse
en el estudio

Unidad de analisis: Trabajadores que conforman la Caja Trujillo de la agencia
Tarapoto.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas: Para lograr la adecuada recopilacion de datos se empleara como
técnica la encuesta, Segun Costa (2019) es un conjunto de tecnologias que se
manejan al recopilar, procesar y analizar informacién proporcionada por unidades o
grupos especificos de personas. Esta informacion se obtiene de la fuente principal
porque se recopila directamente del sitio. Por esta razén, las encuestas a los
empleados de las instituciones financieras se utilizan como una forma de medir como
los incentivos laborales interfieren con el comportamiento laboral.

Instrumentos: Para facilitar la recopilacion de datos y dar respuesta de manera
correcta a los objetivos planteados se empleard como instrumento el cuestionario con
escalonamiento Likert, de acuerdo Naupas, Valdivia y Palacios (2019) Es un conjunto
de items que presentamos como declaraciones o juicios y se les pide a las personas
gue los respondan. La herramienta consta de tres partes: la identidad del investigador,
las instrucciones de cumplimentacion y la presentacion de los items a responder. Ante
esto, se disefi6 un cuestionario compuesto por 36 items, 18 items de la variable
Incentivos laborales, y 18 items de la variable comportamiento laboral con una
direccion positiva y cinco opciones de respuesta a través de la escala con medicion
ordinal con valoracion Likert. Por categorias (totalmente en desacuerdo, en
desacuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, de Acuerdo, totalmente de Acuerdo),

(muy malo, malo, regular, bueno, muy bueno).
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Validez: Una valoracidn experta del tema de investigacion es fundamental para
dar validez a los cuestionarios aplicados para conseguir los datos precisos para
alcanzar los objetivos planteados., Segun Sosa (2019), el concepto de validez se
refiere a lo real o cercano a lo real. Cuando no hay errores en la investigacion, los
resultados de la encuesta se consideran validos.

Confiabilidad: Es importante también sefialar que para exponer la confiabilidad
de las preguntas de cada cuestionario y determinar si alcanzaran ser aplicables, se
tendrd que recurrir a realizar la prueba piloto mediante el Alfa de Cronbach siendo de
este modo necesario hacer uso del programa estadistico SPSS 25,0. Segun Mora
(2021), la confiabilidad de la investigacion cualitativa es el grado de confianza o
seguridad de que los resultados obtenidos por el investigador pueden ser aceptados
de acuerdo con los procedimientos utilizados en la investigacion.

Tabla 1.

Coeficiente Alfa de Cronbach Variable 1

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,866 16

Interpretacion:

Siendo el coeficiente del Alfa de Cronbach superior a 0.80 indicara que el
instrumento tiene fuerte confiabilidad.

Considerando la siguiente escala (De Vellis 2006, p.8)

Por debajo de 0.60 es inaceptable

De .60 a .65 es indeseable.

Entre .65 y .70 es minimamente aceptable.

De .70 a .80 es respetable.

De .80 a .90 es buena

De .90 a 1.00 Muy buena

Por lo tanto, se puede afirmar que el grado de confiabilidad es buena.

15



Tabla 1: Alpha de Cronbach Variable 2

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

967 16

Siendo el coeficiente Cronbach superior a 0.90 se puede afirmar que el grado de
confiabilidad es muy buena
3.5.  Procedimientos

Con el fin de evitar cualquier inconveniente al recoger datos, primero serealizara
una solicitud que se considere esencial la aprobacion por creacion dedocumento
dirigido a la empresa en el cual se solicite mediante una aplicabilidad de los
instrumentos para de manera continua exponer con fundamento el objetivo de la
investigacion, Alvarez (2020) definen como planes porque establecen métodos
habituales para gestionar acciones futuras. Son verdaderas guias de acciones, que
puntualizan la caracteristica exacta en que deben completarse determinadas acciones.

Se elabor6 un instrumento en 6 dimensiones, 13 indicadores, cada indicador
hace de 2 a 4 preguntas, es verificado por 3 expertos y aprueba su aplicaciéon. Se aplicé
datos de encuesta, los documentos de la universidad se ingresan a la administracion
de la entidad financiera para la autorizacion. Se clasifican un total de 32 preguntas
segun la escala Likert. (Nunca, Casi nunca, A veces, Casi siempre, Siempre), (Muy
malo, Malo, Regular, Bueno, Muy bueno). Finalmente, se sacaran conclusiones para
brindar alternativas para mejorar los problemas expuestos.
3.6. Método de analisis de datos

El método deslucido es deductivo, porque se genera de lo comun a singular,

En el procesamiento de los datos se disefia una tabla o matriz de entrada multiple, en
la que se anotan los datos aportados por el sujeto y se anota la sistematizacion de
variables. A través del programa EXCEL de la Corporacion Microsoft, se utilizan
estadisticas descriptivas para el calculo de distribuciones de frecuencia y porcentaje y
promedios aritméticos. La informacion se reporta por indicadores en forma de tablas

de distribucion de frecuencia y porcentaje para su analisis. Posteriormente, para
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discutir los resultados, se explica la tabla de distribucion de medias aritméticas de los
indicadores, dimensiones y variables, estos se clasifican de acuerdo a la escala
previamente establecida, la cual se basa en el intervalo que brindan las alternativas de
respuesta propuestas en cada herramienta Construida. Finalmente, el coeficiente de

correlacién de Pearson se saca en respuesta al objetivo establecido.

3.7. Aspectos éticos

Los aspectos éticos se basan en el codigo de ética de la Universidad César
Vallejo, los cuales se fundamentas en los siguientes principios:
Cesar Vallejo (2020), a través de su codigo de ética nos indica que la Justicia; esta
relacionado a que se debe mantener en todo momento un trato igual entre los
integrantes o participantes del presente informe de investigacion, Responsabilidad; el
investigador sera responsable por todas las acciones derivadas del presente estudio.
Se respetaran los derechos de propiedad intelectual y se utilizara turnitin en la fecha
adecuada.

17



V. RESULTADOS

4.1. Fiabilidad delinstrumento de la investigacion

Tabla 3.

Fiabilidad de Alfa de Cronbach
Variable 1 Dimensiones Alfa de Cronbach items
Incentivos laborales con un Econdmico 0,869 6
Alfa de Cronbach de 0,866 Recreativo 0,828 6
(16 items) Educativo 0,926 4
Variable 2 Dimensiones Alfa de Cronbach Items
Comportamiento Laboral ~ Funciones 0,865 4
con un Alfa de Cronbach ~ Comportamiento 0,871 6
de 0,967 16 items) Rendimiento 0,901 6

En cuanto a la confiabilidad, la Tabla 3 muestra los resultados del coeficiente alfa de
Cronbach estan por encima de 0,9, lo que indica que la confiabilidad de los resultados
obtenidos en la muestra es muy buena. Los resultados también demuestran que el

instrumento es adecuado para poblaciones similares.
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Tabla 4.

Validez segun juicio de expertos.

Nombre del Grado Institucion
experto académico experiencia  Rol actual profesional que labora
Universidad
Escobedo Coordinador . . César
, , Licenciado en .
Galvez José  Maestro de . ., Vallejo -
. ., Administracion
Fernando Investigacion Tarapoto
Universidad
Cedamanos . .
Docente de Licenciada en Cesar
Saavedra Maestra . ) ., . ., .
. . investigacion Administracion  Vallejo -
Nicol Lisbeth
Tarapoto
Universidad
Fasanando Docente de Licenciado en Cesar
Maestro . L, . ., )
Puyo Tercero investigacion Administracion  Vallejo -
Tarapoto

Sin embargo, en la Tabla 4 se observa la validacion del instrumento realizada por
juicio de expertos, incluyendo un profesor investigador y un profesor de la Universidad
César Vallejo, con un total de tres expertos en la materia. Temas cubiertos en este

estudio.
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4.2. Informacion general descriptiva de los colaboradores en la Caja Trujillo,
Tarapoto, 2022

Tabla 5.
Informacién sociodemografica.
Frecuencia Porcentaje
Masculino 12 30.0%
Sexo Femenino 28 70.0%
Total 40 100.0%
21 - 30 afios 5 12.5%
31 - 40 afios 25 62.5%
Edad 41 - 50 afos 10 25.0%
51 -amaés 0 0.0%
Total 40 100.0%
0ab 32 80.0%
Afiosenel 4410 8 20.0%
cargo )
11 amas 0 0.0%
Total 40 100.0%
Secundaria completa 4 10.0%
. Técnica 22 55.0%
Formacion o e rior 14 35.0%
Total 40 100.0%
Ventanilla 12 30.0%
Plataforma 6 15.0%
Lugar que  -amno 15 37.5%
presta sus  4rea administrativa 7 17.5%
SEVICIOS - Total 40 100.0%

En latabla 5, se observa la informacion socio demogréafica en los 40 trabajadores de la
Caja Trujillo, la cual distribuye de manera que, el 70.0% son de sexo femenino; el
62.5% estan entre las edades de 31 a 40 afios de edad; el 80.0% tiene una experiencia
de 0 a 5 afos trabajando en el cargo; el 55.0% tiene formacion educativa técnica; y el

37.5% presta sus servicios en campo.
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4.3. Pruebadenormalidad.

Ho = Las variables de estudio en la poblacion tienen una distribucion normal.

Hi = Las variables de estudio en la poblacién no tienen una distribucién normal
Tabla 6.
Relacién entre los incentivos laborales y el comportamiento laboral para medir la
prueba de normalidad.

Pruebas de normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
INCENTIVO 976 40 447
LABORALES
COMPORTAMIEN ,967 40 217
TO LABORAL

a. Correccién de significacion de Lilliefors

Aplicamos la prueba de Shapiro Wilk por que los datos de la muestra son menores que
50. De igual forma, dado que podemos observar que el nivel de significancia es mayor
a 0.05, por lotanto, aceptamos la hipétesis nula de que las variables de estudio de la
poblacién tienenuna distribucion normal, por lo tanto, aplicaremos la correlacion de

Pearson por que estas son pruebas paramétricas.
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4.4. Resultados.

Con respecto al Objetivo general:

Tabla 7.

Relacién entre la variable incentivos laborales y comportamiento laboral

Correlaciones

INCENTIVO COMPORTA

LABORALES MIENTO
LABORAL
INCENTIVO Correlaciéon de 1 ,388™
LABORALES Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
COMPORTAMIE Correlacion de ,388™ 1
NTO LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,00 (2 colas).

La tabla 7 muestra la correlacion de Pearson de las variables incentivo laborales y

comportamiento laboral, en base a una muestra de 40 individuos, en donde el

coeficiente de correlacion de Pearson obtenido es de 0.388, indicando que existe una

correlacién positiva moderada entre las variables y el valor de significancia al ser 0.00

indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis investigacion Hi: Los

incentivos laborales tienen relacion significativa en el comportamiento laboral de los

colaboradores de la Caja Trujillo, Tarapoto, 2022
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Conrespecto alos objetivos especificos.
Objetivo especifico 1
Tabla 8.

Relacion entre la dimension econémico y comportamiento laboral.

Correlaciones

Econdmic COMPORTA

0 MIENTO
LABORAL
Econdémico Correlacion de 1 ,249
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40
COMPORTAMIENTO Correlaciéon de ,249 1
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 40 40

La tabla 8 muestra la correlacibn de Pearson de las variables Econdémico y
comportamiento laboral, en base a una muestra de 40 individuos, en donde el
coeficiente de correlacion de Pearson obtenido es de 0.249, indicando que existe una
correlacion positiva baja entre las variables y el valor de significancia al ser 0.00 indica
gue se rechaza la hipétesis investigacion y se acepta la hip6tesis Nula Ho: Los
incentivos econdmicos no tienen relacion significativa con el comportamiento laboral

de los colaboradores de la Caja Trujillo, Tarapoto, 2022.
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Objetivo Especifico 2.
Tabla 9.
Relacién entre la dimensién recreativo y comportamiento laboral.

Correlaciones

Recreativo COMPORTA

MIENTO
LABORAL
Recreativo Correlacion de 1 ,440™
Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 40 40
COMPORTAMIENTO  Correlacion de 440" 1
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,002
N 40 40

** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

La tabla 9 muestra la correlacion de Pearson de las variables Recreativo y
comportamiento laboral, en base a una muestra de 46 individuos, en donde el
coeficiente de correlacion de Pearson obtenido es de 0.440, indicando que existe una
correlacion positiva moderada entre las variablesy el valor de significancia al ser 0.002
indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis investigacion Hi: Los
incentivos recreativos tienen relacion significativa con el comportamiento laboral de los
colaboradores de la Caja Trujillo, Tarapoto, 2022.
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Objetivo especifico 3
Tabla 10.

Relacién entre la dimensién educativo y comportamiento laboral.
Correlaciones

Educativo COMPORTA

MIENTO
LABORAL
Educativo Correlaciéon de 1 371"
Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 40 40
COMPORTAMIENTO Correlaciéon de 371" 1
LABORAL Pearson
Sig. (bilateral) ,001
N 40 40

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (2 colas).

La tabla 6 muestra la correlacion de Pearson de las variables Educativo y
comportamiento laboral, en base a una muestra de 40 individuos, en donde el
coeficiente de correlacion de Pearson obtenido es de 0.371, indicando que existe una
correlacion positiva moderada entre las variables y el valor de significancia al ser 0.011
indica que se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipétesis investigacion Hi: Los
incentivos educativos tienen relacién significativa con el comportamiento laboral de los
colaboradores de la Caja Trujillo, Tarapoto, 2022.
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V.  DISCUSION

Con respecto al primer objetivo especifico se buscé determinar la relacién de
los incentivos econdmicos con el comportamiento laboral de los colaboradores de la
Caja Truijillo, 2022. Segun Laffont y Mortimer (2002) “El incentivo es la promesa de una
remuneracion por realizar cierta accion que desea quien ofrece el incentivo”. También
Town et al. (2004) afirmaron que es una recompensa total que incluye aspectos
monetarios y no monetarios, dependiendo de la medida del desemperfio laboral o del
apego a reglas especificas de conducta. Asi mismo al aplicarse la correlacionde
Pearson se obtuvo un valor de 0.249 indicando que existe una correlacién positivabaja
entre las variables y el valor de significancia al ser 0.000 indica que se rechaza la
hipotesis investigacion y se acepta la hipétesis Nula Ho: Los incentivos econémicos no
tienen relacién significativa con el comportamiento laboral de los empleados de la Caja
Trujillo, Tarapoto, 2022, corroborandose con los estudios realizados por Manjarrez, et
al. (2020) quien concluye que los incentivos econémicos dependen del entorno, apto,
una estimulacion firme y capacidad suficiente. Por otro lado, Tena- Sanchez (2018) ha
asegurado que los incentivos econdmicos simbolizan uno de los principales incentivos
para trabajar, ademas de que el trabajo puede traer otros beneficios adicionales a los
trabajadores, como la gratitud, la autoestima y la autorrealizacion.

Con respecto al objetivo especifico 2, se buscé determinar la relacién de los
incentivos recreativos con el comportamiento laboral de los colaboradores de la Caja
Trujillo, 2022. Segun McQuaig (1991) Una de las cuestiones mas importantes, se trata
de encontrar alternativas para ayudar a los empleados a progresar, brindarles
diferentes experiencias y aprender diferentes habilidades por si mismo. El objetivo es
gue la persona participe en cursos, seminarios y capacitaciones externas para ganar
mas visibilidad dentro de este progreso (p.20). Por otro lado, los resultados de la
correlacion de Pearson arrogaron un valor de 0.440, indicando que existe una
correlacion positiva moderada entre las variables y el valor de significancia al ser 0.002

indica que se rechaza la hipotesis nulay se acepta la hipotesis investigacion Hi: Los
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incentivos recreativos tienen relacion significativa con el comportamiento laboral de los
colaboradores de la Caja Trujillo, Tarapoto, 2022. Apoyandose en los estudios
realizado por Martinez (2018) quien manifiesta que las responsabilidades establecidas
y la toma acciones creativas facilitan acelerar el desarrollo y beneficios que llevan a
perfeccionar la calidad de los productos y servicios, posibilitan el logro de las metas
organizacionales para realizar operaciones complejas y asi obtener los mejores
resultados. Por otro lado, Guzman (2019) en su articulo tuvo como objetivo comprobar
la dependencia existente entre los incentivos laborales percibidos y el comportamiento
laboral de los trabajadores de la Sociedad Publica de Catacaos, concluyé que existe
una relacion directa y significativa entre los incentivos laborales y el comportamiento
laboral.

En relacion al objetivo especifico 3 se busca determinar la relaciéon de los
incentivos educativos con el comportamiento laboral de los colaboradores de la Caja
Trujillo, 2022. Segun Krajewski y Larry (2003) los incentivos son utilizados u otorgados
por un empleador a los empleados de una organizacion, ya sea individualmente o en
grupos, para aumentar los niveles de produccién de la empresa y mejorar los
estdndares de desempefio laboral, los resultados de la correlacion de Pearson
arrogaron un valor de correlacion de 0.371, indicando que existe una correlacion
positiva moderada entre las variables y el valor de significanciaal ser 0.001 indica que
se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hipotesis investigacion Hi: Los incentivos
educativos tienen relacion significativa con el comportamiento laboral de los
colaboradores de la Caja Trujillo, Tarapoto, 2022, corroborando con los estudios
realizados por De la Cruz y Sanchez, (2020) su articulotuvo como objetivo investigar la
correlacién entre los incentivos laborales y el desempefio de los empleados de las
microempresas del centro comercial Zona Franca, concluyendo que existe una
interrelacion entre los incentivos laborales y el desempefio laboral. El reciproco Rho
de Spearman es igual a 0,332. Por lo tanto, acepta los supuestos de la investigacion y
rechaza los supuestos originales, por otro lado, Guzman (2019)en su articulotuvo como
objetivo averiguar el grado de relevanciaentre los incentivos y el comportamiento
laboral. A este estudio de investigacion le experimentan los incentivos laborales. Afecta

la productividad de los trabajadores en
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dichas instituciones. Se concluyd que cuantos mas incentivos laborales existen, mas
productivos son los trabajadores (Rho = 0,642), y una de las recomendaciones es la
relacion entre la participacion empresarial y los incentivos laborales para lograr la
mejora laboral. Relaciones dentro de la organizacion.

Con respecto al objetivo general se busca determinar la relacion del sistema de
incentivos con el comportamiento laboral de los colaboradores de la Caja Truijillo,
Tarapoto 2022. Obteniendo una correlacion de Pearson de 0.388, indicando que existe
una correlacion positiva moderada entre las variables y el valor de significancia al ser
0.000 indica que se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipétesis investigacion Hi:
Los incentivos laborales tienen relacion significativa en el comportamiento laboral de
los colaboradores de la Caja Trujillo, Tarapoto, 2022. Corroborando los estudios
realizados por Arteaga y Cortez (2018) en su articulo tuvo como objetivo determinar la
relacion establecida entre el plan de incentivos yla motivacién laboral de la consultora
empresarial “MI BANCO”, banco de las microempresas Agencia Viru — 2016, quien
concluyo que existe una relacion de r= 0.794 entre incentivo laboral y motivacion
laboral. Muestra que a relacion es importante y directa. Por otro lado, Silva (2018)
realizé un estudio, con el objetivo de determinar el impacto de los incentivos laborales
en el comportamiento de los empleados del Grupo de Analistas de Crédito
Compartamos Financiera Trujillo, concluye que existe un vinculo directo entre los
incentivos laborales y el comportamiento laboral. Un mejor programa de incentivos

laborales reflejado en un mejor desempefio de los analistas de la empresa.
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VI.

CONCLUSIONES

1. Se determind la relacion del sistema de incentivos con el comportamiento

laboral de los colaboradores de la Caja Truijillo, Tarapoto 2022. Con una
correlacion de Pearson de 0.388 y un nivel de significancia de 0.000 menor al

p-valor de 0.05.

. Se determind la relacion de los incentivos econdmicos con el comportamiento

laboral de los colaboradores de la Caja Truijillo, 2022. Con una correlacion de
Pearson de 0.249 y un nivel de significancia de 0.000 mayor al p-valor de 0.05.

. Se determind la relacion de los incentivos recreativos con el comportamiento

laboral de los colaboradores de la Caja Truijillo, 2022. Con una correlacion de
Pearson de 0.440 y un nivel de significancia de 0.002 menor al p-valor de
0.05.

. Se determind la relacion de los incentivos educativo con el comportamiento

laboral de los colaboradores de la Caja Truijillo, 2022. Con una correlaciéon de
Pearson de 0.371, con un nivel de significancia de 0.001 menor al p-valor de
0.05.
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VII.

RECOMENDACIONES

Se recomienda que la organizacion revise y mejore sus incentivos laborales
porque puede demostrar un grado positivo de correlacion en los resultados
moderado, se presenta entre las variables estudiadas, de lo cual se puede
concluir que, a mayor incentivo para trabajar, mayor productividad, logrando asi
la mejora organizacional.

La organizacién debe mejorar y actualizar su sistema de incentivos de acuerdo
con nuevas tendencias en la gestion de recursos humanos, tales como: para
gue los empleados sientan que hay un equilibrio entre los incentivos efectivo sin
efectivo y asi incrementar desempefio de los empleados en la empresa.

Se recomienda a la organizacion utilizar estrategias de mejora sistema de
incentivos no monetarios por ubicacion y perfil empleados porque hay incentivos
mas apreciados otro, y esto se debe en gran medida al trabajo realizado
empleados y la region o departamento al que pertenecen.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de las variables

Tabla 2: Operacionalizacion Incentivos Laborales y comportamiento laboral

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MESDCié:_(f)AN
= Para determinar la variable Incentivo Sueldo
S incentivos laborales se han Econémico 1,2,3,45,6
Re] , . X : . Bonos
© Segun Madrigal (2009) Es descrito tres dimensiones las
o aquello que se propone incitar cuales son Incentivo Incentivo Descanso 789 10 11 12
% o influir a los colaboradores a econémico, incentivo Recreativo Motivacién T e e
© tomar en consideracion una recreativo, incentivo .
o ! ., . . Likert
£ direccion determinada que educativo, en donde se han
3 generalmente va encaminada distribuido indicadores de los )
; indi , Incentivo o
@ directa o indirectamente a cuales se generaron items o ) Capacitacion 13,14,15,16
< lograr objetivos. preguntas de investigacion Educativo
s mediante la escala ordinal con
> valoracion Likert.
. ESCALA
VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES ITEMS MEDICION
£ Para determinar la variable Funciones Conocimiento 17,18.19,20
Q comportamiento laboral, se Capacidad
E Segln Chiavenato (2000) Es han descrito tres dimensiones Habilidades
5 el comportamiento laboral del las cuales son funciones, _ .
S trabajador en la blsqueda de comportamiento, rendimiento COmportamiento  Actitud 21,22,23,24,25,26
8 8 los objetivos fijados, este en donde se han distribuido Satisfaccion Likert
-8 constituye la estrategia indicadores de los cuales se Resolucién de
g ind_ivi_dual para lograr los generaron items 0 preguntas Rendimiento problemas
s objetivos. de investigacion mediante la Compromiso 272829 30.31.32
8 escala ordinal con valoracion . o
= ; Trabajo en
> Likert. C
equipo

Nota: Dimensiones e indicadores de la variable incentivos laborales segin Werther y Davis (2005).
Dimensiones e indicadores de la variable comportamiento laborales segun Pernia y Carrera (2014).



Cuestionario sobre incentivos laborales y el comportamiento laboral de los

Edad:

Este cuestionario tiene como finalidad determinar la relacion que tiene los incentivos
laborales en el desempefio de los colaboradores de Caja Trujillo, Tarapoto-2022.
Responda las siguientes preguntas marcando la respuesta con una X, le agradecemos

Anexo 2: Instrumento de recoleccidon de datos

colaboradores de Caja Trujillo, Tarapoto - 2022

Sexo:

por su colaboracion y tiempo.

Variable independiente: Incentivos Laborales

Marque con una X su nivel de frecuencia con las siguientes afirmaciones

asignando:

1 2 3 4

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Iltem: Econdmico

Sueldo

1

El sueldo que recibe alcanza cubrir sus necesidades béasicas

2

El sueldo que la empresa otorga esta vinculado directamente al
rendimiento del trabajador

Bonos

3

La empresa ofrece comisiones a sus colaboradores.

4

La comisidn que recibe compensa su labor como trabajador.

5

Segun el mérito o interés que realiza el trabajador, la empresa da
aumento de sueldo.

6

El aumento retribuye el resultado y participacion que brinda a la
empresa.

item:

Recreativo

Descanso

7

Desarrollan actividades de campo como paseos, reuniones, etc.

8

La empresa festeja dias festivos con sus trabajadores

9

Logra cumplir con sus actividades personales en el tiempo de
vacaciones que le asigna la organizacion.

Motivacion

10

Mi jefe con su actitud me impulsa a trabajar mas

11

El ambiente en el que labora le impulsa a trabajar

12

Mi jefe se interesa por el progreso de sus trabajadores

item:

Educativo

Capacitacion

13

La organizacion cuenta con capacitacion para sus trabajadores

14

Considera que las capacitaciones son interesantes y necesarios para
su desarrollo laboral

15

Les dan tolerancia en sus horarios a los trabajadores que estudian

16

La empresa es empatica a las necesidades del trabajador y su familia




Variable dependiente: Comportamiento Laboral

1 2 3 4 5

Muy Malo Malo Regular Bueno Muy Bueno
I(tlir:c.)cimiento runeiones 112]3]4)5
17 | Grado de conocimiento del trabajo
18 | Conocimiento de las funciones especificas del cargo
Capacidad
19| Capacidad para poner en practica nuevas ideas
20| Manejo de estrategias en solucion de conflictos
item: Comportamiento 112(3[4|5

Habilidades

21 | Empefio y esfuerzo por sobre salir en su trabajo

22| Iniciativa para asumir compromisos laborales
Actitud

23| Desenvolvimiento en el area de trabajo

24 | Flexibilidad y adaptacion al cambio

Satisfaccion

25| Cuan satisfecho esta con el trabajo del colaborador

26 | Logro de metas profesionales
item: Rendimiento 1/2(3]4|5
Resolucion de problemas

27 | Capacidad para hacer frente a conflictos

28 | Contribucién en la toma de decisiones

Compromiso

29| Cuan identificado esta con la empresa y/o negocio

30| Compromiso de asumir riesgos en mejora de sus funciones

Trabajo en equipo

31 | Capacidad para hacer frente a los problemas
32 | Cumplimiento de las responsabilidades asignadas

Estimado/a patrticipante,
Esta es una investigacion llevada a cabo dentro de la escuela de Administracion de la

Universidad César Vallejo; los datos recopilados son anonimos, seran tratados de forma



confidencial y tienen finalidad netamente académica. Por tanto, en forma voluntaria; Si () NO
() doy mi consentimiento para continuar con la investigacion que tiene por objetivo:
Determinar la relacion del sistema de incentivos con el comportamiento laboral de los
trabajadores de la Caja Trujillo de la ciudad de Tarapoto 2022. Asi mismo, autorizo para
gue los resultados de la presente investigacion se publiquen a través del repositorio
institucional de la Universidad César Vallejo.

Cualquier duda que les surja al contestar esta encuesta puede enviarla al correo:

ivarast@ucvvirtual.edu.pe



mailto:ivarast@ucvvirtual.edu.pe

ﬁ UNIVERSIDAD Crsan VAaiLLLw

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L

Apeillidos y nombres det experio
Institucion donde abora

Especalidad

instrumento de evaluacon
Autor {s) ded Instrumenta (s)

DATOS GENERALES

. Escobedo Galvez José Fernando.
Universidad Cesar Vallejo
Administrador

. Cusstionano de Incentivos laborales

Florelia

ASPECTOS DE VALIDACION

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4)

i\i i '—\'ﬁ!v ~ --1

Los llems estan redaciados con lenguaje apropiado y ibre de

ambigOadades acorde con DS Selos muesirales.

%
&

Ramos Peérez, Maria Veronica y Varas Tuesta, ingeit

EXCELENTE (3)
1

OCSJETIVIDAD

Las insvucciones y os Rems del Instrumertio penmiten
recoger ia Informacion objetva sobre la varable: Toma de
decisiones Qerenciales en lodas sus dmensiones en
indicadores concepluales y cperacionales

ACTUALIDAD

El Instumenio demuesta wvigencla acorde con el
conocimiento dentifico, lecnoidgico, novadon y legal
inherenie a la variabie: Toma de decisiones gerenciaies.

ORGANIZACION

Los flems del nsrumento refleian organicidad ©gica entre &a
defnicion cperacional y conceptual respecio a & variable, de
manera gue permiten hacer Inferendas en funcion a las
hipotesis_ problema y objetivos de la invesSgacion.

SURCIENCIA

Los Ntems del instrumento son sufidentes en cantidad y
caldad acorde con la varable, dimensiones @ ndicadornes.

INTENCIONALIDAD

Los Items osl Instrumenio son coherentes con el tpo de

Invesigacion y responden a los objetvos, hipotesis y variabie
Ce estudo

CONSISTENCIA

La Inormacion que se recojla a Faves o= os Rems del
Instrumenio, permitra analizar, descrbir y expicar
realidad motivo de la investigacion

COHERENCIA

Los MNems del Instrumenid opresan refacion con los
indicadores de cada dimension de la varable: Toma de
decisiones gerencides

METODOLOGIA

La relacion enire fa técnica y el Instrumerto propuesios
responden al propdsito de & investgacion, cesamolio
tecnologioo e Innovacion.

PERTINENCIA

=

WA

_ PUNTAJETOTAL

La redacdon de los Nems conouerda con la escala valorativa
del Insrumenio.

L

wINY

4ac

(Nou YmefmcuemaaueunmmesuMommoseueneunwmmmodeu “Excelerae

embango, un punige menor 3 anlerior se corsidera al nstrumeanto No valido nil aplicatie)

1. OPINION DE APLICABILIDAD

Cumple con los estandares respecto a su varable, dimensiones ¢ Indicadores para su

PROMEDIO DE VALORACION:

92%

Tarapoto, 23 de satiembre de 2022

N¢ 09720



w UNIVERSIDAD Crsan VAaLLem

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

L DATOS GENERALES

Apeilidos y nombres del experio : Escobedo Galvez José Fernando.

Institucion donde labora . Universidad Cesar Vallejo.
Especialidad Administrador
Instrumento de evaluadaon . Cuestionario de comportamiento laboral

Autor (5) def Instrumento (s)

Florella

n ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (3)

-
~

CLARIDAD

Los Nems estan redactados con lenguaje apropiado y ibre oe
amblgladades acorde con los sujetos muestales.

. Ramos Pérez, Maria Veronica y Varas Tuesta, ingeit

-

} ) C‘":

)

O8JETIVIDAD

Las Instruccones y 05 Rems del Instrumentio permiien
recoger @ Informadion objetva sobre la varbie: Toma de
decisiones gerenciales en todas sus dmonsiones en
Indicadares conceptuales y operacionales

ACTUALIDAD

El Instumenio demuesta wigencia acorde con ol
conocimiertio dentifico, lsonoidgico, novadon y legal

inherenie a la variable: Toma de declisiones mncucs

ORGANIZACION

Los tems del nsrumento refiejan organicidad Bgica entre ia
cednicion cperacional y conceptual respecio a &a variable, de
manera qQue permiten hacer Inferendas en funcion a las
hipotesis, problema y objelivos de 2 InvesSgacion.

SURCIENCIA

Los ltems oal instrumento son sufidentes en cantidad y
caldad acorde con la varable, dimensiones @ hdcadores

INTENCIONALIDAD

Los (tems del Instrumenio son coherentes con el tipo oe
InvesSgacion y responden a los aobjeSvos, Ripotesis y variabile
ge estudo.

CONSISTENCIA

La Informacion gue se recola a Faves de los Rems odel
Instrumenio, permitra anailzar, descrbir vy expicar @
realidad, motivo de [a investigacion.

Los Mems def Instumenio oxpresan refacion con los

PN

COHERENCIA Indicadores de cada dimension de la varnable: Toma de x
geclisiones gerencides.
La reladon entre ia 1800Ica ¥y el INStTumertio propuesios

METODOLOGIA | responden al proposito de & Invesfgacion, desamolio X
tecnologioo & Fmovacion.

PERTINENCIA La redacoon Ge 105 ems Conouerta con |a escala valkrativa x

R T R RO v o

| 48

1ll. OPINION DE APLICABILIDAD

Cumple con jos estandares respecto a su variable, dimensiones ¢ Indicadores para su

aplicacion.

PROMEDIO DE VALORACION: | 92%

(Nota: Tener en cuenta que ol nstrumento o3 valido cuando se tlens un puntaje minimo de 41 ixcamtsn
embargo, un puniaje mencr a anlerior se considera al nsrumento no vallao nl aplicatie)

Tarapoto, 23 de setiembire de 2022

NYOS7T20



INFORME DE OPINEON 102RE MATRUMENTO DE INVE ITIGACION CIENTIFICA
LOATO3 BEHERALE S

Aoeldos y nommbres il axpans Colamanos Saovedna Moo Lisheth
Inslibacitn donde labora Univers dad Cdsad Walle o

Expeoiad dad Waesinm en Geslidn Pobios
|resdnamendo: o coalunckdn - Cunsionano de incentives lnbonakes

Ao [5) ded iIngtrumnenio (5T Ramos Pdmer Bara vaninioo y Varas Tisesi |I'|l;'| Fhoined kx

I ABPECTDE DE VALIDACION
KUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2} ACEFTAELE (&1 EUENA 4] EXCELEMTE (&)

ClEEHION L A LM ES L - = O -
& LARISAS Lizca 1lermn sk n nisdacied m con lenpuim & propada y bbee 36 &
HA by edeles s e can ko sepeh o s
L i=slrucfones y b eme Sl smbonesls  Ereslen L

recoger b mlermachs stalvaaobe B oesrmEka: IWOCCHTHROS
LAGDEALS == Idas sus dmensenss an ndasdans

concpziualas y oI s cnakss

LHIE T LA

E mibramenks dapuesabs TgesOs EEodE an ® X
AU PLLAL A cenotntenls cEnmles, lEmbpm, nrmaveacen § lega

imherenke 6 & vansbk: MOERIROYE LASDORALEY

Lo idlem e dal irdfrarssanks e ongasicd el Boea anls b £

defifcen cpomaconal § ancoplmal respeciks A W aermtle
de marem g pesnmn fEor i esosl @ ucnn & b

hpoEam, praboms v abjeirecs i 6 irreeslGacEn

OREs REAC IO

—— Lz ilema Sel =slrupnanm son aucEmas on cesldesd § A

SAPIEIEREIR cabdad amrde an |& vanabks, Simessrones @ ndosdanis

Lo tHearmm dol mslirumens son cofanshn an e ps e LY

INTENLCIOMAL IAS | iresesbgacen v nmpEerdan g lea chplrecs, Rizdlaas p vansh bk

de anledez

LE mlrAascan que 12 moE & Eeds o B fara de X
CUMEIETENCIA irefrarrsenke, @paimafaa arsilzan desnEe oy aepiear &

redEad, aalsn Sa B areelfganin

Lz ilarnmm del sslrumanm sspiehan mlBcen can b &
CLUHZHZRCIA irdl Eadoras de cads dmensszn S8 & srnbe: INCERIGLOS

LE&EUHELES

Le mibacEn anls B Bomes § o smlionenls peopucsin s

WETCOOLOEL resposden Al prommefRs de B oeEswbslgecon, dasatrcin
lEcreziog En & Enovacss

L& nmidacras S b mAas eoncpends an b mSscaia valzra va LY

PFEMTINERLCIA
del fraliumesis

I"LAW | AP DN AL

(Mol Tear i cisls gee il nelsaresis o D colnd 0 e us punbse iens de 40 "Escelan@n™; ian
arEgn, o p o e e Al T e o e Al EalEaresls o o o aplaeas |

. OFINION DE APLICABILIDAD

El instrumenin o evaduacitn i o5 aplioabbe, v gue fos oflerkes de evaluacién guarda refadan con
las varabias

PROMEDID DE VALORACIOH:

Tarapoin, 210 oe sefiesnbne 222

FF,
[

L —

L T
Eoln personel y Tirmna



INFORME DE GPIMICH SOERE INSTRUMENTO DE INVE STHZACIIN CIEMTIFICA

. DATO S GEMERALES

fipe|lidos v nambres del sspero: Cedamanos Saavedra Micol Lisbeth

IrEtituaan donoe [abara

Espacialidad

Imsinumsnio de eevaluscian

Aulor (5] del instruments () Ramos Pérez Maria Verdnica y Varas Tuesta, Ingrit Fianslla

Universidad Casar Wallejo
Massira en Gestdan Poblica
Cuestionario de Caompartamienss Labora

Il A3PECTOS DE VALIDACKIN

MUY DEFICIEMTE (1)

DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3} BUEHA (4]

EXCELENTE [5)

[ CRITERIOE

THOICEDDRE S

1

i

4

CLARIDAD

Lo s estin redaciaoios con lenguaye apropmado y libee de
ambigiedades acorde con las supeios muesirakes

OEJETMVIDAD

Las instrucaones v ks llems del nstrumente pemcen
recoger s infarmacion objetive sobre la vanable:
CORPORIARIEN |0 LABOHAL on Odas sus dimersionss en
indicaadares concepuales v operacionakes

ACTUALIDAD

H  instrumenie  dernuestra wigencia acorde  con el
aonacimisno  denlifics, bemolégics, innavagon ¢ legal
irferenbe a b varsable: comiror AaMER D LABDHAL

ORGAMIZACIOM

Lo iterns del mstumenta reepn ongarcidiad [0 enire la
definidon aperacianal ¥ cancephial respecto & B varable,
dhr ireanera que parmben hacer rderencias an funccn 5 las
hipdlesis, problema v objedves de B insesligacidn

SUFICIEMNCIA

Las items del mstrumenta son suboenies en canbdad
calichad acorde con la vanahlke, drensones & ircdicsdons

INTERCIORASLICAD

Los fleme dal insfrumento son cohenepies oon &l bpa da
ifseEstigaaan ¥ responden & los abjetivas, hipobes v variable
s eahdia,

La infamacan que == MEOOE i Rrees o oS lems el

COMSISTENCIA | irstrumento, permibich analizar, descibr v eaplicar la
reslicksd, otk de | iraestigescsn
Lo ibens o refrumento sxpresan reacion con los
COHEREMCLA irdicadames de  cada  dimensicn de B variable:
CORPILARIEN |0 LAKDIRAL
La relaciin antre ky daomca ¥ oal mElumenta propussios
RETODOLOGIA respanden @ propdso de B omeesiigacin,  desamdlls
SecnolGaion & mnRciin
PERTINENCIA La resdisccion che as Rere coreuends con [ el waoratvg

dal mEtumenia.

PUONTEJE TOTAL

{Mola: Tener &n cuenla Qs & nsinmsends o5 wWidn cuando se tene wn suniape mineneo de 49 "Excelenie™ sin
afmbarga, un puniaje menor & anbenior fe considera al Instnumendo mo walds nl aplcabie)

V. OFIMION DE &PLICABILIDAD

El instrurmenba de evaluacion si es aplicable, wa gue las crilerics de evaluacdn guarda rlacion can
las variahles

PROMEDID DE VALORACION:

Tarapols, 30 de saliermbre da 2023

@ﬂﬁﬂmﬁ-—

Sello persanal y firma



IMFORME DE OPHION S0BRE IMSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
. OATOE GEMERALE 3
fgelidos ¥ nombres del axperis: Fasaranoo Puys Tenoen
Instibuacn dorde [abars ¢ Uniisersicdad Macioral da San Madin
Espadalidsd: Mageber en Adminisiracian de Negacias v Felaconss Inlerracorales - MBS
Instrumeanta de evaluacidn | Cussiionana de incentivos Laborabes
furar (=) de insinumerto (s} Ramas Pénez, Marfa Werdnica v Varas Tuesta, Ingrit Fione |k
. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIEMTE (2) ACEPTABLE (3 BUEMA(4) EXCELENTE [5)
CRITERIZ3 HDICADORESR 1] 2| 2
CLARIDAD Liog Hems ashbn redaciadns con engusie apogiado w ibne de

b gledadss acorde con ks supsios mussirales

OEJETIVIDAL

Las Instracckones v kBa lems del instrumenis pennien
recoger la informackan obeiva sobre la warable: INoEN e

ACTUALIDGD:

LAgOHALES ©n bodas Sus dimenslones on Indicadones
CONOEDi U b O raeC bonaies
El insfrumgnls demmussiia  wgencla  acorde  Con &

conoomieni centfoo, cnolbdgco, moveckn ¥ ega
Inharente o la varable: INCEMTIVOD 3 LABORALES

QRGANIZAC N

Lices, Mzms el instrumenio refejan ongend cdaed iSakca enine G
definkcidn operaconal v oonoepbay reseobo a la varlabie
de manara Quas permiben hacsr nfeencas on fmckn a las
hipdhos ks, profioma yobppduos Do fa insesigacdn

SUIFICIEHCLA

Lices fems del nsirgmerio son suficenizs en canidad oy
caldad aconde com la variabhe, dmensomes @ [ndkcadones

MTEHCEIRALIDED

Lices Hems diel nainerenio son ocoharemies con & feo de
Inwesigacidn § responaen @ ks obpetens, hipdless y varabhe
e esiudin

CONSISTEMRC A

La nformadiin gue se recola @ rovés de los lems de
instrumanic, pEmidrd analzar, describir y explcar la

realdad, molvo o ke Insesigacdn

Lios Mems del instumants sdpresan relackdn con ks
COHEREMTCA Indicadcres de oaeda dimerskn de la vardatke: INGENTIN O3
LABORALEE
La relacidn enine B ddonica v & Instumaenin propueskoas
KMETODOLOGE A responden ol propdsilc de la insestgackin, desanmodo
pecnokdghcn & Innovacidn
PERTIMNEMNCIA La redacckn de hos Hems concuendas oon b esoa'a vakratiea

de] Insfrumienio

PUNTAJE TOTAL

45

(Mot Tenoer en cuenta que o |nsnmenio o il ido cuando se Gene un puniaje minmao de 41 "Exoelenbe™. in
emMbatha, U FUniaE manaT &l anerior s& corakdera al insinmenio ni vl ni apioabie)

Hl. DPIHION DE APLICABILIDAD

El irmtrumeanio de evalusadn sies aplicatibs, v que los onilerios de evalaacidn guarda relaaon con
I wariakles,

PROMEDIO DE VALORACION:

Tarapaio, 26 de Sehembe 2022

SV

Zalo prraonal v lrma



INFORME DE OPIMION S0BRE INSTRUMENTO DE INVE STIGACION CIENTIFICA
. DATOE SEHNERALES

fpalidos § nombres dal experis: Fasarando Pugs, Tepsen

Insiiuadn donds labars

¢ Unirversidad Macional de San Mardin

Expagalidad: Magsber en Admiresiracidn de Megooias v Felaconss Inbernaciorsbe=s - KME,

Imstrurmenie die evabiacin

s Caesbonara de Comportamienks Labaral

furbar (5] diel insirumerto (<) Ramos Pérez, bana Yerdnica v Varas Toesia, Ingrt Fionslta
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE [3) BUEMA (&) EXCELENTE [5)
CRITERIGE IHDICADDRED 11 £ | =
CLARIDAD Lz HEmis aslbn medaciadns oon engusie apopiado v 1bre de

@i gledades acorde con ks SUREIDE msssinales

DOEJETIVIDAL

Las Insfrucciongs vy ks llems de instrumenis permien
recoper la informacdn  objefiva sobre @ variabie
CUMPMOMIARIERID LABURAL o idas sus dimsnsioniss an
Indicasdores concepluakes vy operacionaks

HCTUALIDGD:

El Instrumente demusstra  wigencla acorde con @
coiocmienin centfico, hecnolbgico, Innowackn ¥ lega

Inharents o vk CuEPOE D SNIEN |0 La Ll

ORGEAMIZAC N

Lo Mems el instrumenio refejan onganl codad qgkca enine e
definkcitn operacional ¥ conoepbsal resseoio o la varlabie
de manera g penmiben haotr nferenoas on umckn o las
hipdlesks, prosfema wobeiyos de i insesinacidn

SUFHCIERMC LA,

Lices [hems del msiramenio son suficenies en canidad oy
caldad oo orde con la varlatie, dmaensones & Indicadones

MTENCEONELIDED

L fiems del nsinemends son coherenies con & fpo de
InweEsBgacidm ¥ responaden @ ks abjetvos, hipdless yvaniabie
bz esiudio

CONSISTEMCLA

La nformadin que so rédoda 8 hovds de los lems de
Instrumanbs., permidra analizar, describir ¥ explcar b
realdad, modieo de G insestigacidn

Los flems del instumenlo cxpresan mreackdn con kas
COHEREMCLA Indicadores  de  cada dimensdn de @ vardabne
LA | S RO LAH O AL
La melacin enire kb ddomioa v & Instrumenis propueskos
RETODOLOG A responden ol propdsio de o investgacksn, desanmlio
becnokdgko @ Innovacidn
PERTINEMCIA La redanckin de oG Hems concuenda oon B esoala v koraiiea

dial Instrumenio

PUNTAJE TOTAL

45

iMofac Temar en cueni que @ insnamenio & vl idoe cuando se Gene un punlae minima de 41 "Excclonie™ sin
cmbarga, Un puniass manar ol Ao S& oo dena al |nstnumenio nioowilido nl apioabie)

N, OPINION DE APLICABILIDAD

Bl instrumenio de evaluescon @ e aplicalile, ya que los crilenas de esabuacian guands relsadn oan
I wariables,

PROMEDIC DE VALORACION:

Tarapato, 26 de setiemtre 2022

-

Zello persnal y firma



Anexo 4. Autorizacidon de aplicacion del instrumento

ACTA DE

Tarapoto, 09 de abril de 2022

Yo, RAMOS PEREZ MARKA VERONICA con DNI N* 47711873 y cédigo 7001015657, y VARAS
TUESTA INGRIT FIORELLA con DNI N°® 73451862 y cédigo 7002286176, alumnos del IX ciclode la
Escuela profesional de ADMINISTRACION, a ta fecha matriculados en la asignatura de Proyecto
de Investigacidn, nos presentamos ante usted y exponemos:

Que, siendo requisito para aprobar la asignatura, |a elaboracién y sustentacién de un Proyecto
de Investigacion; y estando contemplado en el acipite 6.15 de |a Directiva de Investigacion N*
001-2020-VI-UCV, la posibilidad de elaborar el trabajo de investigacién entre DOS alumnos, NOS
COMPROMETEMOS a elzborar nuestro Proyecto de Investigacion hasta el final, es decir hasta
conduir satisfactoriamente el DESARRCLLO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION en el X ciclo. En
caso una de las partes abajo firmantes desista deberd ceder en liberted y voluntad los derechos
de informacidn a |a otra parte que decide continuar.

En conformidad a ko expuésto, procedemos a firmar.

MY

RAMOS PEREZ MARIA VERONICA VARAS TUESTA INGRIT FIORELLA
ONI N° 47711873 DNI N* 73451862

:

Huella digital



Tarapots, 12 de Mayo de 2022

Safior (al:

Ries Cardenas Joffre Luis
Adminizgtrador de Agencia - Tarapoto
CAJa TRUJILLD

Presants.-

Es gralo dirigirme & usted para saludario, ¥ @ la vez manifestarle que dentro de mi
formacidn académica en la experiencia curmicular de invastigacion del Sno ciclo, se contermpla |a
realizacion de una invesiigacion con fines nelamente académices de obtenclin de mi tiulo
profesiangl al finglzar mi carrera.

En tal senfido, conskeranda la relevancia de sy erganizecion, solicito su colaboracien,
para que pueds realizar mil investigacidn en su represontada y obtener ka informacion necesaria
para podel gesarraliar l investigacidn tiulada: “Los incentivos laborales y &l comportamiento
laboral de los colaboradores en la Gaja Trujilla, Tarapoto, 2082.°. En dicha investigacidn me
compramelo a mantener en reserva el nombre o cualquiss Sistintive de la amprasa, salvo que sa
craa a bien su socalizacian,

S pdjunta |2 carta de autorizacion de uso de informacidn en caso quea e considers ia
aceplacion de esta solicilud para ser llenada por &l representanie de k2 empresa.

Agradeciéndole anticipadarments por vuestio apoyo &n favor de mi formacidn profesional,
haga propicia la oportunidad para expresar las meestras de mi especial consideracidn,

Alentamente,

-

Varas Tutsta Ingrit Fiorella Ramos Perez Marla Veronica
DNE 72451862 DMl 47711873




&
ﬂ C A.’ A Crece con Nosotros
TRUJILLO

S

AUTORIZACION DE USO DE INFORMACION DE EMPRESA
Yo RIOS CARDENAS. JOFFRE LUIS Idenificaco <on DN 44148178, &0 mo caldsd ce

ADMINISTRADOR do la smgeesa CAJA TRWILLO con RUC N® 2013224323, Whicata on b
cudid 08 TARAPOTO, San Martn.

OTORGO LA AUTORIZAGION,

A Las sefotitss VARAS TUESTA. INGRIT FIORELLA Identificado con DN N* 7351882, y
RAMOS PEREZ, mvmmmMMmmm-ammsuuamwmm
dn Administracion, para que ullice 1a siguenie informackin de ks AepmRsa:
"Irforesacitn de Matas # noandves def parsonal de agenca

Con ' Snslidad de que pueds desamaliar su Informe eatadistoo, Tratajo de Invastgacion, Tesis,
mowﬂgmuemt.omww;

(X)MWmRWOMMOWmm o
( ) Mencicnar el nomine oe la empress N ¥ e AT
(’ Il . seaes Jola Lua
\ —a._M
Rics Cardengs Joto Lus |
DNI; 44945478

ammnuumm-mw‘ymdnwuwo«u&w
aumdrboon &wuwcumumuwmmunwu
memmmmmuwmm
mwmum.mumm.pw {

————

Vares Tuests Ingal Ficrela
Doz 72451862

HLA

Ramaos Perez Maria Vieronica
G 7R

-
Sode Institucionat
Jr. Francacd Plzame 480
Trgdo - Pero
Telétonon:
(deace L L ST-1000
Z000 On Pamads Gr) 0R0-%-4700
www saginefilo. com. pe



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

ANEXO 3 DIRECTIVA DE INVESTIGACION N* 001-2022-Vi-UCV
AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES
Dates Generales
Nomers de fa Oegancecon RUC 20132243230

Caa Muncipsl de Arcro y Credio de Trglio SA- Caja Tnaglio

Nomitre det Tiluler o Regresentante legal

Julfre Luas Foos Carderas

Hieaes 3 Aoaiidos e 5% 4
Joffre Lus Rios Cardenas 44148178

Canserfmanto

De cooformided con o establecdo en of articdo 7*. Weral " del Cooigo de Enca en
Invesag de la U Casar Valejpo 7 storo| | moascreo | | publcer LA

IDENTIDAD DE LA CRGANIZACION. en la cual se leva a cabo @ investgacon

Nombre cel Trabajo ce Investigacan ]
&ﬁ&mmvolmwumammm
en la Caja Trujillo, Tarapoto, 2022,

oei F - ———— 4
Acministracion
Autor ]DNI‘
Mana Veronca Ramos Perez | aTT11873
Irgnt Fioreta Varas Tuesta lnaam

En caso de aulonzarse, SOy conscentis Que la FVESHEACON Se A0)ada en 8 Repcstono
Irstiucionsl de & UCV. & meama que serd 08 SCORSO aberio para oS ususros y podrd ser
referencada en futuras weshigaciones, dejando en caro que los derechos de propeded
imelectus PONS us h\ummuw

%) Sttt e 1160 00 PengaTtn O8 M Urnaretnd G Calegs AR T, St * 1~ Puve - Bl - .
3o ou - - W Bed & CANO @l esdeio, Latve o Lane
- famned S50 of SUTROCE B SXRC0T o o Wi,




Anexo N.°5 DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA
EN INVESTIGACION

Ficha de evaluacion de los proyectos de investigacion

Titulo del proyecto de Investigacion: Los incentivos laborales y el comportamiento

laboral de los colaboradores en la Caja Trujillo, Tarapoto, 2022.

Autor/es: Ramos Pérez Maria Veronica / Varas Tuesta Ingrit Fiorella
Escuela profesional: Administracién

Lugar de desarrollo del proyecto: Tarapoto, Peru

Criterios de evaluacién | Alto | Medio | Bajo | No precisa
I. Criterios metodolégicos
1. El proyecto cumple con el
esquema establecido en la | Cumple
. No cumple | -----
guia de productos  de | totalmente
investigacion.
L blacion/ La poblacién/
2. Establece claramente la | -@  poblacion participantes
" - participantes .
poblacién/participantes de la . no estan | -----
. H9aci6 estan claramente claramente
investigacion. establecidos .
establecidos
II. Criterios éticos
1. Establece claramente los | LOS ~ aspectos Los aspectos
aspectos éticos a seguir en la éticos estan éticosnoestan |
. - claramente claramente
investigacion. establecidos establecidos
2. Cuenta con documento de
autorizacion de la empresa o | Cuenta con No cuenta con
institucién (Anexo 3 Directiva docymento docm_;mento No es .
de | tigacion N° 001-2022 debidamente debidamente necesario
e Investigacion ) " | suscrito suscrito
VI-UCV).
3. Ha incluido el item del ) ) ) ]
consentimiento informado en el !—|a incluido el | NO, haincluido |
. . item el item
instrumento de recojo de datos.

Mgtr. Macha Huaman
Roberto
Presidente

Dra. Ramos Farronan
Emma Verdnica
Vocal 1

Dr. Fernandez Bedoya Victor

Hugo

Vicepresidente

Mgtr. Huamani Paliza Frank

David

Vocal 2 (opcional)



Anexo N.°6: DEL PROTOCOLO PARA LA REVISION DE LOS
PROYECTOS DE INVESTIGACION POR PARTE DEL COMITE DE ETICA
EN INVESTIGACION

Dictamen del Comité de Etica en Investigacion

El que suscribe, presidente del Comité de Etica en Investigacion de la Facultad de
Ciencias Empresariales, deja constancia que el proyecto de investigacion titulado
“Los incentivos laborales y el comportamiento laboral de los colaboradores en la Caja
Trujillo, Tarapoto, 2022.”, presentado por los autores Ramos Pérez Maria Veronica 'y
Varas Tuesta Ingrit Fiorella, ha sido evaluado, determindndose que la continuidad
del proyecto de investigacion cuenta con un dictamen: favorable( ) observado( )

desfavorable( ).

Mgtr. Macha Huaman Roberto
Presidente del Comité de Etica en Investigacion
Facultad de Ciencias Empresariales

Clc
*Sr



ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, JOSE TARRILLO PAREDES, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de ADMINISTRACION de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Los incentivos laborales
y el comportamiento laboral de los colaboradores en la Caja Trujillo, Tarapoto, 2022.

", cuyos autores son RAMOS PEREZ MARIA VERONICA, VARAS TUESTA INGRIT
FIORELLA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 26.00%,
verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin
filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOQOTO, 04 de Diciembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

JOSE TARRILLO PAREDES Firmado electréonicamente
DNI: 40223528 por: JOTARRILLOP el 14-
ORCID: 000000332293189 12-2022 11:12:44

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0471658

oo INVESTIGA
.m.' ucv






