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RESUMEN

En la presente investigacibn tuvo como objetivo principal incrementar la
efectividad laboral de los colaborades del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital
La Esperanza. La investigacion fue de tipo aplicada y disefio pre experimental,
con una muestra de 20 colaboradores, en el cual se uso6 técnicas e instrumentos
de recoleccion de datos como cuestionario, Check list y el formato de efectividad
laboral, donde dichos datos recolectados fueron analizados mediante
porcentajes, cuadros y graficos estadisticos con la ayuda del programa Microsoft
Excel. De acuerdo a todos los resultados arrojados se pas6 a aplicar el programa
ergonomico, donde se incluy6 el método REBA para evaluar el nivel de riesgo
ergonémico de cada colaborador, de los colaboradores evaluados,12
presentaron un nivel de riesgo alto y 8 un nivel de riesgo bajo, ademas se realizo
capacitaciones y acciones correctivas y preventivas. Se llego a la conclusiéon que
al aplicar el programa ergonémico en el anexo 1 de la Municipalidad Distrital La
Esperanza incremento la efectividad laboral de los colaboradores en un 8.95%.

Palabras Clave: Programa ergondmico, riesgo ergondomico, Efectividad laboral
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ABSTRACT

In the present investigation, the main objective was to increase the labor
effectiveness of the collaborators of Annex 1 of the La Esperanza District
Municipality. The research was of an applied type and pre-experimental design,
with a sample of 20 collaborators, in which data collection techniques and
instruments were used such as a questionnaire, check list and the work
effectiveness format, where said data collected was analyzed through
percentages, tables and statistical graphs with the help of the program Microsoft
Excel. According to all the results obtained, the ergonomic program was applied,
where the REBA method was included to evaluate the level of ergonomic risk of
each collaborator, of the collaborators evaluated, 12 presented a high level of risk
and 8 a level of risk. low, in addition, training and corrective and preventive
actions were carried out. It was concluded that by applying the ergonomic
program in annex 1 of the La Esperanza District Municipality, the labor

effectiveness of the collaborators increased by 8.95%.

Keywords: Ergonomic program, ergonomic risks, Labor effectiveness



I. INTRODUCCION

En la actualidad a nivel mundial en todas las organizaciones la efectividad laboral
es lo mas importante y esencial, ya que es la relacién entre lo que se hace en el
trabajo, el logro de las metas y objetivos de la empresa. Debido a esto dentro de
las organizaciones publicas o privadas necesitan colaboradores comprometidos
con su trabajo y eficientes para conseguir sus fines laborales con un minimo de

costo, de tiempo y de esfuerzo.

Con el tiempo las organizaciones han invertido en tecnologia y optimizacion en
los procesos siendo necesaria para el desarrollo empresarial. Sin embargo, en
algunas ocasiones han olvidado apostar e invertir en componentes que
contribuyan al crecimiento de la eficiencia del recurso mas importante que puede
contar, el recurso humano.

Los operadores trabajan aproximadamente 8 horas diarias, es de esta forma que
debemos tener en cuenta que el ambito y las condiciones de trabajo producen
un enorme efecto en la salud de los colaboradores. Estas condiciones asi, como
las posibles predisposiciones de cada persona, puede generar alteraciones en
la salud y calidad de vida de los colaboradores por una prolongada exposicion a

los mismos.

Una de las patologias de trabajo mas preocupantes y de una alta morbilidad, son
las patologias musculo esqueléticas Las incidencias de lesiones de procedencia
laboral son efecto de una compleja relacién entre condiciones fisicas y de
organizacion de trabajo, componentes fisiolégicos y psicologicos de los
ayudantes y los medios de trabajo y el medio social en que se desenvuelven.

El autor (Bautista, 2019) menciona en su investigacion que los colaboradores
que padecen problemas de salud relacionados con el trabajo, el 60% de estos
identifica a las enfermedades musculo esqueléticas como su problema mas
grave. Estos se han incrementado en los ultimos tiempos, convirtiéndose en uno
de los problemas de salud en los paises industrializados y una de las primeras
causas de ausentismo laboral. Asimismo, en la investigacion de (Balderas, y
otros, 2019) muestra que los reportes de la OIT sefalan que cerca de 160

millones de individuos padecen anualmente de patologias no mortales en



relacion con la ocupacion laboral; esto se debe a que los cambios tecnolégicos,
sociales y economicos han contribuido a la fuente de nuevos riesgos laborales.
Ademas, se estima que aproximadamente el 30% de la incidencia de
enfermedades profesionales asociadas a esta enfermedad afecta la calidad de
vida de las trabajadoras del hogar y representa un costo econémico en jornadas

perdidas, incapacidad, invalidez, jubilacion y jubilacion anticipada.

La (OMS, 2021) sefala que alrededor de 1710 millones de personas padecen
enfermedades musculo esqueléticos en todo el mundo, siendo el mas recurrente,
el dolor lumbar con una prevalencia de 568 millones de personas. Ademas,
establece que dichas enfermedades limitan de forma enorme la movilidad y la
agilidad provocando menores niveles de confort y un bajo incremento en la

efectividad laboral.

En una investigacion de (Gomez, 2008), segun un analisis de la Agencia Europea
para la Estabilidad y Salud en el Trabajo, los trastornos musculo esqueléticos
por causas laborales son alteraciones que dafian al organismo, principalmente
por el trabajo e impacto del medio en el que crece. Ademas, afectan,
principalmente, a la espalda (especialmente en el area lumbar), cuello, hombros
y extremidades, asi también, poseen indicios como la tendinitis de mufieca, tinel

carpiano, o hernia discal.

(Requejo, 2019) sefiala que el Ministerio de Salud encontro, a nivel nacional, que
el 31% de trabajadores adoptaba posiciones incbmodas en sus tareas
cotidianas, un 27,4% hace mal uso de la carga y, un 19.5% ocupa area de trabajo
impropio. Se demostré6 que los trabajadores que estan largas jornadas
cumpliendo sus labores muestran un elevado peligro de sufrir enfermedades
musculo esquelético con un importante aumento de dias laborales perdidos por

estas enfermedades, reduciendo asi la efectividad laboral.

(Albarracin, y otros, 2020) , sefiala que Essalud reporta cada 8 de 10 casos de
reposo medico tiene una causa de lumbalgia, ademas indica que al menos un
millon de trabajadores en el Pertu padecen enfermedades en la region lumbar de

la columna o en la zona lumbar como consecuencia de sus actividades



profesionales, lo que ha provocado que 35% se ausentan de su empleo en las

areas administrativas por este problema de salud.

Por tal motivo (Herrera, 2019) nos plantea que el ausentismo por lesiones
musculo esqueléticas, la reduccion de la efectividad laboral gracias al estrés
laboral por los espacios reducidos de trabajo son ciertos indicadores que las
empresas publicas o privadas tienen que integrar en sus planes la optimizacion
continua e inversion recurrente. Por esto se necesita enfocarse en el valor del
disefio del sitio de trabajo, teniendo como base hacer un estudio del mismo;
tomando en cuenta los procesos de trabajo, las condiciones fisicas, la magnitud

del puesto de trabajo, el estado psicoldgico de los colaboradores, entre otros.

Por lo tanto, hoy en dia debemos considerar a la ergonomia que los ultimos afios
ha tomado mayor relevancia buscando optimizar la interacciéon entre el
trabajador, la maquina y el ambiente de trabajo, ademas como el aliado para el
incremento de la efectividad laboral, asimismo promoviendo una cultura
preventiva respecto a la seguridad y salud ocupacional dentro de las
organizaciones. De esta manera el trabajo resultara interesante, agradable y
confortable; permitiendo al colaborador desarrollar sus capacidades de manera
mAas segura, asimismo la organizacion obtendra ventajas econdmicas y
competitivas, dentro del mercado empresarial.

El Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza algunos documentos van
a diferentes areas que necesitan mucho tiempo para que los diferentes
departamentos los atiendan, uno de ellos es la carga de trabajo, que pone mucho
estrés a los colaboradores, ademas de la postura indebida y el mal uso de sus
equipos siente molestias musculares y opta por hacer otra actividad,

atrasandose en sus funciones profesionales.

Por lo tanto, nos planteamos nuestro problema general:

¢,De qué manera un programa ergonomico incrementa en la efectividad laboral
en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 20227 La justificacion
de estudio es metodolégicamente ya que sera orientacion y direccion para

futuras preguntas de investigacion similares en la ejecucion de un programa

3



ergonomico para reducir riesgos ergonomicos y a la misma vez evitando el
ausentismo laboral. Por otra parte, la justificacion es basada en el ambito practico
porque pretender brindar herramientas y medidas preventivas, de acuerdo a los
resultados obtenidos, buscando mecanismos para la regulacién de los riesgos
ergonomicos, lo que permitira mejoras en el sistema de salud de los
colaboradores. Ademas, la justificacion econémicamente va a ser primordial
prevenir problemas de salud y ausentismo laboral que generan malestares de
diversa indole durante muchos afios de trabajo, dolores y enfermedades que
comienzan a presentarse como consecuencia de las condiciones de trabajo y
por ende afectan el desempefio laboral en la region. Finalmente, su justificacion
también es social, ya que dara testimonio de la responsabilidad de mantener a
los empleados sanos y comodos y conduce a la implementacion de un programa
ergonomico para aumentar la eficiencia del trabajo. Presentando como objetivo
general de la investigacién aplicar un programa ergonomico incrementa la
efectividad laboral en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza,
2022; por otro lado, tenemos como objetivos especificos: Realizar un diagndéstico
inicial de los riesgos ergondmicos del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La
Esperanza; determinar la efectividad laboral actual de los colaboradores del
Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 2022; disefiar e implementar
un programa ergondmico en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La
Esperanza, 2022; determinar la efectividad laboral de los colaboradores después
de la aplicar el programa ergondmico en el Anexo 1 de Municipalidad Distrital La
Esperanza, 2022. Por otra parte, se determind como hipoétesis: la aplicacion de
un programa ergondmico incrementa significativamente la efectividad laboral en

el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 2022.



ll. MARCO TEORICO

Por lo cual, en el presente estudié se argumentara por medio de precedentes y
estudios anteriores, los cuales encierra la variable estudiada correspondiente al
ambiente ocupacional examinado para brindar informacion especifica sobre los
esfuerzos; Estos se mostraran en orden internacional, nacional y local.

En el ambito internacional el articulo de Matkovski (2019), tuvo como fin de
estudio la importancia de implementar programas de ergonomia para la
reduccion de ausentismo laboral. Este estudio se baso en la informacion de tesis
publicadas, articulos referentes a ergonomia y medidas preventivas se seguridad
ocupacional. Dentro de los resultados de esta investigacion se hall6 que el 62.8%
de razones por lo que se presenta el ausentismo laboral es provocada por
enfermedades musculo esqueléticas y el 25.8% es producida por otras razones.
Es decir que, es muy importante para la institucion tener un sector de seguridad
y salud proactivo, que no sélo se preocupe por cumplir con la legislacion, porque
con un sistema eficiente y colaborativo trabajo de los equipos de salud, seguridad
y salud y gestion sera fundamental a largo plazo ganancias financieras para la
empresa.

Asimismo, en el articulo de (Rodriguez, Berretta y Concepcion, 2015) titulado
“ERGONOMIC MANAGEMENT WITH A PROACTIVE PERSPECTIVE” Tuvo
como fin, la importancia de implementar programas de ergonomia para mejorar
las condiciones laborales de los trabajadores. En el estudio se propuso cultura
preventiva por medio de capacitaciones, evaluaciones ergonémicas, teniendo
como resultado mejorar las condiciones de trabajo, reduccién de tiempos y
reduccion de enfermedades ocupacionales. Llegando a la conclusion del estudio,
que es primordial que las empresas implementen programas de ergonomia ya
gue no solo reducen enfermedades ocupacionales, sino que crea una cultura de
prevencion entre los trabajadores de las organizaciones para ellos puedan
laborar de manera eficiente.

Por otro lado, el articulo del autor (Okeke,2020), denominado “Ergondémic
Appraisal of Blasting Activities at Majan Limestone Quarry, Institute of Explosives
Engineers”. El fin de su investigacion fue relacionar la ergonomia con el trabajo
minero en las canteras de piedra caliza de Majan. La metodologia es

observacion-transformacién. Dentro de los resultados, capturaron la dinAmica de
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sustraccion que expuso al equipo de voladuras a una secuencia de componentes
peligrosos de riesgo y los diferentes atributos subyacentes que se encontraron
como fuente. Se llegd a concluir que el recorrido presenté los mas grandes
peligros para todos los equipamientos de voladura a medida que realizaba
ocupaciones de voladura, por lo que es necesario aplicar la ergonomia dentro
del trabajo minero para asi reducir riesgos y aumentar la satisfaccion de los

trabajadores.

De acuerdo con el articulo de (Escalante,2018), “Evaluacién Ergonémica En La
Produccion Caso De Analisis: Sector Aluminio, Estado Bolivar Venezuela”. El
propdsito de la investigacion fue evaluar las condiciones de conveniencia en el
proceso de produccion de aluminio para diagnosticar peligros en los procesos
actuales. El método de investigacion se presenta en detalle, en campo a través
de visualizaciones sistematicas y entrevistas semiestructuradas. Los resultados
se obtienen aplicando tareas correctivas de mejora, ya que las malas posturas
aplicadas por los trabajadores generan sensaciones nocivas en el sistema
musculoesquelético, en el procedimiento REBA se obtuvo el punto 4 de accion
primaria y en otras superficies el nivel de accidon inmediata por alta peligro se
calificé con 11. Concluyeron que la evaluacion ergonémica estaba sesgada hacia
la adaptacion comercial o del lugar de trabajo al rol y la importancia del operador.

Asimismo, en el articulo de averiguacién de los autores (Bobola, Laniyan y
Sridhar, 2020), titulada “Occupational Hazard Assessment In A Vegetable Oil
Producing Industry, Southwestern Nigeria”.

Su objetivo fue analizar la exposicion y los riesgos de los trabajadores en la
industria de produccion de aceite vegetal de Nigeria. La investigacion fue
transversal donde se aplicd encuesta y cuestionario. Sus resultados fueron que
el 97.1% eran hombres y 2.9% mujeres que contaban con EPPS necesarios para
realizar su labor, mientras el 30.4% no contaba con los equipos. Se llego a la
conclusién que la mayoria de trabajadores padecen de agotamientos de calor,
dolor lumbar y quemaduras en los ojos entre los empleados.

En la averiguacion de (Garrido, 2006) titulada “Propuesta general de prevencion
de peligros para organizaciones colaboradoras que hacen trabajos en la zona de

la obra en la Universidad Austral De Chile”, este estudio quiso desarrollar una
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iniciativa de un sistema de gestion de coberturas ocupacionales, se ha
desarrollado una iniciativa de especialistas en coberturas teniendo en cuenta los
contenidos generales de la norma NCH 18.001: sistema de gestion, Coberturas
expertas, esta iniciativa se basa en crear una politica de sistema de prevencién
de riesgos expertos, se liderd la organizacion del sistema de prevencion, la
puesta en marcha y operacion del sistema experto en prevencion de riesgos y la
estrategia de acciones correctivas. Se llega a la conclusion de que los sistemas
de administracion de Prevencion de peligros Expertos funcionan de manera
efectiva si cumplen con las normativas en relacion a prevencion de Peligros

expertos.

En el &mbito nacional tenemos al autor (Salvatierra,2012), con el trabajo de
indagacion “Evaluacion e iniciativa de mejoras ergonodmicas y de salud
ocupacional para el proceso de construccion de un monton de acero sencilla sin
accesorio”, Su finalidad es detectar riesgos e inconvenientes a la salud en el
trabajo diario, producto de la manipulacién, construccion y malas posturas
aplicadas durante el proceso de beneficio, se aplic6 OWAS, OCRAy FANGER,
lo que permiti6 detectar el grado de satisfaccion de 21 trabajadores. Se
concluye que cualquier programa ergondémico aumenta la satisfaccion del
trabajador, debido a que la organizacion les demuestra su compromiso con su
salud, ademas estos programas no solo reducen los riesgos y peligros, sino que
también inciden en los indicadores de efectividad laboral.

(Montanez,2016) Titulada “aplicacion de un programa de prevencion de peligros
disergonémicos para mejorar la efectividad en la Municipalidad Distrital de
Mancos 2017” Tuvo como fin ejercer un programa de prevencion de peligros
para mejorar la efectividad gremial. En sus resultados como primera evaluacion
de diagndstico inicial de peligros se encontré que el 59% de incumplimiento y el
41% de cumplimiento por medio de la técnica de Check List evaluado. Se aplicd
la metodologia REBA para detectar los peligros ergonémicos, lo cual se obtuvo
en un grado medio. La utilizacién se basé en capacitaciones de ergonomia y
programas de pausas activas, gue tuvo como consecuencia un crecimiento en
su efectividad laboral. En resumen, la utilizacion de programas ergonomicos
deberia ser priorizada debido a que auxilia a no solo reducir los peligros sino a

incrementar la efectividad laboral que es lo sustancial en una organizacion.



En la tesis de Salvador (2017). Titulado “Aplicacién de la Ergonomia para
Aumentar la Eficiencia del Quir6fano Gral. del Nosocomio Nacional Edgardo
Rebagliati Martins Essalud, 2017” Tuvo como fin primordial establecer como la
aplicacion de la ergonomia aumenta la eficiencia del &rea quirdrgica en el
quiréfano. La averiguacion es aplicada y tiene un disefio casi empirico. Esta
aplicacion se fundamenta en dar herramientas y recursos ergonémicos, asi como
capacitacion. Es eficaz pues los datos indicaron que antecedente de la
aplicacion, la tasa media de operaciones quirurgicas de los pacientes ha sido del
88,75 % y luego de la aplicacion, la el impacto ha sido del 92,13%. Se concluyo
gue la aplicacién de la ergonomia mostro ser un instrumento eficaz y beneficiosa

en el quiréfano, incrementando la efectividad laboral en un 3,38%.

Y finalmente para (Gonzales y otros, 2017) en su articulo titulado “Impacto De
Un Programa Ergondémico En La Efectividad De Una Organizacion De
Construccién De Envases De Hojalata” Su objetivo es medir el efecto de un
programa de ergonomia en la efectividad del trabajador en una compafiia de
empaques. En los resultados anterior a utilizar el programa ergondmico, los
puntajes iniciales conseguidos oscilaron entre 11 y 12 en la escala definida por

la metodologia REBA.

En la medida en que se han hecho estudios locales a favor del desarrollo de
nuestra investigacion, sentar como precedente la investigacion llamada segun
(Guanilo, 2018) en su tesis titulada “Implementacion de un programa ergonémico
para reducir los peligros asociados a trastornos musculo-esqueléticos en la
compania constructora SGA S.R.L, 2018” Su objetivo es utilizar un programa
ergondmico para reducir los riesgos asociados con los trastornos
musculoesqueléticos. Para la evaluacién de las posturas de los trabajadores se
aplico las metodologias RULA Y REBA, donde se tuvo como consecuencia
peligro elevado por lo cual se indica implementar un programa ergonémico para
reducir las posturas de trabajo desfavorables, donde se combinan una serie de
roturas musculares en las zonas mas relevantes del cuerpo como cuello, tronco,
brazos y antebrazos. Al final se concluye que la iniciativa de un programa

ergonomico es rentable y trae beneficios econdmicos en la organizacion sino



ademas optimizacion las condiciones de los trabajadores incrementando en

parte importante su efectividad laboral.

El su trabajo de indagacién de (Castafieda, 2017) Tuvo como fin ejercer un
trabajo ergondmico para aumentar la eficiencia de una organizacion. EI método
usado fue un “mddulo de trabajo ergonémico” para incrementar la eficiencia. En
los resultados se encontraron que la efectividad encontrada anterior a su
ejecucion es: 84% y luego con la aplicacién del método se obtiene el 103%. Se
alcanzé la conclusién que la aplicacion del método de ergonomia se incrementa
la efectividad de la organizacion en un 23%.

Interactuando con las teorias que sustentan la investigacion, se ocupa de los

conceptos y conocimientos tedricos posteriores.

El autor (Bellovi, 2008) sefiala que, “La ergonomia es un conjunto de técnicas
cuyo objetivo es la adecuacion entre el trabajo y el individuo, lo que significa que
necesita aplicar diferentes ciencias para lograr el objetivo: el ajuste adecuado
entre el trabajo y el individuo, su entorno y los atributos del individuo. (pag. 12)
Posteriormente (Solis, 2010) enfatizé que, la ergonomia es la ciencia que estudia
el trabajo y las condiciones laborales en las que se desenvuelven los
trabajadores. con la finalidad de disefiar herramientas y ambientes adecuados,
a fin de minimizar las enfermedades laborales. Por ello menciona que la
ergonomia tiene como primordial objetivo adaptar el trabajo a las habilidades y

modalidades del colaborador.

Con lo que afirman los autores podemos sefialar que la ergonomia no solo es
una ciencia sino también es la herramienta Util para mejorar las condiciones
laborales de los colaboradores, creando asi un ambiente de confort y bienestar
para que los colaboradores puedan trabajar de manera segura y eficiente

trayendo consigo muchos beneficios dentro de una organizacion.

Los principales objetivos de la ergonomia, segun el autor (Bellovi, 2008) nos
dicen elegir la tecnologia mas adecuada para el personal existente; mantener el
control del alcance del trabajo; identificar riesgos de fatiga fisica y mental; revisar

el trabajo para formar objetivos de capacitacion; promover el interés de los
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empleados en el trabajo y el entorno laboral. Asimismo, para la Organizacion
Internacional del Trabajo, una operacién ergondémica cuyo principal objetivo es
lograr resultados con menos recursos, materiales y esfuerzo. Ademas de mejorar

las condiciones laborales para la felicidad de los trabajadores.

Existen dos tipos de ergonomia, ergonomia temporal y preventiva los cuales se
diferencian de la siguiente manera; la ergonomia temporal se basa en el andlisis
del trabajo, no Unicamente la carga del trabajo sino de cémo se distribuye
durante la jornada, el ritmo al que se labora. Sin embargo, la ergonomia
preventiva trata de la prevencion de lesiones ocasionadas por las malas posturas
gue poseen los trabajadores al instante de hacer sus actividades, el nivel de
predominacion de las condiciones de trabajo es bastante fundamental con el
reparto de las horas de trabajo, la movilidad y los espacios oportuno en cada

area de trabajo, (Molina et al. 2018).

La ergonomia se clasifica segun (Sanchez, 2016) en tres grupos: La ergonomia
fisica, referente a los factores fisioldégicos, biomecanicos y antropométricos
relacionados con el medio de trabajo. La ergonomia cognitiva, relacionada a la
memoria, la mente y el razonamiento factores que pueden aumentar el estrés de
los trabajadores. La ergonomia organizacional, en la que se relacionan con las
funciones que realizan quienes trabajan en dicho espacio laboral. Segun (Bellovi,
2008) la ergonomia se clasifica en 4 Ergonomia fisica, que valora el mobiliario,
los materiales y las herramientas de trabajo, asi también analiza las posturas
que los trabajadores asumen durante el desarrollo de sus ocupaciones.
Ergonomia cognitiva, dedicada a disminuir es estrés de los trabajadores, analiza
el impacto emocional que generan algunas tareas y las capacidades cognitivas
de los trabajadores. Ergonomia organizacional, analiza la relacion con la
empresa o institucion en la que laboran. Ergonomia visual, quiere lograr la

tranquilidad y la efectividad de los usuarios que tengan una exigencia visual.
(pag,18)

Para (Cortes, 2007) “un programa ergonémico es la intervencién ergonémica
basada en la normativa nacional e internacional para la prevencion de problemas

a la salud de los trabajadores” (p.585). Asimismo, (Llorca, 2016) menciona que
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“‘un programa ergondémico cumple con realizar la evaluacion de los riesgos y
areas de trabajo donde puede existir peligro e impulsar la colaboracion de los
trabajadores para la prevencion con el objetivo de proteger su salud y que a

futuro no sufran de enfermedades ocupacionales” (p.24).

Con lo que definen los autores podemos decir que un programa ergonémico se
basa en los siguientes puntos: identificar problemas en la organizacion, evaluar
actividades que puedan encontrar factores de riesgo, identificar factores de
riesgo, incentivar la participacion de los trabajadores con la ergonomia
participativa, proteger la salud de los trabajadores que estén expuestos a

enfermedades ocupacionales.

Para la (Resolucion ministerial 375-2008-TR, 2008) ,un peligro ergonémico es la
posibilidad de sufrir un percance no anhelado o la aparicién de alguna patologia
laboral por diferentes razones en relacion al area de trabajo. Son probabilidades
de consecuencias a lo que se exponen los trabajadores, donde desarrollan

enfermedades relacionadas al trabajo, sobresfuerzos y movimientos repetitivos.

Asimismo, los factores ergonémicos son caracteristicas de la ocupacion o del
lugar del trabajo, que percuten en incrementar la posibilidad de que un sujeto
expuesto a él desarrollara una lesion en el lugar de trabajo. Estos incluyen
aspectos relacionados con el manejo de cargas, posturas compulsivas,

movimientos repetitivos y traumatismos por trastornos musculoesqueléticos.

La Norma Bésica de Ergonomia y de Procedimiento de Evaluacion de Riesgo
ergonomico- R.M. 375 — 2008, nos dice que "los parametros que permitan
adecuar condiciones de trabajo adecuadas a las caracteristicas fisicas y
psiquicas de los trabajadores para proporcionarles comodidad, seguridad y una
distribucion mas eficiente, en el supuesto de que la mejora de las condiciones de

trabajo contribuye a la eficiencia y eficacia”.

Existen diferentes métodos de evaluacion ergondémica que permiten evaluar el
riesgo asociado a las cargas posturales, el Procedimiento REBA es el resultado

del trabajo conjunto de expertos en ergonomia, fisioterapeutas y enfermeras. Su
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aplicacion logra alertar al revisor sobre las lesiones que pueden ocasionar las
malas posturas, principalmente del tipo musculoesquelético, indicando en cada

caso la ocupacion a corregir. (Aguaysa, 2019).

La metodologia REBA es una de las principales herramientas para evaluar las
posturas del colaborador mientras realiza sus ocupaciones. La aplicacion de este
método alerta al evaluador del riesgo de lesiones por malas interacciones
posturales, principalmente de tipo musculoesquelético, indicando la urgencia con
la que se deben emplear medidas correctivas y ocupacionales. Por eso es una
de las principales herramientas ergondmicas de cobertura, advirtiendo sobre
condiciones de trabajo inadecuadas. Consiste principalmente en el andlisis,
recursos de carga postural dindmicos y estaticos, es decir, la relacién que puede
existir entre la persona y la carga, con movimientos repetitivos, lo que crea

enfermedades del aparato locomotor.

En tal sentido el nivel de conocimiento que el trabajador tenga con respecto a la
labor que realiza y a la prevencidon de riesgos ergondmicos es primordial para
mantener una salud adecuada. La formacién es el medio para forjar un vinculo
entre los conocimientos y actitudes que el colaborador posee y las exigencias
del puesto de trabajo. La formacién puede resultar costosa, pero es inevitable y
valiosa para mejorar el nivel de rendimiento, evitando asi errores, retrasos y que
se pierdan oportunidades por falta de conocimiento y habilidades. (Cabrejas,
2000).

(Van Den, 2005) nos plantea que “la efectividad laboral es la capacidad que tiene
un colaborador de conseguir un objetivo” (pag. 85). Se puede describir de esta
forma que la efectividad en funcionalidad es una proyeccion prevista de
resultados que se alcanzan o sobrepasan, por lo cual se traduciria como el
cumplimiento de fines o el cumplimiento de los objetivos propuestos por la
organizacion. Para el autor (Alcantara, 2019), menciona que: “La efectividad
laboral se preocupa por lograr los resultados programados en el tiempo mas
probable y a un precio razonable. Se trata de hacer lo correcto con gran precision
y sin perder tiempo. (pag12) Entonces podemos afirmar que la efectividad es la

interaccién entre lo cual se hace en el trabajo, el cumplimiento de fines y la tarea
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de la compafia. Formula: Efectividad laboral= (documentos procesados) / (horas
trabajadas) x 100

(Robbins, Stephen y Coulter, Mary, 2005), menciona que “el concepto eficiencia
se refiere a los recursos empleados y los resultados obtenidos. Por esto, es una
capacidad bastante valorada por organizaciones y empresas, ya que, es
dependiente de la eficiencia de los trabajadores para los fines y metas
particulares y empresariales; del mismo modo, el grado de eficiencia dependera
de los recursos humanos, financieros, tecnoldgicos, fisicos, conocimientos,
etcétera.” (p.90). Para el autor (Garcia, 2017), la eficiencia es la relacion entre el
capital del trabajador en un plan y el logro de resultados con él, también muestra
el beneficio de lograr la misma meta con el menor trabajo posible. , el efecto es
de base subjetiva para todas las empresas (parr. 1). Segun el autor (Bustinduy y
Aguilar, 2019), afirma que para ser efectivo es necesario aplicar la siguiente

férmula: Eficiencia = Horas efectivas de trabajo / tiempo total efectivo x 100.

(Reinaldo O. Da Silva, 2002). “La eficacia tiene relacién con el logro de los
resultados y objetivos planteados, es decir, con la aplicacion de actividades para
lograr los objetivos primarios establecidos (pag.64). Para (Garcia,2017) se basa
en conseguir objetivos definidos dentro de una organizacion, donde la efectividad
es el grado en que se realizan los objetivos establecidos, sin necesidad de
comprometer la economia en los medios para lograr los resultados finales. De
esta forma ademas los autores Bustinduy y Aguilar (2019), expresan que para
obtener la efectividad se tiene que utilizar esta férmula: Eficacia = Documentos

atendidos o procesados / documentos proyectados x 100.
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[l. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion

Tipo de investigacion

Este tipo de investigacion fue aplicativo, ya que se basa en dificultades
existentes planteadas en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza,
donde se buscara dar soluciones a dichas dificultades que enfrentan los
colaboradores, con el objetivo de obtener resultados satisfactorios.
incrementando su efectividad laboral. Tal como (Mufioz, 2015) mencioné que el
propdésito de este tipo de estudio es ayudarnos a abordar y corregir el estado

actual del area estudiada.

Disefio de investigacion

La investigacion tendra un enfoque de disefio pre-experimental, en el cual se
aplica el programa de ergonomia de la variable independiente, mediante pre test

y post test, para mejorar la variable dependiente de Efectividad Labo

ral en la Municipalidad Distrital La Esperanza.

3.2 Operacionalizacion de variables
(Arias, 2016) muestra que, en el estudio de busqueda de variables, en el que se

relaciona la variable dependiente con la variable independiente(pag.40).

Por lo tanto, nuestro estudio presenta como variable independiente Programa
Ergondmico segun (Scott, 2010) se define como la iniciativa de acciones

correctivas y preventivas del trabajo para asegurar la salud del colaborador.

De igual manera nuestra indagacion muestra como variable dependiente
Efectividad laboral. Segun (Van Den, 2005) lo define el resultado de la eficiencia
y efectividad, donde el primero es la interaccion entre los resultados logrados y
los recursos utilizados, donde el segundo es el grado en que se realiza el trabajo

previsto y se logran los resultados previstos.
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3.3 Poblacion y muestra

Esta investigacion tuvo como poblacion a todos los 30 colaboradores del Anexo
1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza.

Criterio de inclusién: Se trabajo solo con colaboradores de 7 areas del Anexo

1 que se encuentran en oficinas administrativa las 8 horas de trabajo.

Criterio de exclusion: Se excluy6 a los colaboradores que realizan de campo

ya que ellos realizan supervisiones fuera de oficina.

Muestra: Conformada por 20 colaboradores de las 7 areas del Anexo 1.

Muestreo: El muestreo de esta investigacion fue no probabilistico por

conveniencia pues la muestra no se escogi6 deliberadamente al azar.
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3.4Técnicas e instrumento de recolecciéon de datos

Tabla. 1 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

FUENTES DE
FASE DE ESTUDIO INFORMACION / TECNICAS INSTRUMENTOS TRATAMIENTO/PROCESO RESULTADOS ESPERADOS
INFORMANTES

Realizar el diagndstico inicial de los riesgos Identificar los riesgos ergondmicos actuales en los puestos de
ergonémicos del Anexo 1 de la MUNICIPALIDAD trabajo de los colaboradores del Anexo 1 de la Municipalidad
DISTRITAL LA ESPERANZA. Colaboradores del Observacion - Check list Anélisis del entorno donde Distrital La Esperanza

Anexo 1 directa -Cuestionario realizan sus actividades.
Determinar la efectividad laboral actual de los Obtener la efectividad laboral actual de los colaboradores del
colaboradores del Anexo 1 de la MUNICIPALIDAD Colaboradores del Observacion -Formato de Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza
DISTRITAL LA ESPERANZA. Anexo 1 directa -Efectividad Anélisis de Informacion

Recopilacién
de datos

Disefiar e implementar un programa ergonémico en el

Anexo 1 de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL

Aplicacion del programa ergondémico para incrementar la

efectividad laboral de los colaboradores del Anexo 1 de la

ESPERANZA. Colaboradores del Observacion -Cronograma de MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA ESPERANZA.
Anexo 1 directa actividades. Analisis de informacién
Evaluaciéon -Hoja de campo
postural REBA

Determinar la efectividad laboral de los colaboradores Incremento de la efectividad laboral de los colaboradores del
después de aplicar el programa ergonémico en el Anexo 1 después de haber aplicado el programa ergonémico.
Anexo 1 de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA Colaboradores del Observacion -Formato de Analizar los datos hallados en
ESPERANZA. Anexo 1 Recopilacién efectividad el proceso de la investigacion.

de datos.
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3.5 Procedimientos

En esta parte de nuestra investigacion, procederemos a determinar el proceso a
utilizar en los objetivos planteados, en el primer objetivo Realizar un diagndstico
inicial de los riesgos ergonémicos del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La
Esperanza; se procedera a recopilar la informacion por medio de 2 instrumentos el
cuestionario (Ver Anexo 2) y check list (Ver Anexo 3) lo cual nos han permitido
conocer el caso presente de los riesgos ergonémicos. El siguiente objetivo el cual
es determinar la efectividad laboral actual de los colaboradores en el Anexo 1 de la
Municipalidad Distrital La Esperanza, la evaluacion se hizo en cada éarea, lo cual
consistié en contar el nUmero de documentos procesados por cada area a lo largo
de 5 dias en un tiempo definido (Ver Anexo 10). Para obtener el total de documentos
atendidos a lo largo de la semana y con los datos recopilados obtendremos por
medio del formato de efectividad (Ver Anexo 9) la eficacia, eficiencia y efectividad
actual. Luego se llevara a cabo la implementacion del programa ergonémico en el
Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza para incrementar la efectividad
laboral que va a estar con base en, capacitaciones de ergonomia, pausas activas,
posteriormente el analisis postural del procedimiento REBA (Ver Anexo 5) a los 20
colaboradores y detallar las acciones correctivas y preventivas. Para finalizar, una
vez desarrollado todos los puntos mencionados de la utilizacion del programa
ergonoémico se procedera a contabilizar nuevamente el nimero de documentos por
5 dias en un tiempo definido (Ver Anexo 13) y con los datos obtendremos la
efectividad laboral (Ver Anexo 12) luego de haber aplicado el programa ergonémico
los cuales seran expuestos en una hoja de calculo Excel y asi cumpliendo con el

fin fundamental de incrementar de manera significativa la efectividad laboral.
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3.6 Metodo de analisis de datos

Descriptivamente, la informacion recabada va a ser efectuados en tablas y grafico
de barras con el Programa Microsoft Excel. Tras esto examinar los resultados
segun su escala de datos.

De forma inferencial, se va a aplicar la prueba de estadistica inferencial a los datos
anteriormente y luego, en la efectividad laboral para saber si son paramétricas o no

paramétricas.

3.7 Aspectos éticos

En la averiguacion se utilizo solo informacion veraz y datos brindados por el Anexo
1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, asi como ademas la implementacion
de las diversas teorias respetando a los autores, adicionalmente nos regiremos con
criterios éticos como: originalidad y autenticidad, contando con respaldo del

Turnitin.
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V. RESULTADOS:

4.1. Realizar el diagnéstico inicial de los riesgos ergonémicos del Anexo
1 de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA ESPERANZA.

En el diagndstico inicial se emplearon dos instrumentos como el cuestionario y
check list para determinar los riesgos ergondmicos en 7 areas del Anexo 1 de la
Municipalidad Distrital La Esperanza con un total de 20 colaboradores.

Se realizé un cuestionario (Anexo N°1), el cual se basé en 6 preguntas y 4
criterios, con ayuda del programa Excel se obtuvo los siguientes resultados:
CONDICIONES DE TRABAJO

Tabla. 2 Distribucién de espacios

ESCALA F %
Deficiente 4 20%
Malo 10 50%
Regular 3 15%
Bueno 3 15%
Excelente 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N°2 observamos que, de 20 empleados, 50%
indicaron que la asignacion de espacio en su lugar de trabajo era deficiente y
20% dijeron que faltaba la asignacion de espacio. Estos resultados indican que
los empleados aun no estan satisfechos con el espacio de trabajo que se les

asigna, lo que les dificulta moverse de manera independiente.

Tabla. 3 lluminacién del puesto de trabajo

ESCALA F %
Deficiente 3 15%
Malo 2 10%
Regular 11 55%
Bueno 3 15%
Excelente 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla N° 3, el 55% piensa que la iluminacion en su lugar
de trabajo es regular, asi como el 10% dice que es mala, y solo el 5% piensa que
la iluminacion en su lugar de trabajo es excelente. De hecho, en la mayoria de
las oficinas, las ventanas son grandes y dejan pasar demasiada luz, en algunos
otros casos la oficina esta tan cerrada que entra muy poca luz y esto genera
molestias para el empleado.

Tabla. 4 Mobiliario y equipos de trabajo

ESCALA F %
Deficiente 3 15%
Malo 8 40%
Regular 5 25%
Bueno 3 15%
Excelente 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto al mobiliario y equipo de trabajo, en la Tabla N°4, el
25% dijo que el mobiliario y equipo de trabajo que utiliza es regular, mientras que

el 15% dijo que falta mobiliario y equipo.

Tabla. 5 Conocimiento de ergonomia

ESCALA F %
Deficiente 3 15%
Malo 13 65%
Regular 2 10%
Bueno 1 5%
Excelente 1 5%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En cuanto a los conocimientos de ergonomia, como se muestra
en la tabla N° 5, el 65% de ellos tiene conocimiento malo en conocimientos
ergonoémicos, por otro lado, el 10% tiene conocimientos regulares relacionados
con la ergonomia. Muchos empleados no conocen la ergonomia y su importancia

en su area de trabajo.

20



PERSPECTIVA DEL COLABORADOR

Tabla. 6 Perspectiva del colaborador

ESCALA F %
Deficiente 1 5%
Malo 1 5%
Regular 1 5%
Bueno 14 70%
Excelente 3 15%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: Se puede observar en la Tabla N° 6, con en relacién a el punto
de vista del colaborador sobre la utilizacion del programa ergonémico, del 100%,
el 70% estima que la utilizacion del programa ergondémico en el Anexo 1 de la
Municipalidad Distrital La Esperanza podria ser buena y tan solo un 5% estima
gue podria ser malo. La mayor parte de los colaboradores esta de consenso en
gue se implemente un programa ergonémico debido a que le dejard un aporte

positivo a la organizacion.

ORGANIZACION PREVENTIVA

Tabla. 7 Informacién brindada acerca de Seguridad y Salud Ocupacional

ESCALA F %
Deficiente 4 20%
Malo 10 50%
Regular 5 25%
Bueno 1 5%
Excelente 0 0%
TOTAL 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En relacion a la informacion que la municipalidad ofrece a los
colaboradores del Anexo 1 sobre Seguridad y Salud ocupacional, de la misma
forma que se puede mirar en la Tabla N° 7, el 50% de los colaboradores
considera que la informacion que la organizacion les brinda es mala y solo un
5% lo considera que dicha informacion es buena. Los datos sobre seguridad y

salud ocupacional se dan mayormente a los colaboradores que hacen trabajos
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en campo, sin embargo, no existe mas grande capacitacion en los colaboradores
administrativos.
Resumen general de criterios evaluados en el cuestionario para el

diagnéstico inicial de riesgos ergondmicos.

Escala
Deficiente 6-11
Malo 11-16
Regular 16-21
Bueno 21-26
Excelente 26-31

Tabla. 8 Resumen general de criterios evaluados

CRITERIOS PUNTAJE CALIFICACION
PROMEDIO

Condiciones de trabajo 18 Regular
Conocimiento acerca de 15 Malo
ergonomia

Perspectiva del trabajador 20 Bueno
Organizacion preventiva 20 Malo

TOTAL 18.25 REGULAR

Interpretacion: En la Tabla N.° 8, Se puede observar que, entre los criterios
evaluados, el puntaje mas alto es la opinion del empleado con un puntaje
promedio de 20; supervision de las condiciones de trabajo con una puntuacién
de 18; luego razonamiento ergondmico con una puntuacién media de 15 y

finalmente organizacion preventiva con una puntuacion media de 20.

Desde el puntaje promedio total de 18.25 se ha podido decidir que el estado
presente dentro del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, en

materia de peligro ergonémico es regular.
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Aplicacion de Check list para determinar los factores de riesgo

ergonémico.

Tabla. 9 Resumen de los 21 items evaluados para determinar los factores

ergonémicos en los puestos de trabajo (pre test)

Valoracion fi %
Si 9 44%
No 11 56%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 9, se puede observar el resumen general del
check list, donde un 56% de los items valorados en el check-list no cumplen con
los ambientes de trabajo correcto para hacer sus actividades y con tan solo un
44% si los cumple, esto sugiere que el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La
Esperanza deberia de mejorar los ambientes de trabajo con base a la normativa
nacional vigente de ergonomia para lograr brindar a los colaboradores una mas
grande estabilidad en sus puestos de trabajo, la cual va a ser bastante
beneficiosa para la organizacién debido a que al laborar en condiciones idéneas

los ayudantes van a poder incrementar su efectividad laboral.

4.2. Determinar la efectividad laboral actual de los colaboradores de cada
area del Anexo 1 de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA ESPERANZA.

Para determinar la efectividad laboral actual de los colaboradores del Anexo 1,
se contabilizaron por 5 dias el nimero de documentos procesados por cada area
de trabajo en un tiempo determinado. La primera evaluacién se dio en la tercera

semana de mayo.

Para realizar el calculo de la eficiencia, se aplico la formula dada:

L Horas de trabajo diario
Eficiencia = - x100
Horas de trabajo semanal
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Seguidamente se procedi6 a calcular la eficacia, segun la férmula:

Documentos atendidos diarios

Eficacia = 100

X
Documentos proyectados semanal

Finalmente, se procedio a calcular la efectividad. Siendo el siguiente:

o Documentos atendidos a la semana
Efectividad Laboral =

Horas de trabajo a la semana

Tabla. 10 Calculo general de la eficiencia, eficacia y efectividad (Pre test)

Calculo de Efectividad Laboral (Pre test)
Eficiencia Eficacia Efectividad
19.05% 12.44% 32.50%

Fuente: Elaboracion propia

CALCULO DE EFECTIVIDAD
LABORAL ACTUAL

32.50%

19.05%

12.44%

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD

Figura 1. Calculo general de eficiencia, eficaciay efectividad (Pre test)

Interpretacion: En la figura 1, se visualiza el promedio general de la efectividad
laboral actual de las 7 areas del Anexo 1, dando como resultado un porcentaje
de eficiencia de 19.05%, eficacia con un porcentaje de 12.44% y efectividad con
un porcentaje de 32.50%, dando como resultado que existe baja efectividad

laboral.
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4.3. Disefiar e implementar un programa ergonomico en el Anexo 1 de la
MUNICIPALIDAD DISTRITAL ESPERANZA.

Se disefid un programa ergondmico para incrementar la efectividad laboral, la
cual esta basado en analisis postural a los 20 colaboradores de cada area con
la metodologia REBA, programa de pausas activas, capacitaciones, acciones

correctivas y preventivas.

Tabla. 11 Disefio del Programa ergonémico

PROGRAMA ERGONOMICO
ITEMS | ELEMENTOS ACTIVIDADES MAYO JUNIO
PROGRAMADAS 1121314111213 4
1 Analisis Método REBA
Postural
Actividad fisica de 10
> Programa minutos desarrollada
de pausas en el entorno laboral.
activas
Capacitacion basica
3 de ergonomia
Capacitacion | Capacitacion Factores
de riesgos
ergonémico
Capacitacion sobre
posturas de trabajo
4 Acciones Correctivas
Preventivas

Fuente: Elaboracion propia
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Se realizo el andlisis postural alos 20 colaboradores de cada area del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza,

aplicando el método REBA.

Tabla 12. Resultado general de la evaluacién ergonémica de implementacion del Método REBA.

Resultado general de la evaluacion ergonomica de implementacién del Metodo REBA

Trabajado

Puntaje total
del grupo A

Puntaje total del
grupo B

Puntaje total de
interseccion del
grupo Ay B

Nivel de Riesgo

No es
necesario
actuar

Puede ser
necesario
actuar

Es necesario
la actuacion

Es necesario la
actuacion

Es necesario la
actuacion de
inmediato

Inapreciable

Bajo

Medio

Alto

Muy alto

1

2a3

4a7

8alo

11 a 15

N°1

4

3

4

N°2

N°3

N°4

N°5

N°6

N°7

N°8

N°9

N°10

N°11

N°12

N°13

N°14

N°15

N°16

N°17

N°18

N°19

N°20

BIR[W(W[WIWIWIW[W([A[AMW|A|O|M][A[OIO1]|A

NININININININIINININININIINININININ AN

AhlWWW(W|W[W[W|D|AW[D]|A|A]A[_O|A

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: Al hacer una evaluacion postural por medio del procedimiento
REBA, se obtuvo lo préximo: Se encontraron 12 empleados los que poseen un
grado medio de peligro y por consiguiente el grado de actuacion solicitado; solo
8 empleados y su grado de peligro es bajo y con el grado de actuacion que se
logre necesitar. Segun los resultados conseguidos, la mayor parte de los
colaboradores de trabajo adoptaron una postura errénea, ha sido indispensable

ejercer un programa ergonémico para mejorar estas posturas incorrectas.

Se realiz6 la implementacion del programa de pausas activas en el Anexo

1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza.

= Este programa tuvo como fin crear conciencia en el personal del Anexo 1,
de que los ejercicios de estiramiento y fortalecimiento, introducidos a partir
de pausas activas, contribuyen elementos preventivos para la salud del
colaborador permitiendo que la vida laboral se desarrolle en un entorno
sano y saludable.

» EIl tiempo recomendable para realizar las pausas activas debe consistir
entre 5 y 15 minutos, por lo que se cree conveniente fijar el tiempo de
practica en 10 minutos que seran ejecutados a mitad de jornada por cada

turno de trabajo.

» Se enfatiza en las zonas del brazo, cuello y antebrazos, pues estas son
las zonas mas comunmente afectadas ergondmicamente segun la

evaluacion previamente realizada por el método REBA.

A continuacion, se presenta el programa de pausas activas:
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Tabla 13. Programa de pausas activas

MOVIMIENTO DE LA CABEZA A LOS LADOS

Manténgase de pie.

Incline su cabeza lentamente hacia

la derecha como tocando su

hombre.

Luego incline lentamente su cabeza

hacia la izquierda.

Repita 3 veces este ejercicio.

ESTIRAMIENTO

DE BRAZOS

Pdngase de pie.

Lleve los brazos por detrds de la
cabeza y tomando el codo, jale el
brazo secuencialmente hacia el

hombre contrario.

Repita el ejercicio en el otro brazo.

Repite el ejercicio 3 veces.

ESTIRAMIENTO

DE MANOS

Abray cierre las manos.

Repita 20 veces este ejercicio.
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Se realizo las capacitaciones del programa ergonémico en el Anexo 1 de la
Municipalidad Distrital La Esperanza.

En esta etapa, se realizd capacitaciones al total de 20 colaboradores sobre
cuestiones ergondémicas ya que se descubrié después de la recopilacién de
datos y se evalud que este era un problema importante para los empleados del
Anexo 1, asimismo se brind6 informacion mediante tripticos con el resumen de
las capacitaciones.

Las capacitaciones fueron brindadas de manera presencial y virtual donde se
abordaron temas como: Capacitacion basica de ergonomia, factores de riesgo

ergonomico y posturas inadecuados en el trabajo.

Tabla 14. Cronograma de capacitaciones

Tema Fecha Dia/Turno Tiempo

Capacitacion béasica de
ergonomia 7/06/22 Martes/Mafiana 10.40-11.10am

Factores de riesgos 14/06/22 Martes/Mafiana 11.10-11.30 am

ergonomicos

Posturas inadecuadas en 14/06/22 Viernes/Mahana 12.00-12.40 am

el trabajo

Fuente: Elaboracién propia

Implementacion de carteles informativos

Se implemento carteles de ergonomias dentro del Anexo 1 donde se recomienda
divulgar temas de ergonomia, beneficios de una buena postura de trabajo,
ejercicios para evitar el estrés laboral y otros problemas de trabajo, a fin de que
los empleados conozcan los beneficios de la ergonomia para la eficiencia y el

desemperio de los empleados.
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Se elabor6 las Acciones correctivas y preventivas del programa

ergonémico en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza.

Acciones correctivas
Son acciones tomadas para eliminar las causas de un defecto o de una situacion
incbmoda que se descubren para evitar su repeticion.

Puesto de Trabajo

» Reducir cantidad de materiales innecesarios en el espacio de trabajo e
instalarlos de manera adecuada les permite tener un mejor desempefio.

= Eltiempo de uso de la computadora debe ser menor a 5 horas por dia.

= El monitor de su computadora debe colocarse al nivel de los ojos y por lo
menos a 40 cm de distancia.

Las superficies y alcances

» Lo idbéneo es que las herramientas de trabajo que utilice estén lo
suficientemente cerca unas de otras para evitar que se estiren, inclinen o
tengan que realizar giros.

Posturas de Trabajo

= Debe sentarse hasta 5 horas para evitar el entumecimiento.

= Debe existir suficiente soporte para documentos (mesa), regulable y con
buena postura, evitando movimientos frecuentes del cuello que provoquen
fatiga visual.

= La cabeza debe mantenerse erguida mientras se realiza la tarea.

= Debe enderezar la espalda e inclinarse contra la silla para una postura
correcta.

= La mufieca debe mantenerse recta (no flexionada, extendida o girada) al
realizar operaciones con el teclado.

= Evitar posturas forzadas de cualquier parte del cuerpo (cuello, torso,

brazos, manos/mufiecas o pies) que sean repetitivas o prolongadas.
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Acciones preventivas

Son aquellas tomadas para eliminar la causa de una no conformidad potencial u

otra situacion potencialmente indeseable.

4.4.

Realizar labores evitando posiciones incomodas corporal y de las manos
e intentar de conservar, en el tamafio de lo viable, los brazos alineados
con los antebrazos, la espalda recta y los hombros en reposo.

Introducir pausas activas para la recuperacion del estrés y el tiempo libre.
Impulsar la rotacion o cambio de labores para garantizar la utilizacion de
diferentes equipos musculares, simultaneamente que se disminuye la
monotonia en el trabajo.

Mantener informados a los trabajadores por medio de formacion y
comunicacién sobre los riesgos de trabajo ocasionados por movimientos
repetitivos, haciendo un trabajo con visualizacién de datos, posturas
requeridas y programando programas Formacion peridédica para que
trabajen con mas estabilidad.

Retirar materiales innecesarios del espacio de trabajo o disponerlos de
forma correcta para que funcionen mejor, evitando golpes, caidas que

logren dafar la salud de los trabajadores.

Determinar la efectividad laboral de los colaboradores después de
aplicar el programa ergondmico en el Anexo 1 de la MUNICIPALIDAD
DISTRITAL ESPERANZA.

Luego de haber aplicado el programa ergonémico a los colaboradores del Anexo

1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, se volvié a evaluar los riesgos

ergonémicos por medio del Check-List, comparando el Check-List inicial y final.

Tabla 15. Resumen de los 21 items evaluados para determinar los factores
de riesgos ergonomicos en los puestos de trabajo (Pos test).

Valoracion fi %
Si 13 65%
No 7 35%
Total 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Interpretacion: En la tabla N° 15, se puede observar el resumen general del
check-list valorados luego de haber aplicado el programa ergonémico, donde el
65% de los items valorados en el check list si cumplen con los requisitos
valorados y tan solo un 35% no los cumple, esto sugiere que hubo un
mejoramiento a diferencia de los resultados logrados en el check-list aplicado al
inicio reflejados en la figura N°9 donde el 56% no cumplia con los items
valorados y solo el 44% si los cumplia, entonces llevando a cabo un estudio de
los resultados se obtuvo un aumento del 21% en los items valorados que si
cumplen y del mismo modo se redujo en un 21% los items que no cumplen con
los items valorados. Al final se retorné a evaluar la Efectividad laboral de los
colaboradores en las 7 area del Anexo 1, luego de haber aplicado el programa
ergonémico en la Municipalidad Distrital La Esperanza.

Tabla 16. Célculo general de la eficiencia, eficaciay efectividad (Pos test).

Calculo de Efectividad Laboral (pos-test)
Eficiencia Eficacia Efectividad
27.86% 14.45% 41.45%

Fuente: Elaboracion propia

CALCULO DE EFECTIVIDAD
LABORAL (POST-TEST)

27.86%
41.45%

14.45%

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD

Figura 2. Calculo general de eficiencia, eficaciay efectividad (Pos test)
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Interpretacion: Enlafigura N° 2, se muestra el analisis de la efectividad después
de la aplicacion del programa ergonomico donde la eficiencia es 27.96%, la
eficacia es 14.45% y la efectividad es 41.45%.

Tabla 17. Comparacion de eficiencia, eficacia y efectividad (pre y post test)

Resumen general de Eficiencia, Eficacia y Efectividad
Antes (Pre test) Después (Post test)
Eficiencia |Eficacia|Efectividad | Eficiencia| Eficacia|Efectividad
19.05% 12.44% | 32.50% 27.86% | 14.45% 41.45%

Fuente: Elaboracion propia

INCREMENTO DE LA EFECTIVIDAD

8.81%
8.95%

2.01%

EFICIENCIA EFICACIA EFECTIVIDAD

Figura 3. Incremento de eficiencia, eficacia y efectividad

Interpretacion: En la figura N°3, se observa el resultado general la efectividad
laboral, dando como consecuencia un porcentaje de eficiencia de 27.86%
efectividad con un 14.45% vy efectividad con un 41.45%, esto sugiere que hubo
un mejoramiento a diferencia de los resultados conseguidos al principio
reflejados en la figura N° 1: Resumen general de eficiencia, efectividad y
efectividad laboral del pre test, donde eficiencia tuvo un porcentaje de 19.05%,
efectividad un porcentaje de 12.44% y efectividad con un porcentaje de 32.50%,
entonces llevando a cabo un estudio de resultados se obtuvo un crecimiento de
eficiencia de 8.81%, efectividad con un aumento de 2.01% y efectividad con un
aumento de 8.95%.
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4.5. Prueba De Normalidad De Hipoétesis Estadistica.

Para decidir si la muestra tiene una distribucién normal, usaremos la prueba de
Shapiro-Wilk, esta prueba se emplea una vez que la muestra es menor a 30.

Si p valor > 0.05, los datos provienen de una distribucién normal (Se acepta H1).
Si p valor < 0.05; los datos no provienen de una distribucion normal (Se acepta
Ho).

Tabla 18. Prueba de normalidad Efectividad Laboral

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig. Estadistico ol Sig.
Diferencia ,2480 7 078 887 7 267

Fuente: SPSS, elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 18 se observa que el valor de Sig. es 0.257 es

decir mayor a 0.05. Entonces, los datos utilizados tienen una distribucion normal.

Prueba de hipotesis estadistica

HO: El programa ergondmico no redujo significativamente la efectividad laboral
del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 2022.

H1: El programa ergonémico redujo significativamente la efectividad laboral del
Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 2022.

En donde los supuestos son:

P < 0.05 se aprueba HO
P > 0.05 se aprueba H1
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Tabla 19. Estadisticas de muestras emparejadas — Efectividad laboral

Estadisticas para una muestra

Media de error

M Media Desy. estandar estandar
Antes 7 39,00 11,747 4,440
Despues 7 48,43 14,034 5,304

Fuente: SPSS, elaboracion propia

Tabla 20. Prueba de muestras emparejadas — Efectividad laboral

Prueba de muestras emparejadas

Diferencias emparejadas Significacian
§5% de intervalo de confianza de
Media de error la dferencia P de dos
Media  Desv.estandar  estandar Inferior Superior t of  Pdeunfaclor  factores
Par1  Aes-Despues  -0429 3447 1307 -12,626 623 116 § <001 <001

Fuente: SPSS, elaboracion propia

Interpretacion: En la tabla N° 20 se contempla que el resultado es 0.01, inferior
a 0,05, es lo suficientemente baja que nos conduce a admitir la premisa de
indagacién, rechazando la hipotesis nula. Esto involucra que al ejercer el
programa ergonomico influyé de manera significativa para el crecimiento de la
efectividad de los colaboradores del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza.
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V. DISCUSION:

Esta investigacion tuvo como propdésito aplicar un programa ergonémico en el
Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, por la situacion en la que se
encontraba las areas, debido a la ausencia de un sistema de seguridad y salud
en el trabajo basado en la ergonomia que asegure la salud de los empleados,
estos han sufrido problemas musculoesqueléticos, afectando la efectividad en el
trabajo.

Respecto a la investigacion del antecedente de (Montafiez ,2017) declara en su
investigacion; la mayoria de la gente no sabe cual es la postura correcta a la hora
de trabajar debido al mal disefio del trabajo, la mayoria presenta problemas
musculoesqueléticos. Esta afirmacion se corrobora porque en el presente trabajo
de investigacién al momento de realizar el diagnéstico inicial para determinar los
riesgos ergondmicos, el check list donde se evaluaron los ambientes de trabajo
el 54% no cumple con los items evaluados y 41% si los cumple. El autor también
afirma que, a través de capacitaciones en temas ergondmicos, acciones
correctivas y preventivas, disminuird los factores de riesgos ergondémicos

relacionados a los movimientos repetitivos, posturas inadecuadas, etc.

Asimismo, la investigacion del antecedente de (Garrido, 2006) y la presente
investigacion sostiene que el sistema de Gestion de Riesgos Laborales funciona
de forma eficaz si se respeta la normativa relativa a la prevencion de riesgos
laborales y es importante que los empleados estén informados sobre su
aplicacion. A partir de ahi, en el cuestionario se tuvo en cuenta la normativa de
ergonomia vigente y evaluaciones posturales, no todas las normas se llegaron a
cumplir dentro del Anexo 1 como los riesgos asociados al mobiliario, debido al
tiempo de aplicacion, las mejoras en equipos de trabajo y muebles requieren de
inversion que se puede realizar a largo plazo, por lo tanto, la mejora de la
efectividad fue baja pero aceptable a la que se encontro en la evaluacion inicial.
Ademas, el autor afirma que, las capacitaciones son primordiales para prevenir
riesgos laborales, es por ello que se incluy6é en el programa lo que permitid

incrementar la efectividad de los colaboradores.
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Sobre la investigacion del antecedente de (Escalante et al., 2018), el investigador
evaluo las condiciones laborales de los empleados que laboran en la referida
empresa. El autor ha aplicado el método REBA para evaluar al personal de
oficina, afirmando que estas evaluaciones pueden traer beneficios a los
colaboradores ya que disminuira los trastornos musculo esqueléticos. Es por ello
que en el presente trabajo de investigacion dentro del programa ergondémico
como parte de su implementacion se incluyd la metodologia REBA, donde a
realizar las evaluaciones posturales a los colaboradores, la cual de los 20
evaluados, 12 colaboradores dan un riesgo medio con el nivel de accion
necesario y solo 8 empleados tienen un riesgo bajo con el nivel de accion que
podria ser necesario. De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoria de los
empleados trabajaban con posturas inadecuadas, en base a esto se realiz6 un
entrenamiento de posturas correctas para trabajar con la computadora y se ha
sugerido un programa integrado de pausas activas el cual permitié incrementar

la efectividad laboral de los colaboradores.

Por otro lado, en el antecedente del autor (Salvatierra, 2012), sostiene que
cualquier programa ergonémico aumenta la satisfaccion de los empleados. Esto
se puede corroborar porque, en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La
Esperanza, al aplicar el programa de ergonomia no solo incide en los indicadores
de desempefio, sino que mejora la satisfaccion laboral la satisfacciéon de los
empleados por la rapidez en el tramite de los documentos, evitando demoras en

los tramites administrativos. proceso.

De acuerdo con los resultados de la presente investigacion, existe una
concordancia parcial con su antecesor (Cortés, 2007), en el cual menciona que
un programa de ciencia ergonémica es una intervencion ergonémica basada en
la normativa nacional e internacional para prevenir problemas de salud en los
trabajadores. Asimismo, (Llorca, 2016) menciona que un programa ergonomico
cumple con realizar la evaluacién de los riesgos y areas de trabajo donde puede
existir peligro e impulsar la colaboracién de los trabajadores para la prevencion
con el objetivo de proteger su salud y que a futuro no sufran de enfermedades
ocupacionales. Los dos autores concluyen que un programa de ergonomia

puede ayudar a identificar los riesgos ergonémicos en una organizacion.
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También concuerda parcialmente con el autor (Bobola et al., 2020) indica que
los riesgos laborales son factores relacionados con la biologia, la quimica, la
fisica y la naturaleza de la vida laboral, aceptados en esta encuesta donde se
realizo el diagndstico inicial en las 7 areas del Anexo 1 de la Municipalidad
Distrital La Esperanza, resulté en un mal nivel de riesgo en el conocimiento de
las actitudes de los empleados, indicé actuar de inmediato, simultdneamente con
los riesgos y riesgos laborales Los problemas ergondmicos afectan a cualquier
institucién, ya sea privado o publico, dando como resultado trabajo improductivo

alto. Se concluye que el contexto es asimilado al actual trabajo de investigacion.

Asimismo, se confirmd lo que se sustenta en la premisa (Aguaysa, 2019) de que
con la aplicacién del método REBA se puede evitar que los revisores puedan
sufrir lesiones por malas posturas, principalmente de tipo musculoesquelético,
indicé en cada caso correccion ocupacional. Se concluye que los resultados
obtenidos de la premisa son similares a los resultados de la presente

investigacion.

Los resultados obtenidos en la presente investigacién confirman lo sustentado
por (Van Den, 2005) que menciona que la efectividad laboral es la capacidad
que tiene un colaborador para conseguir un objetivo. Por otro lado, el autor
(Alcantara, 2019), sostiene que la efectividad relacionados con la eficiencia y la
eficacia, es decir, el logro de los resultados planificados, y una forma de
aumentar la eficacia organizacional es mantener a los empleados sanos,
seguros y motivados, porque cuando se realiz6 un programa ergonémico el
estudio se llevo a cabo en el Anexo Municipal, lo que ayuddé a aumentar la

efectividad de los colaborares.
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VI.

CONCLUSIONES
La aplicacion del programa ergonémico incremento significativamente la
efectividad laboral de los colaboradores del Anexo 1 de la Municipalidad

Distrital La Esperanza en un 8.95%.

. Se realiz6 el diagndstico inicial de los riesgos ergondmicos en el Anexo 1

de la Municipalidad Distrital La Esperanza, a partir del puntaje promedio
total de 18.25 del cuestionario en el cual el estado inicial en temas de
riesgo ergondémico es regular, a su vez a partir del Check List en el
resumen general se obtuvo que el 56% de los items no se cumplen y el

44% si se cumplen.

. Se determind que la efectividad laboral actual de los colaboradores del

Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza es 32.50% lo que
concluye gue existe una baja efectividad laboral.

Para la implementacibn del programa ergonémico se realizo
capacitaciones, evaluacién ergonémica con la metodologia REBA,
programa de pausas activas y acciones correctivas y preventivas, con los
colaboradores del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza.

En la evaluacion de la metodologia REBA de los 20 colaboradores
evaluados, 12 dan un riesgo medio con el nivel de accion necesario y solo
8 empleados estan expuestos a un riesgo bajo con el nivel de accién que
podria ser necesario, lo que se concluye que la mayoria de los

colaboradores adoptan posturas inadecuadas en su puesto de trabajo.

. Se evalub los riesgos ergondmicos, después de haber aplicado el

programa ergondémico en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La
Esperanza, a partir del Check List se puede ver una mejora del 21% en

temas de riesgo ergondmicos.

. Se determiné la efectividad laboral después de aplicar el programa

ergonomico, la efectividad del trabajo era antes de 32,50%, luego
aumento a 41,45%, un aumento de 8,95%.
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VII.

RECOMENDACIONES

En la presente investigacion se recomienda lo siguiente:

Se recomienda a los jefes del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital
La Esperanza aplicar un programa ergonomico, ya que se ha
demostrado que aumenta la eficiencia del trabajo, asi como
destinar los recursos que sean necesarios para mantener o
implementar este programa ergonémico para que cumpla con los
objetivos propuestos y deseados en beneficio de la institucién y sus
empleados.

Se recomienda a los jefes del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital
La Esperanza, ejecutar el programa ergondémico, evaluar
periodicamente la efectividad laboral y brindar retroalimentacion

adecuada para mejorar el logro de las metas.

Se recomienda a los jefes del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital
La Esperanza cambiar mensualmente los carteles informativos de
ergonomia para concientizar a los colaboradores acerca de la

importancia de la ergonémica en sus puestos de trabajo.

Se recomienda a los jefes del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital
La Esperanza en incentivar a sus colaboradores en poner en
practicas todos aquellos ejercicios aplicados en el programa de
pausas activas, durante el proceso de capacitaciones.

Se recomienda a cada una de las organizaciones tanto publicas y
privadas implementar un programa de ergonomia en la
organizacion, velando por el bienestar y la salud de sus empleados,

evitando exponerlos a riesgos que pueden ser controlados.
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion

Variable

Definicion Conceptual

Definicion Operacional

Programa

Ergondmico

Un programa ergonomico es la
intervencién ergonémica
basada en la normativa

nacional e internacional para la

prevencion de problemas a la
salud de los trabajadores.
(Cortés, 2007) (p.585)

Un programa ergonémico cumple

con realizar la evaluacion de los

riesgos y areas de trabajo donde

puede existir peligro e impulsar la

colaboracién de los trabajadores
para la prevencién con el objetivo de
proteger su salud y que a futuro no

sufran de enfermedades
ocupacionales.
(Llorca, 2016) (p.24)

Dimensiones Indicadores Escala
-Condiciones de trabajo
Diagnéstico -Conocimiento de ergonomia. Ordinal
inicial -Perspectiva del trabajador.
-Organizacién Preventiva.
-Factores de riesgos al ambiente de trabajo
Riesgos . Ordinal
-Factores asociados a las posturas y
laborales - "
movimientos repetitivos
. Ordinal
Método REBA -Nivel de Riesgo
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Efectividad
Laboral

Es el resultado de la eficiencia 'y
eficacia, donde el primero es la
relacion del resultado alcanzado
y los recursos utilizados,
mientras que el segundo es el
grado en que se realizan las
actividades planeadas y
alcanzan los resultados
planeados. (Van Den, 2005) (p.
85)

La efectividad es el indicador que
verifica como se han utilizado los
iNSumos o recursos, es decir en
nuestro caso mediremos eficiencia y
eficacia con las cantidades de
documentos y atenciones realizadas
en horas efectivas y no efectivas de
trabajo, logrando asi verificar los
cambios al usar los programas
ergondmico para el incremento de la
efectividad laboral. (Van Den, 2005)

(p. 80).

Horas de trabajo diarios A
Eficiencia = i x100 Razon
Horas de trabajo semanales
% de Horas
trabajadas
% de L Documentos atendidos diarios Razon
Eficacia = - x100
Documentos atendidos semanales
documentos
atendidos
0 Documentos atendidos a la semana 4
% de Efectividad Laboral = - Razon
Horas de trabajo semanales
documentos

atendidos a la

semana
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Anexo 2. Cuestionario diagndstico inicial de riesgos ergondmicos.

Cuestionario

Entidad:

Area: Fecha:

Instruccién: El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinién acerca de la seguridad y
salud ocupacional dentro de su centro de labores. A continuacion, se presentan una serie de preguntas,

Marque con una X el casillero que considere el mas adecuado:

Deficiente | Malo | Regular | Bueno | Excelente

1 2 3 4 5

1. ¢Como considera la distribucién de espacios en su

. Deficien Mal R lar | Buen Excelent
puesto de trabajo? eficiente alo egular | Bueno celente

2. ¢Coémo considera la iluminacién de tu puesto de | Deficiente | Malo | Regular | Bueno | Excelente

trabajo?

Deficiente Malo | Regular | Bueno | Excelente

3. Su conocimiento con respecto a ergonomia es:

4. ;Como considera el esfuerzo que realiza en su | Deficiente | Malo | Regular | Bueno | Excelente

puesto de trabajo con su capacidad fisica?

5. La informacién que la instituciéon le brinda sobre | Deficiente | Malo | Regular | Bueno | Excelente

seguridad y salud ocupacional es:

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 3. Check list identificacion de riesgos en el puesto de trabajo

Check list de los puestos de trabajo

Institucién: Municipalidad Distrital La Esperanza Fecha:
Personas Expuestas:
1
Equipos Si No

1. Los equipos de cémputo son de facil acceso

2. Los programas de los equipos de computo son faciles de entender

3. Los equipos de computo poseen un mueble adecuado

4. El monitor posee un protector de pantalla

5. La altura de los equipos de computo es la méas adecuada para el colaborador

Mobiliario

6. Las sillas de trabajo protegen toda la espalda y el cuello

7. La mesa de trabajo hace que adopte una postura incbmoda

8.Cuenta con un soporte de textos(atril) cuando trabaja con su computadora

9.Cuenta con un reposapiés al momento de trabajar

10.Existe un estante para los trabajos a entregar

11.La altura de la mesa de trabajo es la adecuada para el colaborador

Ambiente

12. La intensidad de luz proporciona suficiente visibilidad al momento de trabajar

13.El tamafio del area de trabajo es el adecuado para sus labores

14. El fondo del ambiente de trabajo es de un color estresante

15. Mantener el area de trabajo ordenada y limpia beneficia su efectividad laboral

16. El area de trabajo cuenta con todo lo que necesita o requiere

Posturas

17. Realiza actividades donde adopte posiciones incomodas

18. Su postura al momento de trabajar le genera dolores muisculo esqueléticos

19. Durante su jornada laboral pasa mas de 2 horas sentado

20. Realiza movimientos repetitivos por largos periodos de tiempo(1minuto)

21. Por cada 2 horas de trabajo realiza estiramientos musculares

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 4. Formato de efectividad.

Numero de Horas de trabajo Horas de trabajo % Documentos Documentos atendidos a % %
Areas trabajadores diarias semanales Eficiencia Atendidos Diarios la semana Eficacia | Efectividad

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 5: Hoja de campo REBA
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I NIVEL DE ACCION: 1 = No necesario; 2-3 = Puede ser necesario; 4 a 7 = Necesario: B a 10 = Necesario pronto; 11 a 15 = Actuacion inmediata

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 6: Areas del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza.

Area Numero de Trabajadores
Subgerencia de 3
supervision, seguridad y
salud en el trabajo
4
Defensa Civil
Unidad de ejecucion 2
coactiva
Unidad Local de
Empadronamiento 6
(ULE)
Asistencia Social 2
Unidad de Participacion 2
vecinal
Subgerencia de 1
licencias y
comercializaciéon
Total 20

Fuente: Elaboracion propia



Anexo 7. Analisis de resultados de la aplicacion de cuestionario para el diagnéstico
inicial riesgos ergonémicos (Pre-test)

PO [ Co | PP Lo [P PS = e | P | = | e [ PO PO e | O 2 | —
LSRN R NN LR L R ) LR - I Ee ) I L N L - LR e L
Lo | [P | == D |G | D [ P D | e | e | e D | PO PO e | e [ | D
= |= PPN =P P e R | —
EESl LN o [ ) R e IS T R o S I A T I ) (TR Pl I S R
[RRICN N R NN I NG LR Il N Sl T I L NI B G- TS L T

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 8. Analisis de resultados de la aplicacion del Check list en base a factores

ergonomicos (Pre-test)

Cuadro de Resumen

N° de sujetos

Areas expuestos items f %
Sl 12 57%
Subgerencia de supervision, seguridad
y salud en el trabajo 3 NO 9 43%
Sl 9 43%
Defensa Civil 4 NO 12 57%
Sl 13 62%
Unidad ejecucion coactiva 2 NO 8 38%
Sl 13| 62%
Unidad local de empadronamiento 6 NO 8 38%
S 9 43%
Asistencia Social 2 NO 12 57%
Sl 13| 62%
Unidad de patrticipacion vecinal 2 NO 8 38%
Sl 12 57%
Subgerencia de licencias y
comercializacion 1 NO 9 43%
Sl 55%
NO 45%
TOTAL PROMEDIO 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 9. Analisis de resultados del célculo de la eficiencia, eficacia y efectividad de los colaboradores del Anexo 1 de la

Municipalidad Distrital de La Esperanza - (Pre test).

Horas de Horas de Documentos Documentos
) Numero de trabajo trabajo % atendidos atendidos ala
Area trabajadores | diarias semanales | Eficiencia diarios semana %Eficacia | YoEfectividad
Subgerencia de
supervision, seguridad
y salud en el trabajo 3 24 120 20.00% 12 62 19.35% 51.67%
Defensa Civil 4 32 160 26.67% 8 40 12.90% 33.33%
Unidad de ejecucién
coactiva 2 16 80 13.33% 8 41 12.90% 34.17%
Unidad local de
empadronamiento
(ULE) 6 48 240 40.00% 6 30 9.68% 25.00%
Asistencia Social 2 16 80 13.33% 7 35 11.29% 29.17%
Unidad de participacion
vecinal 2 16 80 13.33% 8 40 12.90% 33.33%
Subgerencia de
Licencias y
comercializacion 1 8 40 6.67% 5 25 8.06% 20.83%
TOTAL 20 19.05% 12.44% 32.50%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 10. Analisis de documentos procesados durante la tercera semana de

mayo (Pre-test).

Area Dia 1 Dia 2 |Dia 3|Dia4|Dia5| Total
Subgerencia de supervision,
seguridad y salud en el trabajo 12 13 11 11 15 62
Defensa Civil 8 6 7 9 10 40
Unidad de ejecucién coactiva 7 8 9 8 9 41
Unidad local de
empadronamiento (ULE) 4 5 6 8 7 30
Asistencia Social 5 7 8 8 7 35
Unidad de participacion
vecinal 8 10 8 6 8 40
Subgerencia de Licencias y
comercializacion 3 5 4 7 6 25

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 11: Analisis de resultados de la aplicacion del Check list en base a factores

ergonomicos (Pos-test).

Cuadro de Resumen

N° de
) sujetos )
Areas expuestos | Items | f %
Subgerencia de supervision, seguridad y salud SI 16| 76%
en el trabajo 3 NO | 5| 24%
SI 13| 62%
Defensa Civil 4 NO | 8| 38%
SI 16| 76%
Unidad ejecucioén coactiva 2 NO | 5| 24%
S| |17] 81%
Unidad local de empadronamiento 6 NO |4 ]| 19%
S| |18]| 86%
Asistencia Social 2 NO | 3| 14%
SI 16| 76%
Unidad de patrticipacion vecinal 2 NO | 5| 24%
S| |17] 81%
Subgerencia de Licencias y comercializacion 1 NO |4 ]| 19%
SI 77%
NO 23%
TOTAL PROMEDIO 20 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 12. Andlisis de resultados del célculo de la eficiencia, eficacia y efectividad de los colaboradores del Anexo 1 de la

Municipalidad Distrital de La Esperanza - (Pos test).

Fuente: Elaboracion propia

Horas de Horas de Documentos Documentos
) NUumero de trabajo trabajo % atendidos atendidos a la
Area trabajadores | diarias semanales | Eficiencia diarios semana %Eficacia | %Efectividad
Subgerencia de
supervision, seguridad
y salud en el trabajo 3 27 135 20.00% 16 78 20.51% 57.78%
Defensa Civil 4 36 180 15.00% 9 45 11.54% 33.33%
Unidad de ejecucién
coactiva 2 18 90 30.00% 10 49 12.82% 36.30%
Unidad local de
empadronamiento (ULE) 6 54 270 10.00% 8 40 10.26% 29.63%
Asistencia Social 2 18 90 30.00% 8 42 10.26% 31.11%
Unidad de participacion
vecinal 2 18 920 30.00% 10 50 12.82% 37.04%
Subgerencia de
Licenciasy
comercializacién 1 9 45 60.00% 7 35 8.97% 25.93%
TOTAL 20 27.86% 14.45% 41.45%
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Anexo 13: Andlisis de documentos procesados durante la tercera semana de junio

(Pos-test).

Area

Dia 1

Dia 2

Dia 3

Dia 4

Dia 5

Total

Subgerencia de
supervision,
seguridad y salud
en el trabajo

13

13

16

17

19

78

Defensa civil

11

11

45

Unidad de
ejecucion
coactiva

11

13

49

Unidad local de
empadronamiento
(ULE)

40

Asistencia Social

10

11

42

Unidad de
participacion
vecinal

10

11

13

50

Subgerencia de
Licenciasy
comercializacion

4

10

35

Fuente: Elaboracion propia

62




Anexo 14. Evaluacion ergonémica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 1.

Evaluacion Ergondémica REBA Area: Subgerencia

Figura de andlisis: Grupo A Figura de andlisis: Grupo B

=]

i Angulo Cuello

g Q.

Angﬁlo Antebrazo

5 N
— —— = /‘ >
Angulo Mune(ff = Angulo Brazo  {i88¢)

-

Angulo Tronco z i, 250°

571°

Angulo Pierna

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna

Tronco
Movimiento Puntuacion Correccion 2
Tronco erguido 1
€0 Wy ¥
Flexién o extensién entre 0° y 20° 2 Si hay torsion o inclinacion o o o
lateral (+1) W

Flexion >20° y <60° o extension >20° 3 l/
Flexion >60° 4

63



Flexién entre 0° y 20° 1

Flexion >20° o extension 2 Si hay torsion o
inclinacion lateral (+1)

Andando, sentado o de pie -Si hay flexion de
rodillas entre 30° y 60°

con soporte bilateral
P (+1)

De pie con soporte unilateral, 2
-Si las rodillas estan
flexionadas més de 60°
inestable (salvo postura
sedente) (+2)

soporte ligero o postura

0-20° Flexién a extension

Extension >20° o Flexién >20° 2 -Si hay abduccién o
y <45° rotacion del brazo (+1)

Flexion 45° y 90° 3 -Si hay elevacién del
hombro (+1)

Flexién > 90° 4

Flexion entre 60° y 100° 1

Flexién 100° 2




mufieca

Estado de posicion neutra de la

Flexion o extension >0° y <15

Flexion o extension >15°

Si hay torsién o
desviacion lateral (+1)

Puntuacién tronca

Puntuacién cuello

Puntuacion pierna

Puntuacion carga/fuerza

S

Puntuacién brazo

Puntuacién antebrazo

Puntuacién mufieca

Agarre

Inapreciable No es necesario actuar
2a3 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a7 Medio Es necesario la actuacion
8al0 Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 Muy alto Actuacién inmediata




Anexo 15. Evaluacion ergonomica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 2.

Evaluacion Ergonémica REBA

Area: Subgerencia

Figura de analisis: Grupo A

e
= Y

gulo 0 —

i

ol B

1
— "-o-
Angulo ONCo

/

Figura de analisis: Grupo B

s>
—s e,
—
=
o | b=
— —
gulo eb 0 =
ANgulo eca
R B /
gulo-B 0 >

Grupo A: Anélisis de tronco, cuello y pierna
Tronco
Movimiento Puntuacién Correccion 2
Tronco erguido 1
Flexion o extension entre 0° y 20° 2 Si hay torsion o inclinacion o
lateral (+1)
Flexién >20° y <60° o extension >20° 3
Flexién >60° 4
Cuello
Movimiento Puntuacién Correccion 2
Flexion entre 0° y 20° 1
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Flexion >20° o extension

Andando, sentado o de pie

con soporte bilateral

Si hay torsién o
inclinacion lateral (+1)

De pie con soporte unilateral,
soporte ligero o postura
inestable

0-20° Flexion a extension

Extension >20° o Flexion >20°
y <45°

Flexién 45°y 90°

Flexién > 90°

Flexién entre 60°y 100°

-Si  hay flexion de
rodillas entre 30° y 60°
(+1)

-Si las rodillas estan
flexionadas mas de 60°
(salvo postura
sedente) (+2)

-Si hay abduccién o
rotacion del brazo (+1)

-Si hay elevacion del
hombro (+1)

Flexién 100°




Estado de posicion neutra de la

mufieca

Flexién o extension >0° y <15°

Flexion o extension >15°

Si hay torsién o
desviacion lateral (+1)

Puntuacion tronca

Puntuacion cuello

Puntuacion pierna

Puntuacioén carga/fuerza

S

Puntuacién brazo

Puntuacién antebrazo

Puntuacién mufieca

Agarre

Inapreciable No es necesario actuar
2a3 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a’7 Medio Es necesario la actuacion
8al0 Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 Muy alto Actuacion inmediata




Anexo 16. Evaluacion ergondmica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 3.

Evaluacion Ergonémica REBA

Area: Subgerencia

Figura de analisis: Grupo A

Angulo-Tronco

Angulo-Pierna &% \
-38,2°

Figura de analisis: Grupo B

Angulo
< g

88,5 °

-Brazo

25,6 °

./

Angulo-Antebrazo

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna
Tronco
Movimiento Puntuacién Correccion 3
Tronco erguido 1
XNy ¥
Flexién o extensién entre 0° y 20° 2 Si hay torsion o inclinacion 0 o o
lateral (+1) W
Flexion >20° y <60° o extension 3 L
>20° ]
Flexion >60° 4
Cuello
Movimiento Puntuacion Correccion 2
Flexién entre 0° y 20° 1 0" >20°
200 8
Flexién >20° o extension 2 Si hay torsion o
inclinacion lateral (+1) ’
Pierna
Movimiento Puntuacién Correccién 2
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postura inestable

0-20° Flexién a extension

Andando, sentado o de pie 1
con soporte bilateral
De pie con soporte

unilateral, soporte ligero o >

-Si hay flexion de
rodillas entre 30° y 60°
(+1)

-Si las rodillas estan
flexionadas més de 60°
(salvo postura
sedente) (+2)

Extension >20° o Flexion 2 -Si hay abduccion o
>20° y <45° rotacion del brazo (+1)
Flexién 45° y 90° 3 -Si hay elevacion del
hombro (+1)
Flexién > 90° 4
Flexién entre 60° y 100° 1
Flexién 100° 2
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Estado de posicion neutra de la 1

mufieca l ﬂ
Flexion o extensién >0° y <15° 1 Si hay torsién o A
desviacion lateral (+1) Njﬂ
Flexién o extension >15° 2 It ¥

Puntuacioén tronca 3
Puntuacion cuello 2
5
Puntuacién pierna 2
Puntuacién carga/fuerza 0

5
Puntuacion brazo
Puntuacion antebrazo 1 4
Puntuacion mufieca 2
Agarre 0

Inapreciable No es necesario actuar

2a3 1 Bajo Puede ser necesario la actuacion
4a’7 2 Medio Es necesario la actuacion
8al0 3 Alto Es necesario la actuacion cuanto

antes posible

11a15 4 Muy alto Actuacién inmediata




Anexo 17. Evaluacion ergondmica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 4.

Evaluacion Ergonémica REBA

Area: Unidad ejecucion

coactiva

Figura de andlisis: Grupo A

Tronco

2

Angul

Angulo-Pierna

5916

%

Figura de andlisis: Grupo B

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna
Tronco
Movimiento Puntuacion Correccion 3
Tronco erguido 1
XN oy ¥
Flexién o extensién entre 0° y 20° 2 Si hay torsion o inclinacion o
lateral (+1)
Flexion >20° y <60° o extensidn >20° 3
Flexion >60° 4
Cuello
Movimiento Puntuacién Correccion 2
Flexion entre 0° y 20° 1
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Flexién >20° o extensién

Andando, sentado o de pie con

soporte bilateral

Si hay torsion o
inclinacion lateral (+1)

De pie con soporte unilateral,
soporte ligero o postura
inestable

0-20° Flexién a extension

Extensién >20° o Flexion >20°
y <45°

Flexion 45°y 90°

Flexion > 90°

Flexion entre 60° y 100°

-Si hay flexion de
rodillas entre 30° y 60°
(+1)

-Si las rodillas estan
flexionadas mas de 60°
(salvo postura
sedente) (+2)

-Si hay abduccion o
rotacién del brazo (+1)

-Si hay elevacién del
hombro (+1)

Flexion 100°

ona

Estado de posicion neutra de la

mufieca

Flexién o extension >0° y <15°
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Flexién o extension >15° 2 Si hay torsién o
desviacion lateral (+1)

Puntuacion tronca

4

Puntuacion pierna 2

Puntuacion carga/fuerza 0

Puntuacion brazo

Puntuacion antebrazo 1 5
Puntuacion mufieca 2

Agarre 0

1 Inapreciable No es necesario actuar
2a3 1 Bajo Puede ser necesario la actuacion
4a7 2 Medio Es necesario la actuacién
8al0 3 Alto Es necesario la actuaciéon cuanto antes
posible
11a15 4 Muy alto Actuacién inmediata
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Esperanza — Colaborador 5.

Anexo 18. Evaluacion ergonémica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Evaluacion Ergonémica REBA

Area: ULE

Figura de analisis: Grupo A

Angulo-Cuello

&Y

'§

&,HA_')

,/

Angulo-Tronco

Algl In Pierna §

; 598

Figura de analisis: Grupo B

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna

Tronco

Movimiento

Puntuacién

Correccion

Tronco

erguido

1

Flexion o
extension

entre 0°y 20°

Si hay torsidén o inclinacién lateral (+1)
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Flexién >20°y
<60° o

extension >20°

Flexion >60°

Flexién entre
0°y 20°

Flexién >20°

0 extension

Andando,
sentado o de

pie con
soporte
bilateral

Si hay torsion o inclinacion lateral (+1)

De pie con
soporte
unilateral,
soporte ligero
0 postura

inestable

0-20° Flexién

a extension

Extension
>20° 0
Flexién >20°
y <45°

Flexién 45°y
90°

Flexién > 90°

Flexion entre

60°y 100°

-Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas estan flexionadas méas de 60° (salvo
postura sedente) (+2)

-Si hay abduccién o rotacion del brazo (+1)

-Si hay elevacion del hombro (+1)
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Flexion 100°

Estado de

posicion
neutra de la

mufieca

Flexién o
extension >0°
y <15°

Flexién o

extension
>15°

Puntuacion

tronca

Si hay torsién o desviacion lateral (+1)

Puntuacion

cuello

Puntuacién
pierna

Puntuacién

carga/fuerza

Puntuacion

brazo

Puntuacion

antebrazo

Puntuacion

mufieca

Agarre

Inapreciable

No es necesario actuar

1 Bajo

Puede ser necesario la
actuacion




4a’7 Medio Es necesario la actuacion
8al0 Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 Muy alto Actuacién inmediata
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Anexo 19. Evaluacion ergonomica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 6.

Evaluacion Ergonémica REBA Area: Subgerencia de licencias

Figura de analisis: Grupo A Figura de analisis: Grupo B

!“H
113

Angulo-Cuello

=1

Angulo-Antebrazo
5

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna

Tronco
Movimiento | Puntuacion Correccion 2
Tronco 1
erguido Si hay torsidon o inclinacion lateral (+1) n
Flexion o 2
extension

entre 0°y 20°

Flexién >20°y 3
<60° o
extension

>20°

Flexién >60° 4

Cuello
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Flexién entre
0°y 20°

Flexién >20°

0 extension

Andando,
sentado o de
pie con
soporte
bilateral

Si hay torsién o inclinacion lateral (+1)

De pie con
soporte
unilateral,
soporte
ligero o
postura

inestable

0-20° Flexién
a extension

Extension
>20° o
Flexién >20°
y <45°

Flexion 45° y
90°

Flexion > 90°

Flexién entre
60°y 100°

-Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas estan flexionadas mas de 60° (salvo
postura sedente) (+2)

-Si hay abduccién o rotacién del brazo (+1)

-Si hay elevacion del hombro (+1)

Flexién 100°

Estado de

posicion
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neutra de la

mufieca

Flexién o
extension
>0°y <15°

Flexién o
extension
>15°

Puntuacion

tronca

Si hay torsién o desviacion lateral (+1)

Puntuacion

cuello

Puntuacién
pierna

Puntuacion
carga/fuerza

Puntuacion

brazo

Puntuacion

antebrazo

Puntuacion

mufieca

Agarre

1 0 Inapreciable No es necesario actuar
2a3 1 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a7 2 Medio Es necesario la actuacion
8al0 3 Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 4 Muy alto Actuacién inmediata
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Esperanza — Colaborador 7.

Anexo 20. Evaluacién ergonémica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Evaluacion Ergonémica REBA

Figura de analisis: Grupo A

Area: Unidad de ejecucion coactiva

——

Angu!orCueIJ \

16°

%
-5@1 r (
Angulo-Tionco "ﬂ-‘ 5 k
——
(e

Angulo-Pierna

41

Figura de analisis: Grupo B

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna
Tronco
Movimiento | Puntuacion Correccion 2
Tronco erguido 1

Si hay torsion o inclinacion lateral (+1)

Flexién o
extension entre

0°y 20°
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Flexiéon >20° y 3
<60° o

extensién >20°

Flexion >60°

Flexién entre
0%y 20 Si hay torsion o inclinacion lateral (+1)

Flexién >20° o 2
extension

-Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)

Andando,
sentado o de

-Si las rodillas estan flexionadas méas de 60° (salvo

pie con postura sedente) (+2)

soporte
bilateral

De pie con

soporte 2
unilateral,

soporte ligero
0 postura

inestable

0-20° Flexion a 1
extension -Si hay abduccién o rotacién del brazo (+1)

Extension 2
., -Si hay elevacion del hombro (+1)
>20° o Flexion
>20° y <45°
Flexion 45° y 3
90°
Flexion > 90°

Flexion entre

60°y 100°

Flexion 100° 2
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Estado de
posicion
neutra de la

mufieca

Flexion o
extension >0°
y <15°

Flexion o

extension >15°

Puntuacién
tronca

Puntuacién

cuello

Puntuacién
pierna

Puntuacion

carga/fuerza

Puntuacién

brazo

Puntuacién
antebrazo

Puntuacién

mufieca

Agarre

Si hay torsion o desviacion lateral (+1)

Inapreciable No es necesario actuar
2a3 1 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a7 2 Medio Es necesario la actuacion
8al0 3 Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 4 Muy alto Actuacién inmediata




Esperanza — Colaborador 8.

Anexo 21. Evaluacion ergonomica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Evaluacion Ergonémica REBA

Area:; Defensa Civil

Figura de andlisis: Grupo A

Angulo-Ant

g

" Angulo-Pierna
"’\ﬁ R
A\ " 2 [

ebrazo
\

Figura de andlisis: Grupo B

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna

0°y20°

Flexion >20° y 3
<60° o

extension >20°

Flexién >60° 4

Tronco
Movimiento | Puntuacién Correccion 3
Tronco erguido 1
W Wy ¥
Flexion o 2 Si hay torsion o inclinacion lateral (+1) a o
extension entre 5"‘/

Cuello
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Flexién entre
0°y 20°

Flexién >20° o
extension

Si hay torsién o inclinacion lateral (+1)

Andando,
sentado o de
pie con
soporte
bilateral

-Si las rodillas estan flexionadas méas de 60° (salvo
postura sedente) (+2)

De pie con
soporte
unilateral,
soporte ligero
0 postura

inestable

0-20° Flexién a
extension

-Si hay abduccién o rotacion del brazo (+1)

Extension
>20° o Flexién
>20° y <45°

-Si hay elevacién del hombro (+1)

Flexion 45°y
90°

Flexion > 90°

-Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)

Flexion entre

60°y 100°

Flexion 100°

Estado de

posicion




neutra de la

muneca Si hay torsién o desviacion lateral (+1) l ﬂ

Flexion o
extension >0° “3”
y <15° ¥

Flexion o 2

extension >15°

Puntuacion

tronca

4
cuello
4

Puntuacion 2
pierna

Puntuacion 0

carga/fuerza

Puntuacién

brazo

Puntuacién 1
antebrazo

Puntuacién 2

mufieca

Agarre 0

Inapreciable No es necesario actuar

2a3 1 Bajo Puede ser necesario la
actuacion

4a’7 2 Medio Es necesario la actuacion

8al0 3 Alto Es necesario la actuacion

cuanto antes posible

11a15 4 Muy alto Actuacién inmediata
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Esperanza — Colaborador 9.

Anexo 22. Evaluacién ergonémica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Evaluacion Ergonémica REBA

Area: Defensa Civil

Figura de analisis: Grupo A

Angulo-Cuello

Angulo-Pierna

591°

Figura de analisis: Grupo B

Angulo-Antebrazo ’

~

RO D A V !
o g ‘ - i /
Angulo-Muiieca s \

S

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna

Tronco
Movimiento Puntuacién Correccion 2
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 2 Si hay torsidén o inclinacién lateral (+1) o
20°
Flexién >20° y <60° o 3
extensién >20°
Flexion >60° 4
Cuello
Movimiento Puntuacién Correccion 2
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Flexién entre 0° y 20°

Flexién >20° o extensién

Andando, sentado o de pie

con soporte bilateral

Si hay torsién o inclinacion lateral (+1)

De pie con soporte
unilateral, soporte ligero o
postura inestable

0-20° Flexion a extension

Extension >20° o Flexion
>20° y <45°

Flexién 45°y 90°

Flexién > 90°

Flexién entre 60° y

100°

-Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60°
(+1)

-Si las rodillas estan flexionadas mas de
60° (salvo postura sedente) (+2)

-Si hay abduccién o rotaciéon del brazo
(+1)

-Si hay elevacién del hombro (+1)

Flexién 100°

Estado de posicién neutra

de la mufieca

Flexién o extension >0°y
<15°

Flexiéon o extension >15°

Si hay torsion o desviacion lateral (+1)




Puntuacion tronca

Puntuacioén cuello

Puntuacion pierna

Puntuacion carga/fuerza

Puntuacion brazo

Puntuacién antebrazo

Puntuacién mufieca

Agarre

Inapreciable No es necesario actuar
2a3 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a7 Medio Es necesario la actuacion
8al0 Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 Muy alto Actuacion inmediata
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Anexo 23. Evaluacion ergonémica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 10

Evaluacion Ergonémica REBA Area: Defensa Civil

Figura de analisis: Grupo A Figura de analisis: Grupo B

}
, S [ e B
' Angulo-Antebrazo

‘ 5 Angulo:Muheca ‘,,' ﬁ :
A o™ st (8 o5 L
/T NS e

| %
Angulo-Brazo |
B | 556°

Angulo-Pierna

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna

Tronco
Movimiento Puntuacién Correccion 2
Tronco erguido 1
Flexién o extension entre 0° y 2 Si hay torsidén o inclinacién lateral (+1) o
20°
Flexién >20° y <60° o 3

extensién >20°

Flexién >60° 4
Cuello
Movimiento Puntuacién Correccion 2
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Flexién entre 0° y 20°

Flexién >20° o extensién

Andando, sentado o de pie

con soporte bilateral

Si hay torsién o inclinacion lateral (+1)

De pie con soporte
unilateral, soporte ligero o
postura inestable

0-20° Flexion a extension

Extension >20° o Flexion
>20° y <45°

Flexién 45°y 90°

Flexién > 90°

Flexién entre 60° y 100°

-Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60°
(+1)

-Si las rodillas estan flexionadas mas de
60° (salvo postura sedente) (+2)

-Si hay abduccién o rotaciéon del brazo
(+1)

-Si hay elevacién del hombro (+1)

Flexion 100°

Estado de posicién neutra

de la mufieca

Flexién o extension >0°y
<15°

Flexién o extension >15°

Si hay torsion o desviacion lateral (+1)
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Puntuacion tronca

Puntuacion cuello

Puntuacion pierna

Puntuacion carga/fuerza

Puntuacion brazo

Puntuacién antebrazo

Puntuacién mufieca

Agarre

Inapreciable

No es necesario actuar

2a3 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a7 Medio Es necesario la actuacion
8al0 Alto Es necesario la actuacién
cuanto antes posible
11a15 Muy alto Actuacion inmediata
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Anexo 24. Evaluacion ergonomica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 11

Evaluacion Ergonémica REBA Area: Defensa Civil

Figura de analisis: Grupo A Figura de analisis: Grupo B

by Angulo-Cuello S i “
S AL \ |
& wr N

i
Sl £
rb "F'

A8,0°
Angulo-Tronco

'S4 Angulo-Brazo

-26,5°

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna

Tronco
Movimiento Puntuaciéon Correccion 2
Tronco erguido 1
Flexién o extension 2 Si hay torsion o inclinacion lateral (+1) o
entre 0°y 20°
Flexién >20° y <60° o 3

extension >20°

Flexién >60° 4
Cuello
Movimiento Puntuacién Correccion 1
Flexién entre 0° y 1
20°
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Flexion >20° o

extension

Andando, sentado
o de pie con
soporte bilateral

Si hay torsion o inclinacion lateral (+1)

De pie con soporte
unilateral, soporte
ligero o postura

inestable

0-20° Flexién a

extension

Extensién >20° o
Flexién >20° y
<45°

Flexion 45°y 90°

Flexion > 90°

-Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas estéan flexionadas mas de 60° (salvo
postura sedente) (+2)

-Si hay abduccién o rotacion del brazo (+1)

-Si hay elevacion del hombro (+1)

Flexién entre 60° y
100°

Flexién 100°

Estado de posicion
neutra de la

mufieca

Flexién o
extension >0°y
<15°

Si hay torsion o desviacion lateral (+1)
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Flexién o

extension >15°

Puntuacion tronca

Puntuacién cuello

Puntuacion pierna

Puntuacion

carga/fuerza

Puntuacién brazo

Puntuacién
antebrazo

Puntuacién

mufieca

Agarre

Inapreciable

No es necesario actuar

2a3 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a7 Medio Es necesario la actuacion
8al0 Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 Muy alto Actuacién inmediata
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Anexo 25. Evaluacion ergonomica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 12

Evaluacion Ergonémica REBA Area: Defensa Civil

Figura de analisis: Grupo A Figura de analisis: Grupo B

A
Angulo-Antebrazo

o

Angulo-Brazo

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna

Tronco
Movimiento Puntuacién Correccion 2
Tronco erguido 1
Flexién o extension 2 Si hay torsion o inclinacion lateral (+1) o

entre 0°y 20°

Flexién >20° y <60° o 3

extension >20°

Flexion >60° 4

Cuello
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Flexién entre 0° y
20°

Flexion >20° o

extension

Andando, sentado
o de pie con
soporte bilateral

Si hay torsién o inclinacion lateral (+1)

De pie con soporte
unilateral, soporte
ligero o postura
inestable

0-20° Flexi6n a

extension

Extensién >20° o
Flexion >20° y
<45°

Flexion 45°y 90°

Flexion > 90°

Flexién entre 60° y
100°

-Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas estéan flexionadas mas de 60° (salvo
postura sedente) (+2)

-Si hay abduccion o rotacion del brazo (+1)

-Si hay elevacion del hombro (+1)

Flexién 100°

Estado de posicion

neutra de la

mufieca

Flexién o
extension >0°y
<15°

Si hay torsién o desviacién lateral (+1)




Flexion o 2
extension >15°

Puntuacion tronca
3
Puntuacién pierna 2
Puntuacién 0
carga/fuerza
3
Puntuacion brazo
Puntuacion 2 2
antebrazo
Puntuacion 2
mufieca
Agarre 0

Inapreciable No es necesario actuar

2a3 1 Bajo Puede ser necesario la
actuacion

4a’7 2 Medio Es necesario la actuacion

8al0 3 Alto Es necesario la actuacion

cuanto antes posible

11a15 4 Muy alto Actuacion inmediata
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Anexo 26. Evaluacion ergonémica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 13

Evaluacion Ergonémica REBA Area: ULE

Figura de analisis: Grupo A

Angulo-Cuello

N

ng’

Figura de analisis: Grupo B

"N

Grupo A: Anélisis de tronco, cuello y pierna

Tronco
Movimiento Puntuaciéon Correccion 3
Tronco erguido 1
Flexién o extension 3 Si hay torsién o inclinacion lateral (+1)
entre 0°y 20°
Flexién >20° y <60° o 3
extension >20°
Flexion >60° 4
Cuello
Movimiento Puntuacion Correccion 2
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Flexién entre 0° y 1
20°

Si hay torsién o inclinacion lateral (+1)
Flexién >20° o 2

extension

Pierna

Movimiento Puntuacién Correccion 2

Andando, sentado 1 -Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)

_ o ©
0 de pie con -Si las rodillas estan flexionadas méas de 60° (salvo i3] g g
soporte bilateral postura sedente) (+2)

De pie con soporte !
unilateral, soporte 2
ligero o postura
inestable

Grupo B: Anélisis de tronco, cuello y pierna

Brazo

Movimiento Puntuacién Correccion 2

0-20° Flexién a 1

extension -Si hay abduccién o rotaciéon del brazo (+1)

Extension >20° o 2
L -Si hay elevacién del hombro (+1)
Flexion >20° y

<45°

Flexion 45° y 90° 3

Flexion > 90° 4

Antebrazo

Movimiento Puntuacién 2

Flexién entre 60° y 1 [~ =]
100°

Flexién 100° 2

Mufieca

Movimiento Puntuacién Correccion 2

Estado de posicion 1

neutra de la

mufieca n ﬂ [

— Si hay torsién o desviacion lateral (+1) A '
Flexion o 1

extension >0°y
<15°

Flexién o 2

extension >15°
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Puntuacion tronca

Puntuacion cuello

Puntuacion pierna

Puntuacion

carga/fuerza

Puntuacion brazo

Puntuacién
antebrazo

Puntuacién
mufieca

Agarre

4

Inapreciable No es necesario actuar
2a3 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a7 Medio Es necesario la actuacion
8al0 Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 Muy alto Actuacién inmediata
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Anexo 27. Evaluacion ergonomica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 14

Evaluacion Ergonémica REBA

Area: Defensa Civil

WG _Angulo-Cuello
& 9 —

i

()
g e

Figura de analisis: Grupo A

Angulo»Troan b

=

Angulo-Pierna

Figura de analisis: Grupo B

Angulo-Antebrazo
a

B
b
56,

Angulo-Brazo

B2

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna

Tronco
Movimiento Puntuacion Correccion 2
Tronco erguido 1
XNy ¥
Flexién o extension 2 Si hay torsion o inclinacion lateral (+1) n o
entre 0°y 20° br/
Flexién >20° y <60° o 3
extension >20°
Flexion >60° 4
Cuello
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Flexién entre 0° y
20°

Flexion >20° o

extension

Andando, sentado
o de pie con
soporte bilateral

Si hay torsién o inclinacion lateral (+1)

De pie con soporte
unilateral, soporte
ligero o postura
inestable

0-20° Flexi6n a

extension

Extensién >20° o
Flexion >20° y
<45°

Flexion 45°y 90°

Flexion > 90°

Flexién entre 60° y
100°

-Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas estéan flexionadas mas de 60° (salvo
postura sedente) (+2)

-Si hay abduccion o rotacion del brazo (+1)

-Si hay elevacion del hombro (+1)

Flexién 100°

Estado de posicion

neutra de la

mufieca

Flexién o
extension >0°y
<15°

Si hay torsién o desviacion lateral (+1)
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Flexion o 2
extension >15°

Puntuacién tronca
3
Puntuacion pierna 1
Puntuacion 0
carga/fuerza
3
Puntuacién brazo
Puntuacion 2 2
antebrazo
Puntuacién 1
mufieca
Agarre 0

Inapreciable No es necesario actuar

2a3 1 Bajo Puede ser necesario la
actuacion

4a’7 2 Medio Es necesario la actuacion

8al0 3 Alto Es necesario la actuacion

cuanto antes posible

11a15 4 Muy alto Actuacién inmediata
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Anexo 28. Evaluacion ergonomica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 15

Evaluacion Ergonémica REBA Area: ULE

Figura de analisis: Grupo A Figura de analisis: Grupo B

Angulo-Cyello

Angulo-Antebrazo

r

p " i
6° i Mg
i
Angulo-Tronco f
Ji Angulo-Muiieca
\ ;5 G o

Angulo-Brazo

N~

66,4 °

A

Grupo A: Anélisis de tronco, cuello y pierna

Tronco
Movimiento Puntuacion Correccion 2
Tronco erguido 1
Flexion o extension 2 Si hay torsion o inclinacion lateral (+1) o
entre 0°y 20°
Flexién >20° y <60° o 3

extensién >20°

Flexién >60° 4
Cuello
Movimiento Puntuacién Correccion 1
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Flexién entre 0° y 1
20 Si hay torsién o inclinacion lateral (+1)
Flexién >20° o 2
extension
Pierna
Movimiento Puntuacion Correccion
Andando, sentado 1 -Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)
0 de pie con -Si las rodillas estan flexionadas méas de 60° (salvo
soporte bilateral postura sedente) (+2)
De pie con soporte
unilateral, soporte 2
ligero o postura
inestable
Grupo B: Anélisis de tronco, cuello y pierna
Brazo
Movimiento Puntuacion Correccion 2
0-20° Flexion a 1
extension -Si hay abduccién o rotaciéon del brazo (+1)
Extension >20° o 2 ) ]
B -Si hay elevacion del hombro (+1)
Flexion >20° y
<45°
Flexion 45°y 90° 3
Flexion > 90° 4
Antebrazo
Movimiento Puntuacion 1
Flexién entre 60° y 1 [~ =]
100° 100" -
Flexion 100° 2 | g so-
o
Mufieca
Movimiento Puntuacion Correccion 2
Estado de posicion 1
neutra de la
mufieca ® ﬂ i
— Si hay torsién o desviacion lateral (+1) I
Flexién o 1 | ety
extension >0°y
<15°
Flexién o 2

extension >15°

107




Puntuacion tronca

Puntuacion cuello

Puntuacion pierna

Puntuacion

carga/fuerza

Puntuacion brazo

Puntuacién
antebrazo

Puntuacién

mufieca

Agarre

3

Inapreciable No es necesario actuar
2a3 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a7 Medio Es necesario la actuacion
8al0 Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 Muy alto Actuacién inmediata
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Anexo 29. Evaluacion ergonomica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 16

Evaluacion Ergonémica REBA Area: ULE

Figura de analisis: Grupo A Figura de analisis: Grupo B

Angulo-Brazo ¥

a0 )

Grupo A: Anélisis de tronco, cuello y pierna

Tronco
Movimiento | Puntuacion Correccion 2
Tronco erguido 1
Flexion o 2 Si hay torsion o inclinacion lateral (+1) 0

extensién entre

0°y20°

Flexion >20° y 3

<60° o extension

>20°
Flexién >60° 4
Cuello
Movimiento | Puntuacién Correccion 1
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Flexién entre 0°

y 20 Si hay torsién o inclinacion lateral (+1)
Flexién >20° o 2
extension
Pierna
Movimiento | Puntuacion Correccion 2
Andando, 1 -Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)

sentado o de
pie con soporte
bilateral

De pie con
soporte
unilateral,

soporte ligero o

-Si las rodillas estéan flexionadas mas de 60° (salvo
postura sedente) (+2)

posicién neutra
de la mufieca

Si hay torsién o desviacion lateral (+1)

Flexién o
extension >0°y
<15°

postura
inestable
Grupo B: Andlisis de tronco, cuello y pierna
Brazo
Movimiento | Puntuacién Correccion 2
0-20° Flexién a 1
extension -Si hay abduccioén o rotacion del brazo (+1)
Extensién >20° 2
. -Si hay elevacion del hombro (+1)
o Flexién >20°
y <45°
Flexion 45° y 3
90°
Flexion > 90° 4
Antebrazo
Movimiento | Puntuacién 1
Flexién entre 1 = [
60°y 100° 100" -
Flexién 100° 2 = 50
o
Mufieca
Movimiento | Puntuacién Correccion 2
Estado de 1
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Flexién o 2

extension >15°

Puntuacion

tronca

Puntuacion 1

cuello

Puntuacion 2
pierna

Puntuacion 0

carga/fuerza

Puntuacion 2

brazo 2
Puntuacion 1

antebrazo

Puntuacion 2

mufieca

Agarre 0

Inapreciable No es necesario actuar
2a3 1 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a7 2 Medio Es necesario la actuacion
8al0 3 Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 4 Muy alto Actuacién inmediata
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Anexo 30. Evaluacion ergonémica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 17

Evaluacion Ergonémica REBA

Area: Asistencia Social

Figura de analisis: Grupo A

Angulo-Pierna

230

Figura de analisis: Grupo B

B Angulo-Muieca |8
~ i
-

30°

Angulo-Brazo

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna
Tronco
Movimiento Puntuacién Correccion 2
Tronco erguido 1
Flexién o extension 2 Si hay torsién o inclinacién lateral (+1) o
entre 0°y 20°
Flexién >20° y <60° o 3
extension >20°
Flexién >60° 4
Cuello
Movimiento Puntuacion Correccion 2
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Flexién entre 0° y 1
20°

Si hay torsién o inclinacion lateral (+1)
Flexién >20° o 2

extension

Pierna

Movimiento Puntuacién Correccion 2

Andando, sentado 1 -Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)

_ 2 ©
0 de pie con -Si las rodillas estan flexionadas mas de 60° (salvo o g g
soporte bilateral postura sedente) (+2)

De pie con soporte !
unilateral, soporte 2
ligero o postura
inestable

Grupo B: Anélisis de tronco, cuello y pierna

Brazo

Movimiento Puntuacion Correccion 2

0-20° Flexién a 1

extension -Si hay abduccién o rotaciéon del brazo (+1)

Extension >20° o 2
o -Si hay elevacién del hombro (+1)
Flexién >20° y

<45°

Flexion 45° y 90° 3

Flexion > 90° 4

Antebrazo

Movimiento Puntuacién 1

Flexion entre 60° y 1 [~ =]
100°

Flexién 100° 2

Mufieca

Movimiento Puntuacién Correccion 2

Estado de posicion 1

neutra de la

mufieca n E |

— Si hay torsién o desviacion lateral (+1) A I
Flexion o 1

extension >0°y
<15°

Flexién o 2

extension >15°
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Puntuacion tronca

Puntuacion cuello

Puntuacion pierna

Puntuacion

carga/fuerza

Puntuacion brazo

Puntuacién
antebrazo

Puntuacién

mufieca

Agarre

3

Inapreciable No es necesario actuar
2a3 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a7 Medio Es necesario la actuacion
8al0 Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 Muy alto Actuacion inmediata
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Anexo 31. Evaluacién ergonémica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 18

Evaluacion Ergonémica REBA

Area: ULE

Figura de analisis: Grupo A

)

Angulo-Cuello

4

b
# (S

| Angulo-Pierna

5

Figura de analisis: Grupo B

I“} EI

ne \': 5G§IA

lo-Antebrazo =, 5
{ A48 [0 g
A &

Angulo-Brazo

Grupo A: Anélisis de tronco, cuello y pierna

extension >20°

Tronco
Movimiento Puntuacion Correccion 2
Tronco erguido 1
Flexién o extension 2 Si hay torsién o inclinacién lateral (+1) o
entre 0°y 20°
Flexién >20° y <60° o 3

Flexién >60° 4
Cuello
Movimiento Puntuacién Correccion 1
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Flexién entre 0° y 1
20°

Si hay torsién o inclinacion lateral (+1)
Flexién >20° o 2

extension

Pierna

Movimiento Puntuacién Correccion 2

Andando, sentado 1 -Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)

_ 2 ©
0 de pie con -Si las rodillas estan flexionadas mas de 60° (salvo o g g
soporte bilateral postura sedente) (+2)

De pie con soporte !
unilateral, soporte 2
ligero o postura
inestable

Grupo B: Anélisis de tronco, cuello y pierna

Brazo

Movimiento Puntuacién Correccion 2

0-20° Flexién a 1

extension -Si hay abduccién o rotaciéon del brazo (+1)

Extension >20° o 2
o -Si hay elevacién del hombro (+1)
Flexién >20°y

<45°

Flexion 45° y 90° 3

Flexion > 90° 4

Antebrazo

Movimiento Puntuacién 1

Flexién entre 60° y 1 [~ =]
100°

Flexién 100° 2

Mufieca

Movimiento Puntuacién Correccion 2

Estado de posicion 1

neutra de la

mufieca n E |

— Si hay torsién o desviacion lateral (+1) A I
Flexion o 1

extension >0°y
<15°

Flexién o 2

extension >15°
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Puntuacion tronca

Puntuacion cuello

Puntuacion pierna

Puntuacion

carga/fuerza

Puntuacion brazo

Puntuacién
antebrazo

Puntuacién

mufieca

Agarre

3

Inapreciable No es necesario actuar
2a3 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a7 Medio Es necesario la actuacion
8al0 Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 Muy alto Actuacion inmediata
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Anexo 32. Evaluacion ergonémica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 19

Evaluacion Ergonémica REBA Area: Asistencia Social

Figura de analisis: Grupo A Figura de analisis: Grupo B

Angulo-Cuello

Grupo A: Andlisis de tronco, cuello y pierna
Tronco
Movimiento | Puntuacion Correccion 2
Tronco 1
erguido Si hay torsion o inclinacion lateral (+1) ﬂ
Flexion o 2
extension
entre 0°y 20°
Flexion >20°y 3
<60° o
extension >20°
Flexion >60° 4
Cuello
Movimiento | Puntuacién Correccioén 1
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Flexién entre
0°y 20°

Flexién >20°

0 extensién

Andando,
sentado o de

pie con
soporte
bilateral

Si hay torsién o inclinacion lateral (+1)

De pie con
soporte
unilateral,
soporte ligero
0 postura
inestable

0-20° Flexién
a extension

Extension
>20° o
Flexién >20°
y <45°

Flexion 45° y
90°

Flexion > 90°

Flexién entre
60°y 100°

-Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas estan flexionadas méas de 60° (salvo
postura sedente) (+2)

-Si hay abduccién o rotacion del brazo (+1)

-Si hay elevacion del hombro (+1)

Flexiéon 100°

Estado de
posicion
neutra de la

mufieca

Si hay torsién o desviacion lateral (+1)
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Flexion o
extension >0°
y <15°

Flexion o

extension
>15°

Puntuacion

tronca

Puntuacion

cuello

Puntuacién
pierna

Puntuacion
carga/fuerza

Puntuacion

brazo

Puntuacion

antebrazo

Puntuacion

mufieca

Agarre

Inapreciable No es necesario actuar
2a3 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a’7 Medio Es necesario la actuacion
8all Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 Muy alto Actuacion inmediata
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Anexo 33. Evaluacion ergonomica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza — Colaborador 20

Evaluacion Ergonémica REBA | Area: ULE

[ Ju—
|

Angulo-Troglco

Angulo-Cuello

Angulo-Pierna

540 °

Figura de analisis: Grupo A Figura de analisis: Grupo B

Angulo-Brazo )

\ 3

Angulo-Antebrazo

Angulo-Muiieca
X —
% 434°
106,5° . !
\ \

Grupo A: Anélisis de tronco, cuello y pierna

Tronco

Movimiento

Puntuacién

Correccion 2

Tronco

erguido

1

Flexién o
extension

entre 0°y 20°

Flexion >20°
y <60° o
extension

>20°

Flexion >60°

Si hay torsion o inclinacion lateral (+1) 0
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Flexion
entre 0°y
20°

Flexion
>20° o

extension

Si hay torsion o inclinacion lateral (+1)

Andando,

sentado o

de pie con
soporte
bilateral

De pie con
soporte

unilateral,
soporte
ligero o
postura

inestable

0-20°
Flexion a
extension

Extension
>20° o
Flexion

>20° y <45°

Flexion 45°
y 90°

Flexién >
90°

-Si hay flexion de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas estan flexionadas més de 60° (salvo
postura sedente) (+2)

-Si hay abduccion o rotacion del brazo (+1)

-Si hay elevacion del hombro (+1)

Flexion

entre 60° y
100°

Flexion
100°

(=lpt=]
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Estado de
posicion
neutra de la

mufieca

Flexion o
extension
>0°y <15°

Flexion o

extension
>15°

Puntuacion
tronca

Si hay torsion o desviacién lateral (+1)

Puntuacion

cuello

Puntuacion

pierna

Puntuacion

carga/fuerza

Puntuacion

brazo

Puntuacion

antebrazo

Puntuacion

mufieca

Agarre

Inapreciable No es necesario actuar
2a3 1 Bajo Puede ser necesario la
actuacion
4a7 2 Medio Es necesario la actuacion
8al0 3 Alto Es necesario la actuacion
cuanto antes posible
11a15 4 Muy alto Actuacion inmediata
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Anexo 34. Implementacion del Programa de pausas activas.

—
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Fuente: Elaboracion propia
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Anexo 35: Implementacion de carteles informativos.
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Anexo 36: Ficha de asistencia de capacitaciones







28

30
3
32
33
34
33

A
A

Marca temporal

26/06/2022 10:32:30
26/06/2022 10:33:46
26/06/2022 10:34:33
26/06/2022 10:35:09
26/06/2022 10:35:37
26/06/2022 10:36:40
26/06/2022 10:37:29
26/06/2022 10:38:01
26/06/2022 10:38:26
26/06/2022 10:39:20
26/06/2022 10:39:55
26/06/2022 10:40:19
26/06/2022 10:40:47
26/06/2022 10:41:19
26/06/2022 10:41:48
26/06/2022 10:42:35
26/06/2022 10:43:05
26/06/2022 10:46:20
26/06/2022 10:46:52
26/06/2022 10:47:19

B H
APELLIDOS Y NOMBRE AREA/UNIDAD
Subgerencia de SS5T
Edelmira Paredes Solorz Subgerencia de SSST

Subgerencia de SSS5T
Carrera Gutierrez Andy Subgerencia de SSST

Paz Torres Juan José
Murga Mejia Samusl
Luyo Armas César Servicio Social

Huayan Gonzales Ana P Unidad de Ejecucion Coactiva
Orbegoso Celis Cinthia DEMUNA

Zevallos Sanchez Vania Unidad de Participacion Vecinal
Cedano Flores Eloisa  Unidad de Participacion Vecinal
Rodrigusz Fernandez Pe Unidad de Participacidn Vecinal
Ruiz Altamirano Yahaira Servicio Social

Posada Rodriguez Laura Defensa civil

Seminario Lopez Susy PROVALE

Tirado Prieto Johanna  GDEL

Guanilo Ledn Maria GDEL

Juarez Vasquez Wiliam Coactiva

Castillo Esquivel Ruth Yv SGPSEI

Azmefio Pascual Pilar  SGPSEI

Movoa Marin Livia Katty SGFPI

Custodio Puella Anderso SGFPI

E Respuestas de formulario 1 -
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Anexo 37: Panel fotografico

ERGONOMIA

Esp. Gustavo Panitz Baldedn

® osHAcademy

OSH TRAINER # 59217

Junio, 2022
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GARCIAT G PANITZ

MATHIAS RODR

Ergonomia:

Bien!

O D & 0 ®

Frecuencia de Uso

50 CMS.

%
o N

| 40 Cms.
60 Cms.

Teclado y mouse
Lapices

EJERCICIOS PARA CABEZA Y
CUELLO

Los ejercicios que se describen acontinuacion se deben realizar dos veces cada uno,

sosteniendo el movimiento por 15 segundos.

€ L.




STACY RODRIG... GARCIAT G PANITZ MATHIAS RODR... Anthony @

STACY RODRIG RUAS GARCIA T D ategui MATHIAS RODRIGUEZ Anthony

STACY RODRIG. ! Kathy Mellado L... GARCIAT G PANITZ
@ o
o
o Antho
B
B o
@ «
&
@ -
ot
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STACY RODRIG. Kathy Mellado L GARCIAT G PANITZ E @

Kathy Mellado Lopez R G EDUARDO Reategui

) Posicidn correcta

De 50 a 60 cm
Pantalla frente
a los ojos.
Posicién neutra

Hombros relajados.
Evita la contraccion
de los trapecios y
la mala estructura
escapular

698000080

Mantener
el cuerpo en
un angulo de 90'

- Reactivar mi audio

Chat

Pies apoyados
en el suelo 0 en

| Mantener la espalda
| un reposapiés
|

X .| Pegada al respaldo
/5 ) el asiento

Ajustar la
distancia entre
la mesa y silla

Deshacer = Portapapeles s Diapositivas Fuente Pirafo Dibujo Edicién

16

>
* * MATHIAS RODR.

CONSULTORES SEINT PERU

Kathy Mellado L

Mellado Lopez

Esp. Gustavo Panitz Balde6n
® OSHAcademy

OSH TRAINER # 59217

Diapositva20de20 [} Espaiiol (Perd) Accesibilidad: es necesario investigar
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Asunto: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

Apeliidos y Nombres del experto: RODE COLZ SOLANO - EDEARD LIS

pNi: 46 8890FY
Especialidad: SECVRIDAD ¥ SBWD  oofnopL Y Hedno DA E5TE

2022".

Nosotros, Balladares Deza Evelyn Morelia del Rosario
con DNI: 75677712 y Rodriguez Borjas Hayle Stacy con DNI: 70036089,
estudiantes de la escuela profesional de ingenieria industrial de X ciclo, tenemos el
agrado de dirigimos a usted para manifestarle nuestro cordial saludo. Acudimos a
usted para la validacion del instrumento de recoleccion de datos, (FORMATO DE
EFECTIVIDAD), que sera aplicado en el proyecto de investigacion titulada
“PROGRAMA ERGONOMICO PARA
LABORAL EN EL ANEXO 1 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA ESPERANZA,

Esperamos su aprobacion y atencion.

INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD

Deficiente Aceptable

Bueno

Excelente

Congruencia
de items

Amplitud de
contenido

Redaccion de
items

Claridad y
precision

Pertenencia

Dia 23 del mes de junio del 2022-Trujillo

Firma

cip: 2245349
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Asunto: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos
Apellidos y Nombres del experto: RODRIGLE7 SoLMAO E_[}E,.hﬂb ULLS

on: 14688 9oty ——
Especialidad: SCCORVAD Y SALVD ofvepdamAl Y HEDO AHRTE

Mosotros, Balladares Deza Evelyn Morelia del Rosario

con DMl 75677712 y Rodriguez Borjas Hayle Stacy con DN 70038089,
estudiantes de la escuela profesional de ingenieria industrial de X ciclo, tenemos el

agrado de dirigimos a usted para manifestarle nuestro cordial saludo. Acudimos a
usted para la validacion del instrumento de recoleccion de datos, (CHECK LIST),
que serd aplicado en el proyecto de investigacion fitulada “PROGRAMA
ERGONOMICO PARA INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD LABORAL EN EL
ANEXO 1 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA ESPERANZA, 20227,

Esperamos su aprobacidn y atencion.

Deficiente Aceptable Bueno Excelente

Congruencia
de itemns

Amplitud de
contenida

Redaccion de
items

Claridad y
precision

Perenencia

Dia 23 del mes de junio del 2022-Trujillo

=

Firma

cip: 224539
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Asunto: Validacién de instrumentos de recoleccion de datos

Apellidos y Nombres del experto: Qm GO ;T abn0 J E_‘DGD@ &915

on: HE8 B0y

Especialidad: SEGORIDAD ¥ SAWD ocofhcooal Y HEDO B

Mosotros, Balladares Deza Evelyn Marelia del Rosario
con DMI: 75677712 y Rodriguez Borjas Hayle Stacy con DNI: 70036089,
estudiantes de la escuela profesional de ingenieria industrial de X ciclo, tenemos el
agrado de dirigimos a usted para manifestarde nuestro cordial saludo. Acudimos a
la  validacion del

usted para

2022°

Esperamos su aprobacian v atencién.

instumento  de recoleccion  de datos,
(CUESTIONARIO), que sera aplicado en el proyecio de investigacion titulada
‘PROGRAMA ERGONOMICO PARA INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD
LABORAL EN EL ANEXC 1 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA ESPERANZA,

Deficiente Aceptable

Bueno

Excelente

Congruencia
de items

Amplitud de
contenido

Redaccidn de
items

Claridad y
precision

Pertenencia

Dia 23 del meas de

io del 2022-Trujillo

Firma

cip: 224539

METEAITE.
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Asunto: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos

Apellidos y Nombres del experto: Vilchez Grandes Martin Eduardo

DNI: 70321320

Especialidad: Ing. Industrial

Nosotros, Balladares Deza Evelyn Morelia del Rosario con
DNI: 75677712 y Rodriguez Borjas Hayle Stacy con DNI: 70036089, estudiantes de
la escuela profesional de ingenieria industrial de X ciclo, tenemos el agrado de
dirigimos a usted para manifestarle nuestro cordial saludo. Acudimos a usted para
la validacion del instrumento de recoleccién de datos, (CHECK LIST), que serd
aplicado en el proyecto de investigacion titulada “PROGRAMA ERGONOMICO
PARA INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD LABORAL EN EL ANEXO 1 DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA ESPERANZA, 2022".

Esperamos su aprobacién y atencion.

Deficiente Aceptable Bueno

Excelente

Congruencia
de items

Amplitud de
contenido

Redaccion de
items

Claridad y
ecision

Pertenencia

Dia 23 del mes de junio del 2022-Trujillo

Y2

Firma
Martin E. Vilchez Grandes
C.I.P: 235139
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Asunto: Validacién de instrumentos de recoleccion de datos

Apellidos y Nombres del experto: Vilchez Grandes Martin Eduardo

DNI: 70321320

Especialidad: Ing. Industrial

Nosotros, Balladares Deza Evelyn Morelia del Rosario
con DNI: 75677712 y Rodriguez Borjas Hayle Stacy con DNI: 70036089,
estudiantes de la escuela profesional de ingenieria industrial de X ciclo, tenemos el

agrado de dirigimos a usted para manifestarle nuestro cordial saludo. Acudimos a
usted para la validacion del instrumento de recoleccién de datos, (FORMATO DE
EFECTIVIDAD), que sera aplicado en el proyecto de investigaciéon titulada

‘PROGRAMA ERGONOMICO PARA

INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD

LABORAL EN EL ANEXO 1 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA ESPERANZA,

2022".

Esperamos su aprobacion y atencion.

Congruencia
de items

~ Deficiente

Aceptable

Bueno

Excelente

X

Amplitud de
contenido

Redaccion de
items

>

Claridad y
precision

Pertenencia

Dia 23 del mes de junio del 2022-Trujillo

WM»

Firma

Martin E. Vilchez Grandes

C.1.P: 235139
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Asunto: Validacién de instrumentos de recoleccion de datos
Apellidos y Nombres del experto: Vilchez Grandes Martin Eduardo
DNI: 70321320

Especialidad: Ing. Industrial

Nosotros, Balladares Deza Evelyn Morelia del Rosario
con DNI: 75677712 y Rodriguez Borjas Hayle Stacy con DNI: 70036089,
estudiantes de la escuela profesional de ingenieria industrial de X ciclo, tenemos el
agrado de dirigimos a usted para manifestarie nuestro cordial saludo. Acudimos a
usted para la validacion del instrumento de recoleccion de datos,
(CUESTIONARIO), que sera aplicado en el proyecto de investigacién titulada
*‘PROGRAMA ERGONOMICO PARA INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD

LABORAL EN EL ANEXO 1 DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA ESPERANZA,
2022".

Esperamos su aprobacion y atencion.

| Deficiente Aceptable Bueno | Excelente
Congruencia <
de items

Amplitud de %
contenido

Redaccion de
items A
Claridad y
_precision a
Pertenencia X

Dia 23 del mes de junio del 2022-Trujillo

HdiFems

Firma
Martin E. Vilchez Grandes
C.I.P: 235139
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Asunto: Validacion de insfrumentos de recoleccion de datos

Apeliidos v Mombres del experto: Tam Lujan Cesar Afonso
Ol 45871539
Especialidad: Img. Indusirizl

Mosotros, Balladsres Deza Ewehyn Morelia del Rosario
con DN 7EETTT12 v Rodnguez Boras Hayle Stacy con DM 70035029,
estudiantes de la escusla profesional de ingenieria indusirial da X ciclo, tenemios el
agrado de dingimos & usted para manifestare nuestro cordial seludo. Acudimos a
usted para |z wvalidacion del instrumentc de recoleccion de  dstos,
[CUESTIOMARID), que serg aplicado en el proyecto de investigacicn tiulada
"PROGRAMA ERGOMOMICD FARA IMCREMEMTAR LA EFECTIVIDAD

LaB0RAL EM EL AMEXD 1 DE LA MUMNICIFALIDAD DISTRITAL LA ESPERANIA,
20,

Esperamios su aprobacion y atencion.

Deficiante Soeptshle Bueno Excelznt=
Caongruencis X
de items
Armnplitud de X
contenido
Redaccion de X
items
Claridad v
precisicn
Ferienencia

Dia 23 del mes de junio ded 2022-Trujille

" l. .
~ Firma
César Tam Lujén

CILP: 211122
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

Asunto: Validacion de instrumentos de recoleccion de datos
Apellidos v Mombres dal experto: Tam Lujan César Afonso

DMI: 45871539

Especialidad: Img. Indusinal

Mosotros, Balladares Deza Evelyn Morelis del Rosario con
DHNI: 78877712 y Rodriguez Borjas Hayle Stacy con DNI: 70038088, estudiantes de
ls escuels profesional de ingeniera indusirial de X ciclo, tenemos el sgrado de
dirigimos a usted para manifestare nuestro cordisl ssludo. Acudinmos & usted para
la walidacion del instrumento de recoleccion de datos, (CHECK. LIST), que sera
splicade en el proyects de investigacidn titulada "PROGRAMA ERGOMOMICO
FARA INCREMEMTAR LA EFECTIVIDAD LABCHAL EM EL AMEXD 1 DE LA
MUMICIPALIDAD DISTRITAL L& ESFERARZA, 2022°.

Esperamos su aprobacion y afencian.

Deficianie Aceptsble Bueno Excelants
Caongrusncia X

de tems
Armplitud de
contenido
Redaccion de
items
Claridad y
precisicn
Ferfensncia

==l ==

Dia 23 del mes de junio del 2022-Trujillo

Firma
Casar Tam Lujan

ClP: 211122
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICID DE EXPERTOS

Asunto: Validescion de insfrumentos de recoleccidn de datas

Apellidos v Mombres dal experto: Tam Lujan César Afonso

DIz 45871539

Especialidad: Ing. Indusinal

Mosotros, Balladares Deza Ewehyn Morelia del Rosario

con DNl TSE77712 y Rodnguez Boras Hayle Stacy con DMIL 70035029,
estudiantes de ls escusla profesional de ingenieria industrial de X ciclo, tenemos el

agrado de dingimos s usted para manifestare nuestro condial saludo. Acudimos a
usted para la validacidn del instrumenta de recoleccidn de dstos, (FORMATID DE
EFECTIVIDAD), que sers splicado en el proyecto de investigacion titulada

“PROGRAMA ERGOMOMICO FARA

INCREMEMTAR LA EFECTIVIDAD

LasORAl EM EL AMNEXC 1 DE L& MUMIZIFALIDAD DISTRITAL LA ESFERAMZA,

202,

Esperamos su aprobacion y atencion.

Dieficiente Sceptshle Bueno

Excelenta

Congruencia
de items

Armnplitud de
contenico

Redaccion de
items

Clandad y
precision

Fertenencia

et A B A

Dia 23 del mes de junio ded 2022-Trujillo

i - " :-‘_._,I A
Firma
Casar Tam Lujan

CLF: 211122
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CREADO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N* 15418

g‘ ': Jr. CNL Alvear N° 999 - Teléfono: 272478 - 4'83330 - 272345 - 271744
= TRUNLLO - PERU

95.?% MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA

EL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LA ESPERANZA, QUE SUSCRIBE;

AVIORIZACION

AUTORIZA:

Que, la Srta. EVELYN MORELIA DEL ROSARIO BALLADARES DEZA
identificada con DNI, N* 75677712 y la Srta. HAYLE STACY RODRIGUEZ
BORJAS identificada con DNI N* 70036089, estudiantes de la carrera
profesional de Ingenieria Industrial de la Universidad César Vallejo, para la
PUBLICACION de la Tesis titulada: “Programa Ergonomico para incrementar
la efectividad laboral en el Anexo 01 de la Municipalidad Distrital de La
Esperanza, 2022", en el repositorio de la Biblioteca de la Universidad César
Vallejo y revistas especializadas en Investigacion Cientifica, a fin de contribuir
con la base de datos, que permitird llevar investigaciones en la misma linea.

Se expide la presente Autorizacion, a solicitud de las
interesadas a fin de que se brinde las facilidades del caso, de acuerdo al
expediente administrativo,

|
La Esperanza, 09 de junio/de 2022

Tt 0f wfoiadl

WADTALOA0 14
CARENCIA DE

Ahog L RICN L AGKI MI
CHAENTE DE RECM 108 mum

EJALL/thmg
Ce. Archivo
Exp. N* 009810-2022-1
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NICIPALIDAD DISTRITAL DE LA ESPERANZA
ymi Mo CRE;\DO EL 29 DE ENERO DE 1965 - LEY N° 15418
Ir, C.M. Alvear N° 999 - ‘Teléfono: 27247“. - 483330 -272345- 271744
e TRUJILLO - PERU

EL GERENTE DE RECURSOS HUMANOS DE LA MUNICIPALIDAD
DISTRITAL DE LA ESPERANZA, QUE SUSCRIBE;

AVIORIZACION

Que, In Srta, EVELYN MORELIA DEL ROSARIO BALLADARES DEZA
identificada con DNI. N* 75677712 ¥ la Srta. HAYLE STACY RODRIGUEZ
BORJAS identificada con DNI. N* 70036089, cstudiantes de la carrera

AUTORIZA:

clectividad laboral en ¢l Anexo 01 de Ia Municipalidad Distrita) de La
Esperanza, 2022", los dias  01.06.2022, 07.06.2022, 14.06.2022 y
21.06.2022

Dicha autorizacion tiene los alcances para:

- Registro fotografico,

= Aplicacion de programa ergonomico,

- Evaluaciones ergonémicas.,

- Colocacion de carteles informativos sobre ergonomia,

Se expide la presente Autorizacién, a solicitud de las
interesadas a fin de que se brinde las facilidades del caso, de acuerdo al
expediente administrativo.

]

LaE , 31 le Mayo de 2022
m’&ﬂn}gm Al :,;.;n

Al ARICK S AGHYON TN Ty
Givenyg OERECLRfos mibias A}

EJALL/Y
Ce Mh:::.
Exp. N* 008765.-2022-1
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ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, GONZALEZ VASQUEZ JOE ALEXIS, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - TRUJILLO, asesor de Tesis titulada: ""Programa
Ergonémico para Incrementar la Efectividad Laboral en El Anexo 1 de La Municipalidad
Distrital La Esperanza, 2022"

", cuyos autores son BALLADARES DEZA EVELYN MORELIA DEL ROSARIO,
RODRIGUEZ BORJAS HAYLE STACY, constato que la investigacion tiene un indice de
similitud de 24.00%, verificable en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual
ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TRUJILLO, 11 de Julio del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma
GONZALEZ VASQUEZ JOE ALEXIS Firmado electronicamente
DNI: 18021980 por: GONZALEZ el 27-07-

2022 10:29:45
ORCID: 0000-0001-7816-0977
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