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RESUMEN 
 
 

 

En la presente investigación tuvo como objetivo principal incrementar la 

efectividad laboral de los colaborades del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital 

La Esperanza. La investigación fue de tipo aplicada y diseño pre experimental, 

con una muestra de 20 colaboradores, en el cual se usó técnicas e instrumentos 

de recolección de datos como cuestionario, Check list y el formato de efectividad 

laboral, donde dichos datos recolectados fueron analizados mediante 

porcentajes, cuadros y gráficos estadísticos con la ayuda del programa Microsoft 

Excel. De acuerdo a todos los resultados arrojados se pasó a aplicar el programa 

ergonómico, donde se incluyó el método REBA para evaluar el nivel de riesgo 

ergonómico de cada colaborador, de los colaboradores evaluados,12 

presentaron un nivel de riesgo alto y 8 un nivel de riesgo bajo, además se realizó 

capacitaciones y acciones correctivas y preventivas. Se llegó a la conclusión que 

al aplicar el programa ergonómico en el anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza incrementó la efectividad laboral de los colaboradores en un 8.95%. 

 
 
 
 
Palabras Clave: Programa ergonómico, riesgo ergonómico, Efectividad laboral 
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ABSTRACT 

 

 

In the present investigation, the main objective was to increase the labor 

effectiveness of the collaborators of Annex 1 of the La Esperanza District 

Municipality. The research was of an applied type and pre-experimental design, 

with a sample of 20 collaborators, in which data collection techniques and 

instruments were used such as a questionnaire, check list and the work 

effectiveness format, where said data collected was analyzed through 

percentages, tables and statistical graphs with the help of the program Microsoft 

Excel. According to all the results obtained, the ergonomic program was applied, 

where the REBA method was included to evaluate the level of ergonomic risk of 

each collaborator, of the collaborators evaluated, 12 presented a high level of risk 

and 8 a level of risk. low, in addition, training and corrective and preventive 

actions were carried out. It was concluded that by applying the ergonomic 

program in annex 1 of the La Esperanza District Municipality, the labor 

effectiveness of the collaborators increased by 8.95%. 

 

 

Keywords: Ergonomic program, ergonomic risks, Labor effectiveness 
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I. INTRODUCCIÓN 

 

En la actualidad a nivel mundial en todas las organizaciones la efectividad laboral 

es lo más importante y esencial, ya que es la relación entre lo que se hace en el 

trabajo, el logro de las metas y objetivos de la empresa. Debido a esto dentro de 

las organizaciones públicas o privadas necesitan colaboradores comprometidos 

con su trabajo y eficientes para conseguir sus fines laborales con un mínimo de 

costo, de tiempo y de esfuerzo. 

 

Con el tiempo las organizaciones han invertido en tecnología y optimización en 

los procesos siendo necesaria para el desarrollo empresarial. Sin embargo, en 

algunas ocasiones han olvidado apostar e invertir en componentes que 

contribuyan al crecimiento de la eficiencia del recurso más importante que puede 

contar, el recurso humano. 

Los operadores trabajan aproximadamente 8 horas diarias, es de esta forma que 

debemos tener en cuenta que el ámbito y las condiciones de trabajo producen 

un enorme efecto en la salud de los colaboradores. Estas condiciones así, como 

las posibles predisposiciones de cada persona, puede generar alteraciones en 

la salud y calidad de vida de los colaboradores por una prolongada exposición a 

los mismos. 

Una de las patologías de trabajo más preocupantes y de una alta morbilidad, son 

las patologías músculo esqueléticas Las incidencias de lesiones de procedencia 

laboral son efecto de una compleja relación entre condiciones físicas y de 

organización de trabajo, componentes fisiológicos y psicológicos de los 

ayudantes y los medios de trabajo y el medio social en que se desenvuelven. 

El autor (Bautista, 2019) menciona en su investigación que los colaboradores 

que padecen problemas de salud relacionados con el trabajo, el 60% de estos 

identifica a las enfermedades músculo esqueléticas como su problema más 

grave. Estos se han incrementado en los últimos tiempos, convirtiéndose en uno 

de los problemas de salud en los países industrializados y una de las primeras 

causas de ausentismo laboral. Asimismo, en la investigación de (Balderas, y 

otros, 2019) muestra que los reportes de la OIT señalan que cerca de 160 

millones de individuos padecen anualmente de patologías no mortales en 
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relación con la ocupación laboral; esto se debe a que los cambios tecnológicos, 

sociales y económicos  han contribuido a la fuente de nuevos riesgos laborales. 

Además, se estima que aproximadamente el 30% de la incidencia de 

enfermedades profesionales asociadas a esta enfermedad afecta la calidad de 

vida de las trabajadoras del hogar y representa un costo económico en jornadas 

perdidas, incapacidad, invalidez, jubilación y jubilación anticipada. 

 

La (OMS, 2021) señala que alrededor de 1710 millones de personas padecen 

enfermedades músculo esqueléticos en todo el mundo, siendo el más recurrente, 

el dolor lumbar con una prevalencia de 568 millones de personas. Además, 

establece que dichas enfermedades limitan de forma enorme la movilidad y la 

agilidad provocando menores niveles de confort y un bajo incremento en la 

efectividad laboral. 

 

En una investigación de (Gómez, 2008), según un análisis de la Agencia Europea 

para la Estabilidad y Salud en el Trabajo, los trastornos músculo esqueléticos 

por causas laborales son alteraciones que dañan al organismo, principalmente 

por el trabajo e impacto del medio en el que crece. Además, afectan, 

principalmente, a la espalda (especialmente en el área lumbar), cuello, hombros 

y extremidades, así también, poseen indicios como la tendinitis de muñeca, túnel 

carpiano, o hernia discal. 

 

(Requejo, 2019) señala que el Ministerio de Salud encontró, a nivel nacional, que 

el 31% de trabajadores adoptaba posiciones incómodas en sus tareas 

cotidianas, un 27,4% hace mal uso de la carga y, un 19.5% ocupa área de trabajo 

impropio. Se demostró que los trabajadores que están largas jornadas 

cumpliendo sus labores muestran un elevado peligro de sufrir enfermedades 

músculo esquelético con un importante aumento de días laborales perdidos por 

estas enfermedades, reduciendo así la efectividad laboral. 

 

(Albarracín, y otros, 2020) , señala que Essalud reporta cada 8 de 10 casos de 

reposo medico tiene una causa de lumbalgia, además indica que al menos un 

millón de trabajadores en el Perú padecen enfermedades en la región lumbar de 

la columna o en la zona lumbar como consecuencia de sus actividades 
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profesionales, lo que ha provocado que 35% se ausentan de su empleo en las 

áreas administrativas por este problema de salud. 

 

Por tal motivo (Herrera, 2019) nos plantea que el ausentismo por lesiones 

músculo esqueléticas, la reducción de la efectividad laboral gracias al estrés 

laboral por los espacios reducidos de trabajo son ciertos indicadores que las 

empresas públicas o privadas tienen que integrar en sus planes la optimización 

continua e inversión recurrente. Por esto se necesita enfocarse en el valor del 

diseño del sitio de trabajo, teniendo como base hacer un estudio del mismo; 

tomando en cuenta los procesos de trabajo, las condiciones físicas, la magnitud 

del puesto de trabajo, el estado psicológico de los colaboradores, entre otros.  

 

Por lo tanto, hoy en día debemos considerar a la ergonomía que los últimos años 

ha tomado mayor relevancia buscando optimizar la interacción entre el 

trabajador, la máquina y el ambiente de trabajo, además como el aliado para el 

incremento de la efectividad laboral, asimismo promoviendo una cultura 

preventiva respecto a la seguridad y salud ocupacional dentro de las 

organizaciones.  De esta manera el trabajo resultará interesante, agradable y 

confortable; permitiendo al colaborador desarrollar sus capacidades de manera 

más segura, asimismo la organización obtendrá ventajas económicas y 

competitivas, dentro del mercado empresarial. 

El Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza algunos documentos van 

a diferentes áreas que necesitan mucho tiempo para que los diferentes 

departamentos los atiendan, uno de ellos es la carga de trabajo, que pone mucho 

estrés a los colaboradores, además de la postura indebida y el mal uso de sus 

equipos siente molestias musculares y opta por hacer otra actividad, 

atrasándose en sus funciones profesionales. 

 

Por lo tanto, nos planteamos nuestro problema general: 

 

¿De qué manera un programa ergonómico incrementa en la efectividad laboral 

en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 2022? La justificación 

de estudio es metodológicamente ya que será orientación y dirección para 

futuras preguntas de investigación similares en la ejecución de un programa 
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ergonómico para reducir riesgos ergonómicos y a la misma vez evitando el 

ausentismo laboral. Por otra parte, la justificación es basada en el ámbito práctico 

porque pretender brindar herramientas y medidas preventivas, de acuerdo a los 

resultados obtenidos, buscando mecanismos para la regulación de los riesgos 

ergonómicos, lo que permitirá mejoras en el sistema de salud de los 

colaboradores. Además, la justificación económicamente va a ser primordial 

prevenir problemas de salud y ausentismo laboral que generan malestares de 

diversa índole durante muchos años de trabajo, dolores y enfermedades que 

comienzan a presentarse como consecuencia de las condiciones de trabajo y 

por ende afectan el desempeño laboral en la región. Finalmente, su justificación 

también es social, ya que dará testimonio de la responsabilidad de mantener a 

los empleados sanos y cómodos y conduce a la implementación de un programa 

ergonómico para aumentar la eficiencia del trabajo. Presentando como objetivo 

general de la investigación aplicar un programa ergonómico incrementa la 

efectividad laboral en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 

2022; por otro lado, tenemos como objetivos específicos: Realizar un diagnóstico 

inicial de los riesgos ergonómicos del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza; determinar la efectividad laboral actual de los colaboradores del 

Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 2022; diseñar e implementar 

un programa ergonómico en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza, 2022; determinar la efectividad laboral de los colaboradores después 

de la aplicar el programa ergonómico en el Anexo 1 de Municipalidad Distrital La 

Esperanza, 2022. Por otra parte, se determinó como hipótesis: la aplicación de 

un programa ergonómico incrementa significativamente la efectividad laboral en 

el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO  

 

Por lo cual, en el presente estudió se argumentará por medio de precedentes y 

estudios anteriores, los cuales encierra la variable estudiada correspondiente al 

ambiente ocupacional examinado para brindar información específica sobre los 

esfuerzos; Estos se mostrarán en orden internacional, nacional y local. 

En el ámbito internacional el artículo de Matkovski (2019), tuvo como fin de 

estudio la importancia de implementar programas de ergonomía para la 

reducción de ausentismo laboral. Este estudio se basó en la información de tesis 

publicadas, artículos referentes a ergonomía y medidas preventivas se seguridad 

ocupacional. Dentro de los resultados de esta investigación se halló que el 62.8% 

de razones por lo que se presenta el ausentismo laboral es provocada por 

enfermedades músculo esqueléticas y el 25.8% es producida por otras razones. 

Es decir que, es muy importante para la institución tener un sector de seguridad 

y salud proactivo, que no sólo se preocupe por cumplir con la legislación, porque 

con un sistema eficiente y colaborativo trabajo de los equipos de salud, seguridad 

y salud y gestión será fundamental a largo plazo ganancias financieras para la 

empresa.  

Asimismo, en el artículo de (Rodríguez, Berretta y Concepción, 2015) titulado 

‘‘ERGONOMIC MANAGEMENT WITH A PROACTIVE PERSPECTIVE’’ Tuvo 

como fin, la importancia de implementar programas de ergonomía para mejorar 

las condiciones laborales de los trabajadores. En el estudio se propuso cultura 

preventiva por medio de capacitaciones, evaluaciones ergonómicas, teniendo 

como resultado mejorar las condiciones de trabajo, reducción de tiempos y 

reducción de enfermedades ocupacionales. Llegando a la conclusión del estudio, 

que es primordial que las empresas implementen programas de ergonomía ya 

que no solo reducen enfermedades ocupacionales, sino que crea una cultura de 

prevención entre los trabajadores de las organizaciones para ellos puedan 

laborar de manera eficiente. 

Por otro lado, el artículo del autor (Okeke,2020), denominado “Ergonómic 

Appraisal of Blasting Activities at Majan Limestone Quarry, Institute of Explosives 

Engineers”. El fin de su investigación fue relacionar la ergonomía con el trabajo 

minero en las canteras de piedra caliza de Majan. La metodología es 

observación-transformación. Dentro de los resultados, capturaron la dinámica de 
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sustracción que expuso al equipo de voladuras a una secuencia de componentes 

peligrosos de riesgo y los diferentes atributos subyacentes que se encontraron 

como fuente. Se llegó a concluir que el recorrido presentó los más grandes 

peligros para todos los equipamientos de voladura a medida que realizaba 

ocupaciones de voladura, por lo que es necesario aplicar la ergonomía dentro 

del trabajo minero para así reducir riesgos y aumentar la satisfacción de los 

trabajadores. 

 

De acuerdo con el artículo de (Escalante,2018), “Evaluación Ergonómica En La 

Producción Caso De Análisis: Sector Aluminio, Estado Bolívar Venezuela”. El 

propósito de la investigación fue evaluar las condiciones de conveniencia en el 

proceso de producción de aluminio para diagnosticar peligros en los procesos 

actuales. El método de investigación se presenta en detalle, en campo a través 

de visualizaciones sistemáticas y entrevistas semiestructuradas. Los resultados 

se obtienen aplicando tareas correctivas de mejora, ya que las malas posturas 

aplicadas por los trabajadores generan sensaciones nocivas en el sistema 

musculoesquelético, en el procedimiento REBA se obtuvo el punto 4 de acción 

primaria y en otras superficies el nivel de acción inmediata por alta peligro se 

calificó con 11. Concluyeron que la evaluación ergonómica estaba sesgada hacia 

la adaptación comercial o del lugar de trabajo al rol y la importancia del operador. 

 

Asimismo, en el artículo de averiguación de los autores (Bobola, Laniyan y 

Sridhar, 2020), titulada “Occupational Hazard Assessment In A Vegetable Oil 

Producing Industry, Southwestern Nigeria”.  

Su objetivo fue analizar la exposición y los riesgos de los trabajadores en la 

industria de producción de aceite vegetal de Nigeria. La investigación fue 

transversal donde se aplicó encuesta y cuestionario. Sus resultados fueron que 

el 97.1% eran hombres y 2.9% mujeres que contaban con EPPS necesarios para 

realizar su labor, mientras el 30.4% no contaba con los equipos. Se llegó a la 

conclusión que la mayoría de trabajadores padecen de agotamientos de calor, 

dolor lumbar  y quemaduras en los ojos entre los empleados. 

En la averiguación de (Garrido, 2006) titulada “Propuesta general de prevención 

de peligros para organizaciones colaboradoras que hacen trabajos en la zona de 

la obra en la Universidad Austral De Chile”, este estudio quiso desarrollar una 
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iniciativa de un sistema de gestión de coberturas ocupacionales, se ha 

desarrollado una iniciativa de especialistas en coberturas teniendo en cuenta los 

contenidos generales de la norma NCH 18.001: sistema de gestión, Coberturas 

expertas, esta iniciativa se basa en crear una política de sistema de prevención 

de riesgos expertos, se lideró la organización del sistema de prevención, la 

puesta en marcha y operación del sistema experto en prevención de riesgos y la 

estrategia de acciones correctivas. Se llega a la conclusión de que los sistemas 

de administración de Prevención de peligros Expertos funcionan de manera 

efectiva si cumplen con las normativas en relación a prevención de Peligros 

expertos. 

 

En el ámbito nacional tenemos al autor (Salvatierra,2012), con el trabajo de 

indagación “Evaluación e iniciativa de mejoras ergonómicas y de salud 

ocupacional para el proceso de construcción de un montón de acero sencilla sin 

accesorio”, Su finalidad es detectar  riesgos e inconvenientes a la salud en el 

trabajo diario, producto de la manipulación, construcción y malas posturas 

aplicadas durante el proceso de beneficio, se aplicó  OWAS, OCRA y FANGER, 

lo que  permitió detectar el grado de satisfacción de  21 trabajadores. Se 

concluye que cualquier programa ergonómico aumenta la satisfacción del 

trabajador, debido a que la organización les demuestra su compromiso con su 

salud, además estos programas no solo reducen los riesgos y peligros, sino que 

también inciden en los indicadores de efectividad laboral. 

(Montañez,2016) Titulada “aplicación de un programa de prevención de peligros 

disergonómicos para mejorar la efectividad en la Municipalidad Distrital de 

Mancos 2017’’ Tuvo como fin ejercer un programa de prevención de peligros 

para mejorar la efectividad gremial. En sus resultados como primera evaluación 

de diagnóstico inicial de peligros se encontró que el 59% de incumplimiento y el 

41% de cumplimiento por medio de la técnica de Check List evaluado. Se aplicó 

la metodología REBA para detectar los peligros ergonómicos, lo cual se obtuvo 

en un grado medio. La utilización se basó en capacitaciones de ergonomía y 

programas de pausas activas, que tuvo como consecuencia un crecimiento en 

su efectividad laboral. En resumen, la utilización de programas ergonómicos 

debería ser priorizada debido a que auxilia a no solo reducir los peligros sino a 

incrementar la efectividad laboral que es lo sustancial en una organización. 



8 
 

En la tesis de Salvador (2017). Titulado “Aplicación de la Ergonomía para 

Aumentar la Eficiencia del Quirófano Gral. del Nosocomio Nacional Edgardo 

Rebagliati Martins Essalud, 2017” Tuvo como fin primordial establecer cómo la 

aplicación de la ergonomía aumenta la eficiencia del área quirúrgica en el 

quirófano. La averiguación es aplicada y tiene un diseño casi empírico. Esta 

aplicación se fundamenta en dar herramientas y recursos ergonómicos, así como 

capacitación. Es eficaz pues los datos indicaron que antecedente de la 

aplicación, la tasa media de operaciones quirúrgicas de los pacientes ha sido del 

88,75 % y luego de la aplicación, la el impacto ha sido del 92,13%. Se concluyó 

que la aplicación de la ergonomía mostró ser un instrumento eficaz y beneficiosa 

en el quirófano, incrementando la efectividad laboral en un 3,38%. 

 

Y finalmente para (Gonzales y otros, 2017) en su artículo titulado “Impacto De 

Un Programa Ergonómico En La Efectividad De Una Organización De 

Construcción De Envases De Hojalata” Su objetivo es medir el efecto de un 

programa de ergonomía en la efectividad del trabajador en una compañía de 

empaques. En los resultados anterior a utilizar el programa ergonómico, los 

puntajes iniciales conseguidos oscilaron entre 11 y 12 en la escala definida por 

la metodología REBA.  

 

En la medida en que se han hecho estudios locales a favor del desarrollo de 

nuestra investigación, sentar como precedente la investigación llamada según 

(Guanilo, 2018) en su tesis titulada ‘’Implementación de un programa ergonómico 

para reducir los peligros asociados a trastornos musculo-esqueléticos en la 

compañía constructora SGA S.R.L, 2018’’ Su objetivo es utilizar un programa 

ergonómico para reducir los riesgos asociados con los trastornos 

musculoesqueléticos. Para la evaluación de las posturas de los trabajadores se 

aplicó las metodologías RULA Y REBA, donde se tuvo como consecuencia 

peligro elevado por lo cual se indica implementar un programa ergonómico para 

reducir las posturas de trabajo desfavorables, donde se combinan una serie de 

roturas musculares en las zonas más relevantes del cuerpo como cuello, tronco, 

brazos y antebrazos. Al final se concluye que la iniciativa de un programa 

ergonómico es rentable y trae beneficios económicos en la organización sino 
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además optimización las condiciones de los trabajadores incrementando en 

parte importante su efectividad laboral. 

 

El su trabajo de indagación de (Castañeda, 2017) Tuvo como fin ejercer un 

trabajo ergonómico para aumentar la eficiencia de una organización. El método 

usado fue un “módulo de trabajo ergonómico” para incrementar la eficiencia. En 

los resultados se encontraron que la efectividad encontrada anterior a su 

ejecución es: 84% y luego con la aplicación del método se obtiene el 103%. Se 

alcanzó la conclusión que la aplicación del método de ergonomía se incrementa 

la efectividad de la organización en un 23%. 

Interactuando con las teorías que sustentan la investigación, se ocupa de los 

conceptos y conocimientos teóricos posteriores.  

 

El autor (Belloví, 2008) señala que, “La ergonomía es un conjunto de técnicas 

cuyo objetivo es la adecuación entre el trabajo y el individuo, lo que significa que 

necesita aplicar diferentes ciencias para lograr el objetivo: el ajuste adecuado 

entre el trabajo y el individuo, su entorno y los atributos del individuo. (pág. 12) 

Posteriormente (Solís, 2010) enfatizó que, la ergonomía es la ciencia que estudia 

el trabajo y las condiciones laborales en las que se desenvuelven los 

trabajadores. con la finalidad de diseñar herramientas y ambientes adecuados, 

a fin de minimizar las enfermedades laborales. Por ello menciona que la 

ergonomía tiene como primordial objetivo adaptar el trabajo a las habilidades y 

modalidades del colaborador. 

 

Con lo que afirman los autores podemos señalar que la ergonomía no solo es 

una ciencia sino también es la herramienta útil para mejorar las condiciones 

laborales de los colaboradores, creando así un ambiente de confort y bienestar 

para que los colaboradores puedan trabajar de manera segura y eficiente 

trayendo consigo muchos beneficios dentro de una organización.  

 

Los principales objetivos de la ergonomía, según el autor (Belloví, 2008) nos 

dicen elegir la tecnología más adecuada para el personal existente; mantener el 

control del alcance del trabajo; identificar riesgos de fatiga física y mental; revisar 

el trabajo para formar objetivos de capacitación; promover el interés de los 
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empleados en el trabajo y el entorno laboral. Asimismo, para la Organización 

Internacional del Trabajo, una operación ergonómica cuyo principal objetivo es 

lograr resultados con menos recursos, materiales y esfuerzo. Además de mejorar 

las condiciones laborales para la felicidad de los trabajadores. 

  

Existen dos tipos de ergonomía, ergonomía temporal y preventiva los cuales se 

diferencian de la siguiente manera; la ergonomía temporal se basa en el análisis 

del trabajo, no únicamente la carga del trabajo sino de cómo se distribuye 

durante la jornada, el ritmo al que se labora. Sin embargo, la ergonomía 

preventiva trata de la prevención de lesiones ocasionadas por las malas posturas 

que poseen los trabajadores al instante de hacer sus actividades, el nivel de 

predominación de las condiciones de trabajo es bastante fundamental con el 

reparto de las horas de trabajo, la movilidad y los espacios oportuno en cada 

área de trabajo, (Molina et al. 2018). 

 

La ergonomía se clasifica según (Sánchez, 2016) en tres grupos: La ergonomía 

física, referente a los factores fisiológicos, biomecánicos y antropométricos 

relacionados con el medio de trabajo. La ergonomía cognitiva, relacionada a la 

memoria, la mente y el razonamiento factores que pueden aumentar el estrés de 

los trabajadores. La ergonomía organizacional, en la que se relacionan con las 

funciones que realizan quienes trabajan en dicho espacio laboral. Según (Belloví, 

2008) la ergonomía se clasifica en 4 Ergonomía física, que valora el mobiliario, 

los materiales y las herramientas de trabajo, así también analiza las posturas 

que los trabajadores asumen durante el desarrollo de sus ocupaciones. 

Ergonomía cognitiva, dedicada a disminuir es estrés de los trabajadores, analiza 

el impacto emocional que generan algunas tareas y las capacidades cognitivas 

de los trabajadores. Ergonomía organizacional, analiza la relación con la 

empresa o institución en la que laboran. Ergonomía visual, quiere lograr la 

tranquilidad y la efectividad de los usuarios que tengan una exigencia visual. 

(pag,18) 

 

Para (Cortes, 2007) ‘’un programa ergonómico es la intervención ergonómica 

basada en la normativa nacional e internacional para la prevención de problemas 

a la salud de los trabajadores’’ (p.585). Asimismo, (Llorca, 2016) menciona que 
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“un programa ergonómico cumple con realizar la evaluación de los riesgos y 

áreas de trabajo donde puede existir peligro e impulsar la colaboración de los 

trabajadores para la prevención con el objetivo de proteger su salud y que a 

futuro no sufran de enfermedades ocupacionales” (p.24).  

 

Con lo que definen los autores podemos decir que un programa ergonómico se 

basa en los siguientes puntos: identificar problemas en la organización, evaluar 

actividades que puedan encontrar factores de riesgo, identificar factores de 

riesgo, incentivar la participación de los trabajadores con la ergonomía 

participativa, proteger la salud de los trabajadores que estén expuestos a 

enfermedades ocupacionales. 

 

Para la (Resolución ministerial 375-2008-TR, 2008) ,un peligro ergonómico es la 

posibilidad de sufrir un percance no anhelado o la aparición de alguna patología 

laboral por diferentes razones en relación al área de trabajo. Son probabilidades 

de consecuencias a lo que se exponen los trabajadores, donde desarrollan 

enfermedades relacionadas al trabajo, sobresfuerzos y movimientos repetitivos.  

 

Asimismo, los factores ergonómicos son características de la ocupación o del 

lugar del trabajo, que percuten en incrementar la posibilidad de que un sujeto 

expuesto a él desarrollará una lesión en el lugar de trabajo. Estos incluyen 

aspectos relacionados con el manejo de cargas, posturas compulsivas, 

movimientos repetitivos y traumatismos por trastornos musculoesqueléticos. 

 

La Norma Básica de Ergonomía y de Procedimiento de Evaluación de Riesgo 

ergonómico- R.M. 375 – 2008, nos dice que "los parámetros que permitan 

adecuar condiciones de trabajo adecuadas a las características físicas y 

psíquicas de los trabajadores para proporcionarles comodidad, seguridad y una 

distribución más eficiente, en el supuesto de que la mejora de las condiciones de 

trabajo contribuye a la eficiencia y eficacia”. 

 

Existen diferentes métodos de evaluación ergonómica que permiten evaluar el 

riesgo asociado a las cargas posturales, el Procedimiento REBA es el resultado 

del trabajo conjunto de expertos en ergonomía, fisioterapeutas y enfermeras. Su 
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aplicación logra alertar al revisor sobre las lesiones que pueden ocasionar las 

malas posturas, principalmente del tipo musculoesquelético, indicando en cada 

caso la ocupación a corregir. (Aguaysa, 2019). 

 

La metodología REBA es una de las principales herramientas para evaluar las 

posturas del colaborador mientras realiza sus ocupaciones. La aplicación de este 

método alerta al evaluador del riesgo de lesiones por malas interacciones 

posturales, principalmente de tipo musculoesquelético, indicando la urgencia con 

la que se deben emplear medidas correctivas y ocupacionales. Por eso es una 

de las principales herramientas ergonómicas de cobertura, advirtiendo sobre 

condiciones de trabajo inadecuadas. Consiste principalmente en el análisis, 

recursos de carga postural dinámicos y estáticos, es decir, la relación que puede 

existir entre la persona y la carga, con movimientos repetitivos, lo que crea 

enfermedades del aparato locomotor. 

 

En tal sentido el nivel de conocimiento que el trabajador tenga con respecto a la 

labor que realiza y a la prevención de riesgos ergonómicos es primordial para 

mantener una salud adecuada. La formación es el medio para forjar un vínculo 

entre los conocimientos y actitudes que el colaborador posee y las exigencias 

del puesto de trabajo. La formación puede resultar costosa, pero es inevitable y 

valiosa para mejorar el nivel de rendimiento, evitando así errores, retrasos y que 

se pierdan oportunidades por falta de conocimiento y habilidades. (Cabrejas, 

2000). 

 

(Van Den, 2005) nos plantea que ‘’la efectividad laboral es la capacidad que tiene 

un colaborador de conseguir un objetivo’’ (pág. 85). Se puede describir de esta 

forma que la efectividad en funcionalidad es una proyección prevista de 

resultados que se alcanzan o sobrepasan, por lo cual se traduciría como el 

cumplimiento de fines o el cumplimiento de los objetivos propuestos por la 

organización. Para el autor (Alcántara, 2019), menciona que: ‘’La efectividad 

laboral se preocupa por lograr los resultados programados en el tiempo más 

probable y a un precio razonable. Se trata de hacer lo correcto con gran precisión 

y sin perder tiempo. (pag12) Entonces podemos afirmar que la efectividad es la 

interacción entre lo cual se hace en el trabajo, el cumplimiento de fines y la tarea 
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de la compañía. Formula: Efectividad laboral= (documentos procesados) / (horas 

trabajadas) x 100 

 

(Robbins, Stephen y Coulter, Mary, 2005), menciona que “el concepto eficiencia 

se refiere a los recursos empleados y los resultados obtenidos. Por esto, es una 

capacidad bastante valorada por organizaciones y empresas, ya que, es 

dependiente de la eficiencia de los trabajadores para los fines y metas 

particulares y empresariales; del mismo modo, el grado de eficiencia dependerá 

de los recursos humanos, financieros, tecnológicos, físicos, conocimientos, 

etcétera.” (p.90). Para el autor (García, 2017), la eficiencia es la relación entre el 

capital del trabajador en un plan y el logro de resultados con él, también muestra 

el beneficio de lograr la misma meta con el menor trabajo posible. , el efecto es 

de base subjetiva para todas las empresas (párr. 1). Según el autor (Bustinduy y 

Aguilar, 2019), afirma que para ser efectivo es necesario aplicar la siguiente 

fórmula: Eficiencia = Horas efectivas de trabajo / tiempo total efectivo x 100.  

 

(Reinaldo O. Da Silva, 2002). ‘’La eficacia tiene relación con el logro de los 

resultados y objetivos planteados, es decir, con la aplicación de actividades para 

lograr los objetivos primarios establecidos (pag.64). Para (Garcia,2017) se basa 

en conseguir objetivos definidos dentro de una organización, donde la efectividad 

es el grado en que se realizan los objetivos establecidos, sin necesidad de 

comprometer la economía en los medios para lograr los resultados finales. De 

esta forma además los autores Bustinduy y Aguilar (2019), expresan que para 

obtener la efectividad se tiene que utilizar esta fórmula: Eficacia = Documentos 

atendidos o procesados / documentos proyectados x 100.  
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III. METODOLOGÍA 

3.1. Tipo y diseño de investigación 

 

Tipo de investigación 

Este tipo de investigación fue aplicativo, ya que se basa en dificultades 

existentes planteadas en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 

donde se buscará dar soluciones a dichas dificultades que enfrentan los 

colaboradores, con el objetivo de obtener resultados satisfactorios. 

incrementando su efectividad laboral. Tal como (Muñoz, 2015) mencionó que el 

propósito de este tipo de estudio es ayudarnos a abordar y corregir el estado 

actual del área estudiada.  

 

Diseño de investigación 

La investigación tendrá un enfoque de diseño pre-experimental, en el cual se 

aplica el programa de ergonomía de la variable independiente, mediante pre test 

y post test, para mejorar la variable dependiente de Efectividad Labo 

ral en la Municipalidad Distrital La Esperanza. 

 

3.2 Operacionalización de variables 

(Arias, 2016) muestra que, en el estudio de búsqueda de variables, en el que se 

relaciona la variable dependiente con la variable independiente(pag.40). 

Por lo tanto, nuestro estudio presenta como variable independiente Programa 

Ergonómico según (Scott, 2010) se define como la iniciativa de acciones 

correctivas y preventivas del trabajo para asegurar la salud del colaborador.  

De igual manera nuestra indagación muestra como variable dependiente 

Efectividad laboral. Según (Van Den, 2005) lo define el resultado de la eficiencia 

y efectividad, donde el primero es la interacción entre los resultados logrados y 

los recursos utilizados, donde el segundo es el grado en que se realiza el trabajo 

previsto y se logran los resultados previstos. 
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3.3 Población y muestra 
 

Esta investigación tuvo como población a todos los 30 colaboradores del Anexo 

1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza. 

Criterio de inclusión: Se trabajó solo con colaboradores de 7 áreas del Anexo 

1 que se encuentran en oficinas administrativa las 8 horas de trabajo. 

 

Criterio de exclusión: Se excluyó a los colaboradores que realizan de campo 

ya que ellos realizan supervisiones fuera de oficina. 

 

Muestra: Conformada por 20 colaboradores de las 7 áreas del Anexo 1. 

 

Muestreo: El muestreo de esta investigación fue no probabilístico por 

conveniencia pues la muestra no se escogió deliberadamente al azar. 
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3.4 Técnicas e instrumento de recolección de datos 

 

Tabla. 1 Técnicas e instrumentos de recolección de datos 

 

 

FASE DE ESTUDIO 

FUENTES DE 

INFORMACIÓN / 

INFORMANTES 

 

TÉCNICAS 

 

INSTRUMENTOS 

 

TRATAMIENTO/PROCESO 

 

RESULTADOS ESPERADOS 

Realizar el diagnóstico inicial de los riesgos 

ergonómicos del Anexo 1 de la MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL LA ESPERANZA. 

 

 

Colaboradores del 

Anexo 1 

 

 

Observación 

directa 

 

 

 

 

- Check list 

-Cuestionario 

 

 

 

 

 

Análisis del entorno donde 

realizan sus actividades. 

 

Identificar los riesgos ergonómicos actuales en los puestos de 

trabajo de los colaboradores del Anexo 1 de la Municipalidad 

Distrital La Esperanza 

Determinar la efectividad laboral actual de los 

colaboradores del Anexo 1 de la MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL LA ESPERANZA. 

 

Colaboradores del 

Anexo 1 

 

Observación 

directa 

 

Recopilación 

de datos  

 

 

-Formato de  

-Efectividad 

 

 

 

 

Análisis de Información 

 

Obtener la efectividad laboral actual de los colaboradores del 

Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza 

Diseñar e implementar un programa ergonómico en el 

Anexo 1 de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL 

ESPERANZA. 

 

 

Colaboradores del 

Anexo 1 

 

 

Observación 

directa 

Evaluación 

postural 

 

 

 

 

-Cronograma de 

actividades. 

-Hoja de campo 

REBA 

 

 

 

 

Análisis de información  

 

Aplicación del programa ergonómico para incrementar la 

efectividad laboral de los colaboradores del Anexo 1 de la 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA ESPERANZA. 

Determinar la efectividad laboral de los colaboradores 

después de aplicar el programa ergonómico en el 

Anexo 1 de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA 

ESPERANZA. 

 

 

Colaboradores del 

Anexo 1 

 

 

Observación 

Recopilación 

de datos. 

 

 

 

-Formato de 

efectividad 

 

 

 

Analizar los datos hallados en 

el proceso de la investigación. 

Incremento de la efectividad laboral de los colaboradores del 

Anexo 1 después de haber aplicado el programa ergonómico. 
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3.5 Procedimientos 

 

En esta parte de nuestra investigación, procederemos a determinar el proceso a 

utilizar en los objetivos planteados, en el primer objetivo Realizar un diagnóstico 

inicial de los riesgos ergonómicos del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza; se procederá a recopilar la información por medio de 2 instrumentos el 

cuestionario (Ver Anexo 2) y check list (Ver Anexo 3) lo cual nos han permitido 

conocer el caso presente de los riesgos ergonómicos. El siguiente objetivo el cual 

es determinar la efectividad laboral actual de los colaboradores en el Anexo 1 de la 

Municipalidad Distrital La Esperanza, la evaluación se hizo en cada área, lo cual 

consistió en contar el número de documentos procesados por cada área a lo largo 

de 5 días en un tiempo definido (Ver Anexo 10). Para obtener el total de documentos 

atendidos a lo largo de la semana y con los datos recopilados obtendremos por 

medio del formato de efectividad (Ver Anexo 9) la eficacia, eficiencia y efectividad 

actual. Luego se llevará a cabo la implementación del programa ergonómico en el 

Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza para incrementar la efectividad 

laboral que va a estar con base en, capacitaciones de ergonomía, pausas activas, 

posteriormente el análisis postural del procedimiento REBA (Ver Anexo 5) a los 20 

colaboradores y detallar las acciones correctivas y preventivas. Para finalizar, una 

vez desarrollado todos los puntos mencionados de la utilización del programa 

ergonómico se procederá a contabilizar nuevamente el número de documentos por 

5 días en un tiempo definido (Ver Anexo 13) y con los datos obtendremos la 

efectividad laboral (Ver Anexo 12) luego de haber aplicado el programa ergonómico 

los cuales serán expuestos en una hoja de cálculo Excel y así cumpliendo con el 

fin fundamental de incrementar de manera significativa la efectividad laboral. 
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3.6 Método de análisis de datos 

Descriptivamente, la información recabada va a ser efectuados en tablas y grafico 

de barras con el Programa Microsoft Excel. Tras esto examinar los resultados 

según su escala de datos.  

De forma inferencial, se va a aplicar la prueba de estadística inferencial a los datos 

anteriormente y luego, en la efectividad laboral para saber si son paramétricas o no 

paramétricas. 

 

 

3.7 Aspectos éticos 

En la averiguación se utilizó solo información veraz y datos brindados por el Anexo 

1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, así como además la implementación 

de las diversas teorías respetando a los autores, adicionalmente nos regiremos con 

criterios éticos como: originalidad y autenticidad, contando con respaldo del 

Turnitin. 
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IV. RESULTADOS: 

4.1. Realizar el diagnóstico inicial de los riesgos ergonómicos del Anexo 

1 de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA ESPERANZA. 

En el diagnóstico inicial se emplearon dos instrumentos como el cuestionario y 

check list para determinar los riesgos ergonómicos en 7 áreas del Anexo 1 de la 

Municipalidad Distrital La Esperanza con un total de 20 colaboradores. 

Se realizó un cuestionario (Anexo N°1), el cual se basó en 6 preguntas y 4 

criterios, con ayuda del programa Excel se obtuvo los siguientes resultados: 

CONDICIONES DE TRABAJO 

Tabla. 2 Distribución de espacios 

 

 

 

 

 

                                            

 

Interpretación: En la tabla N°2 observamos que, de 20 empleados, 50% 

indicaron que la asignación de espacio en su lugar de trabajo era deficiente y 

20% dijeron que faltaba la asignación de espacio. Estos resultados indican que 

los empleados aún no están satisfechos con el espacio de trabajo que se les 

asigna, lo que les dificulta moverse de manera independiente. 

 

Tabla. 3 Iluminación del puesto de trabajo 

ESCALA F % 

Deficiente 3 15% 

Malo 2 10% 

Regular 11 55% 

Bueno 3 15% 

Excelente 1 5% 

TOTAL 20 100% 

 

              

ESCALA F % 

Deficiente 4 20% 

Malo 10 50% 

Regular 3 15% 

Bueno 3 15% 

Excelente 0 0% 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: En la tabla N° 3, el 55% piensa que la iluminación en su lugar 

de trabajo es regular, así como el 10% dice que es mala, y solo el 5% piensa que 

la iluminación en su lugar de trabajo es excelente. De hecho, en la mayoría de 

las oficinas, las ventanas son grandes y dejan pasar demasiada luz, en algunos 

otros casos la oficina está tan cerrada que entra muy poca luz y esto genera 

molestias para el empleado. 

Tabla. 4 Mobiliario y equipos de trabajo 

ESCALA F % 

Deficiente 3 15% 

Malo 8 40% 

Regular 5 25% 

Bueno 3 15% 

Excelente 1 5% 

TOTAL 20 100% 

 

 

 

Interpretación: En cuanto al mobiliario y equipo de trabajo, en la Tabla N°4, el 

25% dijo que el mobiliario y equipo de trabajo que utiliza es regular, mientras que 

el 15% dijo que falta mobiliario y equipo. 

 

Tabla. 5 Conocimiento de ergonomía 

ESCALA F % 

Deficiente 3 15% 

Malo 13 65% 

Regular 2 10% 

Bueno 1 5% 

Excelente 1 5% 

TOTAL 20 100% 

 

 

Interpretación: En cuanto a los conocimientos de ergonomía, como se muestra 

en la tabla N° 5, el 65% de ellos tiene conocimiento malo en conocimientos 

ergonómicos, por otro lado, el 10% tiene conocimientos regulares relacionados 

con la ergonomía. Muchos empleados no conocen la ergonomía y su importancia 

en su área de trabajo. 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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PERSPECTIVA DEL COLABORADOR 

Tabla. 6 Perspectiva del colaborador 

ESCALA F % 

Deficiente 1 5% 

Malo 1 5% 

Regular 1 5% 

Bueno 14 70% 

Excelente 3 15% 

TOTAL 20 100% 

 

 

Interpretación: Se puede observar en la Tabla N° 6, con en relación a el punto 

de vista del colaborador sobre la utilización del programa ergonómico, del 100%, 

el 70% estima que la utilización del programa ergonómico en el Anexo 1 de la 

Municipalidad Distrital La Esperanza podría ser buena y tan solo un 5% estima 

que podría ser malo. La mayor parte de los colaboradores está de consenso en 

que se implemente un programa ergonómico debido a que le dejará un aporte 

positivo a la organización. 

 

ORGANIZACIÓN PREVENTIVA 

Tabla. 7 Información brindada acerca de Seguridad y Salud Ocupacional 

  

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En relación a la información que la municipalidad ofrece a los 

colaboradores del Anexo 1 sobre Seguridad y Salud ocupacional, de la misma 

forma que se puede mirar en la Tabla N° 7, el 50% de los colaboradores 

considera que la información que la organización les brinda es mala y solo un 

5% lo considera que dicha información es buena. Los datos sobre seguridad y 

salud ocupacional se dan mayormente a los colaboradores que hacen trabajos 

ESCALA F % 

Deficiente 4 20% 

Malo 10 50% 

Regular 5 25% 

Bueno 1 5% 

Excelente 0 0% 

TOTAL 20 100% 

Fuente: Elaboración propia 

Fuente: Elaboración propia 
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en campo, sin embargo, no existe más grande capacitación en los colaboradores 

administrativos. 

Resumen general de criterios evaluados en el cuestionario para el 

diagnóstico inicial de riesgos ergonómicos. 

 

Escala 

Deficiente 6-11 

Malo 11-16 

Regular 16-21 

Bueno 21-26 

Excelente 26-31 

 

Tabla. 8 Resumen general de criterios evaluados 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: En la Tabla N.º 8, Se puede observar que, entre los criterios 

evaluados, el puntaje más alto es la opinión del empleado con un puntaje 

promedio de 20; supervisión de las condiciones de trabajo con una puntuación 

de 18; luego razonamiento ergonómico con una puntuación media de 15 y 

finalmente organización preventiva con una puntuación media de 20. 

Desde el puntaje promedio total de 18.25 se ha podido decidir que el estado 

presente dentro del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, en 

materia de peligro ergonómico es regular. 

 

CRITERIOS PUNTAJE 

PROMEDIO 

CALIFICACIÓN 

Condiciones de trabajo 18 Regular 

Conocimiento acerca de 

ergonomía 

15 Malo 

Perspectiva del trabajador 20 Bueno 

Organización preventiva 20 Malo 

TOTAL 18.25  REGULAR 
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Aplicación de Check list para determinar los factores de riesgo 

ergonómico. 

Tabla. 9 Resumen de los 21 ítems evaluados para determinar los factores 

ergonómicos en los puestos de trabajo (pre test) 

Valoración fi % 

Si 9 44% 

No 11 56% 

Total 20 100% 

Interpretación: En la tabla N° 9, se puede observar el resumen general del 

check list, donde un 56% de los ítems valorados en el check-list no cumplen con 

los ambientes de trabajo correcto para hacer sus actividades y con tan solo un 

44% si los cumple, esto sugiere que el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza debería de mejorar los ambientes de trabajo con base a la normativa 

nacional vigente de ergonomía para lograr brindar a los colaboradores una más 

grande estabilidad en sus puestos de trabajo, la cual va a ser bastante 

beneficiosa para la organización debido a que al laborar en condiciones idóneas 

los ayudantes van a poder incrementar su efectividad laboral. 

4.2. Determinar la efectividad laboral actual de los colaboradores de cada 

área del Anexo 1 de la MUNICIPALIDAD DISTRITAL LA ESPERANZA. 

Para determinar la efectividad laboral actual de los colaboradores del Anexo 1, 

se contabilizaron por 5 días el número de documentos procesados por cada área 

de trabajo en un tiempo determinado. La primera evaluación se dio en la tercera 

semana de mayo. 

Para realizar el cálculo de la eficiencia, se aplicó la fórmula dada: 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑙
𝑥100 

Fuente: Elaboración propia 
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Seguidamente se procedió a calcular la eficacia, según la fórmula: 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝐷𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝐷𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑙
𝑥100 

Finalmente, se procedió a calcular la efectividad. Siendo el siguiente: 

𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐿𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 =
𝐷𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎 𝑙𝑎 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑎 𝑙𝑎 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎

Tabla. 10 Calculo general de la eficiencia, eficacia y efectividad (Pre test) 

Figura 1. Cálculo general de eficiencia, eficacia y efectividad (Pre test) 

Interpretación: En la figura 1, se visualiza el promedio general de la efectividad 

laboral actual de las 7 áreas del Anexo 1, dando como resultado un porcentaje 

de eficiencia de 19.05%, eficacia con un porcentaje de 12.44% y efectividad con 

un porcentaje de 32.50%, dando como resultado que existe baja efectividad 

laboral. 
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Cálculo de Efectividad Laboral (Pre test) 

Eficiencia Eficacia Efectividad 

19.05% 12.44% 32.50% 

Fuente: Elaboración propia 
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4.3. Diseñar e implementar un programa ergonómico en el Anexo 1 de la 

MUNICIPALIDAD DISTRITAL ESPERANZA. 

Se diseñó un programa ergonómico para incrementar la efectividad laboral, la 

cual está basado en análisis postural a los 20 colaboradores de cada área con 

la metodología REBA, programa de pausas activas, capacitaciones, acciones 

correctivas y preventivas. 

Tabla. 11 Diseño del Programa ergonómico 

PROGRAMA ERGONÓMICO 

ÍTEMS ELEMENTOS ACTIVIDADES 

PROGRAMADAS 

MAYO JUNIO 

1 2 3 4 1 2 3 4 

1 
Análisis 

Postural 

Método REBA 

2 
Programa 
de pausas 

activas 

Actividad física de 10 
minutos desarrollada 
en el entorno laboral. 

3 
Capacitación 

Capacitación básica 
de ergonomía 

Capacitación Factores 
de riesgos 
ergonómico 

Capacitación sobre 
posturas de trabajo 

4 
Acciones Correctivas 

Preventivas 

      Fuente: Elaboración propia 
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Se realizó el análisis postural a los 20 colaboradores de cada área del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 

aplicando el método REBA. 

Tabla 12. Resultado general de la evaluación ergonómica de implementación del Método REBA. 

No es 

necesario 

actuar

Puede ser 

necesario 

actuar

Es necesario 

la actuación

Es necesario la 

actuación

Es necesario la 

actuación de 

inmediato

Inapreciable Bajo Medio Alto Muy alto

1  2 a 3 4 a 7 8 a 10 11 a 15

N°1 4 3 4

N°2 4 2 4

N°3 5 4 5

N°4 5 2 4

N°5 4 2 4

N°6 4 2 4

N°7 5 2 4

N°8 4 2 4

N°9 3 2 3

N°10 4 2 4

N°11 4 2 4

N°12 3 2 3

N°13 3 2 3

N°14 3 2 3

N°15 3 2 3

N°16 3 2 3

N°17 3 2 3

N°18 3 2 3

N°19 4 2 4

N°20 4 2 4

Resultado general de la evaluación ergonomica de implementación del Metodo REBA

Nivel de Riesgo

Puntaje total de 

interseccion del 

grupo A y B

Puntaje total del 

grupo B

Puntaje total 

del grupo ATrabajador

Fuente: Elaboración propia 



27 

Interpretación: Al hacer una evaluación postural por medio del procedimiento 

REBA, se obtuvo lo próximo: Se encontraron 12 empleados los que poseen un 

grado medio de peligro y por consiguiente el grado de actuación solicitado; solo 

8 empleados y su grado de peligro es bajo y con el grado de actuación que se 

logre necesitar. Según los resultados conseguidos, la mayor parte de los 

colaboradores de trabajo adoptaron una postura errónea, ha sido indispensable 

ejercer un programa ergonómico para mejorar estas posturas incorrectas. 

Se realizó la implementación del programa de pausas activas en el Anexo 

1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza. 

▪ Este programa tuvo como fin crear conciencia en el personal del Anexo 1,

de que los ejercicios de estiramiento y fortalecimiento, introducidos a partir

de pausas activas, contribuyen elementos preventivos para la salud del

colaborador permitiendo que la vida laboral se desarrolle en un entorno

sano y saludable.

▪ El tiempo recomendable para realizar las pausas activas debe consistir

entre 5 y 15 minutos, por lo que se cree conveniente fijar el tiempo de

practica en 10 minutos que serán ejecutados a mitad de jornada por cada

turno de trabajo.

▪ Se enfatiza en las zonas del brazo, cuello y antebrazos, pues estas son

las zonas más comúnmente afectadas ergonómicamente según la

evaluación previamente realizada por el método REBA.

A continuación, se presenta el programa de pausas activas: 
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Tabla 13. Programa de pausas activas 

MOVIMIENTO DE LA CABEZA A LOS LADOS 

Manténgase de pie. 

Incline su cabeza lentamente hacia 

la derecha como tocando su 

hombre. 

Luego incline lentamente su cabeza 

hacia la izquierda. 

Repita 3 veces este ejercicio. 

ESTIRAMIENTO DE BRAZOS 

Póngase de pie. 

Lleve los brazos por detrás de la 

cabeza y tomando el codo, jale el 

brazo secuencialmente hacia el 

hombre contrario. 

Repita el ejercicio en el otro brazo. 

Repite el ejercicio 3 veces. 

ESTIRAMIENTO DE MANOS 

Abra y cierre las manos. 

Repita 20 veces este ejercicio. 
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Se realizó las capacitaciones del programa ergonómico en el Anexo 1 de la 

Municipalidad Distrital La Esperanza. 

En esta etapa, se realizó capacitaciones al total de 20 colaboradores sobre 

cuestiones ergonómicas ya que se descubrió después de la recopilación de 

datos y se evaluó que este era un problema importante para los empleados del 

Anexo 1, asimismo se brindó información mediante trípticos con el resumen de 

las capacitaciones. 

Las capacitaciones fueron brindadas de manera presencial y virtual donde se 

abordaron temas como: Capacitación básica de ergonomía, factores de riesgo 

ergonómico y posturas inadecuados en el trabajo. 

 Tabla 14. Cronograma de capacitaciones 

Tema Fecha Día/Turno Tiempo 

Capacitación básica de 

ergonomía 7/06/22 Martes/Mañana 10.40-11.10am 

Factores de riesgos 

ergonómicos 

14/06/22 Martes/Mañana 11.10-11.30 am 

Posturas inadecuadas en 

el trabajo 

14/06/22 Viernes/Mañana 12.00-12.40 am 

Fuente: Elaboración propia 

Implementación de carteles informativos 

Se implementó carteles de ergonomías dentro del Anexo 1 donde se recomienda 

divulgar temas de ergonomía, beneficios de una buena postura de trabajo, 

ejercicios para evitar el estrés laboral y otros problemas de trabajo, a fin de que 

los empleados conozcan los beneficios de la ergonomía para la eficiencia y el 

desempeño de los empleados. 
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Se elaboró las Acciones correctivas y preventivas del programa 

ergonómico en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza. 

Acciones correctivas 

Son acciones tomadas para eliminar las causas de un defecto o de una situación 

incómoda que se descubren para evitar su repetición. 

Puesto de Trabajo  

▪ Reducir cantidad de materiales innecesarios en el espacio de trabajo e

instalarlos de manera adecuada les permite tener un mejor desempeño.

▪ El tiempo de uso de la computadora debe ser menor a 5 horas por día.

▪ El monitor de su computadora debe colocarse al nivel de los ojos y por lo

menos a 40 cm de distancia.

 Las superficies y alcances 

▪ Lo idóneo es que las herramientas de trabajo que utilice estén lo

suficientemente cerca unas de otras para evitar que se estiren, inclinen o

tengan que realizar giros.

 Posturas de Trabajo 

▪ Debe sentarse hasta 5 horas para evitar el entumecimiento.

▪ Debe existir suficiente soporte para documentos (mesa), regulable y con

buena postura, evitando movimientos frecuentes del cuello que provoquen

fatiga visual.

▪ La cabeza debe mantenerse erguida mientras se realiza la tarea.

▪ Debe enderezar la espalda e inclinarse contra la silla para una postura

correcta.

▪ La muñeca debe mantenerse recta (no flexionada, extendida o girada) al

realizar operaciones con el teclado.

▪ Evitar posturas forzadas de cualquier parte del cuerpo (cuello, torso,

brazos, manos/muñecas o pies) que sean repetitivas o prolongadas.
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Acciones preventivas 

Son aquellas tomadas para eliminar la causa de una no conformidad potencial u 

otra situación potencialmente indeseable. 

▪ Realizar labores evitando posiciones incómodas corporal y de las manos

e intentar de conservar, en el tamaño de lo viable, los brazos alineados

con los antebrazos, la espalda recta y los hombros en reposo.

▪ Introducir pausas activas para la recuperación del estrés y el tiempo libre.

Impulsar la rotación o cambio de labores para garantizar la utilización de

diferentes equipos musculares, simultáneamente que se disminuye la

monotonía en el trabajo.

▪ Mantener informados a los trabajadores por medio de formación y

comunicación sobre los riesgos de trabajo ocasionados por movimientos

repetitivos, haciendo un trabajo con visualización de datos, posturas

requeridas y programando programas Formación periódica para que

trabajen con más estabilidad.

▪ Retirar materiales innecesarios del espacio de trabajo o disponerlos de

forma correcta para que funcionen mejor, evitando golpes, caídas que

logren dañar la salud de los trabajadores.

4.4. Determinar la efectividad laboral de los colaboradores después de 

aplicar el programa ergonómico en el Anexo 1 de la MUNICIPALIDAD 

DISTRITAL ESPERANZA. 

Luego de haber aplicado el programa ergonómico a los colaboradores del Anexo 

1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, se volvió a evaluar los riesgos 

ergonómicos por medio del Check-List, comparando el Check-List inicial y final. 

Tabla 15. Resumen de los 21 ítems evaluados para determinar los factores 
de riesgos ergonómicos en los puestos de trabajo (Pos test). 

Valoración fi % 

Si 13 65% 

No 7 35% 

Total 20 100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Interpretación: En la tabla N° 15, se puede observar el resumen general del 

check-list valorados luego de haber aplicado el programa ergonómico, donde el 

65% de los ítems valorados en el check list si cumplen con los requisitos 

valorados y tan solo un 35% no los cumple, esto sugiere que hubo un 

mejoramiento a diferencia de los resultados logrados en el check-list aplicado al 

inicio reflejados en la figura N°9 donde el 56% no cumplía con los ítems 

valorados y solo el 44% si los cumplía, entonces llevando a cabo un estudio de 

los resultados se obtuvo un aumento del 21% en los ítems valorados que si 

cumplen y del mismo modo se redujo en un 21% los ítems que no cumplen con 

los ítems valorados. Al final se retornó a evaluar la Efectividad laboral de los 

colaboradores en las 7 área del Anexo 1, luego de haber aplicado el programa 

ergonómico en la Municipalidad Distrital La Esperanza. 

Tabla 16. Cálculo general de la eficiencia, eficacia y efectividad (Pos test). 

Cálculo de Efectividad Laboral (pos-test) 

Eficiencia Eficacia Efectividad 

27.86% 14.45% 41.45% 

Figura 2. Cálculo general de eficiencia, eficacia y efectividad (Pos test) 
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Interpretación: En la figura N° 2, se muestra el análisis de la efectividad después 

de la aplicación del programa ergonómico donde la eficiencia es 27.96%, la 

eficacia es 14.45% y la efectividad es 41.45%. 

Tabla 17. Comparación de eficiencia, eficacia y efectividad (pre y post test) 

Figura 3. Incremento de eficiencia, eficacia y efectividad 

Interpretación: En la figura N°3, se observa el resultado general la efectividad 

laboral, dando como consecuencia un porcentaje de eficiencia de 27.86% 

efectividad con un 14.45% y efectividad con un 41.45%, esto sugiere que hubo 

un mejoramiento a diferencia de los resultados conseguidos al principio 

reflejados en la figura N° 1: Resumen general de eficiencia, efectividad y 

efectividad laboral del pre test, donde eficiencia tuvo un porcentaje de 19.05%, 

efectividad un porcentaje de 12.44% y efectividad con un porcentaje de 32.50%, 

entonces llevando a cabo un estudio de resultados se obtuvo un crecimiento de 

eficiencia de 8.81%, efectividad con un aumento de 2.01% y efectividad con un 

aumento de 8.95%. 
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Fuente: Elaboración propia 
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4.5. Prueba De Normalidad De Hipótesis Estadística. 

Para decidir si la muestra tiene una distribución normal, usaremos la prueba de 

Shapiro-Wilk, esta prueba se emplea una vez que la muestra es menor a 30.  

Si p valor > 0.05, los datos provienen de una distribución normal (Se acepta H1). 

Si p valor < 0.05; los datos no provienen de una distribución normal (Se acepta 

Ho).  

Tabla 18. Prueba de normalidad Efectividad Laboral 

Interpretación: En la tabla N° 18 se observa que el valor de Sig. es 0.257 es 

decir mayor a 0.05. Entonces, los datos utilizados tienen una distribución normal. 

Prueba de hipótesis estadística 

H0: El programa ergonómico no redujo significativamente la efectividad laboral 

del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 2022. 

H1: El programa ergonómico redujo significativamente la efectividad laboral del 

Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, 2022. 

En donde los supuestos son: 

P ≤ 0.05 se aprueba H0 

P > 0.05 se aprueba H1 

Fuente: SPSS, elaboración propia 
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Tabla 19. Estadísticas de muestras emparejadas – Efectividad laboral 

Tabla 20. Prueba de muestras emparejadas – Efectividad laboral 

Interpretación: En la tabla N° 20 se contempla que el resultado es 0.01, inferior 

a 0,05, es lo suficientemente baja que nos conduce a admitir la premisa de 

indagación, rechazando la hipótesis nula. Esto involucra que al ejercer el 

programa ergonómico influyó de manera significativa para el crecimiento de la 

efectividad de los colaboradores del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza. 

Fuente: SPSS, elaboración propia 

Fuente: SPSS, elaboración propia 
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V. DISCUSIÓN:

Esta investigación tuvo como propósito aplicar un programa ergonómico en el 

Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza, por la situación en la que se 

encontraba las áreas, debido a la ausencia de un sistema de seguridad y salud 

en el trabajo basado en la ergonomía que asegure la salud de los empleados, 

estos han sufrido problemas musculoesqueléticos, afectando la efectividad en el 

trabajo. 

Respecto a la investigación del antecedente de (Montañez ,2017) declara en su 

investigación; la mayoría de la gente no sabe cuál es la postura correcta a la hora 

de trabajar debido al mal diseño del trabajo, la mayoría presenta problemas 

musculoesqueléticos. Esta afirmación se corrobora porque en el presente trabajo 

de investigación al momento de realizar el diagnóstico inicial para determinar los 

riesgos ergonómicos, el check list donde se evaluaron los ambientes de trabajo 

el 54% no cumple con los ítems evaluados y 41% si los cumple. El autor también 

afirma que, a través de capacitaciones en temas ergonómicos, acciones 

correctivas y preventivas, disminuirá los factores de riesgos ergonómicos 

relacionados a los movimientos repetitivos, posturas inadecuadas, etc. 

Asimismo, la investigación del antecedente de (Garrido, 2006) y la presente 

investigación sostiene que el sistema de Gestión de Riesgos Laborales funciona 

de forma eficaz si se respeta la normativa relativa a la prevención de riesgos 

laborales y es importante que los empleados estén informados sobre su 

aplicación. A partir de ahí, en el cuestionario se tuvo en cuenta la normativa de 

ergonomía vigente y evaluaciones posturales, no todas las normas se llegaron a 

cumplir dentro del Anexo 1 como los riesgos asociados al mobiliario, debido al 

tiempo de aplicación, las mejoras en equipos de trabajo y muebles requieren de 

inversión que se puede realizar a largo plazo, por lo tanto, la mejora de la 

efectividad fue baja pero aceptable a la que se encontró en la evaluación inicial. 

Además, el autor afirma que, las capacitaciones son primordiales para prevenir 

riesgos laborales, es por ello que se incluyó en el programa lo que permitió 

incrementar la efectividad de los colaboradores. 
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Sobre la investigación del antecedente de (Escalante et al., 2018), el investigador 

evaluó las condiciones laborales de los empleados que laboran en la referida 

empresa. El autor ha aplicado el método REBA para evaluar al personal de 

oficina, afirmando que estas evaluaciones pueden traer beneficios a los 

colaboradores ya que disminuirá los trastornos musculo esqueléticos. Es por ello 

que en el presente trabajo de investigación dentro del programa ergonómico 

como parte de su implementación se incluyó la metodología REBA, donde a 

realizar las evaluaciones posturales a los colaboradores, la cual de los 20 

evaluados, 12 colaboradores dan un riesgo medio con el nivel de acción 

necesario y solo 8 empleados tienen un riesgo bajo con el nivel de acción que 

podría ser necesario. De acuerdo a los resultados obtenidos, la mayoría de los 

empleados trabajaban con posturas inadecuadas, en base a esto se realizó un 

entrenamiento de posturas correctas para trabajar con la computadora y se ha 

sugerido un programa integrado de pausas activas el cual permitió incrementar 

la efectividad laboral de los colaboradores. 

Por otro lado, en el antecedente del autor (Salvatierra, 2012), sostiene que 

cualquier programa ergonómico aumenta la satisfacción de los empleados. Esto 

se puede corroborar porque, en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza, al aplicar el programa de ergonomía no solo incide en los indicadores 

de desempeño, sino que mejora la satisfacción laboral la satisfacción de los 

empleados por la rapidez en el trámite de los documentos, evitando demoras en 

los trámites administrativos. proceso. 

De acuerdo con los resultados de la presente investigación, existe una 

concordancia parcial con su antecesor (Cortés, 2007), en el cual menciona que 

un programa de ciencia ergonómica es una intervención ergonómica basada en 

la normativa nacional e internacional para prevenir problemas de salud en los 

trabajadores. Asimismo, (Llorca, 2016) menciona que un programa ergonómico 

cumple con realizar la evaluación de los riesgos y áreas de trabajo donde puede 

existir peligro e impulsar la colaboración de los trabajadores para la prevención 

con el objetivo de proteger su salud y que a futuro no sufran de enfermedades 

ocupacionales. Los dos autores concluyen que un programa de ergonomía 

puede ayudar a identificar los riesgos ergonómicos en una organización.  
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También concuerda parcialmente con el autor (Bobola et al., 2020) indica que 

los riesgos laborales son factores  relacionados con la biología, la química, la 

física y la naturaleza  de la vida laboral, aceptados en esta encuesta donde se 

realizó el diagnóstico inicial en las 7 áreas del Anexo 1 de la Municipalidad 

Distrital La Esperanza, resultó en un mal nivel de riesgo  en el conocimiento de 

las actitudes de los empleados, indicó actuar de inmediato, simultáneamente con 

los riesgos  y riesgos laborales Los problemas ergonómicos afectan a cualquier 

institución, ya sea privado o público, dando como resultado trabajo improductivo 

alto. Se concluye que el contexto es asimilado al actual trabajo de investigación. 

Asimismo, se confirmó lo que se sustenta en la premisa (Aguaysa, 2019) de que 

con la aplicación del método REBA se puede evitar que los revisores puedan 

sufrir lesiones por malas posturas, principalmente de tipo musculoesquelético, 

indicó en cada caso corrección ocupacional. Se concluye que los resultados 

obtenidos de la premisa son similares a los resultados de la presente 

investigación.  

Los resultados obtenidos en la presente investigación confirman lo sustentado 

por (Van Den, 2005) que menciona que la efectividad laboral es la capacidad 

que tiene un colaborador para conseguir un objetivo. Por otro lado, el autor 

(Alcántara, 2019), sostiene que la efectividad relacionados con la eficiencia y la 

eficacia, es decir, el logro de los resultados planificados, y una forma de 

aumentar la eficacia organizacional es mantener a los empleados sanos, 

seguros y motivados, porque cuando se realizó un programa ergonómico el 

estudio se llevó a cabo en el Anexo Municipal, lo que ayudó a aumentar la 

efectividad de los colaborares. 
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VI. CONCLUSIONES

1. La aplicación del programa ergonómico incremento significativamente la

efectividad laboral de los colaboradores del Anexo 1 de la Municipalidad

Distrital La Esperanza en un 8.95%.

2. Se realizó el diagnóstico inicial de los riesgos ergonómicos en el Anexo 1

de la Municipalidad Distrital La Esperanza, a partir del puntaje promedio

total de 18.25 del cuestionario en el cual el estado inicial en temas de

riesgo ergonómico es regular, a su vez a partir del Check List en el

resumen general se obtuvo que el 56% de los ítems no se cumplen y el

44% si se cumplen.

3. Se determinó que la efectividad laboral actual de los colaboradores del

Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza es 32.50% lo que

concluye que existe una baja efectividad laboral.

4. Para la implementación del programa ergonómico se realizó

capacitaciones, evaluación ergonómica con la metodología REBA,

programa de pausas activas y acciones correctivas y preventivas, con los

colaboradores del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza.

5. En la evaluación de la metodología REBA de los 20 colaboradores

evaluados, 12 dan un riesgo medio con el nivel de acción necesario y solo

8 empleados están expuestos a un riesgo bajo con el nivel de acción que

podría ser necesario, lo que se concluye que la mayoría de los

colaboradores adoptan posturas inadecuadas en su puesto de trabajo.

6. Se evaluó los riesgos ergonómicos, después de haber aplicado el

programa ergonómico en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La

Esperanza, a partir del Check List se puede ver una mejora del 21% en

temas de riesgo ergonómicos.

7. Se determinó la efectividad laboral después de aplicar el programa

ergonómico, la efectividad del trabajo era antes de 32,50%, luego

aumentó a 41,45%, un aumento de 8,95%.
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VII. RECOMENDACIONES

En la presente investigación se recomienda lo siguiente:

▪ Se recomienda a los jefes del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital

La Esperanza aplicar un programa ergonómico, ya que se ha

demostrado que aumenta la eficiencia del trabajo, así como

destinar los recursos que sean necesarios para mantener o

implementar este programa ergonómico para que cumpla con los

objetivos propuestos y deseados en beneficio de la institución y sus

empleados.

▪ Se recomienda a los jefes del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital

La Esperanza, ejecutar el programa ergonómico, evaluar

periódicamente la efectividad laboral y brindar retroalimentación

adecuada para mejorar el logro de las metas.

▪ Se recomienda a los jefes del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital

La Esperanza cambiar mensualmente los carteles informativos de

ergonomía para concientizar a los colaboradores acerca de la

importancia de la ergonómica en sus puestos de trabajo.

▪ Se recomienda a los jefes del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital

La Esperanza en incentivar a sus colaboradores en poner en

prácticas todos aquellos ejercicios aplicados en el programa de

pausas activas, durante el proceso de capacitaciones.

▪ Se recomienda a cada una de las organizaciones tanto públicas y

privadas implementar un programa de ergonomía en la

organización, velando por el bienestar y la salud de sus empleados,

evitando exponerlos a riesgos que pueden ser controlados.
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ANEXOS 
Anexo 1. Matriz de Operacionalización 

Variable Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores Escala 

Programa 

Ergonómico 

Un programa ergonómico es la 

intervención ergonómica 

basada en la normativa 

nacional e internacional para la 

prevención de problemas a la 

salud de los trabajadores. 

(Cortés, 2007) (p.585) 

Un programa ergonómico cumple 

con realizar la evaluación de los 

riesgos y áreas de trabajo donde 

puede existir peligro e impulsar la 

colaboración de los trabajadores 

para la prevención con el objetivo de 

proteger su salud y que a futuro no 

sufran de enfermedades 

ocupacionales. 

(Llorca, 2016) (p.24) 

Diagnóstico 

inicial 

-Condiciones de trabajo

-Conocimiento de ergonomía.

-Perspectiva del trabajador.

-Organización Preventiva.

Ordinal 

Riesgos 

laborales 

-Factores de riesgos al ambiente de trabajo

-Factores asociados a las posturas y

movimientos repetitivos 

Ordinal 

Método REBA 
-Nivel de Riesgo

Ordinal 
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Efectividad 
Laboral 

Es el resultado de la eficiencia y 

eficacia, donde el primero es la 

relación del resultado alcanzado 

y los recursos utilizados, 

mientras que el segundo es el 

grado en que se realizan las 

actividades planeadas y 

alcanzan los resultados 

planeados. (Van Den, 2005) (p. 

85) 

La efectividad es el indicador que 

verifica como se han utilizado los 

insumos o recursos, es decir en 

nuestro caso mediremos eficiencia y 

eficacia con las cantidades de 

documentos y atenciones realizadas 

en horas efectivas y no efectivas de 

trabajo, logrando así verificar los 

cambios al usar los programas 

ergonómico para el incremento de la 

efectividad laboral. (Van Den, 2005) 

(p. 80). 

% de Horas 

trabajadas 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑖𝑒𝑛𝑐𝑖𝑎 =
𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠
𝑥100 Razón 

% de 

documentos 

atendidos 

𝐸𝑓𝑖𝑐𝑎𝑐𝑖𝑎 =
𝐷𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑑𝑖𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝐷𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠
𝑥100 

Razón 

% de 

documentos 

atendidos a la 

semana 

𝐸𝑓𝑒𝑐𝑡𝑖𝑣𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐿𝑎𝑏𝑜𝑟𝑎𝑙 =
𝐷𝑜𝑐𝑢𝑚𝑒𝑛𝑡𝑜𝑠 𝑎𝑡𝑒𝑛𝑑𝑖𝑑𝑜𝑠 𝑎 𝑙𝑎 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎

𝐻𝑜𝑟𝑎𝑠 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 𝑠𝑒𝑚𝑎𝑛𝑎𝑙𝑒𝑠
Razón 
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Anexo 2. Cuestionario diagnóstico inicial de riesgos ergonómicos. 

Cuestionario 

Entidad: 

Área: Fecha: 

Instrucción: El presente cuestionario tiene la finalidad de conocer su opinión acerca de la seguridad y 

salud ocupacional dentro de su centro de labores. A continuación, se presentan una serie de preguntas, 

Marque con una X el casillero que considere el más adecuado: 

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente 

1 2 3 4 5 

1. ¿Cómo considera la distribución de espacios en su

puesto de trabajo?
Deficiente Malo Regular Bueno Excelente 

2. ¿Cómo considera la iluminación de tu puesto de

trabajo?

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente 

3. Su conocimiento con respecto a ergonomía es:

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente 

4. ¿Cómo considera el esfuerzo que realiza en su

puesto de trabajo con su capacidad física?

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente 

5. La información que la institución le brinda sobre

seguridad y salud ocupacional es:

Deficiente Malo Regular Bueno Excelente 

Fuente: Elaboración propia 



52 

Anexo 3. Check list identificación de riesgos en el puesto de trabajo 

Check list de los puestos de trabajo 

Institución: Municipalidad Distrital La Esperanza Fecha: 

Personas Expuestas: 
1 

Equipos Si No 

1. Los equipos de cómputo son de fácil acceso

2. Los programas de los equipos de cómputo son fáciles de entender

3. Los equipos de cómputo poseen un mueble adecuado

4. El monitor posee un protector de pantalla

5. La altura de los equipos de cómputo es la más adecuada para el colaborador

Mobiliario 

6. Las sillas de trabajo protegen toda la espalda y el cuello

7. La mesa de trabajo hace que adopte una postura incómoda

8.Cuenta con un soporte de textos(atril) cuando trabaja con su computadora

9.Cuenta con un reposapiés al momento de trabajar

10.Existe un estante para los trabajos a entregar

11.La altura de la mesa de trabajo es la adecuada para el colaborador

Ambiente 

12. La intensidad de luz proporciona suficiente visibilidad al momento de trabajar

13.El tamaño del área de trabajo es el adecuado para sus labores

14. El fondo del ambiente de trabajo es de un color estresante

15. Mantener el área de trabajo ordenada y limpia beneficia su efectividad laboral

16. El área de trabajo cuenta con todo lo que necesita o requiere

Posturas 

17. Realiza actividades donde adopte posiciones incómodas

18. Su postura al momento de trabajar le genera dolores músculo esqueléticos

19. Durante su jornada laboral pasa más de 2 horas sentado

20. Realiza movimientos repetitivos por largos periodos de tiempo(1minuto)

21. Por cada 2 horas de trabajo realiza estiramientos musculares

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 4. Formato de efectividad. 

Áreas 
Número de 

trabajadores 
Horas de trabajo 

diarias 
Horas de trabajo 

semanales 
% 

Eficiencia 
Documentos 

Atendidos Diarios 
Documentos atendidos a 

la semana 
% 

Eficacia 
% 

Efectividad 

Fuente: Elaboración propia 



54 

Anexo 5: Hoja de campo REBA 

Fuente: Elaboración propia 



55 

Anexo 6: Áreas del Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La Esperanza. 

Área Número de Trabajadores 

Subgerencia de 

supervisión, seguridad y 

salud en el trabajo 

3 

Defensa Civil 

4 

Unidad de ejecución 

coactiva 

2 

Unidad Local de 

Empadronamiento 

(ULE) 

6 

Asistencia Social 2 

Unidad de Participación 

vecinal 

2 

Subgerencia de 

licencias y 

comercialización 

1 

Total 20 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 7. Análisis de resultados de la aplicación de cuestionario para el diagnóstico 

inicial riesgos ergonómicos (Pre-test) 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 8. Análisis de resultados de la aplicación del Check list en base a factores 

ergonómicos (Pre-test) 

Cuadro de Resumen 

Áreas 
N° de sujetos 

expuestos Ítems f % 

Subgerencia de supervisión, seguridad 
y salud en el trabajo 3 

SI 12 57% 

NO 9 43% 

Defensa Civil 4 

SI 9 43% 

NO 12 57% 

Unidad ejecución coactiva 2 

SI 13 62% 

NO 8 38% 

Unidad local de empadronamiento 6 

SI 13 62% 

NO 8 38% 

Asistencia Social 2 

SI 9 43% 

NO 12 57% 

Unidad de participación vecinal 2 

SI 13 62% 

NO 8 38% 

Subgerencia de licencias y 
comercialización 1 

SI 12 57% 

NO 9 43% 

TOTAL PROMEDIO 20 

SI 55% 

NO 45% 

100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 9. Análisis de resultados del cálculo de la eficiencia, eficacia y efectividad de los colaboradores del Anexo 1 de la 

Municipalidad Distrital de La Esperanza - (Pre test). 

Área 
Número de 

trabajadores 

Horas de 
trabajo 
diarias 

Horas de 
trabajo 

semanales 
% 

Eficiencia 

Documentos 
atendidos 

diarios 

Documentos 
atendidos a la 

semana %Eficacia %Efectividad 

Subgerencia de 
supervisión, seguridad 

y salud en el trabajo 3 24 120 20.00% 12 62 19.35% 51.67% 

Defensa Civil 4 32 160 26.67% 8 40 12.90% 33.33% 

Unidad de ejecución 
coactiva 2 16 80 13.33% 8 41 12.90% 34.17% 

Unidad local de 
empadronamiento 

(ULE) 6 48 240 40.00% 6 30 9.68% 25.00% 

Asistencia Social 2 16 80 13.33% 7 35 11.29% 29.17% 

Unidad de participación 
vecinal 2 16 80 13.33% 8 40 12.90% 33.33% 

 Subgerencia de 
Licencias y 

comercialización 1 8 40 6.67% 5 25 8.06% 20.83% 

TOTAL 20 19.05% 12.44% 32.50% 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 10. Análisis de documentos procesados durante la tercera semana de 

mayo (Pre-test). 

Área Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Total 

Subgerencia de supervisión, 
seguridad y salud en el trabajo 12 13 11 11 15 62 

Defensa Civil 8 6 7 9 10 40 

Unidad de ejecución coactiva 7 8 9 8 9 41 

Unidad local de 
empadronamiento (ULE) 4 5 6 8 7 30 

Asistencia Social 5 7 8 8 7 35 

Unidad de participación 
vecinal 8 10 8 6 8 40 

Subgerencia de Licencias y 
comercialización 3 5 4 7 6 25 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 11:  Análisis de resultados de la aplicación del Check list en base a factores 

ergonómicos (Pos-test). 

Cuadro de Resumen 

Áreas 

N° de 
sujetos 

expuestos Ítems f % 

Subgerencia de supervisión, seguridad y salud 
en el trabajo 3 

SI 16 76% 

NO 5 24% 

Defensa Civil 4 

SI 13 62% 

NO 8 38% 

Unidad ejecución coactiva 2 

SI 16 76% 

NO 5 24% 

Unidad local de empadronamiento 6 

SI 17 81% 

NO 4 19% 

Asistencia Social 2 

SI 18 86% 

NO 3 14% 

Unidad de participación vecinal 2 

SI 16 76% 

NO 5 24% 

Subgerencia de Licencias y comercialización 1 

SI 17 81% 

NO 4 19% 

TOTAL PROMEDIO 20 

SI 77% 

NO 23% 

100% 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 12. Análisis de resultados del cálculo de la eficiencia, eficacia y efectividad de los colaboradores del Anexo 1 de la 

Municipalidad Distrital de La Esperanza - (Pos test). 

Área 
Número de 

trabajadores 

Horas de 
trabajo 
diarias 

Horas de 
trabajo 

semanales 
% 

Eficiencia 

Documentos 
atendidos 

diarios 

Documentos 
atendidos a la 

semana %Eficacia %Efectividad 

Subgerencia de 
supervisión, seguridad 

y salud en el trabajo 3 27 135 20.00% 16 78 20.51% 57.78% 

Defensa Civil 4 36 180 15.00% 9 45 11.54% 33.33% 

Unidad de ejecución 
coactiva 2 18 90 30.00% 10 49 12.82% 36.30% 

Unidad local de 
empadronamiento (ULE) 6 54 270 10.00% 8 40 10.26% 29.63% 

Asistencia Social 2 18 90 30.00% 8 42 10.26% 31.11% 

Unidad de participación 
vecinal 2 18 90 30.00% 10 50 12.82% 37.04% 

Subgerencia de 
Licencias y 

comercialización 1 9 45 60.00% 7 35 8.97% 25.93% 

TOTAL 20 27.86% 14.45% 41.45% 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 13:  Análisis de documentos procesados durante la tercera semana de junio 

(Pos-test). 

Área Dia 1 Dia 2 Dia 3 Dia 4 Dia 5 Total 

Subgerencia de 
supervisión, 

seguridad y salud 
en el trabajo 13 13 16 17 19 78 

Defensa civil 7 8 8 11 11 45 

Unidad de 
ejecución 
coactiva 8 8 9 11 13 49 

Unidad local de 
empadronamiento 

(ULE) 7 8 8 8 9 40 

Asistencia Social 6 7 8 10 11 42 

Unidad de 
participación 

vecinal 7 9 10 11 13 50 

Subgerencia de 
Licencias y 

comercialización 4 6 7 8 10 35 

Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 14. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 1. 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Subgerencia 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco erguido 1 

Si hay torsión o inclinación 

lateral (+1) 

Flexión o extensión entre 0° y 20° 2 

Flexión >20° y ≤60° o extensión >20° 3 

Flexión >60° 4 



64 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Flexión entre 0° y 20° 1 

Si hay torsión o 

inclinación lateral (+1) 

Flexión >20° o extensión 2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, sentado o de pie 

con soporte bilateral 

1 -Si hay flexión de

rodillas entre 30° y 60°

(+1)

-Si las rodillas están

flexionadas más de 60°

(salvo postura

sedente) (+2)

De pie con soporte unilateral, 

soporte ligero o postura 

inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a extensión 1 

-Si hay abducción o

rotación del brazo (+1)

-Si hay elevación del

hombro (+1)

Extensión >20° o Flexión >20° 

y <45° 

2 

Flexión 45° y 90° 3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 2 

Flexión entre 60° y 100° 1 

Flexión 100° 2 
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Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de posición neutra de la 

muñeca 

1 

Si hay torsión o 

desviación lateral (+1) 

Flexión o extensión >0° y <15 1 

Flexión o extensión >15° 2 

Resumen general de datos: 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna Intersección A 

Puntuación tronca 2 

 4 

Puntuación cuello 2 Intersección A y B 

4 

Puntuación pierna 2 

Puntuación carga/fuerza 0 

Grupo B: Análisis de brazos, antebrazos y 

muñecas 

Intersección B 

Puntuación brazo 2 

 3 Puntuación antebrazo 2 

Puntuación muñeca 2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de acción Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata
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Anexo 15. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 2. 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Subgerencia 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco erguido 1 

Si hay torsión o inclinación 

lateral (+1) 

Flexión o extensión entre 0° y 20° 2 

Flexión >20° y ≤60° o extensión >20° 3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Flexión entre 0° y 20° 1 
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Flexión >20° o extensión 2 Si hay torsión o 

inclinación lateral (+1) 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, sentado o de pie 

con soporte bilateral 

1 -Si hay flexión de

rodillas entre 30° y 60°

(+1)

-Si las rodillas están

flexionadas más de 60°

(salvo postura

sedente) (+2)

De pie con soporte unilateral, 

soporte ligero o postura 

inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a extensión 1 

-Si hay abducción o

rotación del brazo (+1)

-Si hay elevación del

hombro (+1)

Extensión >20° o Flexión >20° 

y <45° 

2 

Flexión 45° y 90° 3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 2 

Flexión entre 60° y 100° 1 

Flexión 100° 2 
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Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 1 

Estado de posición neutra de la 

muñeca 

1  

 

Si hay torsión o 

desviación lateral (+1) 

 

Flexión o extensión >0° y <15° 1 

Flexión o extensión >15° 2 

 

Resumen general de datos: 

 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna Intersección A 

Puntuación tronca 2  

 

                               4 

Puntuación cuello 2 Intersección A y B 

 

 

 

4 

Puntuación pierna 2 

Puntuación carga/fuerza 0 

Grupo B: Análisis de brazos, antebrazos y 

muñecas 

Intersección B 

 

Puntuación brazo 2  

                               2 Puntuación antebrazo 2 

Puntuación muñeca 1 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de acción Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 16. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 3. 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Subgerencia 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 3 

Tronco erguido 1 

Si hay torsión o inclinación 

lateral (+1) 

Flexión o extensión entre 0° y 20° 2 

Flexión >20° y ≤60° o extensión 

>20°

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Flexión entre 0° y 20° 1 

Si hay torsión o 

inclinación lateral (+1) 
Flexión >20° o extensión 2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 
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Andando, sentado o de pie 

con soporte bilateral 

1 -Si hay flexión de

rodillas entre 30° y 60°

(+1)

-Si las rodillas están

flexionadas más de 60°

(salvo postura

sedente) (+2)

De pie con soporte 

unilateral, soporte ligero o 

postura inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 3 

0-20° Flexión a extensión 1 

-Si hay abducción o

rotación del brazo (+1)

-Si hay elevación del

hombro (+1)

Extensión >20° o Flexión 

>20° y <45°

2 

Flexión 45° y 90° 3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 1 

Flexión entre 60° y 100° 1 

Flexión 100° 2 
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Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de posición neutra de la 

muñeca 

1  

 

Si hay torsión o 

desviación lateral (+1) 

 

Flexión o extensión >0° y <15° 1 

Flexión o extensión >15° 2 

 

Resumen general de datos: 

 

 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna Intersección A 

Puntuación tronca 3  

 

5 

Puntuación cuello 2 Intersección A y B 

 

 

 

5 

Puntuación pierna 2 

Puntuación carga/fuerza 0 

Grupo B: Análisis de brazos, antebrazos y muñecas Intersección B 

 

Puntuación brazo 3  

4 Puntuación antebrazo 1 

Puntuación muñeca 2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de acción Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación cuanto 

antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 17. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 4. 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Unidad ejecución 

coactiva 

Figura de análisis: Grupo A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura de análisis: Grupo B 

 

 

 

 

 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 3 

Tronco erguido 1  

Si hay torsión o inclinación 

lateral (+1) 

 

Flexión o extensión entre 0° y 20° 2 

Flexión >20° y ≤60° o extensión >20° 3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Flexión entre 0° y 20° 1  
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Flexión >20° o extensión 2 Si hay torsión o 

inclinación lateral (+1) 

 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, sentado o de pie con 

soporte bilateral 

1 -Si hay flexión de 

rodillas entre 30° y 60° 

(+1)  

-Si las rodillas están 

flexionadas más de 60° 

(salvo postura 

sedente) (+2) 

 

De pie con soporte unilateral, 

soporte ligero o postura 

inestable 

 

2 

 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a extensión 1  

-Si hay abducción o 

rotación del brazo (+1)  

-Si hay elevación del 

hombro (+1) 

 
 

Extensión >20° o Flexión >20° 

y <45° 

2 

Flexión 45° y 90° 3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 1 

Flexión entre 60° y 100° 1 

 

Flexión 100° 2 

 

 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de posición neutra de la 

muñeca 

1  

 

Flexión o extensión >0° y <15° 1 
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Flexión o extensión >15° 2 Si hay torsión o 

desviación lateral (+1) 

RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna Intersección A 

Puntuación tronca 3 

5 

Puntuación cuello 2 Intersección A y B 

4 

Puntuación pierna 2 

Puntuación carga/fuerza 0 

Grupo B: Análisis de brazos, antebrazos y 

muñecas 

Intersección B 

Puntuación brazo 2 

2 
Puntuación antebrazo 1 

Puntuación muñeca 2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de acción Nivel de riesgo Intervención y posterior análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación cuanto antes 

posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 



75 

Anexo 18. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 5. 

Evaluación Ergonómica REBA Área: ULE 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco 

erguido 

1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión o 

extensión 

entre 0° y 20° 

2 
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Flexión >20° y 

≤60° o 

extensión >20° 

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Flexión entre 

0° y 20° 

1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión >20° 

o extensión

2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, 

sentado o de 

pie con 

soporte 

bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo

postura sedente) (+2)

De pie con 

soporte 

unilateral, 

soporte ligero 

o postura

inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión

a extensión 

1 

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)

-Si hay elevación del hombro (+1)
Extensión 

>20° o

Flexión >20° 

y <45° 

2 

Flexión 45° y 

90° 

3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 1 

Flexión entre 

60° y 100° 

1 
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Flexión 100° 2 

 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de 

posición 

neutra de la 

muñeca 

1  

 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) 

 

Flexión o 

extensión >0° 

y <15° 

1 

Flexión o 

extensión 

>15° 

2 

RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, 

cuello y pierna 

Intersección A 

Puntuación 

tronca 

2  

 

                               4 
Puntuación 

cuello 

2 Intersección A y B 

 

 

 

4 

Puntuación 

pierna 

2 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

 

Puntuación 

brazo 

2  

                               2 

Puntuación 

antebrazo 

1 

Puntuación 

muñeca 

2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 
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4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 19. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 6. 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Subgerencia de licencias 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco 

erguido 

1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión o 

extensión 

entre 0° y 20° 

2 

Flexión >20° y 

≤60° o 

extensión 

>20°

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 
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Movimiento Puntuación Corrección 1 

Flexión entre 

0° y 20° 

1  

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

 

Flexión >20° 

o extensión 

2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, 

sentado o de 

pie con 

soporte 

bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)  

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo 

postura sedente) (+2) 

 

De pie con 

soporte 

unilateral, 

soporte 

ligero o 

postura 

inestable 

 

2 

 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión 

a extensión 

1  

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)  

-Si hay elevación del hombro (+1) 

 

 

Extensión 

>20° o 

Flexión >20° 

y <45° 

2 

Flexión 45° y 

90° 

3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 1 

Flexión entre 

60° y 100° 

1 

 

Flexión 100° 2 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de 

posición 

1  
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neutra de la 

muñeca 
Si hay torsión o desviación lateral (+1) 

Flexión o 

extensión 

>0° y <15°

1 

Flexión o 

extensión 

>15°

2 

RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, 

cuello y pierna 

Intersección A 

Puntuación 

tronca 

2 

 4 
Puntuación 

cuello 

1 Intersección A y B 

4 

Puntuación 

pierna 

2 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

Puntuación 

brazo 

2 

 2 

Puntuación 

antebrazo 

1 

Puntuación 

muñeca 

2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 20. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 7. 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Unidad de ejecución coactiva 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco erguido 1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión o 

extensión entre 

0° y 20° 

2 
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Flexión >20° y 

≤60° o 

extensión >20° 

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 1 

Flexión entre 

0° y 20° 

1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión >20° o 

extensión 

2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, 

sentado o de 

pie con 

soporte 

bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo

postura sedente) (+2)

De pie con 

soporte 

unilateral, 

soporte ligero 

o postura

inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a

extensión

1 

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)

-Si hay elevación del hombro (+1)
Extensión 

>20° o Flexión

>20° y <45°

2 

Flexión 45° y 

90° 

3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 1 

Flexión entre 

60° y 100° 

1 

Flexión 100° 2 

Muñeca 
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Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de 

posición 

neutra de la 

muñeca 

1 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) 

Flexión o 

extensión >0° 

y <15° 

1 

Flexión o 

extensión >15° 

2 

RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello 

y pierna 

Intersección A 

Puntuación 

tronca 

2 

 4 
Puntuación 

cuello 

2 Intersección A y B 

4 

Puntuación 

pierna 

2 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

Puntuación 

brazo 

2 

 2 

Puntuación 

antebrazo 

1 

Puntuación 

muñeca 

2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 21. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 8. 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Defensa Civil 

Figura de análisis: Grupo A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura de análisis: Grupo B 

 

 

 

 

 

 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 3 

Tronco erguido 1  

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

 

Flexión o 

extensión entre 

0° y 20° 

2 

Flexión >20° y 

≤60° o 

extensión >20° 

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 
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Movimiento Puntuación Corrección 1 

Flexión entre 

0° y 20° 

1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión >20° o 

extensión 

2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 1 

Andando, 

sentado o de 

pie con 

soporte 

bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo

postura sedente) (+2)

De pie con 

soporte 

unilateral, 

soporte ligero 

o postura

inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a

extensión

1 

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)

-Si hay elevación del hombro (+1)
Extensión 

>20° o Flexión

>20° y <45°

2 

Flexión 45° y 

90° 

3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 2 

Flexión entre 

60° y 100° 

1 

Flexión 100° 2 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de 

posición 

1 
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neutra de la 

muñeca 
Si hay torsión o desviación lateral (+1) 

Flexión o 

extensión >0° 

y <15° 

1 

Flexión o 

extensión >15° 

2 

RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello 

y pierna 

Intersección A 

Puntuación 

tronca 

3 

 4 
Puntuación 

cuello 

1 Intersección A y B 

4 

Puntuación 

pierna 

2 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

Puntuación 

brazo 

2 

 2 

Puntuación 

antebrazo 

1 

Puntuación 

muñeca 

2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 22. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 9. 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Defensa Civil 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco erguido 1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) Flexión o extensión entre 0° y 

20° 

2 

Flexión >20° y ≤60° o 

extensión >20° 

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 2 
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Flexión entre 0° y 20° 1  

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

 

Flexión >20° o extensión 2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, sentado o de pie 

con soporte bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° 

(+1)  

-Si las rodillas están flexionadas más de 

60° (salvo postura sedente) (+2) 

 

De pie con soporte 

unilateral, soporte ligero o 

postura inestable 

 

2 

 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a extensión 1  

-Si hay abducción o rotación del brazo 

(+1)  

-Si hay elevación del hombro (+1) 

 

 

Extensión >20° o Flexión 

>20° y <45° 

2 

Flexión 45° y 90° 3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 2 

Flexión entre 60° y 

100° 

1 

 

Flexión 100° 2 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de posición neutra 

de la muñeca 

1  

 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) 

 

Flexión o extensión >0° y 

<15° 

1 

Flexión o extensión >15° 2 

RESUMEN GENERAL DE DATOS 
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Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna Intersección A 

Puntuación tronca 2 

 3 

Puntuación cuello 2 Intersección A y B 

4 

Puntuación pierna 2 

Puntuación carga/fuerza 0 

Grupo B: Análisis de brazos, antebrazos y 

muñecas 

Intersección B 

Puntuación brazo 2 

 2 Puntuación antebrazo 2 

Puntuación muñeca 2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 23. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 10 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Defensa Civil 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco erguido 1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) Flexión o extensión entre 0° y 

20° 

2 

Flexión >20° y ≤60° o 

extensión >20° 

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 2 
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Flexión entre 0° y 20° 1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) Flexión >20° o extensión 2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, sentado o de pie 

con soporte bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60°

(+1)

-Si las rodillas están flexionadas más de

60° (salvo postura sedente) (+2)

De pie con soporte 

unilateral, soporte ligero o 

postura inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 3 

0-20° Flexión a extensión 1 

-Si hay abducción o rotación del brazo

(+1)

-Si hay elevación del hombro (+1)

Extensión >20° o Flexión 

>20° y <45°

2 

Flexión 45° y 90° 3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 2 

Flexión entre 60° y 100° 1 

Flexión 100° 2 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de posición neutra 

de la muñeca 

1 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) Flexión o extensión >0° y 

<15° 

1 

Flexión o extensión >15° 2 

RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna Intersección A 
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Puntuación tronca 2  

 

                               4 

Puntuación cuello 2 Intersección A y B 

 

 

 

4 

Puntuación pierna 2 

Puntuación carga/fuerza 0 

Grupo B: Análisis de brazos, antebrazos y 

muñecas 

Intersección B 

 

Puntuación brazo 3  

                               2 Puntuación antebrazo 2 

Puntuación muñeca 2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 24. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 11 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Defensa Civil 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco erguido 1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) Flexión o extensión 

entre 0° y 20° 

2 

Flexión >20° y ≤60° o 

extensión >20° 

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 1 

Flexión entre 0° y 

20° 

1 
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Flexión >20° o 

extensión 

2 Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, sentado 

o de pie con

soporte bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo

postura sedente) (+2)

De pie con soporte 

unilateral, soporte 

ligero o postura 

inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a

extensión

1 

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)

-Si hay elevación del hombro (+1)
Extensión >20° o 

Flexión >20° y 

<45° 

2 

Flexión 45° y 90° 3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 1 

Flexión entre 60° y 

100° 

1 

Flexión 100° 2 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de posición 

neutra de la 

muñeca 

1 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) 
Flexión o 

extensión >0° y 

<15° 

1 
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Flexión o 

extensión >15° 

2 

 

RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y 

pierna 

Intersección A 

Puntuación tronca 2  

 

                               4 

Puntuación cuello 1 Intersección A y B 

 

 

 

4 

Puntuación pierna 2 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

 

Puntuación brazo 2  

                               2 Puntuación 

antebrazo 

1 

Puntuación 

muñeca 

2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 25. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 12 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Defensa Civil 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco erguido 1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) Flexión o extensión 

entre 0° y 20° 

2 

Flexión >20° y ≤60° o 

extensión >20° 

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 
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Movimiento Puntuación Corrección 2 

Flexión entre 0° y 

20° 

1  

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

 

Flexión >20° o 

extensión 

2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, sentado 

o de pie con 

soporte bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)  

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo 

postura sedente) (+2) 

 

De pie con soporte 

unilateral, soporte 

ligero o postura 

inestable 

 

2 

 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a 

extensión 

1  

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)  

-Si hay elevación del hombro (+1) 

 

 

Extensión >20° o 

Flexión >20° y 

<45° 

2 

Flexión 45° y 90° 3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 2 

Flexión entre 60° y 

100° 

1 

 

Flexión 100° 2 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de posición 

neutra de la 

muñeca 

1  

 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) 
Flexión o 

extensión >0° y 

<15° 

1 
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Flexión o 

extensión >15° 

2 

RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y 

pierna 

Intersección A 

Puntuación tronca 2 

 3 

Puntuación cuello 2 Intersección A y B 

3 

Puntuación pierna 2 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

Puntuación brazo 2 

 2 Puntuación 

antebrazo 

2 

Puntuación 

muñeca 

2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 26. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 13 

Evaluación Ergonómica REBA Área: ULE 

Figura de análisis: Grupo A 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura de análisis: Grupo B 

 

 

 

 

 

 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 3 

Tronco erguido 1  

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

 

Flexión o extensión 

entre 0° y 20° 

3 

Flexión >20° y ≤60° o 

extensión >20° 

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

 

  



101 

Flexión entre 0° y 

20° 

1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión >20° o 

extensión 

2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, sentado 

o de pie con

soporte bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo

postura sedente) (+2)

De pie con soporte 

unilateral, soporte 

ligero o postura 

inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a

extensión

1 

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)

-Si hay elevación del hombro (+1)
Extensión >20° o 

Flexión >20° y 

<45° 

2 

Flexión 45° y 90° 3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 2 

Flexión entre 60° y 

100° 

1 

Flexión 100° 2 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de posición 

neutra de la 

muñeca 

1 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) 
Flexión o 

extensión >0° y 

<15° 

1 

Flexión o 

extensión >15° 

2 
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RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y 

pierna 

Intersección A 

Puntuación tronca 2  

 

                               4 

Puntuación cuello 2 Intersección A y B 

 

 

 

4 

Puntuación pierna 2 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

 

Puntuación brazo 2  

                               2 Puntuación 

antebrazo 

2 

Puntuación 

muñeca 

2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 27. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 14 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Defensa Civil 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco erguido 1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) Flexión o extensión 

entre 0° y 20° 

2 

Flexión >20° y ≤60° o 

extensión >20° 

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 
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Movimiento Puntuación Corrección 2 

Flexión entre 0° y 

20° 

1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión >20° o 

extensión 

2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, sentado 

o de pie con

soporte bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo

postura sedente) (+2)

De pie con soporte 

unilateral, soporte 

ligero o postura 

inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a

extensión

1 

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)

-Si hay elevación del hombro (+1)
Extensión >20° o 

Flexión >20° y 

<45° 

2 

Flexión 45° y 90° 3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 2 

Flexión entre 60° y 

100° 

1 

Flexión 100° 2 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 1 

Estado de posición 

neutra de la 

muñeca 

1 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) 
Flexión o 

extensión >0° y 

<15° 

1 
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Flexión o 

extensión >15° 

2 

 

RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y 

pierna 

Intersección A 

Puntuación tronca 2  

 

                               3 

Puntuación cuello 2 Intersección A y B 

 

 

 

3 

Puntuación pierna 1 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

 

Puntuación brazo 2  

                               2 Puntuación 

antebrazo 

2 

Puntuación 

muñeca 

1 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 28. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 15 

Evaluación Ergonómica REBA Área: ULE 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco erguido 1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) Flexión o extensión 

entre 0° y 20° 

2 

Flexión >20° y ≤60° o 

extensión >20° 

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 1 
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Flexión entre 0° y 

20° 

1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión >20° o 

extensión 

2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, sentado 

o de pie con

soporte bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo

postura sedente) (+2)

De pie con soporte 

unilateral, soporte 

ligero o postura 

inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a

extensión

1 

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)

-Si hay elevación del hombro (+1)
Extensión >20° o 

Flexión >20° y 

<45° 

2 

Flexión 45° y 90° 3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 1 

Flexión entre 60° y 

100° 

1 

Flexión 100° 2 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de posición 

neutra de la 

muñeca 

1 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) 
Flexión o 

extensión >0° y 

<15° 

1 

Flexión o 

extensión >15° 

2 
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RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y 

pierna 

Intersección A 

Puntuación tronca 2 

 3 

Puntuación cuello 1 Intersección A y B 

3 

Puntuación pierna 2 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

Puntuación brazo 2 

 2 Puntuación 

antebrazo 

1 

Puntuación 

muñeca 

2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 29. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 16 

Evaluación Ergonómica REBA Área: ULE 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco erguido 1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) Flexión o 

extensión entre 

0° y 20° 

2 

Flexión >20° y 

≤60° o extensión 

>20°

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 1 
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Flexión entre 0° 

y 20° 

1  

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

 

Flexión >20° o 

extensión 

2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, 

sentado o de 

pie con soporte 

bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)  

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo 

postura sedente) (+2) 

 

De pie con 

soporte 

unilateral, 

soporte ligero o 

postura 

inestable 

 

2 

 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a 

extensión 

1  

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)  

-Si hay elevación del hombro (+1) 

 

 

Extensión >20° 

o Flexión >20° 

y <45° 

2 

Flexión 45° y 

90° 

3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 1 

Flexión entre 

60° y 100° 

1 

 

Flexión 100° 2 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de 

posición neutra 

de la muñeca 

1  

 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) 
Flexión o 

extensión >0° y 

<15° 

1 
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Flexión o 

extensión >15° 

2 

RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello 

y pierna 

Intersección A 

Puntuación 

tronca 

2 

 3 
Puntuación 

cuello 

1 Intersección A y B 

3 

Puntuación 

pierna 

2 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

Puntuación 

brazo 

2 

 2 

Puntuación 

antebrazo 

1 

Puntuación 

muñeca 

2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 30. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 17 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Asistencia Social 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco erguido 1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) Flexión o extensión 

entre 0° y 20° 

2 

Flexión >20° y ≤60° o 

extensión >20° 

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 2 



113 
 

Flexión entre 0° y 

20° 

1  

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

 

Flexión >20° o 

extensión 

2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, sentado 

o de pie con 

soporte bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)  

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo 

postura sedente) (+2) 

 

De pie con soporte 

unilateral, soporte 

ligero o postura 

inestable 

 

2 

 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a 

extensión 

1  

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)  

-Si hay elevación del hombro (+1) 

 

 

Extensión >20° o 

Flexión >20° y 

<45° 

2 

Flexión 45° y 90° 3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 1 

Flexión entre 60° y 

100° 

1 

 

Flexión 100° 2 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de posición 

neutra de la 

muñeca 

1  

 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) 

 

Flexión o 

extensión >0° y 

<15° 

1 

Flexión o 

extensión >15° 

2 
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RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y 

pierna 

Intersección A 

Puntuación tronca 2 

 3 

Puntuación cuello 1 Intersección A y B 

3 

Puntuación pierna 2 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

Puntuación brazo 2 

 2 Puntuación 

antebrazo 

1 

Puntuación 

muñeca 

2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 31. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 18 

Evaluación Ergonómica REBA Área: ULE 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco erguido 1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) Flexión o extensión 

entre 0° y 20° 

2 

Flexión >20° y ≤60° o 

extensión >20° 

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 1 
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Flexión entre 0° y 

20° 

1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión >20° o 

extensión 

2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, sentado 

o de pie con

soporte bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo

postura sedente) (+2)

De pie con soporte 

unilateral, soporte 

ligero o postura 

inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión a

extensión

1 

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)

-Si hay elevación del hombro (+1)
Extensión >20° o 

Flexión >20° y 

<45° 

2 

Flexión 45° y 90° 3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 1 

Flexión entre 60° y 

100° 

1 

Flexión 100° 2 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de posición 

neutra de la 

muñeca 

1 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) 
Flexión o 

extensión >0° y 

<15° 

1 

Flexión o 

extensión >15° 

2 
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RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y 

pierna 

Intersección A 

Puntuación tronca 2  

 

                               3 

Puntuación cuello 1 Intersección A y B 

 

 

 

3 

Puntuación pierna 2 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

 

Puntuación brazo 2  

                               2 Puntuación 

antebrazo 

1 

Puntuación 

muñeca 

2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 32. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 19 

Evaluación Ergonómica REBA Área: Asistencia Social 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco 

erguido 

1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión o 

extensión 

entre 0° y 20° 

2 

Flexión >20° y 

≤60° o 

extensión >20° 

3 

Flexión >60° 4 

Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 1 
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Flexión entre 

0° y 20° 

1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión >20° 

o extensión

2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, 

sentado o de 

pie con 

soporte 

bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo

postura sedente) (+2)

De pie con 

soporte 

unilateral, 

soporte ligero 

o postura

inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20° Flexión

a extensión 

1 

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)

-Si hay elevación del hombro (+1)
Extensión 

>20° o

Flexión >20° 

y <45° 

2 

Flexión 45° y 

90° 

3 

Flexión > 90° 4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 1 

Flexión entre 

60° y 100° 

1 

Flexión 100° 2 

Muñeca 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de 

posición 

neutra de la 

muñeca 

1 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) 
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Flexión o 

extensión >0° 

y <15° 

1 

Flexión o 

extensión 

>15°

2 

RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, 

cuello y pierna 

Intersección A 

Puntuación 

tronca 

2 

 3 
Puntuación 

cuello 

1 Intersección A y B 

3 

Puntuación 

pierna 

2 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

Puntuación 

brazo 

2 

 2 

Puntuación 

antebrazo 

1 

Puntuación 

muñeca 

2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 33. Evaluación ergonómica en el Anexo 1 de la Municipalidad Distrital La 

Esperanza – Colaborador 20 

Evaluación Ergonómica REBA Área: ULE 

Figura de análisis: Grupo A Figura de análisis: Grupo B 

Grupo A: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Tronco 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Tronco 

erguido 

1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión o 

extensión 

entre 0° y 20° 

2 

Flexión >20° 

y ≤60° o 

extensión 

>20°

3 

Flexión >60° 4 
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Cuello 

Movimiento Puntuación Corrección 1 

Flexión 

entre 0° y 

20° 

1 

Si hay torsión o inclinación lateral (+1) 

Flexión 

>20° o

extensión 

2 

Pierna 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

Andando, 

sentado o 

de pie con 

soporte 

bilateral 

1 -Si hay flexión de rodillas entre 30° y 60° (+1)

-Si las rodillas están flexionadas más de 60° (salvo

postura sedente) (+2)

De pie con 

soporte 

unilateral, 

soporte 

ligero o 

postura 

inestable 

2 

Grupo B: Análisis de tronco, cuello y pierna 

Brazo 

Movimiento Puntuación Corrección 2 

0-20°

Flexión a 

extensión 

1 

-Si hay abducción o rotación del brazo (+1)

-Si hay elevación del hombro (+1)
Extensión 

>20° o

Flexión 

>20° y <45°

2 

Flexión 45° 

y 90° 

3 

Flexión > 

90° 

4 

Antebrazo 

Movimiento Puntuación 1 

Flexión 

entre 60° y 

100° 

1 

Flexión 

100° 

2 

Muñeca 
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Movimiento Puntuación Corrección 2 

Estado de 

posición 

neutra de la 

muñeca 

1  

 

Si hay torsión o desviación lateral (+1) 

 

Flexión o 

extensión 

>0° y <15° 

1 

Flexión o 

extensión 

>15° 

2 

RESUMEN GENERAL DE DATOS 

Grupo A: Análisis de tronco, 

cuello y pierna 

Intersección A 

Puntuación 

tronca 

2  

 

                               4 
Puntuación 

cuello 

1 Intersección A y B 

 

 

 

4 

Puntuación 

pierna 

2 

Puntuación 

carga/fuerza 

0 

Grupo B: Análisis de brazos, 

antebrazos y muñecas 

Intersección B 

 

Puntuación 

brazo 

2  

                               2 

Puntuación 

antebrazo 

1 

Puntuación 

muñeca 

2 

Agarre 0 

Nivel de riesgo y acción 

Puntuación Nivel de 

acción 

Nivel de riesgo Intervención y posterior 

análisis 

1 0 Inapreciable No es necesario actuar 

2 a 3 1 Bajo Puede ser necesario la 

actuación 

4 a 7 2 Medio Es necesario la actuación 

8 a 10 3 Alto Es necesario la actuación 

cuanto antes posible 

11 a 15 4 Muy alto Actuación inmediata 
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Anexo 34. Implementación del Programa de pausas activas. 
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Fuente: Elaboración propia 
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Anexo 35: Implementación de carteles informativos. 
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Anexo 36: Ficha de asistencia de capacitaciones 
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Anexo 37: Panel fotográfico 
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