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Resumen

El presente estudio de investigacion tuvo como objetivo general: Determinar la
relacion entre la gestion de cobranzas y la liquidez de los gobiernos locales: caso
Municipalidad Distrital de Morales-San Martin, 2017-2021, la poblacion y la muestra
estuvo compuesta por 120 trabajadores de la entidad; el tipo de investigacién por
Su estructura y naturaleza fue de tipo aplicada; el enfoque utilizado fue cuantitativo
debido a que se aplicaron las teorias de estudios anteriores y porque se traté de
medir la correlacion de las variables; su disefio fue descriptivo correlacional, de
caracter no experimental y de corte transversal; el resultado que se obtuvo
basandose en los objetivos planteados utilizando el estadistico de Spearman fue,
gue no existe relacion entre la gestion de cobranzas y la liquidez debido a que el
estadistico utilizado determino un nivel de significancia de 0.225 > 0.05 P valle y
una correlacién negativa muy alta de -0,111. En ese sentido se acepto la Ho y se
rechazo la Hi, asi mismo se concluydé que cuando la gestiobn de cobranzas es

pésima ineficiente e ineficaz la liquidez tiende a disminuir.

Palabras clave: Gestidn, cobranza, liquidez, estados financieros, ratios.
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Abstract

The present research study had as general objective: To determine the relationship
between the collection management and the liquidity of local governments: case of
the district municipality of Morales-San Martin, 2017-2021, the population and the
sample consisted of 120 workers from the entity; the type of research due to its
structure and nature was of an applied type; the approach used was quantitative
because the theories of previous studies were applied and because the correlation
of the variables was tried to be measured; its design was descriptive correlational,
non-experimental and cross-sectional; the result that was obtained based on the
objectives set using the Spearman statistic was that there is no relationship between
collection management and liquidity because the statistic used determined a level
of significance of 0.225 > 0.05 P value and a negative correlation very high of -
0.111. In this sense, the Ho was accepted and the Hi was rejected, likewise it was
concluded that when the collection management is terrible, inefficient and

ineffective, liquidity tends to decrease.

Keywords: Management, collection, liquidity, financial statements, ratios.



INTRODUCCION

En los dltimos 20 afios, se ha evidenciado multiples problemas relacionados
con la deficiente gestion de la recuperacion de las cuentas por cobrar y su
afectacion a la liquidez de las instituciones publicas del gobierno, donde se ha
observado que los indices de morosidad han afectado de manera relevante a
todas las compafiias que no dispongan de modelos que ayuden a reducir el
riesgo; asi mismo sucedio en las empresas de Chile especificamente del rubro
de servicios de hoteleria, donde se identifica que la recuperacion de deudas
ascienden al 91% lo que significa que el personal no esta siendo eficiente con
sus funciones al momento de generar las cobranzas (El universo; 2020). En
ese mismo contexto es importante destacar que a causa de la pandemia los
clientes han aumentado sus deudas en las empresas, por la inadecuada
gestion del area de cuentas por cobrar y este incremento se ha registrado de
30% a 35% de quinientos cincuenta mil usuarios (550 000). Antes de la
pandemia, de cien mil (100 000) comprobantes emitidos, solo 93 cancelaban,
actualmente lo hacen 65 clientes; en cuanto al sector sanitario, donde las
cuentas por cobrar aumentaron de 430 en el segundo trimestre del 2019 a 710

mil usuarios en el mismo periodo del afio 2020 (O’Ryan; 2020).

La gestion de cobranzas en el Perl, se describe como el desarrollo de un
bloque o grupo de varias estrategias que permiten alcanzar la eficiencia en el
cobro y recuperacién de las deudas; sin embargo, las expectativas no siempre
suelen cumplirse en la mayoria de las entidades del estado en los diversas
Departamentos y Provincias del Per(; es preciso recalcar que uno de los
problemas mas fuertes que adolece la gestion actual del gobierno es el déficit
del dinero para poder ejecutar las obras; al respecto se puede decir que el alto
nivel de cuentas por cobrar es el origen central del problema. Por otro lado, la
gestion en el sector publico, siempre carece de un control idéneo en los
procedimientos, el mismo que conlleva a las municipalidades a presentar una
significativa ineficiencia en la recuperacion de sus cuentas por cobrar. Esta
problematica deriva directamente en la falta de liquidez y esto por defecto
incrementa la capacidad de endeudamiento; no obstante, la cobranza de los

impuestos mejora gracias al manual de cobranzas fiscal, que se uso, el fin es



aumentar las recaudaciones y generar cultura tributaria, acentuando énfasis
en oportuno pago de las obligaciones tributarias mediante la ejecucion
coactiva, acogiéndose a la ley de procedimiento de ejecucion coactiva (Art.
25, 29 y 30) que establece que: Una vez notificado el valor de la cobranza
coactiva, el cliente tiene hasta 20 dias habiles para responder o cancelar, de
lo contrario la Administracion Tributaria tiene la facultad para hacer

congelamientos, y embargos de cuentas corrientes y de ahorro.

En consecuencia, los servicios prestados por los gobiernos locales dentro de
una localidad, resulta muy dificil mantener una cartera de clientes con niveles
de morosidad bajo, debido a que la poblacién no tiene cultura tributaria, pese
a que el pago de impuestos es tan antiguo como la historia del hombre, este
hecho genera que la Municipalidad del Distrito de Morales, no tenga suficiente
liquidez para realizar obras en beneficio de la poblaciéon; no obstante la
recaudacion de tributos debe ser un instrumento clave para el sistema fiscal;
puesto de que puede incluso insertarse dentro del propio proceso politico de
decision. Bajo este enfoque podemos decir que si la gestion de cobranzas no
tiene un proceso adecuado y no tiene una rigurosidad en la recuperacion de
cuentas por cobrar; entonces la liquidez siempre se vera afectada, lo que no
permitird desarrollar obras que impulsen el desarrollo del distrito de Morales,
ni adquirir equipos tecnologicos, ni materiales de escritorio que ayuden en el
correcto funcionamiento del ente. Si bien es cierto existe un area de cobranzas
en la Municipalidad de Morales; pero lamentablemente la gestion que
desarrolla el responsable del &rea, no es eficaz con la aplicacion de los
procedimientos para lograr disminuir el monto de las cuentas por cobrar,
configurdndose como un problema latente y preocupante, no solo para la
entidad, sino también para el pueblo de morales; en ese sentido se ha visto

necesario estudiar esta falencia administrativa.

Para esta investigacion se planted la probleméatica general. ¢Cual es la
relacion que existe entre la gestion de cobranzas y la liquidez de los gobiernos
locales: caso Municipalidad Distrital de Morales-San Martin, 2017-20217?. Al
mismo tiempo con la finalidad de poder absolver este problema se describid



algunos problemas especificos: ¢Cual es la relacion que existe entre la
gestion de cobranzas y la razon corriente de los gobiernos locales: caso
Municipalidad Distrital de Morales-San Martin, 2017-2021?; ¢Cual es la
relacion que existe entre gestion de cobranzas y la prueba &cida de los
gobiernos locales: caso Municipalidad Distrital de Morales- San Martin, 2017-
20217?; y ¢Cual es la relacion que existe entre la gestion de cobranzas y el
capital de trabajo en los gobiernos locales: caso Municipalidad Distrital de
Morales-San Martin, 2017-2021?

A partir de esta problematica descrita en parrafos anteriores, la investigacion
se justific6 metodolégicamente porque obedecidé a una estructura cientifica
propia de la resolucién de productos observables de la Universidad César
Vallejo; ademas este estudio, fue de tipo aplicado, tuvo un enfoque
cuantitativo porque se usé métodos estadisticos para medir el grado de
relacion; ademas tendra un disefio correlacional de corte transversal, asi
mismo, se tomo en cuenta que para la sociedad y otros estudios de caracter
cientifico; ademas, contiene pertrechos que facilitaron el recojo de las fichas
de forma segura y verificable. Esta investigacion permite evidenciar que los
instrumentos utilizados sirvieron para poder contrastar hechos y realidades
diferentes sobre como se gestiona los cobros y como se relaciona con la
liquidez. Desde el punto de vista teorico, contiene informacion muy detallado
sobre las variables de estudio como son la gestion de cobranzas y la liquidez.
Por defecto, las diversas fuentes de libros, sitios web de revistas indizadas y
otras paginas confiables con la intencion de verificar los diferentes postulados
tedricos que permitan definir y teorizar de manera practica las variables
sujetos de estudio; por consiguiente, esta investigacion tiene implicancias
practicas enfocados especificamente en la utilizacidbn de estrategias que
permitieron fortalecer las estrategias de cobranzas y el incremento de la

liquidez, trayendo consigo el desarrollo de la poblacion Moralina.

Para el correcto desarrollo de este estudio se planted el objetivo general.
Determinar la relacion entre la gestion de cobranzas y la liquidez de los

gobiernos locales: caso Municipalidad Distrital de Morales-San Martin, 2017-



2021; en esa misma linea se describio los objetivos especificos. i) Determinar
la relacion que existe entre la gestion de cobranzas y la razon corriente de los
gobiernos locales: caso Municipalidad Distrital de Morales-San Martin, 2017-
2021., ii) Determinar la relacion de la gestidon de cobranzas de la prueba acida
de los gobiernos locales: caso Municipalidad Distrital de Morales, 2017-2021.,
iii) Determinar la relacion de la gestion de cobranzas y el capital de trabajo de
los gobiernos locales: caso Municipalidad Distrital de Morales-San Martin,
2017-2021.

Finalmente se propuso la hipotesis principal: existe relacion favorable entre la
gestibn de cobranzas y la liquidez de los gobiernos locales: caso
Municipalidad distrital de Morales-San Martin, 2017-2021. En ese mismo
contexto se describié hipotesis especificas: i) la relacion entre la gestion de
cobranzas y la razon corriente de los gobiernos locales: caso Municipalidad
Distrital de Morales-San Martin, 2017-2021, es favorable; ii) la gestion de
cobranzas y la prueba acida de los gobiernos locales: caso Municipalidad
Distrital de Morales-San Martin, 2017-2021, se relacionan favorablemente; iii)
existe relacion significativa entre la gestién de cobranzas y el capital de trabajo
de los gobiernos locales: caso Municipalidad Distrital de Morales-San Martin,
2017-2021



MARCO TEORICO

Para reforzar este estudio de investigacién se ha visto conveniente citar
algunos estudios previos nacionales relacionadas a las variables sujeto de
andlisis, para ello Acuia (2021), en su investigacién Relacion entre la gestion
de cobranzas y la liquidez en una empresa de servicios. (articulo cientifico)
Lima, el cual tuvo como objetivo: Determinar la relacion entre la gestion de
cobranzas y la liquidez en una empresa de servicios. El enfoque fue
cuantitativo, de disefio no experimental correlacional; corte longitudinal; la
muestra fue los EEFF. Del periodo 2017- 2019. El estudio concluyo que existe
una relacion significativa entre la gestion de cobranzas y liquidez de (r=0.856,
p=0,000). Sin embargo, no existe relacidén entre el manejo de los recursos y el
capital de trabajo (r=-0,309 p>0,05); pero entre la recuperacion de crédito y
la solvencia financiera existe relacion alta (r= 0,856 p<0,05), finalmente, entre
las politicas de crédito y la disponibilidad del efectivo existe relacion negativa
de (r=-0,422 p<0,05).

En ese mismo contexto Mantilla (2020), en su investigacion. Cuentas por
cobrar comerciales y la liquidez en la empresa GF alimentos del Peri SAC.
Cercado de Lima, (articulo cientifico) tuvo como finalidad: Analizar la relacién
de las cuentas por cobrar comerciales y la liquidez en la empresa GF
Alimentos del Pert S.A.C, Cercado de Lima. El enfoque fue cuantitativo, no
experimental correlacional, de corte transversal; la muestra fueron todos los
trabajadores. La investigacién concluyo que existe relacion Pr= 0,602, con
significancia bilateral de 0,000<0,05 entre las cuentas por cobrar comerciales
y la liquidez. lo que significa que hay una relacion directa moderada y esto le

permite cumplir con sus pasivos corrientes.

Asi mismo Zurita (2017) en su investigacion. Gestion de cobranza y su
relacion con la liquidez en la empresa JJ soluciones Peru EIRL. (tesis) San
Martin de Porres, tuvo como objeto primordial. Determinar la relacion que
existe entre la gestion de cobranza y la liquidez en la empresa JJ soluciones
Peru EIRL. La investigacion tuvo una muestra de 30 clientes, la técnica usada

fue la encuesta y como instrumento, el cuestionario; el enfoque ha sido



cuantitativo, de disefio descriptivo no experimental correlacional; de corte
transversal. El estudio ha concluido que existe relacién positiva muy fuerte
(r=0,783) entre la gestion de cobranza y la liquidez en la empresa JJ

Soluciones.

Por consiguiente, Ascensdo (2017) en su investigacion. Influencia de la
gestién de cobranzas y gestién de créditos en la liquidez financiera de las
empresas 2011-2015; (tesis de maestria) Brasil, tuvo como objeto principal:
Determinar la influencia de la gestion de cobranza y la gestidén de créditos en
la liquidez financiera de las empresas 2011-2015. El enfoque fue cuantitativo,
de disefio descriptivo correlacional; el instrumento fue el cuestionario. La
investigacion concluyo que la relacién es positiva alta, puesto que los valores,
se encuentran por encima de 0,50 a excepcidén de uno, que sugiere que la
mayoria de la varianza de los resultados de cada item se explica por la
solucion factorial encontrada, el universo de clientes en mora para celebrar
arreglos extrajudiciales es del 43,6% de la varianza. Esta hipotesis afirma que
silos valores son inferiores a 0,40 (que no es el caso para este estudio), desde
una perspectiva mas conservadora, seria recomendable excluirlo del analisis

y realizar de nuevo el analisis factorial.

En ese mismo contexto, Peralta (2021), en su investigacion Incidencia de las
cuentas por cobrar sobre la liquidez corriente del colegio de Adventista del
Atlantico Max Trumer (articulo cientifico) Colombia, durante el periodo, 2017-
2018. Este manuscrito tuvo como propdésito: Determinar la incidencia de las
cuentas por cobrar, sobre la liquidez corriente del colegio Adventista del
Atlantico Max Trumer durante el periodo 2017-2018, el enfoque fue
cuantitativo, de disefio descriptivo no experimental, de corte longitudinal, el
instrumento fue la revisibn documental, la muestra fue los registros
financieros. El estudio concluyo que las cuentas pendientes de cobro del nivel
preescolar inciden directamente en un 16% en la liquidez; mientras que en el
nivel primaria inciden significativamente en un 45.6%; asi mismo en

secundaria incide en un 58.2%; por ultimo, se afirma que la gestion de



cobranzas se relaciona directamente de manera positiva con la liquidez en (r.
Pearson = 0.91356 y r= 0.0023 < 0.05)

Asi mismo, Contreras (2020) en su investigacion Recuperacion de la cartera
de crédito y su incidencia en la liquidez y rentabilidad del banco mercantil y
banco universal, periodo 2015-2019; (articulo cientifico) Colombia, el
proposito principal fue. Determinar la incidencia de la recuperacion de la
cartera de crédito, la liquidez y rentabilidad del banco mercantil y banco
universal, periodo 2015-2019. El disefio fue no experimental correlacional, de
corte transversal; el instrumento, el cuestionario; la muestra que se uso fue 10
Bancos, la investigacion concluyd que existe una relacion positiva media de
r= 0,4446 entre la variable de recuperacion de cartera de créditos versus
liquidez y rentabilidad; lo que significa que la morosidad de los tarjetas
habientes incrementa la liquidez y rentabilidad del banco, dado de que esté
obtiene mayores beneficios gracias a los intereses generados por la mora,
esta conclusion se fortalece al compararla con el resultado del coeficiente de

determinacién equivalente al 66,68%.

En el presente péarrafo se describen los postulados tedricos, quienes
permitiran definir las variables objeto de estudio, esto visto desde diversos
puntos de vista; iniciando con las bases tedricas, en primer lugar, definimos el
término de gestion de cobranza, que segun Brachfield (2016) es el grupo de
procedimientos y actividades que se ejecutan para optimizar el tiempo en la
recuperacion de las deudas. Esto concuerda con lo manifestado por Carrera
(2017), cuando manifiesta que las deudas por recuperar, son considerado

como activos, recursos y derechos que una entidad tiene; estos tienen la
capacidad de generar réditos econdmicos; en ese mismo contexto Becerra et
al. (2017), opina que, si tiene derechos una empresa, es porque derivan de la
venta de productos o servicios al crédito lo que genera una obligacion de pago
y de cobro. Por eso Aakerm (2008), manifiesta que la gestién de cobranza es
eficiente cuando usan estrategias de imposicion, para ello es fundamental que

se conozca a detalle la cartera de crédito.



Por otra parte, las cuentas por cobrar integran el activo circulante, puesto de
que en el momento que el crédito otorgado es recuperado, entonces la
empresa habra generado liquidez (Jaramillo; 2017). También se puede indicar
que las cuentas por cobrar provienen de los créditos que se otorgan a las
empresas cuando asumen la posicion de cliente; esto deriva de las
transacciones comerciales que pueden ser bienes o servicios (Muniz y Mora,
2017). Sin embargo, para mayor precision Jaramillo (2017), agrega que esta
partida contable se encuentra en el activo corriente; siendo esta cuenta, una
de las mas representativas del activo corriente o circulante, debido a que
puede convertirse rapidamente en dinero liquido y disponible, el mismo que
permitird tomar decisiones en el corto plazo en beneficio de la compafiia, es
propicio mencionar que todos estos derechos son generados por las

actividades comerciales de la empresa.

En consecuencia, las cuentas por cobrar, son actividades cuyo proposito es
la reanimacion del vinculo comercial entre el proveedor y el cliente con el fin
de mantener la linea crediticia al dia y de esta manera poder aprovechar al
maximo el trato diferenciado en la compra de los productos. Adicionalmente,
el proceso de gestion de cobro es aquel que posibilita la disponibilidad de
dinero y posibilidad de compra, la prestacion de un servicio, la cancelacion de
una deuda, etc. Esto podria ser realizado por la empresa responsable del pago
de la deuda, utilizando una seccién especificamente designada para este tipo
de trabajo, o podria ser contratada a otra organizacion que se especialice en
este campo (Cardozo, 2015). En ese sentido, se puede mencionar que los
ingresos que se recauda por los pagos que hacen los clientes, son
interactivos, ofertando en el proceso de conversaciéon de los acuerdos que se
opten como parte de la solucién oportuna de cada caso que se monitorea
permanentemente para lograr eficiente en el control del cumplimiento de los

acuerdos pactados.

La municipalidad de San Ramon (2016) considera que es obligacién de la
SUNAT la cobranza coactiva usando medidas drasticas cuando la situacion lo

amerita, como por ejemplo; cierre temporal, embargos, confiscamientos de



bienes muebles e inmuebles y congelamiento de cuentas corriente, las cuales
tienen como finalidad obtener la recuperacion total de sus derechos que
generan los usuarios por la falta del pago oportuno, en ese mismo escenario
se puede generar cobranza coactiva por recuperacion de los créditos
econdémicos otorgados por concepto de: impuestos, tasas y arbitrios; la
cobranza coactiva no realiza: demoliciones, paralizaciones o cualquier acto
que atropelle los bienes intangibles o tangibles de las personas naturales o

juridicas.

En ese contexto las cuentas pendientes de recuperar, proviene de las ventas
al crédito a los clientes. “Para conservar los clientes (actuales) y captar nueva
clientela, el quérun de las tiendas comerciales encuentra que otorgar crédito

es opcional” (De Juano, 2011, p. 23).

La gestidon de cuentas por cobrar es crucial porque le permite ver sefiales de
advertencia que podrian sefialar posibles problemas de pago para que pueda
detener el sangrado antes de que perjudique a su negocio. Debido a su
capacidad para predecir con precision los flujos de ingresos futuros y hacer
un buen uso del capital de trabajo, pueden ejecutar un plan financiero con
precision. Ademas, la gestion de cuentas. Al pagar , puede asegurarse de que
Su negocio opere con la mayor eficiencia operativa posible sin problemas

financieros que impidan su crecimiento (Gonzales y Sanabria, 2016).

Como resultado, cuando se habla de gestion de cobranza, también es
necesario describir las diversas estrategias que se usaron. Segun Basoén
(2018), estas estrategias estan construidas para que el Unico objetivo sea el
cobro efectivo y también significan que los esfuerzos de cobro comienzan con
la planificacion y terminar con la accion real. Jasso y Nufiez (2017) exponen
con mayor detalle que una meta de estrategias de cobranzas determina
internamente sus parametros de la mejor forma para ejecutar el cobro
mediante los criterios de negociacion y el establecimiento preciso de los

plazos.



De manera similar, el MEF (2015) establece que las estrategias de cobros se
dividen en 2 secciones claramente definidas; la primera seccidén. Recaudacion
ordinaria, que consiste en una serie de acciones enfocadas a la administracion
tributaria municipal y relacionadas con el cumplimiento voluntario del
ciudadano en el pago de sus obligaciones antes de impuestos; la segunda
fase se denomina "cobranza coactiva" y se rige de acuerdo a la ley. En
consecuencia, obedece a una serie de requisitos, como la asignacion de un
trabajador para cohesionar con las cobranzas y emitir los documentos de

notificaciones de ser necesarios dentro del plazo previsto.

Tal como lo sefialan Mazzucato & Semieniuk (2017), la gestion de las
cobranzas actualmente se compone de una serie de poélizas. Estas politicas
estdn compuestas por un grupo de procesos que la institucion usa para
desarrollar sus cobranzas de las cuentas que necesita ser recuperadas. Esto
es consistente con la afirmacion de Valliere & Peterson (2009) de que las
organizaciones siguen procedimientos para recuperar sus contratos activos y
vencidos; como resultado, los disefios estan de acuerdo con las

circunstancias del mercado y otros elementos especificados por la norma.

En cambio, Zawislak ( 2017) hace referencia a que las politicas de cobro se
componen de numerosas tacticas que son empleadas por una entidad para
exigir el pago adeudado. Esto es similar a lo que Anderson et al. (2014) ,
quienes afirman que las politicas de cobro de deudas, son procedimientos que
se adaptan a las necesidades especificas de la organizacion. También
mencionan que estas guias deben mantener un equilibrio entre costos y
beneficios y notificar a los clientes en anticipo de las actividades de cobro de

deudas.

La gestion de cobros, también conocida como cuentas de cobro, segun
Munene & Tibbs (2018), representa el dinero adeudado a un negocio a cambio
de bienes (bienes) ya entregados o servicios ya prestados. Segun Mohanty &
Biswal (2015), este proceso tiene tres caracteristicas: el elemento riesgo, el

valor economico y el futuro, a través de los cuales se explica la necesidad de
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tener una gestion eficiente. Ademas, Shi et al. (2016) afirman que la gestion
de comisiones es un tipo de derecho acreedor que tiene una organizacion al
vender un bien o prestar un servicio, el cual esta relacionado con el volumen

de ventas y el flujo de caja que genera diariamente.

Se argumentan practicas de cobranza efectivas y eficientes en un sistema de
gestiéon de cobranza efectivo (escolme.edu.co, 2020) que depende de factores
como: (a) una actitud positiva hacia la gestion que ya realiza la empresa que
representa el representante; (b) La estructura interna del centro de trabajo en
relacion con el trabajo, teniendo en cuenta la importancia de la preparacion
para la gestion y el conocimiento de los productos o servicios de la empresa
y, en particular, su capacidad de trabajo en equipo y organizado, que posibilite
el pago oportuno; (c) la percepcion del cliente sobre el seguimiento de la
cuenta de la empresa, lo que afecta la morosidad de una cuenta y también
ayuda a mejorar la gestién; (d) la comunicacién efectiva y el canal adecuado
permiten al cliente superar sus problemas, convirtiéndolo en una herramienta
atil de persuasion que ayuda a mantener la relacion comercial y saldar todas
las deudas pendientes; (e) como ultimo paso, medir y evaluar continuamente

el analisis de las acciones y reacciones de las cuentas administradas .

Como resultado, Haime (2008) desarrolla un enfoque de politica de precios
gue tiene en cuenta las condiciones del mercado, la competencia y el mercado
objetivo de la empresa. Por las razones ya mencionadas, coincidimos con
Arroyo y Rodriguez (2018) en que la politica de recaudacion es el pilar
ideolégico que toda empresa, sea publica o privada, debe tener. Como
resultado, debe haber una serie de politicas que permitan la recuperacion

directa de las deudas para reducir la morosidad y aumentar la rentabilidad.

Sin embargo, segun el procedimiento de cobranza que utlice una
organizacion, Alfonso (2014) sefiala que existen tres tipos diferentes de
politicas de cobranza, las cuales se detallan a continuacion: restrictiva, liberal
y racional. a) Una politica restrictiva que otorga crédito en plazos cortos y con

estandares crediticios estrictos, es agresiva, la misma que tiene la ventaja de
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minimizar los deficits en cuentas de cobranza dudosa; la inversion en cuentas
de dudosa cobranza, genera desventajas particularmente en las ventas
porque los indices de utilidad son menores. La inversibn es menor en
comparacion con tener altos niveles de cobranzas por ventas, servicios
publicos y otros; b) la politica liberal tiende a ser generosa; los créditos que
otorga son competitivos; ejerce poca presion sobre la toma y es menos
exigente cuando se trata de pagar las facturas. Como resultado, hay un
aumento en los costos y efectos de cobertura, o que resulta en pérdidas en
cuentas incobrables. Como resultado, no fomenta aumentos que cubran las
ventas, los costos de los servicios publicos y otros costos; c) debe utilizarse
una politica racional para lograr el objetivo de generar un flujo regular de
crédito e ingresos; con las politicas de cobranza, el crédito se otorga a
intervalos razonables en funcién de las cualidades de los consumidores; y los
gastos generales, se determinan por el monto de los cobros a realizar, lo que

da como resultado un margen aceptable de ganancias.

Mientras tanto, la determinacién de las cuentas insolventes se basa en una
investigacion que debe realizarse teniendo en cuenta el historial de cada
deudor y el pago esperado. Como evidencia de que supuestamente existe una
imposibilidad practica de pagar una deuda, cabe sefialar que las siguientes

situaciones constituyen cuentas incobrables (Castro, 2012).

Al igual que Ruz (2017) la gestiobn de cobranza se refiere al cobro de los
derechos que se aplican en tiempo y forma a los usuarios, con el fin de
recuperar las deudas. Este tipo de gestion de cobro también es muy interactivo
con los clientes, lo que implica un contacto frecuente y oportuno con ellos. Asi
como la provisién de soluciones adecuadas para cada caso y el registro de
las acciones realizadas para llevar a cabo, asi la aportacion de las soluciones
adecuadas queda en el registro de las actuaciones realizadas con el fin de

realizar un seguimiento continuo.

Segun Becerra et al. (2017) las cuentas para el cobro de deudas implican

definir un proceso de gestion para cumplir con las metas de recuperacion de
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deudas en un menor tiempo, asi como tener una linea de comunicacién
establecida y administrar la cartera de clientes de manera efectiva dentro del

entorno empresarial.

En cuanto a las dimensiones utilizadas por la primera variable es la cartera de
usuarios; que se refiere al estudio de los montos de las deudas de los clientes
con el objetivo de identificar aquellos que no cancelaron su deuda en el
momento oportuno o en las fechas previstas, asi como conocer el valor o
monto adeudado por cada cliente (Morales & Morales; 2014). Es preciso
mencionar que esta dimension consta de 3 indicadores que serviran para
medir la importancia de la informacion y éstos son: a) recuperacion de las
cuentas por cobrar; es un ingrediente clave para generar el dinamismo de un
flujo de efectivo sano, el cual permite tener suficiente disponible en las cuentas
corrientes (Salvador; 2016); b) Oportunidad de registro; considerado como un
ingrediente clave para generar un flujo de informacién sano de la recuperacion
de las cuentas por cobrar a los usuarios (Salvador; 2016); ¢) comprobante de
pago, es la accion de emitir un comprobante de pago, como evidencia de la
transaccion financiera entre las partes (Donosso 2017), o también
considerado como un documento de caracter legal y obligatorio por la
compraventa de un bien o servicio; d) optimizacion de procedimientos; es la
disciplina o ciencia que se encarga de adaptar los diferentes procesos, para
optimizar los parametros, pero sin tratar de infringir los limites, generalmente
tiene como objetivo minimizar costos y maximizar el rendimiento al méaximo,
la productividad y la eficiencia de los procedimientos o politicas de la
institucién de manera oportuna (SYDLE; 2022).

Por otro lado, la segunda dimension se describe el: Procedimiento de
cobranzas, que consiste en estudiar la cultura de descuentos por pronto pago
e implementar la moratoria en los intereses por recuperar. No pasa por alto la
posibilidad de facturacion y el suso de sistemas automatizados para gestionar
las cobranzas (Gonzales y Sanabria, 2016). En esta dimension se trabajara el
indicador del plan cobranza, el indicador de control de deudores, el indicador
de determinacion de deuda y el indicador de notificacion cobranza coactiva.

13



En ese contexto se define el indicador Plan de cobranza; como el grupo de
actividades sistematizadas que tienen como objetivo mejorar el plan de
recuperacion de las deudas que tienen los usuarios con la entidad y para ello
es importante tomar en cuenta aspectos como: la vinculacion de los usuarios,
la comunicacion estrecha con los usuarios, identificacion de los usuarios,
generacion de alternativas, definicion de politicas y limites, desarrollo
actividades y automatizacion de los procesos (Aguilar; 2022). Para regular los
recursos disponibles para el crédito, se dice que el gobierno de un pais toma
una serie de medidas bajo el titulo de control de la deuda. Ademas, se encarga
de fijar las condiciones de acceso a las mismas, lo cual forma parte de la
politica monetaria (Ludefia; 2021). Y todos estos créditos traen como
consecuencia el no cumplimiento de pago oportunamente, los mismos que
derivan en una lista de usuarios de deudores. Por ello es importante definir, la
identificacion de las deudas; conocidos normalmente como la obligacion de
pagar a un proveedor o acreedor por la compra o consumo de un bien o
servicio que se haya contraido al crédito por una persona fisica o juridica; por
otro lado, una buena estrategia de cobranza no tiene efecto positivo si no se
aplican sanciones econémicas, es por ello que la municipalidad toma medidas
de recuperacion de las deudas, por lo que es importante poder definir la
notificacién de cobranza coactiva; el mismo que se conoce como facultad que
tiene la administracion tributaria o cualquier ente recaudador de impuestos
tasas o tributos, los mismos que tienen la facultad de efectuar la cobranza
coactiva sobre las obligaciones pendientes de pago, utilizando mecanismos
coercitivos legales, como el tema de embargos sobre cualquier bien mueble o
inmueble siempre y cuando sea de propiedad de los contribuyentes, con el
propésito de poder recuperar parcial o totalmente la deuda (Emprender
SUNAT; 2018).

Finalmente se explica la tercera dimension sobre el: Eficiencia y eficacia del
personal; es un acontecimiento que se analiza a profundidad porque obedece
al cumplimiento de las actividades para la produccion de bienes y servicios

(Sanchez; 2018), esta dimension tendra como indicadores: Facilidad de pago,
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Eficiencia en la recuperacion de cuentas por cobrar, seguimiento y

porcentajes de las cuentas por cobrar recuperadas.

En efecto, la facilidad de pagos, se refiere al uso de herramientas que utilizan
para redimir las cobranzas a los deudores, los mismos que sirven para afrontar
sus deudas de manera ordenada y oportuna en el corto y largo plazo. A través
del plan de pago, usted se compromete a abonar cierta cantidad dinero cada
determinada fecha su deuda pendiente (Intrum; 2022); el siguiente indicador
gue es la eficiencia en la recuperacion de cuentas por cobrar; segun Burguillo
(2015) se refiere a la efectividad con la que los trabajadores del area de
cobranzas cobran eficientemente a los usuarios. Por otro lado, tenemos el
indicador 3 que habla sobre seguimiento; se refieren a actividades disefiadas
especificamente para comprender como se ha implementado una intervencion
0 programa y qué resultados se han logrado. Puede incluir evaluar la
efectividad de las actividades realizadas o si fue el momento adecuado para
ponerlas en practica, asi como los resultados, consecuencias e impacto de un
programa, sus practicas apropiadas y las lecciones aprendidas (ONU; 2019)
y finalmente tenemos el indicador 4, que trata sobre el porcentaje de las
cuentas por cobrar recuperadas; el cual consiste en hacer un monitoreo
constante sobre el cumplimiento de acuerdo a lo pactado entre las partes que
han contraido una transaccion comercial, el cual esta expresado en

porcentajes.

Por otro lado, es importante destacar que la liquidez es uno de los factores
mas importantes dentro de la operatividad del dinero disponible que la
empresa genera producto de las ventas diarias, ademas es un aspecto que
todo empresario debe conocer y tener en mente; sin embargo, para manejar
y cuidar adecuadamente este indicador que permite conocer el flujo del
efectivo, no es suficiente tener un conocimiento basico de como fluye el
efectivo; mas bien, es crucial tener una comprension clara de como entra y
sale el dinero disponible, pero sobre todo es importante poder identificar qué
tipos de activos estan asociados a la generacion inmediata de dinero

disponible.
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Es importante discutir la "teoria de la liquidez" en relacidon con esto porque se
usa con frecuencia en macroeconomia. Esta teoria postula que existe una
tendencia bien conocida en el comportamiento humano y racional por el cual
las personas favorecen actividades que son mas accesibles y liquidas en
comparacion a otras opciones. Al explicar la idea de demanda monetaria y su
funcionamiento, Keynes menciond y describio inicialmente la definicion de
liquidez. Esta teoria sugiere la existencia de una correlacion entre las tasas
de interés y las preferencias personales en términos de liquidez o
disponibilidad, porque tanto mantener el dinero de manera eficiente, como no
hacerlo, tiene costos. En otras palabras, ahorrar dinero puede traducirse en
ganancias financieras. Segun Keynes, hay tres razones por las que las
personas que componen la demanda de divisas eligen liquidez y dinero:

transacciones, cautela y especulacion (Sanchez; 2016).

Para entenderlo mejor segun Maejo (2022) "liquidez" se refiere a la facilidad
con la que un determinado valor o actividad puede convertirse en efectivo. Si
vemos esto desde una perspectiva empresarial, la liquidez se refiere al saldo
de dinero en una cuenta bancaria, cuenta corriente de una empresa u otros
instrumentos financieros. Es importante sefialar que este saldo, por si solo, es
lo que le permite a la organizacion afrontar todas sus obligaciones en el corto
y largo plazo, asi mismo a nivel mundial el dinero es considerado el activo
mas liquido, debido a que puede convertirse en otros activos de manera mas
rapida y facil. En este sentido, los bienes tangibles como los bienes inmuebles
son comparativamente poco liquidos, y su grado de liquidez depende del
mercado en el que se ofrecen y de las condiciones econdmicas actuales.
Dicho de otro modo, queremos decir que la mejor manera de determinar la
liquidez es a través del calculo del flujo de efectivo, teniendo en cuenta los
cobros inmediatos de efectivo por ventas, cuentas por recuperar y otras
actividades que aseguren que la organizacion obtendra dinero en el tiempo

previsto.

Dentro de ese contexto, Solis (2017) define a la liquidez, como la capacidad

que tiene una empresa para asumir sus deudas en el corto plazo, usando los
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recursos disponibles de la compafiia; en esa misma idea Saenz y Saenz
(2019) consideran que la liquidez, es un indicador que muestra lo que una
empresa tiene para asumir sus pasivos corrientes. Ademas, considera que la

liquidez, es lo que a la empresa le otorga una posicion financiera global.

Como resultado, Vasquez et al. (2017) establecen que existe una clase de
liquidez que miden la capacidad de una organizacion para hacer frente a sus
deudas; afirman que una organizacion con indices de liquidez alto, pueden
cumplir con todas sus deudas de manera ordenada y sin experimentar
penurias adicionales. Ademas, demuestran la gestion de las finanzas
generales de la empresa, asi como la capacidad de gestion para convertir en
dinero disponible ciertos activos corrientes.

No obstante, la liquidez es la capacidad de convertir en efectivo los activos
corrientes a partir de una determinada actividad econémica sin sufrir una
pérdida importante en su valor. En otras palabras, cuanto mas facil es

transformar una actividad en dinero, mas liquido es (Moreno; 2018).

En el mismo sentido, la capacidad de una institucion para conseguir efectivo
y de este modo cumplir con las deudas en el corto plazo. El indicador de
liquidez se usa para medir la liquidez de una entidad y para determinar qué
tan bien equipada esta para cumplir con las obligaciones a corto plazo. Como
resultado, es posible estimar la capacidad de una organizacién para
mantenerse solvente ante cualquier evento inesperado, asi como su solvencia

financiera real (Carballo; 2018).

Paralelo a esto, Torres y Avelino (2017) sostienen que este indice podria
usarse para entender como una empresa puede hacer frente a su deuda
revolvente. El indice de liquidacion actual es ampliamente conocido y utilizado
por expertos que se enfocan en el andlisis del crédito financiero. Esta
operacion, sin embargo, es ambigua, por lo que los indices de liquidacién

actuales de las empresas pueden ajustarse de acuerdo con los activos y

17



pasivos disponibles, o que permite medir la efectividad de los esfuerzos de

cobro y el tiempo que se deben pagar las deudas.

Sin embargo, a pesar de que las entidades publicas han mejorado mucho en
la recaudacion de dinero disponible por la aplicacidén de diferentes estrategias
y herramientas de recuperacion de las cuentas por cobrar; aln existe un
riesgo elevado en la liquidez de las instituciones publicas. En tiempos de crisis
financiera, las organizaciones tienen dificultades para conseguir liquidez
debido a su dependencia de la deuda a corto plazo o la refinanciacion de
obligaciones (Garcia; 2019). Por otro lado, a diferencia de las demas naciones
de la Alianza del Pacifico, las empresas peruanas pagan sus deudas
rapidamente, con sus ingresos activos cubriendo sus ingresos pasivos hasta
en 1,3 veces (Garcia; 2018).

Por consiguiente, Financlick (2020) considera que la liquidez es importante en
la calificacion crediticia y en consecuencia en la capacidad de acceso a la
financiacion de las empresas; como resultado, la liquidez tiene la capacidad
de convertir facilmente, en dinero sus activos circulantes. Las empresas con
mayor liquidez son aquellas con plazos de pagos cortos y altos niveles de
productividad durante la recuperaciéon de deudas; para medirlos se requieren
indicadores financieros como la razén corriente, prueba acida y capital de

trabajo.

En ese sentido, la Editorial Grudeni (2019) Esto demuestra que la liquidez
tiene la capacidad de convertir rApidamente los activos en efectivo, mientras
mantiene el precio real de los activos, sin cambiar el precio del activo durante
el proceso. Otra definicion de liquidez es el equilibrio entre el precio de un
activo y la velocidad con la que podemos venderlo o comprarlo; cuanto mas
rapido se complete este proceso sin afectar materialmente el precio del activo,
mas liquido sera el activo. Los activos corrientes aseguran que siempre habra
flujo constante de recursos para la organizacion. Por consiguiente, la liquidez
se divide en varios tipos, tales como: Liquidez de largo plazo, de corto plazo,
liquidez inmediata y adelantada.
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En relacion a ello se describe la dimension 1: Razon corriente: Este indice es
usado para determinar la cantidad de activos que tiene una empresa para
garantizar sus pasivos corrientes (Editorial Grudeni; 2019). Lo mismo puede
decirse de este indicador que es conocido como un indice de solvencia a corto
plazo. En general, este factor mide la capacidad de la empresa para cumplir
con sus obligaciones (pasivos) en un corto periodo de tiempo y tiene un
impacto directo en la generacion de rentabilidad. Se calcula como el producto

de los activos corrientes entre los pasivos corrientes.

La férmula del indicador Razén corriente = Activo corriente / Pasivo corriente.
Esto significa que cuanto mas sea el valor del activo, mayor sera la capacidad
de la empresa para pagar sus deudas, el resultado ideal es 1,5 veces el activo
corriente sobre el pasivo corriente. Samper (2016) se refiere a este tipo de
actividad como “circulante o liquida”, y afirma que puede estar disponible mas
rapidamente (y convertirse en dinero) en menos de un afio. Por ejemplo,
dinero bancario , activos existentes e inversiones financieras. No obstante,
Llorente (2016) define la pasion como las obligaciones financieras que ha
creado la empresa para capitalizar. El plazo para el pago de las deudas
pactadas distingue el pasivo corriente del no corriente, por lo que se tratara
de obligaciones que se han creado dentro del ciclo habitual de explotacion y

tienen un plazo de amortizacién de un afo.

Por otro lado, se describe la dimensién 2: Prueba &cida: Este indicador
ejecucion de la razon corriente, pero disminuido las existencias ya que por lo
particular es el menos liquido de los activos circulantes (Editorial Grudeni;
2019). Asi mismo Gerencie (2022), menciona que es una forma que la
compafia para generar flujo de efectivo rapidamente, excluyendo los
inventarios; en la misma linea, se dice que la prueba acida mide la capacidad
de una entidad para afrontar sus deudas corrientes sin tener que arriesgar sus
activos fijos, es decir. en otras palabras, la disponibilidad del dinero en efectivo
se da mediante la venta de bienes, servicios y otros que son facilmente

convertibles en flujo de caja de la empresa.
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Prueba Acida = (Act. Cte. — Inv)/ Pas. cte.
Finalmente se describe la dimensién 3: Capital de trabajo: este ratio financiero
mide la cantidad de activos con los que cuenta una industria después de pagar
sus obligaciones (Editorial Grudeni; 2019). En ese mismo escenario
Westreicher (2020) sostiene que el capital de trabajo se cifie a la eficaz
administracion del dinero disponible y financieros que se direccionan
internamente en la empresa hacia el patrimonio con el propésito de cubrir sus

deudas corrientes relacionados a su actividad econémica.

Sin embargo, Espinoza (2016) define el capital de trabajo como la diferencia
entre los activos circulantes y los pasivos circulantes los mismos que pueden
expresarse en dias de venta promedio. Es bien sabido que en todo negocio,
el flujo de fondos disponibles no esta sincronizado con las actividades internas
de la empresa; mas bien, las entradas y salidas de efectivo ocurren en
diferentes momentos. Por tanto, una buena gestion de este indicador pasa por
minimizar el riesgo y maximizar la rentabilidad del negocio. Debido a esto, el
gerente financiero de una organizacion debe enfocar parte de sus esfuerzos
en mantener el capital de trabajo.
Wio = Act. Cte — Pas. Cte.
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3.1.

METODOLOGIA

Tipo y disefio de la investigacion

Tipo de investigacion

En el presente estudio es de tipo aplicada (CONCYTEC; 2018) donde se
describié el proceso mediante la aplicacion de calculos estadisticos con el
propdsito de medir la relacion que tuvo la gestion de cobranzay la liquidez en
la municipalidad distrital de Morales-San Martin, 2017-2021.; ademas este
estudio, de acuerdo a los resultados que se obtuvo, coadyuvé en la

organizacioén, a gestionar mejor las formas de recuperacion de los créditos.

Disefio de investigacion

El trabajo de investigacion fue de disefio descriptivo no experimental. Segun
Arbaiza (2019), un disefio de este tipo, se desarrolla sin la intervencion
deliberada de las variables. También consiste en observar directamente los
hechos sospechosos para luego examinarlos. También cae dentro de la
categoria de corte transversal, que implica recopilar datos en un solo
momento predeterminado con la intencidn de describir los temas de
investigacion y analizar sus conexiones a lo largo de un periodo establecido.
Ademas, es correlacional; ya que permiti6 entender la situacién de cada

variable a través de su descripcion.
La figura que expresa el tipo de estudio que describe las variables.

(O]

a
N\

O;
Donde:
M = Muestra
O, = Variable 1 — Gestion de cobranza.
O, = Variable 2 - Liquidez

r = Grado de relacion de las variables.
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3.2.Variables y operacionalizacion

Variable 1: Gestion de cobranza

Definicion conceptual: La gestion de cobranzas, se entiende como una
actividad intencionada del registro de los usuarios de la entidad que conduce
a un control éptimo de sus cuentas por cobrar, utilizando los procedimientos
de cobranza; su falta de eficacia y eficiencia, puede considerarse como uno
los principales riesgos de falta de liquidez (Siekelova; 2017).

Definicién operacional: Para la evaluacion de la variable, se emple6 como
técnica, la encuesta y como instrumento, el cuestionario, que estaran
estructuradas bajo las dimensiones planteadas en el estudio: Cartera de
usuarios, procedimientos de cobranza y eficiencia y eficacia del personal.
Indicadores: Recuperacién de cuentas por cobrar, oportunidad de registro,
comprobante de pago, optimizacién de procedimientos, plan de cobranza,
control de deudores, determinacion de la deuda, notificaciones de cobranza
coactiva, facilidad de pago, eficiencia en la recuperacién de cuentas por
cobrar, monitoreo permanente y porcentaje de las cuentas por cobrar
recuperadas.

Escala de medicién: ordinal.

Variable 2: Liquidez

Definicién conceptual: La liquidez, es un indicador importante que mide la
calificacion crediticia y, por tanto, la capacidad de acceso al financiamiento,
porque es una consecuencia directa de su capacidad de convertir en dinero
sus activos. Las empresas con mas liquidez son aquellas que tienen el plazo
de cobro a clientes muy reducidos, plazo de pago a proveedores muy dilatado
en el tiempo, para ello es necesario medirlos mediante indicadores financieros

como la razén corriente, prueba acida y capital de trabajo (Financlik; 2020).

Definicion operacional: se refiere al calculo de los indicadores de una
empresa, con la finalidad de evaluar la cantidad de recursos econdmicos y
financieros disponibles para ejecutar inversiones y cumplir con sus deudas en
el corto plazo.

Indicadores
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Activos corrientes sobre pasivos corrientes, activos corrientes menos
inventarios sobre pasivos corrientes y activo circulante menos pasivo
corriente.

Escala de medicién: ordinal.

3.3.Poblaciéon, muestray muestreo

Poblacion

Segun Rivero (2018) este se refiere a un grupo de componentes cuyas
propiedades seran examinadas y que en conjunto conforman el tema de
investigacion. Esto se puede dividir en dos categorias: una poblacién finita
donde los elementos se pueden determinar y una poblacion infinita donde no
se pueden determinar. Los 125 empleados del distrito municipal de Morales
estaran participando en calidad de encuestados en el actual proyecto de

investigacion.

Criterios de inclusion: este estudio tomd en cuenta a los trabajadores
contratados segun DL.728; 1057 y 276.

Criterios de exclusion: El trabajo de investigacion excluye a los trabajadores
que estén contratados bajo la modalidad de servicios profesionales.
Muestra: Como afirma Rivero (2018) la muestra refleja las caracteristicas que
mas se asemejan al conjunto de la poblacion. La muestra sera la misma que
la poblacion por tratarse de un nimero minimo de trabajadores.

Muestreo: Segun Arbaiza (2019), se utilizan un grupo de metodologias para
obtener una muestra terminada con el fin de estimar valores de pardmetros y
verificar hipétesis. Ademas, los sujetos de estudio seran elegidos a juicio y
conveniencia del investigador. Los trabajadores escogidos tienen

conocimientos necesarios sobre la investigacion .

3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica
Encuesta: es aquella que posibilita la resolucion de problemas en términos

de relaciones descriptivas entre variables luego de la recoleccion sistematica
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de informacion de acuerdo con un disefio previamente establecido que

asegure la veracidad de la informacion obtenida (Tamayo; 2018).

Instrumento

Cuestionario: De acuerdo a Tamayo (2018) manifiesta que el cuestionario
tiene los elementos necesarios que permiten separar ciertos problemas que
nos importan, esencialmente reducen la realidad a un numero de datos
fundamentales, precisando el objeto del estudio, este cuestionario se aplicara

a los 125 trabajadores que se considero en los criterios de inclusion.

Validacion

De acuerdo con Martin Arribas (2004) el grado de aplicabilidad de una
herramienta de medicidén, es la cantidad que realmente puede calcular o
cumplir el propésito para el cual fue construida. Es por ello que el juicio de
expertos, se uso para determinar el cumplimiento de coherencia, congruencia,
suficiencia, pertinencia, claridad y pertinencia en la validacion de los

instrumentos.

Tabla 1

Indicadores sobre juicio de expertos de la variable de gestion de cobranzas y
liquidez

Variable Especialidad Opinidén del experto

Cabrera Arias, Luis Martin  Es pertinente, relevante y claro
Variable 1  Flores Tananta, César Es pertinente, relevante y claro

Augusto

Padilla Vento Patricia Es pertinente, relevante y claro

Cabrera Arias, Luis Martin  Es pertinente, relevante y claro
Variable 2  Flores Tananta, César Es pertinente, relevante y claro

Augusto

Padilla Vento Patricia Es pertinente, relevante y claro

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo a los resultados vertidos por los expertos, ellos infieren que los
instrumentos son pertinentes, relevantes y claros, lo que significa que el

instrumento se puede aplicar para recoger los datos.

Confianza

Guillermo Briones (2000) el grado de confianza hace referencia a la seguridad
con que uno puede aceptar los resultados obtenidos con base en los
procedimientos utilizados en un estudio. Asimismo, segun Hidalgo, L. (2005),
el grado de confianza o seguridad con que se pueden utilizar procedimientos
de observacién para describir en detalle lo que esta ocurriendo en un contexto
particular teniendo en cuenta el tiempo, el lugar y el contexto de interés, Esto

permite intercambiar ideas con otros expertos en el tema.

3.5.Procedimientos

Para la elaboracion del presente documentos, se uso los siguientes pasos:

Se envio la solicitud a la gerencia de la municipalidad para la autorizacion de
la investigacion, y con dicha autorizacién, se pudo recoger los datos de
acuerdo con los propoésitos del trabajo investigativo; tras la aceptacion del
permiso, los investigadores establecieron un plazo prudente para aplicar las
herramientas de recoleccién de datos (el cuestionario y la guia de analisis de
documentos) de la muestra correspondiente. A través de esto, los
investigadores pudieron obtener la informacién necesaria; sin embargo, las
herramientas debieron ser aprobadas por juicio de expertos cuya experiencia
proporcionara la validez y confianza adecuado. Luego, la informacion se
organizara en libros de Excel para la codificacion correcta y luego se mostrara

en tablas o figuras para una adecuada presentacion.

3.6.Método de analisis de datos
El siguiente analisis descriptivo detallado se utilizo en la creacion del estudio
de investigacion; con los datos recabados a través de la entrevista, sera
posible describir las actividades desarrolladas para la gestion de cobranza
utilizando procedimientos, recursos y colaboradores, o que ayudara a abordar
el primer objetivo del estudio .
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Para el segundo objetivo propuesto se aplicaran preguntas valoradas por los
niveles de medicion. Para ello, se organizaron los datos y se expresaron en
tablas utilizando el software Excel para una mejor comprension, y luego se

utilizo el sistema estadistico SPSS 27

3.7.Aspectos éticos
Es importante tener en cuenta en este punto que se apegara a las indicaciones
establecidas por su propia institucion académica, la Universidad César Vallejo
(UCV). Por otro lado, es importante sefialar que este estudio no causara
ningun perjuicio al Distrito Municipal de Morales; el tema del estudio y los
datos recopilados solo se utilizaran con fines de investigacion. Los
participantes que se incorporen a esta investigacion como informantes
también tendran conocimiento del estudio que se esta realizando, y su
participacion es totalmente voluntaria ya que habran sido informados con
antelacion por algun otro medio. Asimismo, para asegurar la sostenibilidad de
toda la investigacion, se ha considerado fundamental la observancia de los
siguientes principios éticos, como el tema de la beneficencia debido a que al
final de todo el proceso de la investigacion, se brind6é informacion y
sugerencias que fueron de mucho beneficio a los funcionarios, trabajadores
asistentes administrativos y poblacion moralina, por lo que al término de la
investigacion se describidé algunas falencias que se encontraron en toda la

organizacion.
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IV. RESULTADOS

En el presente capitulo se describen los resultados obtenidos del procesamiento
de los datos recogidos a través de los instrumentos aplicados. Primero se mide la
confianza del instrumento, luego se calcula la frecuencia de repuestas obtenidas
por cada item, posteriormente se calcula la prueba de normalidad y por ultimo se
determina los grados de asociacion entre las variables.

Confianza del instrumento.

Tabla 2

Determinacion del alpha de cronbach de la variable de gestion de cobranza

Estadisticos de fiabilidad

Alpha de cronbach N° de elementos
0.91520 23

Fuente: Base de datos del cuestionario

Tabla 3

Determinacion del alpha de cronbach de la variable de Liquidez

Estadisticos de fiabilidad

Alpha de cronbach N° de elementos
0.76888 3

Fuente: Base de datos del cuestionario

Los resultados sobre el célculo de la confiabilidad que tienen las variables sujetas
de estudio, se hicieron tomando en cuenta la base de datos procesada. En ese
contexto la interpretacion de los valores oscila entre 0 y 1. Y se asume que el
instrumento tiene una alta confiabilidad y validez cuando el resultado que se obtiene
es mayor a 0.70

En este escenario los resultados de las pruebas aplicadas que se obtuvieron
fueron superior al limite establecido; gestiébn de cobranzas alcanzé un resultado
de 0.91520 mientras que la liquidez obtuvo un resultado de 0.76888, por lo que se
afirma que ambas variables tienen un alto grado de confianza para poder ser

aplicados.
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Item 1. La Municipalidad realiza controles que garanticen la recuperacion de

cuentas por cobrar

Tabla 4
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 31 26% 26% 26%
Casi nunca 12 10% 10% 36%
aveces 40 33% 33% 69%
Casi siempre 37 31% 31% 100%
siempre 0 0% 0% 100%
Total 120 1 1
Figura 1
[tem 1

60

40

; o P

Nunca Casi nunca aveces Casi siempre  siempre

W Frecuencia Mm% % %
Valido acumulado

Fuente: Base de datos de cuestionario

En la figura se observa que 40 personas consideran que no hay control de las

cuentas recupe radas.
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Item 2. Capacitan en procedimientos de recuperacion de cuentas por cobrar en la

municipalidad

Tabla 5
Frecuencia % % %
Vialido acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 90 75% 75% 75%
aveces 12 10% 10% 85%
Casi siempre 2 2% 2% 87%
siempre 16 13% 13% 100%
Total 120 1 1
Nota: Base de datos
Figura 2
ltem 2
100
80
60
40
20
. A = Ay s
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia M % % %

Valido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 2 se observa que 90 personas opinaron que casi nunca capacitan en

procedimiento de recuperacion de cuentas por cobrar.
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Iltem 3. Los procedimientos de las cuentas por cobrar se aplican rigurosamente,
para aumentar la liquidez

Tabla 6
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 32 27% 27% 27%
aveces 0 0% 0% 27%
Casi siempre 67 56% 56% 83%
siempre 21 18% 18% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base datos
Figura 3
[tem 3
70
60
50
40
30
20
10 A A
0
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia ®% % %

Vilido acumulado

En la figura 3 se observa que 67 personas consideran casi siempre se aplica
rigurosamente la recuperacion de las cuentas por cobrar para aumentar la liquidez.
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Item 4. El pago de los usuarios, se registran oportunamente en el sistema de la

municipalidad

Tabla7
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 28 23% 23% 23%
Casi nunca 2 2% 2% 25%
aveces 65 54% 54% 79%
Casi siempre 6 5% 5% 84%
siempre 19 16% 16% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 4
ltem 4
70
60
50
40
30
o i
10
. _—y =
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia ® % % %
Vilido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 4 se observa que 65 personas respondieron que solo aveces se registra
oportunamente el pago de los usuarios.
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ltem 5. Las deudas

de los usuarios de la municipalidad, son reportados

oportunamente
Tabla 8
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 29 24% 24% 24%
Casi nunca 2 2% 2% 26%
aveces 68 57% 57% 83%
Casi siempre 2 2% 2% 84%
siempre 19 16% 16% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 5
[tem 5
70
60
50
40
30
20
10
. g =y
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia ®m% % %
Vilido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 5 se observa que 68 personas piensan que solo aveces se hace el
registro oportuno de las deudas de los usuarios.
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ltem 6. Se emite algun comprobante de pago, cuando los usuarios de la
municipalidad cancelan su deuda

Tabla 9
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 1 1% 1% 1%
Casi nunca 41 34% 34% 35%
aveces 22 18% 18% 53%
Casi siempre 56 47% 47% 100%
siempre 0 0% 0% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 6
[tem 6
60
50
40
30
20
10
0 A > 4
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia ® % % %
Vilido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 6 se observa que 56 personas manifestaron que casi siempre la
municipalidad emite comprobante de pago.
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Item 7. El area contable, registra adecuadamente los comprobantes de pagos

Tabla 10
Frecuencia % % %
Valido acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 6 5% 5% 5%
aveces 101 84% 84% 89%
Casi siempre 13 11% 11% 100%
siempre 0 0% 0% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 7
ltem 7
120
100
80
60
40
; -
) -— a—
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia Mm% % %

Valido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 7 se observa que 101 personas coinciden cuando afirman que aveces
se registra adecuadamente los comprobantes de pago.
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Item 8. Conoce usted

usuario
Tabla 11
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 4 3% 3% 3%
Casi nunca 26 22% 22% 25%
aveces 72 60% 60% 85%
Casi siempre 2 2% 2% 87%
siempre 16 13% 13% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 8
ltem 8
80
70
60
50
40
30
20
10 R —

Nunca

Fuente: Base de datos

Casi nunca aveces Casi siempre

W Frecuencia ®% % %

siempre

Valido acumulado

los procedimientos de determinacion de la deuda de un

En la figura 8 se observa que 72 personas piensan que aveces conocen los
procedimientos de célculo de la deuda de un usuario.

35



Item 9. Elaboran un plan de cobranza operativo en la municipalidad

Tabla 12

Frecuencia % % %
Viélido acumulado
Nunca 31 26% 26% 26%
Casi nunca 9 8% 8% 33%
aveces 24 20% 20% 53%
Casi siempre 25 21% 21% 74%
siempre 31 26% 26% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 9
[tem 9
35
30
25
20
15
10
5
0
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia % m% %

Valido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 9 se observa que 31 personas piensan que nunca hacen un plan de

cobranza, pero 31 personas piensan lo contrario al afirmar que si elaboran un plan

de cobranza.
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Item 10. Los lineamientos del plan de cobranza, se ejecuta de acuerdo a lo que

esta descrito

Tabla 13
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 14 12% 12% 12%
Casi nunca 69 58% 58% 69%
aveces 13 11% 11% 80%
Casi siempre 2 2% 2% 82%
siempre 22 18% 18% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 10
[tem 10

80
70
60
50
40

30
20
10 =
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre

B Frecuencia B % % %
Vialido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 10 se observa que 69 personas piensan que casi nunca se ejecuta los

procedimientos de cobranza de acuerdo a lo prescrito.
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Item 11. La municipalidad efectta el control de las deudas de los usuarios
Tabla 14

Frecuencia % % %

Vilido acumulado

Nunca 0 0% 0% 0%

Casi nunca 10 8% 8% 8%

aveces 39 33% 33% 41%

Casi siempre 49 41% 41% 82%

siempre 22 18% 18% 100%

Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 11
ltem 11
60
50
40
30
20
.
V- 4
0
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia ®% % %

Valido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 11 se observa que 49 personas opinaron que casi siempre se efectla

el control de las deudas de los usuarios.
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Item 12. Usted sabe si todas las deudas en general, son controladas eficazmente

Tabla 15
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 12 10% 10% 10%
Casi nunca 1 1% 1% 11%
aveces 70 58% 58% 69%
Casi siempre 16 13% 13% 83%
siempre 21 18% 18% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 12
ltem 12
80
70
60
50
40
30
10 i a—
0
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia MW % % %

Vilido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 12 se observa que 70 personas opinaron que aveces las deudas en

general se controlan eficazmente.
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Item 13. La Municipalidad fomenta alguna politica publica actualizada, que permita

condonar a los usuarios mayores de 60 afios

Tabla 16
Frecuencia % % %
Valido acumulado
Nunca 1 1% 1% 1%
Casi nunca 8 7% 7% 8%
aveces 48 40% 40% 48%
Casi siempre 60 50% 50% 98%
siempre 3 3% 3% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 13
[tem 13

70
60
50
40
30

20

10
P ﬁ e

Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre

B Frecuencia B % % %
Valido acumulado

Fuente: Base de datos
En la figura 13 se observa que que 60 personas indicaron que casi siempre la

municipalidad fomenta las politicas de cobranzas, el mismo que permite evidenciar

a deudores mayores de 65 afos.
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Item 14. La Municipalidad hace el seguimiento al cumplimiento de las politicas de

cobranza, que aseguren la liquidez

Tabla 17
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 29 24% 24% 24%
Casi nunca 1 1% 1% 25%
aveces 35 29% 29% 54%
Casi siempre 37 31% 31% 85%
siempre 18 15% 15% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 14
ltem 14
40
35
30
25
20
15
10
> o=
0
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia ®M% B % %

Vialido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 14 se observa que 37 personas manifestaron que casi siempre se hace

el seguimiento al cumplimiento de las politicas de cobranza.
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Item 15. Se hace notificaciones preventivas y correctivas a los usuarios

Tabla 18
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 50 42% 42% 42%
Casi nunca 33 28% 28% 69%
aveces 1 1% 1% 70%
Casi siempre 36 30% 30% 100%
siempre 0 0% 0% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 15
ltem 15
60
50
40
30
20
10
r 4 > 4
0
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
W Frecuencia ®% % %

Vialido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 15 se evidencia que 50 personas opinaron que nunca se hacen

notificaciones preventivas ni correctivas.
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Item 16. El area de cobranzas, hace notificaciones de cobranza coactiva

Tabla 19

Frecuencia % % %
Vialido acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 18 15% 15% 15%
aveces 95 79% 79% 94%
Casi siempre 2 2% 2% 96%
siempre 5 4% 4% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 16
ltem 16
100
80
60
40
e
. A — S
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia ®% % %

Valido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 16 se evidencia que 95 personas piensan que aveces el area de

cobranzas efectlla cobranzas coactivas.
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Item 17. La municipalidad brinda facilidades de pago a sus usuarios
Tabla 20

Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 6 5% 5% 5%
Casi nunca 3 3% 3% 8%
aveces 53 44% 44% 52%
Casi siempre 35 29% 29% 81%
siempre 23 19% 19% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 17
ltem 17
60
50
40
30
20
10
O e
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre

M Frecuencia ®% % %
Valido acumulado

Fuente: Base de datos

Enlafigura 17 se nota que 53 personas piensan que aveces la municipalidad brinda

facilidades de pago a los usuarios morosos.
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Item 18. Los usuarios son atendidos con rapidez

Tabla 21
Frecuencia % % %
Valido acumulado
Nunca 28 23% 23% 23%
Casi nunca 24 20% 20% 43%
aveces 13 11% 11% 54%
Casi siempre 34 28% 28% 83%
siempre 21 18% 18% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 18
ltem 18
40
35
30
25
20
15
10
5
0
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
B Frecuencia Mm% B% %

Valido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 18 se ha contrastado que 34 personas piensan que casi siempre los

usuarios son atendidos rapidamente.
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Item 19. Los cobradores son eficientes en la recuperacion de las cuentas por cobrar

Tabla 22
Frecuencia % % %
Valido acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 15 13% 13% 13%
aveces 37 31% 31% 43%
Casi siempre 52 43% 43% 87%
siempre 16 13% 13% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 19
ltem 19
60
50
40
30
20
. _ N
A
0
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
B Frecuencia B % % %

Vialido acumulado

Fuente: Base de datos
En la figura 19 se ha identificado que que 52 personas piensan que casi siempre

los trabajadores del area de cobranzas son eficientes en la recuperacion de las

cuentas por cobrar.
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Item 20. Las estrategias de cobranza que realiza la municipalidad a los morosos,

son eficaces

Tabla 23
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 48 40% 40% 40%
aveces 36 30% 30% 70%
Casi siempre 21 18% 18% 88%
siempre 15 13% 13% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 20
Item 20
50
40
30
20
A
0
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia Mm% % %

Vilido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 20 se ha identificado que 48 personas piensan que casi nunca las

estrategias utilizadas en la recuperacion de créditos, son eficaces.
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Item 21. Se hace el seguimiento a la recuperacion de las cuentas por cobrar

Tabla 24
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 31 26% 26% 26%
aveces 0 0% 0% 26%
Casi siempre 17 14% 14% 40%
siempre 72 60% 60% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 21
Item 21
80
70
60
50
40
30
o A A i
10
0
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia ® % % %

Valido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 21 se ha identificado que 72 personas piensan que siempre se hace

seguimiento a las cuentas por cobrar.
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Item 22. Se hace el seguimiento a la eficiencia y eficacia del nivel de productividad

del personal en el cumplimiento de las metas

Tabla 25
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 1 1% 1% 1%
Casi nunca 13 11% 11% 12%
aveces 104 87% 87% 98%
Casi siempre 1 1% 1% 99%
siempre 1 1% 1% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 22
Item 22
120
100
80
60
40
20
0 A - 4 4
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia ®% % %

Vilido acumulado

Fuente: Base de datos

En laimagen 22 se ha contrastado que 104 personas piensan que, aveces se hace
el seguimiento a la eficiencia sobre el nivel de productividad que tiene el personal
en el cumplimiento de las metas.
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Item 23. La municipalidad socializa el porcentaje de la recuperacion de cuentas por

cobrar de manera mensual

Tabla 26
Frecuencia % % %
Valido acumulado
Nunca 0 0% 0% 0%
Casi nunca 50 42% 42% 42%
aveces 21 18% 18% 59%
Casi siempre 28 23% 23% 83%
siempre 21 18% 18% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 23
ltem 23
60
50
40
30
20
10
A
0
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
M Frecuencia ®% % %

Vilido acumulado

Fuente: Base de datos

En la figura 23 se ha identificado que 50 personas piensan que casi nunca la
municipalidad socializa con los trabajadores el porcentaje mensual de la

recuperacion de las cuentas por cobrar.
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Item 24. La Municipalidad paga sus obligaciones a corto plazo oportunamente

Tabla 27
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 28 23% 23% 23%
Casi nunca 10 8% 8% 32%
aveces 15 13% 13% 44%
Casi siempre 63 53% 53% 97%
siempre 4 3% 3% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 24
Iltem 24
70
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Vilido acumulado

Fuente: Base de datos

En la tabla 27 se determind que 63 personas indicaron que casi siempre la

municipalidad paga sus obligaciones a corto plazo.
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Item 25. En la Municipalidad se realiza calculos de ratios financieros para analizar

la situacion econdmica

Tabla 28
Frecuencia % % %
Vilido acumulado
Nunca 26 22% 22% 22%
Casi nunca 60 50% 50% 72%
aveces 14 12% 12% 83%
Casi siempre 18 15% 15% 98%
siempre 2 2% 2% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 25
Item 25
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Vilido acumulado

Fuente: Base de datos

En la tabla 28 se determiné que 60 personas indicaron que casi nunca se hace los
calculos de ratios financieros para analizar la situacién econémico financiero de la
municipalidad.
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Item 26. Se calcula el capital de trabajo en la Municipalidad

Tabla 29
Frecuencia % % %
Vialido acumulado
Nunca 6 5% 5% 5%
Casi nunca 62 52% 52% 57%
aveces 1 1% 1% 58%
Casi siempre 42 35% 35% 93%
siempre 9 8% 8% 100%
Total 120 1 1
Fuente: Base de datos
Figura 26
ltem 26
70
60
50
40
30
20
e - — -
Nunca Casi nunca aveces Casi siempre siempre
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Valido acumulado

Fuente: Base de datos

En la tabla 29 se identificd que 62 personas indicaron que casi hunca se calcula el

capital de trabajo.
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Prueba de Normalidad
Tabla 30

Prueba de normalidad de Kolmogorov Smirnov

Estadistico gl Sig.
Gestion de Cob ,276 120 ,000
Liquidez ,185 120 ,000

Nota: Base de datos del cuestionario procesado en el Software IBM SPSS Statistics 26
** La correlacidn es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 12, se evidencia el resultado de la prueba de normalidad de Kolmogorov
smirnov, dado que la muestra que se ha considerado en la investigacion es de 120
sujetos (gl), el nivel de significancia obtenido entre las variables de gestién de
cobranzas y liquidez es de 0,000 < P value (pv=0,05) lo que se deduce que el
comportamiento de las variables es no paramétrico por lo que se puede aceptar la

Hiy rechazar la Ho.
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Pruebas de asociacion

Hipotesis general

Existe relacion entre la gestion de cobranzas y la liquidez de los gobiernos locales:
Caso Municipalidad Distrital de Morales-San Martin, 2017-2021.

Tabla 31

Correlacion de las variables de gestion de cobranzas y liquidez

cobranzas Liquidez

Rho de Gestion de
Spearman cobranzas
Liquidez

Gestion de

Coeficiente de 1,000
correlacion

Sig. (bilateral) .
N 120
Coeficiente de -111
correlacién

Sig. (bilateral) 227
N 120

-,111
227

120
1,000

120

Nota: Base de datos del cuestionario procesado en el Software IBM SPSS Statistics 26
** La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 31 se observa que las variables de gestion de cobranzas y la liquidez

tienen una correlacion negativa muy alta de -0,111 con un nivel de significancia de

0.225 > 0.05 P value, por lo que se acepta la Ho y se rechaza la Hi. Asi mismo se

puede inferir que cuando la gestion de cobranzas aumenta la liquidez disminuye.
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Hipotesis especifico 1. Existe relacion entre la gestion de cobranzas y la razén

corriente en los gobiernos locales: Caso Municipalidad Distrital de Morales-San

Martin, 2017-2021.

Tabla 32

Correlacion de las dimensiones de gestion de cobranzas y la razén corriente

Gestion de Razoén
cobranza corriente

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 -,124
Spearman cobranza correlacion

Sig. (bilateral) . 177

N 120 120

Razén Coeficiente de -,124 1,000
corriente correlacion

Sig. (bilateral) 177 .

N 120 120

Nota: Base de datos del cuestionario procesado en el Software IBM SPSS Statistics 26

**_La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 32 se observa que las dimensiones de la gestion de cobranza y razén

corriente tienen una correlaciébn negativa muy alta de -0,124 con un nivel de

significancia de 0.177 > 0.05 P value, por lo que se acepta la Ho y se rechaza la Hi.

Asi mismo se puede inferir que mientras mas usuarios aumenten en la no

cancelacibn de sus deudas, entonces menos dinero disponible tendra la

municipalidad de Morales.
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Hipotesis especifica 2. Existe relacion entre la gestion de cobranzas y la prueba

acida en los gobiernos locales: Caso Municipalidad Distrital de Morales-San Matrtin,

2017-2021.

Tabla 33

Correlacion de las dimensiones de gestion de cobranzas y prueba acida

Gestion Prueba
cobranzas Acida
Rho de Gestion Coeficiente de 1,000 -,278"
Spearman cobranzas correlacion
Sig. (bilateral) . ,002
N 120 120
Prueba Acida  Coeficiente de -,278" 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,002 .
N 120 120

Nota: Base de datos del cuestionario procesado en el Software IBM SPSS Statistics 26

** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 33 se observa que las dimensiones de procedimientos de cobranza y

prueba &cida tienen una correlacion negativa alta de -0,278 con un nivel de

significancia de 0.002 < 0.05 P value, por lo que se deduce que se acepta la Hi y

se rechaza la Ho. Asi mismo se puede inferir que si los procedimientos de

cobranzas no son eficientes y aumentan los morosos, entonces el dinero recaudado

serd minimo.
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Hipotesis especifica N° 3. Existe relacion entre la gestion de cobranzas y el capital
de trabajo de los gobiernos locales: Caso Municipalidad Distrital de Morales-San
Martin, 2017-2021

Tabla 34

Correlacion de las dimensiones gestion de cobranzas y capital de trabajo

Gestion de  Capital de

cobranza Trabajo

Rho de Gestion de Coeficiente de 1,000 218"
Spearman cobranza correlacion

Sig. (bilateral) . ,017

N 120 120

Capital de Coeficiente de ,218" 1,000
Trabajo correlacion

Sig. (bilateral) ,017 .

N 120 120

Nota: Base de datos del cuestionario procesado en el Software IBM SPSS Statistics 26
** La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Interpretacion

En la tabla 34 se observa que las dimensiones de eficiencia y eficacia con capital de
trabajo tienen una correlacién positiva baja de 0,218 con un nivel de significancia de
0.017 < 0.05 P valle por lo que se deduce gque se acepta la Hi y se rechaza la Ho. Asi
mismo se puede inferir que si en la gestion de cobranzas aumenta la eficiencia y

eficacia, entonces el capital de trabajo también aumenta.
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V. DISCUSION

De acuerdo a los resultados obtenidos y obedeciendo al objetivo general de la
investigacion se deduce que las variables de gestion de cobranzas y la liquidez
tienen una correlacion negativa muy alta de -0,111 con un nivel de significancia de
0.225 > 0.05 P valle por lo que se acepta la Ho y se rechaza la Hi. Asi mismo se
puede inferir que cuando la gestion de cobranzas aumenta, la liquidez de la
municipalidad disminuye; tal como manifiesta Acufia (2021), cuando indica que
existe relacién estadisticamente significativa entre la gestidon de cobranzas y la
liquidez (r= 0,856 p=0,000). De otro lado, si se ubicd relacion altamente significativa
entre la recuperacion del crédito y la solvencia financiera (r= 0,856 p<0,05) v,
finalmente, se hallé relacion negativa entre las variables politicas de crédito y
disponibilidad del efectivo (r=-0,422 p<0,05); en ese mismo escenario Zurita (2017)
considera que el nivel de fiabilidad de Alfa de Cronbach = 0.91 fue alto. Por lo que
se deduce que existe correlacion positiva muy fuerte (R=0,783) entre la Gestion de
cobranza y la liquidez; del mismo modo Peralta (2021), indica que las cuentas por
cobrar de los estudiantes de pre escolar, indicen directamente en un 16% sobre la
liquidez; asi mismo en secundaria incide en un 58.2% sobre la liquidez; por altimo,
se afirma que la gestion de cobranzas se relaciona directamente de manera positiva
con la liquidez en (r. Pearson = 0.91356 y r= 0.0023 < 0.05)

De acuerdo a los estadisticos utilizados, la gestion de cobranza y razén corriente
tienen una correlacion negativa muy alta de -0,124 con un nivel de significancia de
0.177 > 0.05 P valte por lo que se deduce que se acepta la Ho y se rechaza la Hi.
Asi mismo se puede inferir que mientras mas usuarios aumente en no cancelar sus
deudas, entonces menos dinero disponible tendra la municipalidad de Morales; en
ese contexto Mantilla y Huanca (2020) manifestaron que las variables de la
investigacion, indice de Rotacion de Cartera e indice de Razén Corriente, muestran
los resultados de la prueba paramétrica con el p valie = 0,000<0,05; el cual indica
la existencia de correlacion entre las variables de estudio. Asimismo, el coeficiente
de correlacion de Pearson = 0,602, siendo de signo positivo, demuestra que la

relacion es directa y moderada
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Los resultados muestran de la gestion de cobranza y la prueba acida tienen una
correlacion negativa alta de -0,278 con un nivel de significancia de 0.002 < 0.05 P
valle, por lo que se deduce que se acepta la Hi y se rechaza la Ho. Asi mismo se
puede inferir que si los procedimientos de cobranzas no son eficientes y aumentan
los morosos, entonces el dinero recaudado serd minimo; por otro lado, Contreras
(2020) compara la cartera de créditos con la liquidez y rentabilidad; el coeficiente
de Pearson arroja un resultado de p= 0.4446 que viene a ser una relacion positiva
media esto permite obtener mayores beneficios gracias a los intereses generados

por la mora.

Los estadisticos utilizados han demostrado que la gestion de cobranza con el
capital de trabajo tiene una correlacion positiva baja de 0,218 con un nivel de
significancia de 0.017 < 0.05 P valle por lo que se deduce que se acepta la Hiy se
rechaza la Ho. Asi mismo se puede inferir que si en la gestion de cobranzas
aumenta la eficiencia y eficacia, entonces el capital de trabajo también aumenta; es
por ello que Acufia (2021) en su investigacion identific6 que existe relacion
significativa entre el manejo de los recursos y el capital de trabajo de acuerdo a los

resultados estadisticos de Pearson (r= -0,309 p>0,05).
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VI.

6.1

6.2

6.3

6.4

CONCLUSIONES

Se ha determinado, que entre la gestion de cobranzas y la liquidez no existe
relacion, debido a que el estadistico de Spearman tiene un nivel de
significancia de 0.225 mayor al P vallUe y una correlacion negativa muy alta de
-0,111. Asi mismo se infiere que cuando la gestion de cobranzas es eficiente,
la liqguidez aumenta favorablemente, el mismo que permite a la institucion
cubrir sus deudas del corto plazo, tales como: aportes a la AFP, contribuciones

a SUNAT, pagos a proveedores diversos, entre otros.

La gestidbn de cobranza y la razoén corriente, de acuerdo al estadistico de
Spearman se ha determinado que no existe relacion entre las variables porque
la correlacion es negativa de -0,124 con un nivel de significancia de 0.177
mayor al P valGe. En ese sentido se asume que mientras mas usuarios dejen
de cancelar sus deudas oportunamente, entonces menos dinero disponible
tendra la municipalidad de Morales de manera mensualizada y esto afecta de

manera directa las inversiones en obras de menor cuantia.

Se ha determinado que existe relacion negativa alta de -0,278 entre la gestion
de cobranzay la prueba acida con un nivel de significancia de 0.002 menor al
P valle. Este resultado evidencia que la municipalidad muestra muy poco
interés en la elaboracion del analisis financiero, siendo este una herramienta
muy potente para poder anticiparte a la falta de liquidez o disponibilidad de
efectivo en las cuentas corrientes y no generar retrasos en el cumplimiento de

las obligaciones.

Se ha determinado que existe relacion positiva baja de 0,218 entre la gestion
de cobranza y el capital de trabajo con un nivel de significancia de 0.017
menor al P valte. Asi mismo se infiere que cuando aumenta la eficiencia y
eficacia en la gestion de cobranzas, entonces el capital de trabajo aumenta y
las opciones de inversion en obras y servicios a favor de los pobladores

Moralinos aumenta.
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VII.
7.1

7.2

7.3

7.4

RECOMENDACIONES

Al gerente municipal, hacer seguimiento del cumplimiento de las actividades
que se establecen en el plan estratégico institucional (PEI) y el plan operativo
anual (POA), pero sobre todo velar por el fiel cumplimiento de las politicas
internas de cobranza con la finalidad de generar fuentes de ingresos propios
(RDR - 09).

Al contador general, realizar analisis de estados financieros tomando en
consideracion el indicador de la razon corriente sobre la cartera de usuarios

con el propdsito de medir cuan efectivo es la gestion del gobierno en turno.

Al gerente de administracién, generar nuevas estrategias y politicas de la
recuperacion de cuentas por cobrar para aumentar la disponibilidad del
efectivo, el mismo que permita hacer mayor inversiéon de crecimiento del

pueblo Moralino.

Al gerente de administracion, contratar profesionales especialistas en
recuperacion de cuentas por cobrar que asesoren y fortalezcan sus
capacidades de los trabajadores del area de rentas de la municipalidad de
Morales, para que su trabajo sea mas eficiente y eficaz; esta efectividad en el

trabajo permitird mantener un adecuado y 6ptimo capital de trabajo.
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Anexo 1. Matriz de operacionalizacidon de variables

Hipotesis Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores Escala de
general medicion
La gestion de cobranzas, se Recuperacion de las cuentas por
entiende como una actividad cobrar
intencionada sobre la cartera de los Cartera de usuario Oportunidad de registro
usuarios de las entidades publicas, Comprobante de pago
que conduce a un control 6ptimo de Optimizacion de procedimientos
sus cuentas por cobrar, utilizando Plan de cobranza
Gestién de :;iaprggeg!cm;gﬂatos gf?ci(;%bcriznziiazg Procedimientos de | Control de deudores ordinal
cobranzas considerarrlse Ico?lno s dg o cobranzas Determinacion de la deuda. '
; ; A _ Notificaciones de cobranza coactiva
posibles riesgos de. insolvencia y Facilidad de pago
Existe relacion ;egtlande liquidez (Siekelova et al, - o Eficiencia en la recuperacién de
ente la gestion ' Eficiencia y eficacia cuer!tas por cobrar.
de cobranzas del personal Monitoreo permanente
y la liquidez de Porcentaje de las cuentas por cobrar,
los gobiernos recuperadas
locales, caso Es un impacto importante que es Razoén corriente Activo corriente/Pasivo corriente
Municipalidad medible en la calificacion crediticia y
distrital de por tanto en la capacidad de acceso
Morales-San a la financiacion de las empresas,
Mart|2 %,221017- ggrqsuue izggg dC: dnsgguigtrz]l\:/ietrj;irrecetﬁ Prueba 4cida Activo corriente — inventarios/pasivo
dinero sus activos. Las empresas corriente
con més liquidez son aquellas que Ordinal
Liquidez tienen el plazo de cobro a clientes

muy reducidos, plazo de pago a
proveedores muy dilatado en el
tiempo y un alto grado de eficiencia
productiva, para ello es necesario
medirlos mediante indicadores
financieros como la razén corriente,
prueba &cida y capital de trabajo
(Financlik; 2020).

Capital de trabajo

Activo corriente — pasivo corriente




Anexo 2. Matriz de consistencia

Gestién de cobranzas y liquidez de los gobiernos locales: Caso Municipalidad Distrital de Morales-San Martin, 2017-2021

Problema Objetivo Hipétesis Variables Dimensiones Indicadores Metodologia
Problema General: Obj_etivo Genel_',al: Hipétesis_,GeneraI: Recuperacion de las cuentas por cobrar E_nfoq ue: cuantitativo
¢Cuél es la relacion que Determinar Ig,relamon existe relacion Cartera de usuario Oportunidad de registro Tipo de
existe entre la gestion entre la gestlon_de_ favo_rgble entre la Comprobante de pago mv_estlgamon:
de cobranzas y la cobran;as y la liquidez de gestion de cobranzas y Optimizacién de procedimientos aplicada
liquidez de los los gobiernos locales: la liquidez de los Plan de cobranza o
gobiernos locales: caso ca‘lso'Munlapalldad goblgrlnosl Iocalgs: caso o Control de deudores _D|senc_> B de
Municipalidad  Distrital Dlstr!tal de Morales-San Municipalidad dlstrlta! 3 Procedimientos de cobranzas Determinacion de la deuda. |nves_t|ga(:|on:
de Morales-San Martin; | Martin: 2017-2021 de Morales-San Martin; | Gestion de Notificaciones de cobranza coactiva descriptivo | no
2017-2021? 2017-2021 cobranzas Facilidad de pago experimenta

Eficiencia y eficacia del ’I\E/lf:)cr:?tg(r:é%T)r;:;;en(;unriracmn de cuentas por cobrar. ':obla::rlé.n y
personal Porcentaje de las cuentas por cobrar, recuperadas lZ%et?ak?a.jadores

Problemas Objetivos Especificos: Hip6tesis Razon corriente Activo corriente/Pasivo corriente

Especificos: Determinar la relacion Especificas: »
¢Cual es la relacion que existe entre la la relacién entre la Poblacion y
que existe entre la gestion de cobranzasy la | gestion de cobranzasy muestra:
gestion de cobranzasy | razén corriente de los la razén corriente de o
la razon corriente de gobiernos locales: caso los gobiernos locales: Técnica:
los gobiernos locales: Municipalidad Distrital de | caso Municipalidad encuesta
caso Municipalidad Morales-San Martin;2017- | Distrital de Morales-

Distrital de Morales- 2021. San Martin; 2017-2021, Instrumento:
San Martin; 2017- Determinar la relacién de | es favorable cuestionario
20212 i la gestion de cobranzas la gestion de cobranzas Prueba acida Activo corriente — inventarios/pasivo corriente

¢Cudl es la relacion de la prueba acida de los | y la prueba acida de los

que existe entre gobiernos locales: caso gobiernos locales: caso

gestién de cobranzasy | Municipalidad Distrital de | Municipalidad Distrital o

la prueba éacida de los Morales; 2017-2021. de Morales-San Martin; Liquidez

gobiernos locales: caso
Municipalidad Distrital
de Morales- San
Martin; 2017-20217?
¢Cual es la relacion
que existe entre la
gestiéon de cobranzas y
el capital de trabajo en
los gobiernos locales:
caso Municipalidad
Distrital de Morales-
San Martin; 2017-
20217

Determinar la relacién de
la gestion de cobranzas y
el capital de trabajo de los
gobiernos locales: caso
Municipalidad Distrital de
Morales-San Martin;2017-
2021.

2017-2021, se
relacionan
favorablemente.

existe relacion
significativa entre la
gestién de cobranzas y
el capital de trabajo de
los gobiernos locales:
caso Municipalidad
Distrital de Morales-
San Martin;2017-2021.

Capital de trabajo

Activo corriente — pasivo corriente




Anexo 03: Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta sobre la gestion de cobranza

Estimado(a) trabajador (a):

El presente instrumento de recoleccion de datos, tiene como objetivo determinar
si existe relacion entre la gestion de cobranza y la liquidez en los gobiernos
locales: Caso Municipalidad distrital de Morales, 2017-2021, con la finalidad de
generar cambios 0 mejoras que permitan caracterizar la gestion de cobranza
adecuadamente, por ello se le solicita que responda de manera sincera y honesta

los siguientes enunciados con veracidad. Se agradece de antemano su gentil

colaboracion.

5=Siempre 4 =Casisiempre 3=Aveces 2=Casinunca 1=Nunca

ITEM CARTERA DE USUARIOS

1 La Municipalidad realiza controles que garanticen la
recuperacion de cuentas por cobrar

2 Capacitan en procedimientos de recuperacién de
cuentas por cobrar en la municipalidad

3 Los procedimientos de las cuentas por cobrar, se
aplican rigurosamente, para aumentar la liquidez

4 El pago de los usuarios, se registran oportunamente
en el sistema de la municipalidad

5 Las deudas de los usuarios de la municipalidad, son
reportados oportunamente

6 Se emite algun comprobante de pago, cuando los
usuarios de la municipalidad cancelan su deuda

7 El area contable, registra adecuadamente los
comprobantes de pagos

8 Conoce usted los procedimientos de determinacion
de la deuda de un usuario

PROCEDIMIENTOS DE COBRANZA

9 Elaboran un plan de cobranza operativo en la
municipalidad

10 Los lineamientos del plan de cobranza, se ejecuta
de acuerdo a lo que esta descrito

11 La municipalidad efectta el control de las deudas de
los usuarios

12 Usted sabe si todas las deudas en general, son
controladas eficazmente




13 La Municipalidad fomenta alguna politica publica
actualizada, que permita condonar a los usuarios
mayores de 60 afios

14 La Municipalidad hace el seguimiento al
cumplimiento de las politicas de cobranza, que
aseguren la liquidez

15 Se hace notificaciones preventivas y correctivas a
los usuarios

16 El area de cobranzas, hace notificaciones de
cobranza coactiva
EFICIENCIA Y EFICACIA DEL PERSONAL

17 La municipalidad brinda facilidades de pago a sus
usuarios

18 Los usuarios son atendidos con rapidez

19 Los cobradores son eficientes en la recuperacion de
las cuentas por cobra

20 Las estrategias de cobranza que realiza la
municipalidad a los morosos, son eficaces

21 Se hace el seguimiento a la recuperacion de las
cuentas por cobrar

22 Se hace el seguimiento a la eficiencia y eficacia del
nivel de productividad del personal en el
cumplimiento de las metas

23 La municipalidad socializa el porcentaje de la

recuperacion de cuentas por cobrar de manera
mensual




Anexo 04: Instrumentos de recoleccion de datos

Encuesta sobre la Liquidez

Estimado(a) trabajador (a):

El presente instrumento de recoleccion de datos, tiene como objetivo determinar
si existe relacion entre la gestion de cobranza y la liquidez en los gobiernos
locales: Caso Municipalidad distrital de Morales, 2017-2021, con la finalidad de
generar cambios 0 mejoras que permitan caracterizar la gestion de cobranza
adecuadamente, por ello se le solicita que responda de manera sincera y honesta
los siguientes enunciados con veracidad. Se agradece de antemano su gentil
colaboracion.

5=Siempre 4 =Casisiempre 3=Aveces 2=Casinunca 1=Nunca

ITEM RAZON CORRIENTE 1/2|13|4|5
24 La Municipalidad paga sus obligaciones a corto
plazo oportunamente
PRUEBA ACIDA
25 En la Municipalidad se realiza célculos de ratios
financieros para analizar la situacion econémica
CAPITAL DE TRABAJO
26 Se calcula el capital de trabajo en la Municipalidad




Anexo 5

Estadistico de prueba de normalidad.

Resumen de procesamiento de casos

Casos
Valido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
Gestion de Cob 120 100,0% 0 0,0% 120 100,0%
Liquidez 120 100,0% 0 0,0% 120 100,0%

Descriptivos

Estadistico Error estandar

Gestion de Cob Media 72,4167 1,34532

95% de intervalo de Limite inferior 69,7528

confianza para la media Limite superior 75,0805

Media recortada al 5% 72,8889

Mediana 77,0000

Varianza 217,186

Desviacion estandar 14,73724

Minimo 46,00

Maximo 95,00

Rango 49,00

Rango intercuartil 33,00

Asimetria -,802 221

Curtosis -,886 ,438
Liquidez Media 9,0917 ,24626

95% de intervalo de Limite inferior 8,6040

confianza para la media Limite superior 9,5793

Media recortada al 5% 9,0833

Mediana 9,0000

Varianza 7,277

Desviacion estandar 2,69764

Minimo 5,00

Maximo 15,00

Rango 10,00

Rango intercuartil 4,75

Asimetria -,209 221

Curtosis -1,244 ,438




Anexo 6. Validacion de Expertos

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1:
GESTION DE COBRANZAS

NO

DIMENSIONES / items

Pertinencial

Relevancia?

Claridads3

Sugerencias

DIMENSION 1: Cartera de usuario

Si

No

Si

No

Si

No

La Municipalidad realiza controles que
garanticen la recuperacion de cuentas por
cobrar

X

X

X

Capacitan ~ en  procedimientos  de
recuperacion de cuentas por cobrar en la
municipalidad

Los procedimientos de las cuentas por
cobrar, se aplican rigurosamente, para
aumentar la liquidez

El pago de los usuarios, se registran
oportunamente en el sistema de |la
municipalidad

Las deudas de los wusuarios de la
municipalidad, son reportados
oportunamente

Se emite algin comprobante de pago,
cuando los usuarios de la municipalidad
cancelan su deuda

El area contable, registra adecuadamente
los comprobantes de pagos

Conoce usted los procedimientos de
determinacion de la deuda de un usuario

DIMENSION 2: Procedimientos de
cobranzas

Si

No

Si

No

Si

No

Elaboran un plan de cobranza operativo en
la municipalidad

10

Los lineamientos del plan de cobranza, se
ejecuta de acuerdo a lo que esta descrito

1

La municipalidad efectia el control de las
deudas de los usuarios

12

Usted sabe si todas las deudas en general,
son controladas eficazmente

13

La Municipalidad fomenta alguna politica
publica actualizada, que permita condonar a
los usuarios mayores de 60 afios




la recuperacién de cuentas por cobrar de
manera mensual

14 | La Municipalidad hace el seguimiento al | X X X
cumplimiento de las politicas de cobranza,
que aseguren la liquidez

15 | Se hace notificaciones preventivas y | X X X
correctivas a los usuarios

16 | El area de cobranzas, hace notificaciones de | X X X
cobranza coactiva
DIMENSION 3: Eficiencia y eficacia del Si No Si No |Si| No
personal

17 | La municipalidad brinda facilidades de pago | X X X
a sus usuarios

18 | Los usuarios son atendidos con rapidez X X X

19 | Los cobradores son eficientes en la | X X X
recuperacion de las cuentas por cobrar

20 | Las estrategias de cobranza que realiza la | X X X
municipalidad a los morosos, son eficaces

21 | Se hace el seguimiento a la recuperacion de | X X X
las cuentas por cobrar

22 | Se hace el seguimiento a la eficiencia y | X X X
eficacia del nivel de productividad del
personal en el cumplimiento de las metas

23 | La municipalidad socializa el porcentaje de | X X X

CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: LIQUIDEZ

N° DIMENSIONES / items Pertinenci |Relevancia? | Claridad3 | Sugerencias
al

DIMENSION 1: Razén Corriente Si No Si No | Si No
24 | La Municipalidad paga sus obligaciones a | X X X

corto plazo oportunamente

DIMENSION 2: Prueba Acida Si | No Si | No [Si| No
25 | En la Municipalidad se realiza célculos de | X X X

ratios financieros para analizar la situacion

econdmica

DIMENSION 3: Capital de trabajo Si No Si No | Si| No
26 | Se calcula el capital de trabajo en la | X X X

Municipalidad




Observaciones (precisar si hay suficiencia): El instrumento evaluado, es consistente, relevante y
congruente, por lo que se sugiere su aplicacion en la recopilacion de los datos.

Opinidn de aplicabilidad: Aplicable [ X] Aplicable después de corregir [ ] No
aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador. Dr/: Flores Tananta, César Augusto
DNI: 43071519

Especialidad del validador: Contabilidad, Tributacion y Finanzas

TPertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensién especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

05 de setiembre del 2022

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension

Dr. CESAR AUGUSTO FLORES TANANTA

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinién de aplicabilidad: Aplicable [ ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador. DI/ MQ: ...oiiuiieeeiiiiiiiieiii s e e sa e raa e aaes

30 de setiembre del 2022
1Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.

2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados Firma del Experto Informante.
son suficientes para medir la dimension

PATRICIA PADILLA VENTO <pventopa@ucv.edu.pe>

parami v

30sept 2022, 12:12

<

Sirva el presente para saludaria y a la vez comunico a usted que el instrumento de su investigacion ES APLICABLE

Saludos cordiales

ii Dra. Patricia Padilla Vento |

E.P de Contabilidad
hitps:/orcid 0rg/0000-0002-3151-2303
Telf. +51(1)2024342 Anexo 2179 | Cel. 987638101



Observaciones (precisar si hay suficiencia): HAY SUFICIENCIA

Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos v nombres del juez validador. Di/ Mg: CABRERA ARIAS LUIS MARTIN......ccviiiiiiiiiieecticecieeeeeeeeeseeeesaeeeene e e sanneasanaanes
[0 ]| ...08870041

Especialidad del yalidador...................... INVESTIGACION......cccueeeernieeeeneeenanens

...... 02....de......11.....del 2022.....
‘Pertinencia:El item corresponde al concepto tedrico formulado.
2Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados
son suficientes para medir la dimension




Anexo 7. Autorizacién para la ejecucion del trabajo de
Investigacion

MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE MORALES

“Gobierno transparente y participativo”

“ANO DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANIA NACIONAL”

AUTORIZACION

WALDO ASENCIO ESPINOZA SANCHEZ, jefe de la Oficina de Recursos
Humanos de la Municipalidad Distrital de Morales, mediante Oficio N°001-2022-
EFVH-E-DGPG de fecha 10 de agosto del presente afio, en la que, la Srta. Elizabeth
Felicia Vizcarra Huaringa identificada con DNI N° 47096627, bachiller en Ciencias
Contables y Financieras, solicita desarrollar su trabajo de investigacion titulada
“Gestion de cobranzas y liquidez de los gobiernos locales: Caso Municipalidad
Distrital de Morales-San Martin, 2017-2021". Por lo que, la Oficina de Recursos
Humanos, OTORGA EL PERMISO CORRESPONDIENTE, desde el dia 18 de
agosto del 2022, para poder desarrollar su trabajo de investigacion.

Morales, 18 de agosto del 2022.

ﬂ

Jr. Tarapoto N° 136 - Telf. (042) 522608 - Morales - San Martin - Pert
R.U.C. 20148157325 www. moralesmuni.gob.pe
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ESCUELA PROFESIONAL DE CONTABILIDAD

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, CABRERA ARIAS LUIS MARTIN, docente de la FACULTAD DE CIENCIAS
EMPRESARIALES de la escuela profesional de CONTABILIDAD de la UNIVERSIDAD
CESAR VALLEJO SAC - TARAPOTO, asesor de Tesis titulada: "Gestion de cobranzas y
liquidez de los gobiernos locales: Caso Municipalidad Distrital de Morales-San Martin,
2017-2021", cuyo autor es VIZCARRA HUARINGA ELIZABETH FELICIA, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 19.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

TARAPOTO, 07 de Diciembre del 2022
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