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Resumen
El trabajo de investigacion ha tenido como finalidad determinar la relacion entre la
cultura financiera y la toma de decisiones de los comerciantes del mercado
municipal de la Banda de Shilcayo, 2022. La investigacion fue aplicada de disefio
no experimental, la muestra estuvo conformada por 80 comerciantes, el instrumento
aplicado fue cuestionario. Resultados: El nivel de cultura financiera de los
comerciantes del mercado municipal es alto en 43%, asimismo, la planificacion es
medio y alto en un 43%, el ahorro es medio en un 41% y las deudas son altas en
un 49%. El nivel de toma de decisiones de los comerciantes del mercado municipal
es alto en un 44%, en cuanto a la dimension se observa que el nivel de la
precaucién es medio en 40%, la evaluacion es media y alta en un 40% vy la
autoconfianza es alta en 51%. Conclusion: Existe relacion significativa entre la
cultura financiera y la toma de decisiones en los comerciantes del mercado
municipal, por cuanto el p- valor obtenido fue menor a 0.050 y el coeficiente de
correlacion igual a 0.890. Asimismo, existe una incidencia del 79.2% entre ambas

variables.
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Abstract

The purpose of the research work was to determine the relationship between
financial culture and the decision-making of the merchants of the municipal market
of Banda de Shilcayo, 2022. The research was applied to a non-experimental
design, the sample consisted of 80 merchants , the instrument applied was a
guestionnaire. Results: The level of financial culture of the merchants of the
municipal market is high in 43%, likewise, planning is medium and high in 43%,
savings is medium in 41% and debts are high in 49%. The decision-making level of
the municipal market merchants is high at 44%, in terms of dimension itis observed
that the level of caution is medium at 40%, the evaluation is medium and high at
40% and the self-confidence is high at 51%. Conclusion: There is a significant
relationship between financial literacy and decision-making in municipal market
merchants, since the p-value obtained was less than 0.050 and the correlation
coefficient equal to 0.890. Likewise, there is an incidence of 79.2% between both

variables.

Keywords: Culture, finance, decision making.
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l. INTRODUCCION

Desde el punto de vista internacional, hoy en dia es necesario tener conocimientos
sobre economia, finanzas, gestién, puesto que son herramientas que van a permitir
a las persona y negocios mayor precision y certidumbre al momento de tomar
decisiones ya sean al interior de una familia o en el entorno empresarial (Csorba,
2021).

Las finanzas es parte esencial de la vida de los individuos, puesto que todo
lo que realizan esta relacionado con las finanzas, la economia porque a cada
momento se ve reflejado en una decision financiera, de ello parte la necesidad de
tener una educacion financiera. Por otro lado, se da a conocer el caso de los
comerciantes en Colombia, cuyo indice de conocimientos financieros es bajo en un
47%, asimismo, los programas educativos enfocados a la actualizacion de
conocimientos financieros carecen de componentes de evaluacién que logren que
los comerciantes tomen decisiones acertadas en términos comerciales (Romero-
Mufioz et al., 2021).

Desde otra perspectiva, el hablar de ahorro, ingresos, gastos, inversion,
entre otros términos financieros, haran de las personas, individuos con habilidades
financieras que le permitirdn tener mayores oportunidades en el futuro. Por otro
lado, las crisis financieras han creado estragos en muchas familias, negocios, sobre
todo en paises con economias en via de desarrollo, donde la cultura financiera es
escasa, sinir tan lejos el enfrentamiento de la crisis sanitaria del Covid 19, hizo que
muchas familias perdieran sus empleos y negocios cerraran, sobre todo en aquellos
cuya cultura financiera es escasa 0 nula, puesto que no hay ahorro, tampoco
inversion, entre otros elementos que podrian haber mitigado la crisis. Por todo ello,
las economias de los paises deben de impulsar estrategias para poder mejorar los
conocimientos financieros de la sociedad, puesto que ello nos permitird salir mas

rapido ante una eventual crisis econdmica global (Flechas & Higuera, 2021).

Un informe especial de la National Foundation for Credit Counseling (2020)
realizado en marzo 2020 respecto a un estudio estadistico sobre los conocimientos
sobre finanzas, referente a como los habitantes de Estados Unidos, se sienten en
sus finanzas y como esté el conocimiento referente a la cultura financiera, el estudio

muestra que 1 de cada 4 habitantes, considera que los pagos gue tiene que realizar



a terceros y servicios no los puede realizar a tiempo, sobre todo los que tienen que
ver con entidades financieras, también se muestra que 6 de cada 10 habitantes,
considera tener problemas para poder enfrentar emergencias que se puedan
suscitar, puesto que no tienen la cultura de poder ahorrar o tener fondos para poder
cubrir imprevistos en un futuro, que pueda darle tranquilidad financiera y emocional
a la familia, considerado una de las situaciones mas relevantes que hacen frente

los hogares en general.

Por otra parte en el Perl, no se puede hablar de una cultura financiera
aceptable o buena, puesto que estudios muestra que el grado de educacion en
finanzas en el pais es bajo, muy pobre, lo que hace que existan problemas al interior
de las familias como también los negocios que se inician tengan una duracién corta
de existencia, puesto que al no planificar sus ingresos y gastos, no poder calcular
el nivel de inversion y el rendimiento esperado, muchas veces se ven en la
obligacion de suspender, cancelar o cerrar un negocio a la falta de efectivo para
poder seguir operando o al no saber cuanto es lo que esta rindiendo su negocio, al
final se queda sin efectivo para poder seguir, o al interior de las familias, el
endeudamiento es un problema latente, puesto que los créditos de consumos estan
a la orden del dia y en muchos casos el endeudamiento y los costos financieros
hacen que las familias entren en crisis financiera (Instituto de Estudios Financieros,
2020).

Un estudio al respecto muestra que la educacion financiera es considerada
un activo escaso, teniendo en cuenta que el estudio muestra que no solo es
problema de las familias con menores ingresos econdémicos, sino en general, el
estudio también muestra que cuatro personas de cada diez que fueron
encuestados, que tienen instruccién superior, pudieron acercarse a un calculo de
intereses ganados durante un afio; por otro lado, el estudio muestra que la
poblacién peruana, tiene la tendencia de ahorrar en la casa, es decir que tiene
desconfianza en el sistema financiero, por ultimo se muestra que el 90% de las
personas encuestadas no tiene la posibilidad de poder subsistir con sus ahorros
durante seis meses, que es el promedio de desempleo que podria estar una

persona en nuestro pais (Ramon & Malla, 2022).



A nivel local, la mayoria de los ciudadanos suefia con iniciar su propio
negocio y ganarse la vida con él, por lo que, en general, el éxito de un negocio esta
muy influenciado por la perspicacia financiera del propietario. En la provincia de
San Martin, se encuentra el Mercado municipal de La Banda de Shilcayo, 2022,
ubicado en la region San Martin, donde los comerciantes brindan sus productos y
servicios todos los dias con el fin de sustentarse econémicamente, sin embargo,
tras una conversacion con algunas personas sienten que les falta cultura financiera,
pues no tienen una cultura de ahorro, gastan mas de lo que tienen, y en su hogar
no planifican gastos ni mantienen un presupuesto familiar, ademas no cuentan con
dinero suficiente para actualizar constantemente sus productos y servicios, lo que
limita iniciar nuevos proyectos comerciales y manejar eventos inesperados, como
también conlleva a tomar decisiones erradas para sus negocios. Del mismo modo,
no tienen conocimiento de la planificacion de sus recursos y de sus necesidades
urgentes, lo que resulta en impuestos no pagados y una pérdida de ingresos para
sus negocios. Es por ello, que los comerciantes estan conscientes de la realidad
gue viven y sus problemas con las finanzas, notando que se sienten abandonados
por el gobierno local porque no brindan la capacitacion ni el conocimiento en el
tema de finanzas, en la que pueden participar, y en consecuencia les permitira
elegir las opciones de financiacion adecuadas y podran usar los ingresos de una

manera gue permita que su negocio crezca y se mantenga permanente.

Comprender la educacion financiera es esencial para cualquier
emprendedor, sin considerar si es grande o pequefia su empresa. Esto se debe a
gue es mas probable que los consumidores con conocimientos financieros tomen
buenas decisiones con respecto a su dinero. Por el analisis de la realidad
problematica en el aspecto internacional, nacional y local, se ha planteado como
problema general: ¢Cual es la relacion de la cultura financiera en la toma de
decisiones de los comerciantes del mercado municipal de la Banda de Shilcayo,
20227?; como interrogante especifica: P1: ¢ Cual es el nivel de cultura financiera de
los comerciantes del mercado municipal de La Banda de Shilcayo, 20227?; P2:
¢, Cual es el nivel de toma de decisiones de los comerciantes del mercado municipal
de la Banda de Shilcayo, 20227?; P3: ¢ Cual es la relacion entre la planificacion y la
toma de decisiones de los comerciantes del mercado municipal de la Banda de

Shilcayo, 20227?; P4: ¢;Cudl es la relacion entre el ahorro y la toma de decisiones



de los comerciantes del mercado municipal de La Banda de Shilcayo, 2022?; P5:
¢, Cual eslarelacion entre la deuda y la toma de decisiones de los comerciantes del
mercado municipal de la Banda de Shilcayo, 2022?

La investigacién se justificé por conveniencia porque ha permitido conocer
los acontecimientos que impidieron que el comerciante posea una apropiada cultura
financiera de modo que le fue imposible tomar decisiones acertadas en su negocio.
De la misma manera, se ha justificado por su relevancia social, puesto que el
estudio permitié brindar informacion sobre la situacion actual de los comerciantes
del mercado municipal de La Banda de Shilcayo respecto a su cultura financiera,
por cuanto se pudo determinar en qué aspecto pueden mejorar para poder tener un
conocimiento sobre finanzas y lograr una habilidad aceptable respecto al uso
eficiente del dinero, lo mismo que se puede utilizar para otros sectores similares

para poder tomarlo como referencia y poder mejorar la habilidad financiera.

Por otro lado, como justificacion teorica, el estudio ha brindado aportes
tedricos a través de articulos, libros, noticias, informes, tesis y otros referentes
sobre los temas de investigacion. También tuvo justificacion practica, puesto que la
informacion ayudo directamente a los comerciantes a poder tomar acciones de
mejora para poder ahorrar, invertir, entre otros, también a las entidades del
gobierno local puesto que, al tener mayor cultura financiera los contribuyentes, se
tiene mayor posibilidad para cumplir con sus compromisos con la comuna. Ademas,
tuvo justificacion metodoldgica, puesto que se utilizaron instrumentos validados y
aceptados por la comunidad cientifica, ademas puede servir para posteriores

estudios en la que utilicen variables similares.

De lo descrito como problemas de investigacion, se propuso como objetivo
general: Determinar la relacidén entre la cultura financiera y la toma de decisiones
de los comerciantes del mercado municipal de la Banda de Shilcayo, 2022; como
especificos: O1: Determinar el nivel de cultura financiera de los comerciantes del
mercado municipal de La Banda de Shilcayo, 2022; O2: Determinar el nivel de toma
de decisiones de los comerciantes del mercado municipal de la Banda de Shilcayo,
2022; O3: Definir la relacion entre la planificacién y la toma de decisiones de los
comerciantes del mercado municipal de la Banda de Shilcayo, 2022; O4: Definir la

relacion entre el ahorro y la toma de decisiones de los comerciantes del mercado



municipal de la Banda de Shilcayo, 2022; O5: Definir la relacion entre la deuda y la
toma de decisiones de los comerciantes del mercado municipal de la Banda de
Shilcayo, 2022.

Por ultimo, se presentdé como hipétesis general: Hi: Existe relacion
significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones de los comerciantes
del mercado municipal de la Banda de Shilcayo, 2022. Ho: No existe relacion entre
la cultura financiera y la toma de decisiones de los comerciantes del mercado
municipal de la Banda de Shilcayo, 2022. Como especificos: Hi: El nivel de cultura
financiera es bajo de los comerciantes del mercado municipal de La Banda de
Shilcayo, 2022. H»: El nivel de toma de decisiones es bajo de los comerciantes del
mercado municipal de la Banda de Shilcayo, 2022; Hs: Existe relacion significativa
entre la planificacion y la toma de decisiones de los comerciantes del mercado
municipal de la Banda de Shilcayo, 2022. Hj: Existe relacion significativa entre el
ahorro y la toma de decisiones de los comerciantes del mercado municipal de la
Banda de Shilcayo, 2022. Hs: Existe relacion significativa entre la deuda y la toma
de decisiones de los comerciantes del mercado municipal de La Banda de Shilcayo,
2022.



. MARCO TEORICO

A nivel internacional Makdissi et al. (2020) su articulo titulado: The Influence
of Financial Culture on SME’s Financial Performance, Continente Asia, el estudio
fue de tipologia basica con enfoque cuantitativo la cual tuvo por instrumento el
cuestionario donde se establecieron las respectivas encuestas. Se concluy6 que la
cultura financiera es una habilidad para la expansioén y progreso, tanto en la vida
personal como empresarial, es por ello se ha puesto en evidencia que cumple un
rol esencial en los procesos del desarrollo econémico, porque hace referencia al
conocimiento sobre dinero y productos financieros donde las personas podran
tomar sus decisiones teniendo informacion sobre finanzas. Por otro lado, el estudio
demostrd que existe una correlacién considerable entre el desempefio financiero
de las Pymes de Libano con la cultura financiera, cuya significancia obtenida fue
,001 y r alcanz6 un valor de ,812. Esto nos permite precisar que desde muchas
generaciones atras, las personas que tenian un mejor conocimiento del manejo de
Sus recursos monetarios tomaban mejores decisiones tanto en su vida personal o

negocio.

De igual forma, Brown et al. (2018) en su estudio titulado: Culture and
financial literacy: Evidence from a within-country language border realizado en
Suiza con el tipo de investigacion de corte - transversal donde concluyen que es
importante la cultura financiera, pero por otra parte existe un temor en practicar todo
lo relacionado con las finanzas debido a la falta de informacién que este presenta;
por tanto, la cultura financiera son todos aquellos conocimientos y habilidades que
se adquiere las cuales proporcionan o0 brindan gestiones que ayuden en la
optimizacién del dinero teniendo una mejor gestion en las finanzas. Cebe hacer
énfasis, en la relevancia que tiene en la actualidad la formacion de los individuos
en finanzas, en vista que su crecimiento depende de ello y de la capacidad que

tengan para aplicar dicha informacion en sus negocios.

En tanto, Villalta & Cueva (2022) en su estudio determind la relacion entre la
educacion financiera y sus dimensiones con la decision comerciantes. Investigacion
basica de disefio no experimental, descriptivo y correlacional. La muestra se
constituy6 por 80 comerciantes, por lo que les efectuaron un cuestionario como un

medio recopilador de datos. Los investigadores concluyeron que existe relacion



directa y significativa entre los temas; puesto que (p=,001) y una correlaciéon que
aproxima una incidencia del 66%, es decir, la formacion financiera repercute en la
toma de decisiones de los comerciantes. Por lo que se puede inferir que la mejor
manera para tomar decisiones econdémicas es tener formacion en estos temas; de

manera que se obtengan los resultados que se pretenden alcanzar.

De acuerdo con Rodriguez y Arias (2018) en su estudio de tesis titulado:
Cultura financiera, andlisis de comportamiento y toma de decisiébn — Bogot4, la
investigacion de enfoque cualitativo de caracter exploratorio y su instrumento de
investigacién fue el cuestionario presentadas en dos encuestas, para luego concluir
gue la cultura financiera viene desde el hogar, éste tiene un papel importante para
la toma de decision y en muchas casos esto se realiza por la influencia la cual
depende mucho del ambiente que viene a ser rodeado e incluso se genera por el
circulo social que los rodea las cuales acogen un nivel de confianza, preferencias
e incluso solo instinto natural. Ademas, se destaca la asociacion entre los temas;
porque los valores encontrados fueron (p=,001) (r=,672). Por lo que es importante
dar a conocer que personas y empresarios bien informados y con capacitacion en
finanzas le va a facilitar la toma pertinente de decisiones para el progreso de sus

negocios.

Desde el contexto nacional, Asenjo (2020), en su tesis titulada Cultura
financiera y el nivel de endeudamiento en los comerciantes del mercado Carolina,
Chiclayo. Present6 un alcance correlacional de enfoque cuantitativo con disefio no-
experimental; asimismo, emplearon un cuestionario para el recojo de evidencias.
Donde se llegd a concluir que el nivel de endeudamiento tiene una relacion
relevante con la cultura financiera con un p-valor de ,002 y Rho =,791; por lo tanto,
es importante realizar capacitaciones las cuales impulsen y brinden conocimiento
sobre la forma de disminuir el endeudamiento con las decisiones las cuales buscan
mejorar el nivel econémico por ende también el estilo de vida. Por lo que cabe
mencionar que depende mucho de la informacion financiera que maneje las
personas para saber como minimizar las deudas que haya adquirido para construir
Su negocio; es decir, tenga la capacidad y herramientas necesarias salir adelante

con sus préstamos contraido dentro de la fecha estimada.

Asimismo, Hurtado (2020) en su investigacion analizo el estado financiero y



la toma de decisiones de los comerciantes dentro de un mercado. El método
empelado present6 un alcance descriptivo - correlacional; disefio no experimental,
a la muestra lo conformaron 183 comerciantes, a quienes les aplicaron un
cuestionario para recoger evidencias certeras sobre el tema. El investigador llegé a
concluir que la toma de decisiones presenta un nivel bajo en un 55%, de igual
manera, existe relacion significativa entre los temas estudiados; en vista que los
valores alcanzados fueron (p=,000) (Rho=,890). Asimismo, es conveniente
mencionar que la educacién en temas financieros de las personas va a facilitar la
administracién de la economia personal como empresarial; esto se va a ver
reflejado en la expansion de sus negocios por las decisiones pertinentes que tienen

a la hora de hacer negocios.

Segun Zufiga (2019) en su investigacion que tuvo por titulo: Nivel de cultura
financiera de los comerciantes del Mercado Vinocanchon del Distrito de San
Jeronimo, afio 2018 en Cusco, con el tipo de investigacion basica, de enfoque
cuantitativo de disefilo no experimental, cuyo instrumento que se empled fue la
encuesta con su respectivo cuestionario, llegando a concluir que el 55% de la
muestra conoce del tema pero nolo realizan, es por ello que obtener conocimientos
financieros - economicos favorecen en la toma de decision, siendo este un
componente relevante las cuales permiten gestionar de manera eficiente todo lo
relacionado con lo financiero siendo necesario conocer y manejar de la mejor forma
el lenguaje de las finanzas. En base a ello, es conveniente exponer que las
personas con mayor capacitacion en finanzas presentan mejores resultados
economicos; porque cuenta con la facultad de tomar mejores decisiones para

invertir en sus negocios.

De acuerdo con Borja (2019) en su estudio titulado Cultura financiera y
emprendedurismo en los Comerciantes de la Urbanizacién San Diego de Alcala,
San Martin de Porres, 2019, realizada en la ciudad de Lima. Con tipologia de
aplicada, de disefio no experimental - transversal, tuvo por instrumento el
cuestionario; el cual fue aplicado a la muestra seleccionada. El autor concluye que
el estudio de las variables se relaciona de manera directa por cuanto la significancia
bilateral obtenida fue ,002; por ello, se debe que al emprender un negocio es

necesario tener conocimiento de los conceptos basicos sobre financiamiento de



esta forma organizar, administrar eficientemente cada una de sus operaciones. Por
lo que es preciso mencionar que un negocio es exitoso cuando los empresarios
cuentan con la informacion suficiente sobre el manejo de sus finanzas y en base a

ello tomar las mejores decisiones para el crecimiento de estos.

De acuerdo con las teorias relacionadas: la cultura financiera consiste en la
adquisicion de conocimientos la cual permite desarrollar habilidades que son
fundamentales para la administracion pertinente de las finanzas mejorando asi el
bienestar tanto personal como empresarial (Organizacion Internacional del Trabajo,
2019). Por otra parte, Salamea y Alvarez (2020) sefialan que representa un medio
gue permite la administracion; de manera que se pueda controlar las finanzas; por
ende, alcanzar un alto indice de formacion financiera va a contribuir manejo efectivo
de las habilidades y el comportamiento cuya finalidad es tomar decisiones de
manera efectiva en relacion con el dinero. Por ultimo Romero y Ramirez (2018) son
una serie de capacidades, conocimientos; como también la practica que se realiza
diariamente para tomar las mejores alternativas en relacion con las finanzas todo

ello a base de la informacion.

Con respecto a la importancia de la cultura financiera, Acosta (2019) refiere
gue logra el aprendizaje y administracion de invertir el capital propio. Asimismo,
Anwar (2018) sostiene que ayuda a manejar de mejor manera la economia personal
para evitar caer en deudas. También, Makdissi et al. (2020) indica que contribuye
en la toma de decisiones y contar con un mejor estilo de vida, conllevando al ahorro.
Ademas, Custodio et al. (2021) manifiestan que es la capacidad que tiene un

individuo para mantener una adecuada administracion de sus recursos monetarios.

Entre las principales formas de obtener una cultura financiera, Rojas (2018)
expresa que se debe organizar la finanzas a través de un presupuesto y controlar
los pequefios gastos. Asimismo, Meta Brown et al. (2016) indican que se debe
poner metas para ahorrar con un fin y emplear el crédito como ultima opcién de
pago. En tanto, Kimet al. (2017) indican que se debe crear un fondo de emergencia
y separar un monto mensual para la inversién. Ademas, Camisin-Haba (2019)
refiere que se debe comparar diferentes opciones antes de tomar cualquier decisiéon
y adquirir nuevos conocimientos en finanzas.

A fin de dar a conocer los aspectos relevantes de la cultura financiera, se



tomé en cuenta lo expuesto por la Organizacion Internacional del Trabajo (2019)
donde expuso las siguientes dimensiones e indicadores: Planificacién, es el
desarrollo de un plan que tiene cada persona u organizacion en el que determinan
los propésitos que se desean alcanzar, identificar recursos que seran importantes
y se establezca en el plazo que corresponde. Sus indicadores fueron: Presupuesto,
es una prevision o proyeccion de egresos que tiene como finalidad cumplir un
objetivo prefijado, viene a ser parte de la gestion de finanzas de los comerciantes.
Disponibilidad de efectivo, es la capacidad que tienen las personas y empresas
para cubrir los gastos de corto plazo, de ello depende la obtencion de suficiente
capital de trabajo. Compras, es la adquisicibn de productos que realiza el
comerciante y este aumenta de acorde a la cantidad de ventas que realice en su

establecimiento.

Del mismo modo, la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) expuso
el Ahorro, es considerado como la parte de ingresos que no se emplea para las
actividades comerciales o personales, es decir, es una cantidad de dinero
importante que permitira al comerciante realizar futuras inversiones. Tuvo como
indicadores: Corto plazo, es ideal para cumplir metas a corto tiempo, tales como el
abastecimiento de nueva mercancia para la consecucion de las operaciones
diarias. Mediano plazo, es el ahorro que tiene un periodo mayor a un afo y este
permitira que el comerciante realice inversiones de mayor rango en su negocio.
Largo plazo, son aquellos ahorros que permitiran que el comerciante pueda
expandir su negocio o en todo caso, lograr que su negocio se convierta en una

empresa grande.

Ademas, la Organizacion Internacional del Trabajo (2019) dio a conocer la
Deuda, es el compromiso que tiene un sujeto con sus proveedores, asi también,
incluye los compromisos que tienen sus clientes con este. Tuvo como indicadores:
Cuentas por cobrar, son aquellos derechos solicitados y que son ocasionados por
la comercializacion de servicios brindados u otra concepcion. Cuentas por pagar,
son deudas pendientes que tiene el comerciante con sus proveedores y que deben

ser canceladas en un periodo de tiempo considerable.

Segun Barrutia et al. (2021) hace referencia que la toma de decisiones forma

parte fundamental en nuestra vida diaria, indicando que la decision significa “opciin
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entre otros”; es decir, es un acto de elecciin y todo ello a base de una opcn
informada con la finalidad de lograr conseguir objetivos propuestos para diferentes
situaciones. Asimismo, Barreto (2020) menciona que es el procedimiento mediante
la cual hacemos una fijacion entre ciertas alternativas en distintas situaciones que
la vida presenta; es decir, es la facultad que dota un individuo para seleccionar
reflexivamente de acuerdo a sus conocimientos. También, Manrique (2020)
manifiesta que es aquel procedimiento a través del cual se desarrolla una

alternativa entre diversas disyuntivas para dar respuesta a unos problemas.

En lo que respecta a la importancia de la toma de decisiones, Belghiti et al.
(2020) indican que es vital para encontrar una solucién a un problema o situacion
gue la requiere. Asimismo, Baudin et al. (2021) infieren que es relevante porque
permite el logro de propdésitos de las organizaciones dentro de un periodo
establecido. También, Akhtar & Liu (2018) indican que permite el empleo de

recursos de modo adecuado, permitiendo escoger la mejor alternativa.

En cuanto a las caracteristicas de la toma de decisiones Messer (2020)
refiere que necesita de un andlisis frio e imparcial de los acontecimientos, el cual
debe ser global y objetivo. Panpatte & Takale (2019) refieren que existen decisiones
programadas, las cuales son rutinarias, repetitivas, su practica se encuentra
condensada por medio de un método. Ademas, Choi (2021) sefiala que existen
decisiones no programadas, se dan cuando se trata de cerrar una division no

rentable, donde no existe un plan de accion.
Con la finalidad de medir la variable se tuvo en consideracion lo indicado por

Barrutia et al. (2021) quienes describieron las siguientes dimensiones e
indicadores: Precaucion, consiste en el cuidado y reserva que debe tener el
comerciante con sus finanzas para prevenir posibles dafios o pérdidas y advertir
posibles falencias. Tuvo como indicadores: Gastos necesarios, son considerados
como gastos importantes para el progreso de los negocios y que son necesarios
para el crecimiento de este. Gastos innecesarios, son aquellos gastos que no son
importantes o primordiales para el desarrollo de actividades comerciales, tales

como, gastos personales para viajes, adquisicion de vestido u otros.

De igual manera, Barrutia et al. (2021) dio a conocer la Evaluacion, consiste

en el criterio consecuente, numérico y visual para poder resolver y examinar
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aquellas opciones sustanciales para que pueda tomar una decision el comerciante.
Tuvo como indicadores: Evaluacion de alternativas, permite evaluar las alternativas
de solucion para aquellas dificultades que afronta la organizacion. Seleccién de
alternativas, en esta etapa se elige la alternativa que mayores posibilidades de
resolver el problema tiene y que ha optado el comerciante.

Para terminar, Barrutia et al. (2021) explicar acerca de la dimension de
Autoconfianza, es la confianza sobre si mismo que tiene el comerciante sobre
ciertos potenciales para elegir mejores opciones para contar con un mejor estilo de
vida y que su negocio sea exitoso dentro del mercado competitivo. Tuvo como
indicadores: Asumir responsabilidad, implica ser responsable de las elecciones y
acciones sobre el tiempo, trabajo y decisiones financieras. Confianza en las
habilidades, los comerciantes sienten confianza sobre las habilidades que poseen
y toman decisiones en funcion a la percepcion que tienen de las cosas en beneficio
de estos. Confianza en sus conocimientos, se refiere a la confianza que tiene un
individuo sobre sus conocimientos adquiridos durante su vida y que interfieren en

la toma de decisiones.
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l. METODOLOGIA
3.1. Tipo y disefio de investigacion
Tipo de investigacion

El estudio fue de tipo aplicada. CONCYTEC (2018) menciona que se encuentra
disefiado para tratar de resolver un problema especifico. Al mismo tiempo,
busca revelar informacion se puede utilizar para mejorar o reemplazar el disefio
de productos, servicios, politicas o procesos que puedan reemplazar a los
existentes. Por tal motivo, en el trabajo de investigacion se han planteado
posibles estrategias que contribuyan en la situacion evaluada; es decir, que

mejoren sus resultados econdémicos de las familias y la comunidad en general.

El estudio tuvo un enfoque cuantitativo. Fuentes et al. (2020) sostienen que con
el método cuantitativo se trata de generalizar los hallazgos del conjunto de
muestra a través de evidencias numéricas y cuantificables que permiten su

posterior entendimiento.

Disefio de investigacion

El informe investigativo presentd un disefio no experimental. Armijo et al. (2021)
refieren que los temas de trabajo no se manipulan ni controlan, de modo que
los investigadores se limitan a observar eventos que sucedieron en su entorno
natural, asimismo, los datos se obtienen de manera directa y se estudian

posteriormente.

De igual manera, el trabajo de investigacion fue de corte transversal. Polania et
al. (2020) aluden que es el analisis de un hecho ocurrido dentro de un afio en
especifico; es decir, permite detallarlo segun el tiempo elegido, no se repite y
es unico. En tal sentido, se recogieron datos de los comerciantes del mercado
gue corresponde al periodo 2022.

Ademas, fue descriptivo — correlacional. Arias & Covinos (2021) indican que
los estudios descriptivos muestran la situacién actual de las variables,
permitiendo conocer el nivel de ambos. Asimismo, fue correlacional porque ha
logrado la asociacién entre los temas de investigacién a partir del analisis

inferencial y aporte estadistico.
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El esquema del disefio fue el siguiente:

V1
M Tr
V2
Donde:
M= Muestra.

V1: Cultura financiera.
V2: Toma de decisiones.
i: Relacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
Variable 1: Cultura financiera

Definicion conceptual: La cultura financiera consiste en la adquisicion de
conocimientos la cual permite desarrollar habilidades que son convenientes
para la toma de decisiones financieras correctas mejorando asi el bienestar
tanto personal como empresarial (Organizacion Internacional del Trabajo,
2019).

Definicion operacional: La medicion del tema ha dependido de la utilizacion
de un cuestionario distribuido en funcion a sus tres componentes (planificacion,
ahorro y deuda), ademas fue dirigido a los integrantes de la muestra y como
respuesta se utilizaron las escalas de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre).

Indicadores: Presupuesto, Disponibilidad de efectivo, Compras, Corto plazo,
Mediano plazo, largo plazo, Cuentas por cobrar, Cuentas por pagar

Escala: Ordinal.
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3.3.

Variable 2: Toma de decisiones

Definicién conceptual: Barrutia et al. (2021) hace referencia que la toma de
decisiones forma parte fundamental en la vida diaria, indicando que la decision
significa “opciin entre otros”; es decir, es un acto de eleccidén y todo ello a base
de una opcion informada con la finalidad de lograr conseguir objetivos
propuestos para diferentes situaciones.

Definicién operacional: La medicién del tema ha dependido de la aplicacién
de un cuestionario distribuido segun sus componentes (precaucién, evaluacién
y autoconfianza), ademas fue dirigido a los integrantes de la muestra y como
respuesta se utilizaron las escalas de Likert (nunca, casi nunca, a veces, casi
siempre y siempre).

Indicadores: Gastos necesarios, Gastos innecesarios, Evaluacion de
alternativas, Seleccion de alternativas, Asumir responsabilidad, Confianza en
las habilidades, Confianza en sus conocimientos

Escala: Ordinal.

Es necesario recalcar que la tabla de operacionalizacibn se encuentra

especificada en el Anexo 1

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis
Poblacion

Estuvo integrada por 100 comerciantes que forman parte del mercado

municipal de La Banda de Shilcayo. En ese sentido, Porfirio-Condori (2020)

indica que es conocido como una coleccion de individuos u objetos con

cualidades parecidas que forman parte del informe cientifico.

e Criterios de inclusion: En el trabajo de investigacion se considerd a los
comerciantes del mercado municipal de La Banda de Shilcayo que tengan
mas de 18 afios con una estadia de dos afios a mas en el centro de abastos,
comerciantes que se encuentren registrados en la SUNAT. Adicional a ello,

se considero la participacion autbnoma de estos.

e Criterios de exclusion: No se tuvo en cuenta aquellos comerciantes que no
formen parte del mercado municipal de La Banda de Shilcayo, comerciantes

gue no desearon ser participes de la ejecucion de la investigacion.
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Muestra

Para determinar la muestra, se aplico la formula que se detalla de manera

continua:

3.4.

Z°pgN
n=
E(N-1) + Z%pq

Donde:

Poblacion (N) = 100

Probabilidad de ocurrencia (p) = 0.5
Probabilidad de no ocurrencia (q) = 0.5
Nivel de confianza (Z) = 1,96% (95%)
Margen de error (E) = 0.05

Reemplazando los datos se obtuvo:
96.04

~1.21
Para tal efecto, la muestra estuvo comprendida por 80 comerciantes del

n =80

mercado municipal de La Banda de Shilcayo.

Muestreo

Se empled un muestro probabilistico. Como refiere Otzen & Manterola (2017)
el muestreo probabilistico es aquel donde se aplica una formula de tipo
estadistica para identificar la totalidad de la muestra, permitiendo que todos

tengan la misma oportunidad de ser escogidos.

Unidad de andlisis

Un comerciante del mercado municipal de LaBanda de Shilcayo.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnicas de recoleccion de datos
La técnica a la que se recurrio para recoger datos de la muestra fue:
Encuesta: Ayudan a recopilar informacién especifica de una poblacion de

individuos, clientes, colaboradores o mercado objetivos, asimismo, contienen

interrogantes sobre un tema de interés (Arbaiza, 2019).
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Instrumentos de recoleccion de datos

El instrumento que se us6 fue el cuestionario. Dicho instrumento estuvo dirigido
a los 80 comerciantes del mercado municipal de La Banda de Shilcayo, 2022 y
se ha estructurado de la siguiente forma:

Validez

Los instrumentos fueron revisados por expertos, posterior a ello, se validaron a
fin de tener un puntaje 6ptimo y proceder con su aplicacién a la muestra del
presente estudio.

Tabla 1

Validez de los instrumentos

Promedio de Opinion del

Variables. N°. Especialidades. validacion. experto.
Cultura 01. Meto_d()_logo, 4.40 Apl!cable;
financiera 02. Espec!al!sta 01; 4.40 Apl!cable;
03. Especialista 02; 4.40 Aplicable;

Toma de 01. Metoddlogo; 4.40 Aplicable;
- 02. Especialista 01; 4.40 Aplicable;
decisiones 03. Especialista 02; 4.40 Aplicable;

Como se aprecia en la tabla 1, la validacion de los instrumentos se realiz6 bajo
el criterio de (03) expertos, tanto en metodologia como en los temas
analizados, quienes analizaron a detalle cada una de las preguntas en funcién
a las dimensiones e indicadores de cada tema, resultando para cultura
financiera un promedio de 4.4 representando el 100% en relacion con la
variable toma de decisiones un promedio de 4.4 representando el 100% que
concuerdan los validadores, demostrandose la validez de los instrumentos a
utilizar en el proceso de la investigacion

Confiabilidad

Asi también, los datos de los instrumentos pasaron por una prueba piloto con
la finalidad de reconocer si las interrogantes son fiables. Para lo cual se tuvo

que llevar a cabo la prueba de alfa de Cronbach y obtener un valor mayor a 0.7.
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Tabla 2

Estructura de los instrumentos

Variables. Dimensiones ftems Niveles Rangos
Planificacion 1-6 Bajo 16-36
Cultura financiera Ahorro 7-12 Medio 37-57
Deuda 13-16 Alto 58-80
Precaucién 1-5 Bajo 16-36
Toma de decisiones Evaluacion 6-10 Medio 37-57
Autoconfianza 11-16 Alto 58-80
Confiabilidad
Tabla 3
Fiabilidad de Alfa de Cronbach de las variables
Dimensiones Alfa de i
Variable 1 Cronbach ltems
Cultura Financiera Planificacion 0.906 6
con un Alfa de Ahorro 0.929 6
Cronbach de
0.961 (16 items) Deuda 0.896 4
Dimensiones Alfa de (tems
Variable 2 Cronbach
Toma de Precaucion 0.931 5
decisiones con un iy
Alfa de Cronbach Evaluacién 0.921 5
de 0,971 (16 Autoconfianza 0.955 6
items)

Nota. Elaboracion propia.

De acuerdo con la tabla 2, detalla la confiabilidad de los instrumentos de cada
tema y sus dimensiones, donde los valores del Alfa de Cronbach alcanzado,
supera el valor minimo (0.7) establecido para considerar que un instrumento es
fiable, evidenciando asi, que los instrumentos disefiados son idoneos para ser

empelados sobre los participantes del estudio.

3.5. Procedimientos

En primer lugar, se realiz6 una solicitud al encargado de la asociacion de
comerciantes del Mercado Municipal de La Banda de Shilcayo con la intencion

de proseguir con la intencién poner en practica los cuestionarios disefiados.
Luego se construy6 el contenido del estudio, iniciando con la problematica,
marco tedrico y metodologia. Una vez aceptada la solicitud, el investigador

entrevistd a los 80 comerciantes y les invitd a participar en la investigacion a
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3.6.

3.7.

través del llenado de los cuestionarios. Después de haber realizado la
aplicacion de instrumentos, los datos extraidos fueron ingresados por el
programa Excel y procesados en el SPSS VS 28. Por consiguiente, se
obtuvieron los resultados, logrando de esta manera, responder a cada objetivo
planteado. Para terminar, se efectud la discusién, conclusion y propuestas de

solucién.

Método de andlisis de datos

Los métodos de andlisis que se han empleado en el presente trabajo de
investigacion fueron: Analisis descriptivo, los datos obtenidos de los
cuestionarios fueron tabulados y representados en figuras y tablas con valores
porcentuales y numeéricos. Analisis inferencial, a través de la prueba de
normalidad fue posible identificar al estadistico que se empleo para desarrollar
los resultados, este fue Pearson; el cual se ha empleado para medir la
asociatividad entre las variables, de modo que los resultados estadisticos

fueron representados como tal.

Aspectos éticos

En el trabajo investigativo los principios éticos que fueron considerados fueron
los siguientes: Beneficencia, Con la realizacion del estudio se ha beneficiado a
los comerciantes del mercado municipal de La Banda de Shilcayo, destacando
la importancia de tener un indice alto de cultura financiera que les permita
tomar decisiones acertadas en sus negocios. Justicia, los participantes fueron
tratados con igualdad y respeto, no se ejercié ninguna presion sobre estos, ni
fueron obligados a proporcionar informacion para este trabajo. Autonomia, los
participantes ejercieron independientes y fueron capaces de participar en el
estudio, de modo que se tuvo su consentimiento informado. Para terminar, los
comerciantes no proporcionaron datos personales, pues se respetdo su
identidad. Ademas, para la redaccion del informe cientificos fue prudente tener

en consideracion los parametros de la UCV y las Normas APA en 7° edicidn.
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IV. RESULTADOS

Los datos recopilados de una muestra total de 80 comerciantes del mercado
municipal de la Banda de Shilcayo. 2022, dieron origen a los resultados
tabulados, los mismos que se encuentran detallados en el presente apartado,
a fin de dar respuesta a los objetivos del estudio y permitir la contrastacion de

las hipétesis.

Resultados descriptivos
Nivel de cultura financiera de los comerciantes del mercado municipal de
la Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 4

Nivel de la cultura financiera

Variable. Dimensiones:
Nivel Cultura financiera  Planificacion Ahorro Deuda
N % N % N % N %
Bajo 15 19% 12 15% 15 19% 14 18%
Medio 31 39% 34 43% 33 41% 27 34%
Alto 34 43% 34 43% 32 40% 39 49%
Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%

Nota. Base de datos de la guia de analisis que evallan lasvariables — SPPS28.

Interpretacion

De acuerdo con la tabla 4, el nivel de la cultura financiera de los comerciantes
del mercado municipal de la Banda de Shilcayo, es alto, en un 43%, asimismo,
la planificacion es medio y alto en un 43%, de manera similar el ahorro es medio
en un 41% vy las deudas son altas en un 49%, lo que demuestra que los
comerciantes realizan de manera adecuada la planeacion de su presupuesto y
compras, asimismo cumplen con sus programas de ahorro en los distintos
plazos; es decir a corto y largo plazo; sin embargo, presentan deficiencias en

la administracion de las deudas pendientes de cobro y pago.
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Nivel de cultura financiera de los comerciantes del mercado municipal de
la Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 5

Nivel de la toma de decisiones

Variable Dimensiones
Nivel To_m_a de Precaucion Evaluacion Autoconfianza
decisiones
N % N % N % N %

Bajo 15 19% 20 25% 16 20% 13 16%

Medio 30 38% 32 40% 32 40% 26 33%

Alto 35 44% 28 35% 32 40% 41 51%

Total 80 100% 80 100% 80 100% 80 100%
Nota. Base de datos de la guia de andlisis que evalluan lasvariables — SPPS28.

Interpretacion

La tabla 5, revela la opinion de los comerciantes del mercado municipal de la
Banda de Shilcayo en cuanto al nivel de la toma de decisiones, a lo que
manifestaron que es alto en un 44%, en cuanto a la dimensiones se observa
gue el nivel de la precaucion es media en un 40%, la evaluacion es ,media y
alta en un 40% y la autoconfianza es alta en 51%, tales resultados demuestran
gue los comerciantes asumen sus decisiones Yy obligaciones con
responsabilidad, asimismo demuestran confianza en su habilidades vy
conocimientos al momento de realizar tratos comerciales, sin embargo
presentan deficiencias en cuanto a las medidas de precaucion referente a

gastos innecesarios, al analisis y seleccidn de alternativas comerciales.

Resultados inferenciales

Seguidamente se presentan los resultados de nivel inferencial, donde en primer
lugar fue necesario conocer la normalidad de los temas y sus dimensiones, para
lo cual se empled la prueba de normalidad Kolmogorov-Smirnov, debido a que
las muestras fueron mayores a 50 unidades de andlisis. Los valores obtenidos

son analizados en funcion a los siguientes criterios:
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Regla de decision

» Sila Sig. <0,05 se empleara la prueba no paramétrica Rho de Spearman.

» Sila Sig. > 0,05 se empleara la prueba paramétrica de r de Pearson.

Tabla 6

Nivel de la toma de decisiones

Kolmogorov-Smirnov?@

Estadistico gl Sig.
Cultura financiera 0.089 80 0.180
Toma de decisiones 0.078 80 0.200*
Planificacion 0.091 80 0.096
Ahorro 0.067 80 0.200*
Deuda 0.085 80 0.200*

Nota. Base de datos de la guia de analisis que evaltan lasvariables — SPPS28.

Interpretacion

Segun la tabla 6, expone los resultados de la prueba de normalidad

Kolmogorov-Smirnov, en la cual se puede apreciar que el nivel de significancia

es mayor a 0.050, es decir los temas y las dimensiones presentan una

distribucion normal, lo que indica que para establecer relacion entre ambas

variables se debe emplear la prueba paramétrica de r Pearson.

Para establecer la relacion significativamente entre los temas se tendra en

consideracion los siguientes criterios:
Regla de decision

» Siel pvalor> 0,01 se acepta la Hipotesis nula.

* Si el p valor < 0,01 se rechaza la Hipétesis nula, por lo tanto, se acepta la

hipétesis Alterna.
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Hipotesis general

Hi: Existe relacion significativa entre la cultura financiera y la toma de
decisiones de los comerciantes del mercado municipal de la Banda de
Shilcayo, 2022.

Ho: No existe relacion entre la cultura financiera y la toma de decisiones de los
comerciantes del mercado municipal de la Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla7

Relacion entre cultura financiera y la toma de decisiones

Toma de decisiones

r de Pearson p - valor N

Cultura financiera .890** 0.000 80

**_|a siguiente correlacion representa significancia segin nivel 0,01 ( bilateral).

Interpretacion

En concordancia con la tabla 7, manifiesta que la cultura financiera se relaciona
significativamente con la toma de decisiones de los comerciantes del mercado
municipal de la Banda de Shilcayo, por cuanto el p- valor alcanzado fue menor
a 0.01 y el coeficiente de correlacion igual a ,890, lo que indica que la cultura
financiera es un medio altamente trascendental en la toma de decisiones en un
79,2%; es decir, le permitira tener precaucion de los gastos en los que va a
incurrir y en base a ello, evaluar las mejores alternativas para responder a
futuros problemas. Por lo tanto, se admite la hipotesis formulada por el

investigador.

Hipotesis especifica 3

Ho: Existe relacion significativa entre la planificacion y la toma de decisiones de

los comerciantes del mercado municipal de la Banda de Shilcayo, 2022.

Hi: No existe relacion significativa entre la planificacion y la toma de decisiones

de los comerciantes del mercado municipal de la Banda de Shilcayo, 2022.
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Tabla 8

Relacion entre planificacion y la toma de decisiones

Toma de decisiones

r de Pearson p - valor N

Planificacion .790** 0.000 80

** La siguiente correlacién representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral).
Nota. Base de datos de la guia de andlisis que evalluan lasvariables — SPPS28.

Interpretacion

Latabla 8, presenta resultados estadisticos que demuestran que existe relacion
significativa entre la planificacion y la toma de decisiones de los comerciantes
del mercado municipal de la Banda de Shilcayo, debido que, el p-valor fue igual
a ,000y r de Pearsonigual a ,790, lo que expone que la planificacion adecuada
de los presupuestos, efectivo y compras, son acciones que tiene incidencia en
la toma de decisiones; esto el proporcionara mayor confianza en las decisiones
financieras; debido a los resultados evidenciados se acepto la hipétesis alterna

planteada por el investigador.

Hipotesis especifica 4

Ho: Existe relacion significativa entre el ahorro y la toma de decisiones de los

comerciantes del mercado municipal de la Banda de Shilcayo, 2022.
Hi: Existe relacion significativa entre el ahorro y la toma de decisiones de los
comerciantes del mercado municipal de la Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 9

Relacion entre ahorro y la toma de decisiones

Toma de decisiones

r de Pearson p - valor N

Ahorro .857** 0.000 80

** | a siguiente correlacion representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral).
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Interpretacion

Referente ala tabla 9, revela que entre el ahorro y la toma de decisiones de los
comerciantes del mercado municipal de la Banda de Shilcayo, existe asociacion
significativa (Sig. = 0.000), ademas, el grado de correlacion de Pearson (r =
,857) indica que las estrategias de ahorro a corto, mediano y largo plazo
determinan en un 73,4% la toma de decisiones; por tanto, se llega a admitir la

hipotesis mencionada por el investigador en el informe cientifico.

Hipo6tesis especifica 5
Ho: Existe relacion significativa entre la deuda y la toma de decisiones de los

comerciantes del mercado municipal de la Banda de Shilcayo, 2022.

Hi: No existe relacion significativa entre la deuda y la toma de decisiones de los

comerciantes del mercado municipal de la Banda de Shilcayo, 2022.

Tabla 10

Relacion entre deuda y toma de decisiones

Toma de decisiones

r de Pearson p - valor N

Deuda .854** 0.000 80

** La siguiente correlacién representa significancia segun nivel 0,01 ( bilateral).
Nota. Base de datos de la guia de andlisis que evalGan lasvariables — SPPS28.

Interpretacion

Los resultados presentados en la tabla 10, dejan en manifiesto que la deuda se
relaciona significativamente con la toma de decisiones de los comerciantes del
mercado municipal de la Banda de Shilcayo (p — valor = ,000 y r = ,854), es
decir el manejo adecuado de las cuentas por concepto de deudas son factores
altamente determinantes en la toma de decisiones econOmicas de los

comerciantes.
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V. DISCUSION

La investigacion ha sido realizada debido a que en el mercado municipal La
Banda de Shilcayo, los comerciantes sienten que carecen de cultura financiera,
debido a que no tienen una cultura de ahorro, gastan mas de lo que poseen
economicamente, ademas no cuentan con dinero suficiente para mantener
actualizado sus productos y servicios, lo que limita iniciar nuevos proyectos
comerciales y manejar eventos inesperados, como también conlleva a tomar

decisiones erradas para sus negocios.

Es asi como se ha planteado como principal propésito determinar la relacion
entre la cultura financiera y la toma de decisiones de los comerciantes, el cual
se obtuvo como resultado que ambos temas se relacion de manera significativa,
esto porque la significancia obtenida fue 0.01 con una correlacion de Pearson
de ,890, también porque la cultura financiera influye en 79.2% en la toma de
decisiones, tal como indica el coeficiente determinante; por lo que se termina
admitiendo la hipotesis, la cual fue planteada en el estudio. El resultado tiene
similitud con los resultados de Villalta & Cueva (2022) quienes también aluden
gue existe vinculacién entre los temas; porgue la significancia que obtuvieron
fue ,001, de igual manera, al aplicar el calculo del coeficiente determinar que
existe una influencia del 66%, el cual establece que todo acontecimiento que
se genere por la cultura financiera, entonces tendra repercusion en la toma de

decisiones.

Los resultados de los estudios demuestran que existe un vinculo significativo
entre la cultura financiera y la toma de decisiones, esto indica que una adecua
cultura financiera lograra que los empresarios tomen decisiones que les permita
el crecimiento empresarial, asi como la prevencion de posibles problemas.
Asimismo, las préacticas financieras solidas van a permitir que los comerciantes
administren de mejor manera su tiempo y dinero; siendo esto crucial para

mejorar sus finanzas y que estos lleguen a ser exitosos.

En el primer proposito se determind el nivel de cultura financiera de los
comerciantes, luego de aplicar un cuestionario de 16 interrogantes que se
enfocaron el tema, los comerciantes mostraron que el nivel de cultura financiera

es alto en 43%, mientras que en sus dimensiones planificacion el nivel fue
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medio y alto en 43%, el ahorro fue medio en 41%, la deuda fue alta en 49%.
Tales resultados demostraron que la mayoria de los comerciantes tienen una
adecuada cultura que les permita planificar su presupuesto, asi como la
planeacion de compras, otro aspecto resaltante es que realizan el ahorro a
corto, mediano y largo tiempo, no obstante, en lo que se trata del manejo de
deudas por ventas a crédito y por compromisos comerciales, no tienen un
adecuado control sobre estos. Los resultados del estudio se asemejan con la
investigacion desarrollada por Zudiga (2019) quien sostuvo que los
comerciantes de un mercado local evidenciaron tener conocimientos en temas
financieros en 55%, de igual manera, explicaron que dichos conocimientos les
permite tomar decisiones acertadas, asi como planificar apropiadamente las
compras, también contribuye en el manejo adecuado de recursos monetarios,

logrando con ello que su salud financiera no se vea afectada.

Ambos resultados muestran que el nivel de cultura financiera en los
comerciantes de mercados es relativamente alto, no obstante, existe todavia
comerciantes que desconocen sobre temas financieros y presentan déficit en
el manejo de sus finanzas. Es decir, al entender la importancia de la
administracion financiera por parte de los comerciantes, estos tendran un
mayor eéxito; la razon de esto es que los administradores financieros
competentes tienen el acceso a la informacion necesaria que le permita tomar
buenas decisiones. Por ejemplo, puedan evaluar la salud de su negocio
prestando mucha atencion a sus cuentas bancarias; es decir si cuentan con un
saldo alto para que puedan utilizarlo en compras que requiere el negocio 0 caso
contrario, es una sefala que no va bien el negocio. En resumen, la informacion
financiera va a proporcionar informacion sobre posibles problemas que

presente el negocio para que no se vuelvan demasiado grandes.

En el segundo propdsito se determind el nivel de toma de decisiones de los
comerciantes, luego de aplicar un cuestionario de 16 interrogantes que se
enfocaron el tema, los comerciantes mostraron que el nivel es alto en 44%, con
respecto a sus elementos precaucion, el nivel fue medio en 40%, la evaluacion
fue alta y media en 40%, la autoconfianza fue de nivel alto en 51%. Con los

resultados se demuestra que los comerciantes saben asumir sus decisiones y
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responsabilidades de manera adecuada, de igual modo, tienen confianza de si
mismos para desarrollar tratos comerciales, no obstante, tienen dificultades en
lo que se refiere a precaucién en cuanto a gastos no necesarios para Ssu
negocio, asi como la eleccién de una adecuada alternativa de tipo comercial.
En efecto, el resultado guarda vinculo opuesto con los resultados encontrados
por Hurtado (2020) quien dio a conocer que el nivel de toma de decisiones en
comerciantes es bajo en 55%, esto debido a que algunos cayeron en quiebra
después de adquirir productos financieros que no pudieron pagar a tiempo, asi

como la falta de conocimientos financieros.

Los resultados de los estudios indican que la toma de decisiones presenta un
nivel alto y bajo, esto indica que no siempre se van a tomar decisiones
acertadas, mucho depende de la informacion recibida que tiene un individuo y
como este lo aplica en sus finanzas personales y comerciales. Asimismo, es
propicio recalcar que la clave del éxito de cualquier negocio es tomar buenas
decisiones en base al conocimiento fundamentado con el que se cuenta; por
ejemplo, cuando el comerciante quiere expandir su negocio en otra ciudad; no
obstante, la nueva ubicacion no puede ser tan rentable como la actual; por lo
gue sera conveniente comparar las ganancias entre cada ciudad antes de
tomar una decision; al mismo tiempo puede ser muy costoso el cambio de
ubicacion. Para ello, se requiere contar con conocimiento en finanzas para no

dejar los problemas en manos del destino y evitar cometer errores.

En el tercer propdsito se ha definido la relacion entre la planificacién y la toma
de decisiones de los comerciantes, al aplicar el estadistico de Pearson se
comprobd6 que existe relacion entre ambos temas porque el p-valor fue ,000 y
el r fue ,790, lo que refiere que una apropiada planeacion del presupuesto,
recursos monetarios y las adquisiciones tendran repercusion en la toma de
decisiones. Tales evidencias fueron suficientes para aceptar la hipétesis
planteada en el estudio. Los resultados coinciden con el resultado obtenido de
Makdissi et al. (2020) quienes revelaron que existe relacion entre la planeacion
de la cultura financiera con un p-valor de ,001 y una correlacion de 0.812.
Asimismo, los investigadores dieron a conocer que la cultura financiera es

considerada una habilidad que contribuye en el crecimiento tanto personal
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como empresarial, de otro modo, demostraron que tiene un rol importante en
los procedimientos de desarrollo economico debido a que trata sobre el
conocimiento acerca de los recursos monetarios y productos financieros, donde
los individuos se encuentran en la capacidad de tomar decisiones a partir de

informacidn relevante sobre las finanzas.

Los resultados de las investigaciones contrastadas indican que la planificacion
de las actividades financieras que implica el adecuado manejo de recursos
monetarios tiene suma relevancia, ya que estos tienen efecto en la toma de
decisiones. Del mismo modo, los comerciantes deben de comprender la
importancia de la gestion financiera si desean lograr el éxito como duefios de
negocios; dado que en gran en gran medida las malas decisiones tomadas son
a falta de conocimiento sobre sus finanzas. Por ello, es sustancial crear un
equilibrio saludable entre la ignorancia y el conocimiento; porque puede
garantizar la estabilidad financiera a largo plazo para cualquier comerciante.

En el cuarto proposito se ha definido la relacion entre el ahorro y la toma de
decisiones de los comerciantes, el cual se obtuvo como resultado que ambos
temas se relacion de manera significativa, esto porque la significancia obtenida
fue ,000 con un r=,857, también porque el ahorro influye en 73.4% en la toma
de decisiones, tal como muestra el coeficiente determinante. En efecto, se
acepta la hipotesis que manifiesta la existencia de una vinculacién entre ambos,
la cual fue planteada en el estudio. Los resultados se asemejan con los
resultados expuestos por Rodriguez y Arias (2018) quienes demostraron que
encontraron una relacidén significativa entre las actividades que fomentan el
ahorro por medio de la cultura tributaria y la toma de decisiones, esto debido a
gue el p-valor fue ,001 y el coeficiente de Pearson fue ,672. Por otro lado, dieron
a conocer que la cultura financiera nace en la familia, por cuanto cumple un rol
relevante en la toma de decisiones, este se debe al circulo social en el que se
encuentra el individuo, asi como la educacion que este recibe, también influyen

las preferencias y el instinto.

Ambos resultados indican que el ahorro es importante para el crecimiento de
cualquier empresa, de manera que este tiene repercusion al momento que un

individuo toma una decision; es decir, no se deben de descuidar los asuntos

29



financieros, dado que hoy en dia los comerciantes necesitan equilibrar sus
finanzas y tomar decisiones sabias para que logren el éxito esperado dentro de
un mercado altamente competitivo. Al mismo tiempo, las personas educadas
financieramente son capaces de comprender el contexto financiero de una
situacion antes de tomar una decisién sobre dos opciones que se presenten,

con la intencion de que prioricen sus gastos e inversiones.

En el quinto propdsito se defini la relacion entre la deuda y la toma de
decisiones de los comerciantes, al aplicar el estadistico de Pearson se
comprobd que existe relacion entre ambos temas porque el p-valor fue ,000 y
el coeficiente de correlacion fue ,854, lo que refiere que un eficiente manejo de
las deudas contraidas por el comerciante permitira que este tome una decision
acertada. Tales evidencias fueron suficientes para aceptar la hipotesis
planteada en el estudio. El resultado del estudio tiene similitud con el trabajo de
investigacion realizado por Borja (2019) quien ha concluido que existe relacion
relevante entre la deuda yla toma de decisiones con un p-valor de ,002 y unr=

,744. Ademas, el investigador dio a conocer que, al crear un negocio, €s
importante que el comerciante tenga conocimientos basicos en finanzas,
administracion de recursos monetarios y saber manejar de modo eficiente sus
cuentas por pagar, asi como las de cobrar. Todo esto debido a que sera posible
prevenir el incremento de deudas y el empresario podra contar con los recursos

necesarios para afrontar obligaciones.

En lo que se refiere a las principales fortalezas del estudio se ubica la facilidad
y acceso que les han brindado los comerciantes al momento de la aplicacion
de los instrumentos, el cual permitioé resolver de manera eficiente cada objetivo
planteado. Asimismo, la informacion obtenida es actualizada, asi como las
teorias expuestas de fuentes fidedignas. Por otro lado, las limitaciones del
estudio se ubican en la muestra, dado que no fue posible aplicar los
instrumentos a una muestra extensa que involucre comerciantes de otros sitios,

logrando asi conocer la realidad de otros comerciantes.
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VI. CONCLUSIONES

Se concluye:

6.1. En lo que respecta al objetivo general, se confirmd que existe relacién
significativa entre la cultura financiera y la toma de decisiones en los
comerciantes del mercado municipal, por cuanto el p- valor obtenido fue
menor a ,010y el rigual a ,890. Asimismo, existe unaincidencia del 79.2%
entre ambas variables; es decir, contar con informacion financiera le
permitird organizar el presupuesto, controlar sus gastos y antes de tomar

cualquier decision compara sus diferentes opciones.

6.2. El nivel de cultura financiera de los comerciantes del mercado municipal es
alto en 43%, asimismo, la planificacion es medio y alto en un 43%, el ahorro
es medio en un 41% y las deudas son altas en un 49%; debido a que los
comerciantes elaboran un presupuesto para sus adquisiciones, destinan
fondos monetarios para el ahorro y cumplen oportunamente con sus

obligaciones.

6.3. El nivel de toma de decisiones de los comerciantes del mercado municipal
es alto en un 44%, en cuanto a la dimension se observa que el nivel de la
precaucion es medio en 40%, la evaluacién es media y alta en un 40% y
la autoconfianza es alta en 51% segun la percepcion de los encuestados
guienes manifestaron que existen un adecuado analisis sobre los reportes
y actuaciones funcionales, el cual, facilita la determinacién de decisiones

vitales para el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

6.4. Existe relacion significativa entre la planificacion y la toma de decisiones
de los comerciantes debido que, el nivel de significancia fue igual a ,000
y r de Pearson igual a ,790, esto indica que la programacién de los
presupuestos se desarrolla dentro de los tiempos establecidos el cual
permite que las decisiones relacionadas a las actividades contables se

cumplan efectivamente.

6.5. Existe relacion significativa entre el ahorro y la toma de decisiones de los
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comerciantes con una significancia de 0.000, ademas, el grado de
correlacion de Pearson (r = 0.857), esto demuestra que la adecuada
distribucién de las ganancias y el cumplimiento apropiado del pago de las
deudas adquiridas con proveedores y colaboradores permite que las

decisiones se efectien en bienestar de la organizacion.

6.6. Existe relacidn significativa entre la deuda y la toma de decisiones de los
comerciantes porque el p —valor fue 0.000 y la correlacion de Pearson fue
r = ,854, tales resultados indica que el manejo adecuado de las cuentas
por concepto de deudas son factores altamente determinantes en la toma

de decisiones financieras de los comerciantes.
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VIl. RECOMENDACIONES

Se recomienda:

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

Los comerciantes deben informarse y recibir conocimientos financieros por
medio de folletos informativos o videos referentes a productos financieros, asi
como un adecuado control de recursos monetarios para tomar decisiones

convenientes a favor del crecimiento de su negocio.

La educacion financiera es importante, por tanto, los comerciantes deben asistir
a los diversos talleres que otorgan las instituciones financieras locales, asi como

la municipalidad a fin de incrementar su cultura financiera.

Los comerciantes deben tener en claro las ventajas y desventajas antes de
tomar decisiones, lo cual provoque que su negocio marche de manera
adecuada, asimismo, contar con un respaldo econémico en caso no funcione la

decision tomada para hacer frente a sus responsabilidades.

Para mejorar la planificacion, los comerciantes deben elaborar un presupuesto
mensual de los gastos que va a ejecutar en funcién a la adquisicion de productos
para su comercializacion, este debe contener los datos exactos en los que se

incurrira mensualmente.

Los comerciantes deben separar una parte de sus ingresos destinados al ahorro
para responder a sus obligaciones como el pago a proveedores, asimismo, el

ahorro puede ser para fines como futuras inversiones o expansion del negocio.
Los comerciantes deben tener un control sistematizado de todas las deudas que

ha contraido, llevar el control de los créditos otorgados a sus clientes y los

pagos que debe realizar a la entidad financiera de la que obtuvo un préstamo.
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Anexo 1: Matriz de operacionalizacion de variables
Variable Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Escala
La cultura financiera consiste o, . Presupuesto
. La mediciobn de la variable ha o . . .
en la  adquisicion de dependido  del  uso de  un Planificacién | Disponibilidad de efectivo
conocimientos la cual permite P _ o ., Compras
desarrollar habilidades que son | cuestionario distribuido en funcion a
necesarias para la toma de sus tres dimensiones (planificacion,
Cultura decisiones financieras ahorro y deuda), ademas fue dirigido Cortg plazo ordinal
Financiera . ) a los integrantes de la muestra y|  Ahorro Mediano plazo
correctas mejorando asi el como respuesta se utilizaron las largo plazo
bienestar tanto personal como P ; i
. ... |escalas de Likert (nunca, casi
empresatial (Organizacion nunca, a veces, casi siempre
Internacional del Trabajo,| . ' ' pre y Deuda Cuentas por cobrar
2019) siempre). Cuentas por pagar
Barrutia et al. (2021) hace ] dicion de | ble Brecaucion Gastos necesarios
' a medicion de la variable ha , .
referencia que la toma de : Gastos innecesarios
decisiones  forma  parte|dependido del uso de un
fun@amental en la vida dlgr.la, cuestionario dIS.'[I‘IbUIdO en ba§e a Evaluacion Evaluacion de alternativas
mdlqe}ndo“ que la deC|S|?n sus tres dimensiones (precaucion, Seleccién de alternativas
Toma de | significa “opcin entre otros”; | evaluacion y autoconfianza), ordinal
. . -, , o rdina
decisiones | esdecir, esun acto de eleccién | ademas fue dirigido a los

y todo ello a base de una
opcion informada con la
finalidad de lograr conseguir
objetivos  propuestos para
diferentes situaciones.

integrantes de la muestra y como
respuesta se utilizaron las escalas
de Likert (nunca, casi nunca, a
veces, casi siempre y siempre).

Autoconfianza

Asumir responsabilidad

Confianza en las habilidades
sus

Confianza
conocimientos

en
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Anexo 2: Matriz de consistencia

Titulo: Culturafinancieray latoma de decisiones en los comerciantes del mercado municipal de La Banda de Shilcayo, 2022.

de los comerciantes del mercado
municipal de la Banda de Shilcayo,
20227
¢ Cudl eslarelacién entre la planificacion
y latoma de decisiones de los
comerciantes del mercado municipal de
la Banda de Shilcayo, 20227
¢,Cudl es la relacion entre el ahorro y la
toma de decisiones de los comerciantes
del mercado municipal de la Banda de
Shilcayo, 20227
¢ Cudl es la relacion entre la deuda y la
toma de decisiones de los comerciantes
del mercado municipal de la Banda de
Shilcayo, 20227

P.3.

P.4.

P.5.

de los comerciantes del mercado municipal
de la Banda de Shilcayo, 2022.

03. Definir la relacion entre la planificacién y
la toma de decisiones de los comerciantes
del mercado municipal de la Banda de
Shilcayo, 2022.

04. Definir la relacién entre el ahorro ylatoma
de decisiones de los comerciantes del
mercado municipal de la Banda de
Shilcayo, 2022.

O5. Definir larelacion entre la deuda y la toma
de decisiones de los comerciantes del
mercado municipal de la Banda de
Shilcayo, 2022.

Hi: El nivel de cultura financiera es bajo de los
comerciantes del mercado municipal de la Banda
de Shilcayo, 2022.

El nivel de toma de decisiones es bajo de los
comerciantes del mercado municipal de la Banda
de Shilcayo, 2022.

Existe relacién significativa entre la planificacion y
la toma de decisiones de los comerciantes del
mercado municipal dela Banda de Shilcayo, 2022.
Existe relacion significativa entre el ahorro y la
toma de decisiones de los comerciantes del
mercado municipal dela Banda de Shilcayo, 2022.
Existe relacion significativa entre la deuda ylatoma
de decisiones de los comerciantes del mercado
municipal dela Banda de Shilcayo, 2022.

H2:

H3:

H4.

H5:

Formulacion del problema Objetivos Hipotesis Tecnicae
Instrumentos
Problema general Objetivo general Hipotesis general
¢ Cudl es larelacion de la cultura financiera en | Determinar la relacion entre la cultura| Hi: Existe relacion significativa entre la cultura
la toma de decisiones de los comerciantes del | financiera y la toma de decisiones de los financiera y la toma de decisiones de los
mercado municipal de la Banda de Shilcayo, | comerciantes del mercado municipal de la comerciantes del mercado municipal de la Banda
2022? Banda de Shilcayo, 2022. de Shilcayo, 2022. L.
Problemas especificos: Objetivos especificos Ho: No existe relacién entre la cultura financiera y la Tecnica
toma de decisiones de los comerciantes del Encuesta
P.1. ¢Cudl es el nivel de cultura financiera de | O1. Determinar el nivel de cultura financiera mercado municipal de la Banda de Shilcayo,
los comerciantes del mercado municipal de los comerciantes del mercado municipal 2022.
de Ia} Banda c_ie Shilcayo, 20227 N dela Ban_da de S_hilcayo, 2022. . Hipétesis especificas
P.2. ¢Cudl es el nivel de toma de decisiones | O2. Determinar el nivel de toma de decisiones Instrumentos

Cuestionario
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Disefio de investigacion

Poblacién ymuestra

Variables y dimensiones

El estudio presenté un tipo de investigacion
Aplicada, de disefio No Experimental, de
corte transversal de nivel descriptivo
correlacional.

2 V1
M ," r
A V2
Donde:
M= Muestra.
V1: Cultura financiera.

V2: Toma de decisiones.
i: Relacion.

Poblacién

Estuvo compuesta por 100 comerciantes que
formaron parte del mercado municipal de La
Banda de Shilcayo.

Muestra

Estuvo comprendida por 80 comerciantes del
mercado municipal de La Banda de Shilcayo,
2022.
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Anexo 3: Instrumentos de recoleccion de datos

\li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario — Cultura financiera
Introduccion:
El instrumento tiene como objeto evaluar la cultura financiera en los comerciantes
del mercado municipal de La Banda de Shilcayo. Para ello, se requiere que
responda las preguntas de manera asertiva, con una “X” en el cuadro que crea

conveniente.

Instrucciones:

A continuacion, se solicita que considere las siguientes escalas para dar solucion a

los enunciados presentados en el estudio:

Nunca (1) | Casinunca (2) | Aveces (3) | Casisiempre (4) | Siempre (5)

Acepta proseguir con el llenado del presente instrumento: Sl (...) No(...)

Escala

N° Culturafinanciera
112345

Dimension: Planificacion
¢Planea su presupuesto antes de realizar cualquier
actividad econémica para su negocio?
¢,Cuenta con suficiente presupuesto para el desarrollo de
sus actividades comerciales?
,Se preocupa por contar con suficientes recursos
3 | monetarios para la cancelacion a proveedores,
microcréditos y otros?
4 | ¢Cuenta con suficiente dinero para futuras inversiones?
5 | ¢Realiza suficientes compras para el giro de su negocio?

6 | ¢Considera que compra mas de lo que vende?
Dimension: Ahorro

7 | ¢Separa un monto diario de sus ganancias para el ahorro?

8 | ¢Paga atiempo a sus proveedores?

9 | ¢Adquiere mercaderia con sus ahorros?

10| ¢ Tiene proyecciones a futuro para su negocio?
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11

¢,Cree usted que es posible ahorrar con los ingresos que
tiene su negocio?

12

¢ Espera ahorrar para tener una ampliacion de su negocio?

Dimensién: Deuda

13

¢ Realiza ventas a crédito?

14

¢, Sus clientes son buenos pagadores?

15

¢,Cuenta con suficientes recursos monetarios para cancelar
a sus proveedores?

16

¢ Cancelaa tiempo los préstamos que contrajo para el
funcionamiento de su negocio?
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&I UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Cuestionario —Toma de decisiones

Introduccién:

El instrumento tiene como objeto evaluar la toma de decisiones en los comerciantes

del mercado municipal de La Banda de Shilcayo. Para ello, se requiere que

responda las preguntas de manera asertiva, con una “X” en el cuadro que crea

conveniente.

Instrucciones:

A continuacion, se solicita que considere las siguientes escalas para dar solucion a

los enunciados presentados en el estudio:

Nunca (1) | Casinunca (2) | Aveces (3) | Casisiempre (4)

Siempre (5)

Acepta proseguir con el llenado del presente instrumento: SI (...) No(...)

N° Toma de decisiones

Escala

112134

Dimensién: Precaucion

[N

¢ Tiene en cuenta el registro de gastos antes de tomar una
decision?

¢, Realiza gastos necesarios?

¢ Utiliza el dinero que tiene solo para su negocio?

¢, Realiza gastos innecesarios?

gl Bl wInN

¢ Registralas entradas y salidas de dinero de su negocio?

Dimensién: Evaluacion

problemas de su negocio?

¢Evalla las alternativas de solucion para resolver

¢ Plantea diversas alternativas antes de tomar una decision?

¢, Recurre aalgun asesor financiero?

©| 0|

¢ Selecciona la mejor alternativa para tomar una decision?

10

¢ La alternativa escogida le ayudara a resolver un problema
financiero?

Dimensién: Autoconfianza

11| ;Asume las decisiones tomadas con total responsabilidad?
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12

¢Siente confianza en sus habilidades para tomar
decisiones?

13

¢, Considera que es bueno tomar decisiones?

14

¢ Las decisiones que toma le salen bien?

15

¢ Se siente animado a tomar decisiones y no renuncia a
estas?

16

¢Es facil de persuadir al momento de tomar una decision
gue no es la suya?
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Anexo 4

INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION GIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nomives del expeno: Mg, Saaveda Vela Ausver

cadcdud Reoede Con ln varlable. dimensones ¢ indicadores.

Instducion doade labore | Universidad Nacional ge San Martn
Especiaidad . Magister en Clencias Econdmica, Mencion en Gestsin
Empresarial
INStrumento de SvRIuRCOnN Cuestonano: Cultura Financiera
Autor (8) del iInstrumento (%) - Orfit Pinado Garcla
Il ASPECTOS DI VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
| CRITERIOS INDICADORES AN AR B
CLAR Los itams extan redactndos con mnguaje apropado v re de |
IDAD ambigledadas acorde con ok supelos muastrskes. — A_"f* &
Las insbrucciones y los lems del instrumento  permilen
QBIETIVIDAD rRCOger b IIOrmMAacion oDjelve SOLIS I vanabie, on 10das sus x
e NOKAcOIes CoNCapiuaies y Operdaonales
El  wstrumenio  demuestra  Vigencia  acorde  con el
ACTUALIDAD cONOoiMOMO  clentifico, tecnalogico, mnavacan y legal x
Inhprante & s variable Culturs Financiers,
mmwmmnmnmwu:vamb
definicion operacional y conceptusl raspecio a b varabis, o
ORGANIZAGION manora que permiten hacer Inferencins en funcidn & las X
problems y objetivos de a inveatigecn.
SUFICIENCIA Los ltems del instrumento son suficientes en cantided v x

INTENCIONALIDAD

CONSISTENCIA

COMERENCIA

METODOLOGIA

Los Bema del matrumenio son cohetenes con of WO de |

INVEABGACION y responden & 108 ObjolvOs, Fpdtess vy varalhe
00 ostugo: QM Financlera.

La nformacion que se recola @ traves de los Nems del
permitica

axpracan refacien con los
Indichdores de coda dimensdn de o variable Cultura
financiers
Lo relacon entre W Monica y o INStrumentd propuestos
responoen al proposito de @ Investigacion.  desamalio
1egnoKigico o

PERTINENCIA

nnovackon, o
La redacodn de jos ilems concuerta con s escala valoratva

_Mmﬁ\k%

(o Tmmmmdwmum&wmummmmmuu ‘Excetente

MDY, UN PUNLMe Menor 8l aMecion se considena al instrumenta no vakdo ni apicabile)

I OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable
PROMEDIO DE VALORAGION: @

Mire 4 ™ - .,uoww"a WJ.
Lomarer Putrs o Compaig

e, 034 CCP oM "

Selo personal y firma

Tarapoto. 20 de Octubre del 2022

VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS A TRAVES DE JUICIO DE EXPERTOS
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

Il. DATOS GENERALES
Apellidos y nombraes del experto - Mg Saavedra Vela Ausver

Institucion donde labora . Universidad Naciona! de San Manin
Especialidad Magister en Clenclas Economicas, Menoén en Gestionan
Empresarial

Instrumento de evaluacdn : Cuestionano. Toma de Decisiones
Autor (s) dei instrumento (s) - Orfit Pinedo Garcia
1. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

| CRITERIOS INDICADORES BUEIIOL

CLARIDAD Los items exti redactados con Mnguae apropiaca y e de l
Las Instrucciones y los llems del mstrumento permiten |
OBJETIVIDAD | recoger ia informacion objetiva sobre ks varisble, en todas sus ’ X

ACTUALIDAD conocimiento  clentifico. W y legal X
Inherente a & vanable. Toma de |

Los Her del instrumento refisjan organicidad bgica entre la
ORGANIZACION defnicion operacional y conceptual respacto a 1a variable, de X
maners que permiden hacer inferencas en funcon a las

SUFICIENCIA Los ltlems del instrumento son suficlnies en cantdad y X
- calidad acorde con la varable, dimensiones & INGCAdoms |
Los flems Oel instrumento son coherentes con el bpo de |

INTENCIONALIDAD | imessgaciin y responden a los objetivos, hiptesis y vanable X
am‘l‘mnm {35t K = =
L IMdormacn Gue o recoja @ taves de los ilems del |

CONSISTENCIA | instrumeno, pemitird  analizae, describir y explicar la X
residad, motvo de ln nvestigacita TH] B ,
COHERENGIA mmwmmnmmMmm |
Indicadores de cada dmensdn de & vaciable Corrupeion,

L relacion entie la 16cnica y of mstrumenio propuesios

METODOLOGIA | espornden al propdsiio de la mvestigaciin, desarrolo X
@ innovacion.
PERTINENCIA La redaccion da s Bems concuerda con la escala valorativa X
%wm. [

(Nota Tener eff cuenta que el INSTLMento s vaIso cuando 5e bene U PUBtAle Minme o6 41 “Excalente’, sn
Ambargo, un puntaje menor al antenor se considera al nstrumento no vidido ni aphcatle)

IV. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable,

PROMEDIO DE VALORACION: E

Tarapoto, 20 de Octubre del 2022

" W Mu!n.w‘.

ID-h‘v Fubtes Colegiago
ML 0122 CoPgM

Sello parsonal y firma
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA
I.DATOS GENERALES
Apellidos y nomtves dei experto: Mg Cueto Orbe Rosa Elena

Insttucion donde labora  Universidad Nacions! de San Martin

Especiahdad Magister an Educacion con Mencidn en Docencia y Gastidn
Eoducativa.

Instrumento de evaluacdn : Cusstionano: Cultura Financiers

Autor (8) del Instrumento (s) Orfit Pinedo Garcia
Il. ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

ilzls

:
8
§
i
i
|
:

SUFICIENCIA ,ggg_mdomu%mumm'
Los
INTENCIONALIDAD | investigecion y responden & los objetvos, hipdtesis y variable
do estudio Cultura Financier.

La nfommacion que se recol a través de 105 ltems ded x
CONSISTENCIA Instrumento, permitird  analzar, desoribk y exphoar la
realdad, motivo de la investigacion.

Los Nems del instrumentt  exgrosan elacion con s x
COHERENCIA indicadores de cada dimension de s varable Cultura
Financiera.

ummum,uwm x
METODOLOGIA mumuum
e

Lamuh’ohﬁmmuﬁh“m x

PERTINENCIA

; oy | S
(Nota. Tmmmm‘m-“mumwmmu‘f‘(ﬁ‘.-7-'
embargo, un puntaje Menor al anterion 56 cormcera ol INBiruMento NO VAN N aplcatie )

Hl. OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable
PROMEDIO DE VALORACION: E]

( \ Tarapoto, 20 de oclubre del 2022

i;: &lbu

Cod. Mat Contador 19 - 230
111140

Selio personal y fermna




INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I DATOS GENERALES
Apelliidos y nombres del experto: Mg. Cueto Orbe Rosa Elena
Insbtucion donde labora * Universidad Naconal de San Martin
Especialidad Magister en Educacidn con Mencion en Docencis y Gestion
Educativa
Instrurmento de evaluscion Cuestionario. Tomas de Decsiones.
Autor () del instrumento (s) Orfit Pnedo Garcla

Il ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (J) BUENA (4) EXCELENTE (5)

_ CRITERIOS

FK

7]

4

x|

CLARIDAD

mmmmoummmyma -

smbgsdades scorde con ks sujetos muestrales

OBJETIVIDAD

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

conocimiento  centifico, tecnologico,
| inherente a ta vanabie Tomas de Decisiones.

, innovacion y legal

manera que pormten hacer inferencias en funcion a las

SUFICIENCIA

hipdtesis, problema y cbjetivos de la nvestigacion.
Los items del instrumento son suficientes en canbdad y
calidad acorde con la variable, dimensonas & indicadores.

INTENCIONALIDAD

Los Hems del nstrumento son coheremes con o tipo oe
M.Wymumm hpotedss y varable
de estudio. Tomas de Decisiones.

CONSISTENCIA

La informacion que $@ recoja a Iraves de los dems del
instrumanto, permitkd  analizar, descibir y explcar @

COHERENCIA

METODOLOGIA

reahdad, Mmotvo B0 18 investgacion

Los ftems del Instrumento expresan refacion con los

indicadores de cada dimension de la variable: Tomas de

Decisiones. it Mrimeeloiadand 4

ummummyummnom}

responden al propdsito de & nvestigacion, desarrolio
© inevecian ‘

X

PERTINENCIA

La redaccon de los Hems concuerda con la escala valorativa |
del nstrumento.

—t

X

eMbargo, un puntaje Menor ol artenar s conaidera al msrumento no valido ni aphicatle)

PROMEDIO DE VALORACION:

r

llmocon.n'.t

Sello personal y firma

I AL 1 a4
(NOt Tener &n Conrts Gue of INSUEnento &5 vasao cusndo w hene Un pusdam minimo de 41 Lxcelents”, sin

Tarapoto, 20 de Octutre del 2022
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMENTO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

I.DATOS GENERALES
Apelidos y nombres del experto. Mg Flores Fatama Mildred
Institucion donde labora CIESTP NOR ORIENTAL DE LA SELVA
Especialidad Magister en Educacxdn con Mencion en Docencia y Gestion

Educativa

Instrumeno de avaluacion Cuestionario, Cultura Financiers
Autor (s) del instrumento (s)  : Orfit Pinedo Garcla
N, ASPECTOS DE VALIDACION

MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)

____CRITERIOS

__INDICADORES LS K]

CLARIDAD

Los Iems e8tan redactados con lenguaje Apropiado y ibre de

PaE =
q

OBJETIVIDAD

ambiguedades Hcords con X
Las mstrucciones y los del nstrumento permiten
a informacion objetiva sobre ta vanable, en todass sus

ACTUALIDAD

ORGANIZACION

LoS items ded INstrumento refiegan organcdad 16gica entre x

definicion operacional y conceptual respecio a la variable. de

manera que permiten hacer inferencias en funcion a las
de la

SUFICIENCIA

mmwmmmmomm.nmy X
calidad acorde con ia variable, dimensicnes e indcadores.

INTENCIONALIDAD

Los Items del inslrumento son coherentes con of Spo de x

CONSISTENCIA

nstrumento, pamitra A
FOMIBAC, MOTVO de 13 MVestigacitn

COHERENCIA

Los Hems del nstrumento. expresan relackin con los X
Indicadores de cada dimensin de i varable: Culturs
qun.

METODOLOGIA

La retacion entre la técnica y e mstrumento propuestos x
responden ol propdsito de lm mvestigacidn, desarrolio
o Innovacion

PERTINENCIA

Lia redaccion de 08 Mems concuerda con a escala valorative X

SN, TSSO L T e s M TSRS Y T
(NGta Tenar en cusnta que el INSINIMento es vAd0 CUBNID S bere Un PUALAE MINMG d8 41 “Excaente’, sn

embargo. Un puntaje Mmenor al antencr se considers Al mEtnumenio e valido ni spicabing

i1l OPINION DE APLICABILIDAD
Instrumento coherente y aplicable
PROMEDIO DE VALORACION: 44 A
){ ) Tarapoto. 20 de octubre del 2022
./* X
Mitcred Klores Futam

CONTADOR ABLICO COLQIALT
MAT N 181444

Sefo personal y firms
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INFORME DE OPINION SOBRE INSTRUMETO DE INVESTIGACION CIENTIFICA

DATOS GENERALES

Apalidos y nombres del experto: Mg Flores Fatama Mildred

Institucidn donde labara CIESTF NOR ORIENTAL DE LA SELVA
Especialidad - Magister en Educacdn con Mencion en Docencia y Gestion
Educativa
Instrumento de avaluacion Cuestionaric. Tomas de Decisiones.
Autor (s) del instrumento (s) Ort Pinedo Garcla
1. ASPECTOS DE VALIDACION
MUY DEFICIENTE (1) DEFICIENTE (2) ACEPTABLE (3) BUENA (4) EXCELENTE (5)
ER) E ~INDICADORES IEIEAENEIED
CLARIDAD LOS Iems estan radactados con Mnguap spropiado y libre de x
Las y los lems del instrumento  permeten x
OBJETIVIDAD recoger & nformacion cbjeliva sobre |a variable, an todas sus
El  mstrumento  demuestra  vigencis acorde con el x
ACTUALIDAD clentifioo, . mnovackn y legal
inherente a ia variable. Tomas de e
oRicion cpeeational ¥ SnCAA abio. do ?
y conceplual respecio a ka vanable, de
ORGANIZACION maners Gque hacer inferencias en funcion a las
s hipdtesis, problema y objetivos de & investigaciin.
suncsencu\ Los Mems strumento son suficientes an cantidad y x
calidad acorde con fa variable. dimensiones e Indicadores
Los ltems okl Instrumento congrentes con of 1po de x
INTENCIONALIDAD y respondan & 08 objelivos, pdtesia y venabie
de estudic Tomas de
La Informacion que se recoja @ traves de los Bems oel b3
CONSISTENCIA Instrumento, permiticd  analizar, describir y explica e
realidad. motvo de la investigacion. —
Los Mems del matrumento expressn  relacion con X
COMERENCIA :“mammaum 'l’md.
La relacon m 1 m X ol instrumentc propuesios x
METODOLOGIA | responden al proposito de |a invessgacon, desarolio
T s concuerda con la vakcativa x
umnmm <00 a ascala
i PERTINENCIA del instrumento.
AJE TOT}

(NOta. Tener an Cunmti GUS o MRuUmentio &b

CLANGO B Denes Un DUntape MNmo d

emMbarngo, LN PUNtae MeNce al AMenor 56 COnSAana Al INSIruMento no valido v aplicabie)

=
e 41 “Excelente”; sin

Tarapoto, 20 de Octubre del 2022
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Confiabilidad
Anédlisis de confiabilidad de la variable: Cultura financiera

Resumen de procesamiento de casos

N %
Valido 80 100.0

Casos Excluido? 0 .0
Total 80 100.0

a. Laeliminacion por lista se basa en todas las variables
delprocedimiento.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
961 16

[ stadisticas de total de elem nto

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si

escala siel escala si el total de Correlacion el elemento

elementose elementose  elementos multiple al se ha

ha suprimido ha suprimido  corregida cuadrado suprimido
item 1 49.1375 202.449 .699 .636 .960
item 2 48.8500 200.711 .821 .785 .957
item 3 49.1250 204.415 717 .729 .959
item 4 49.1500 198.813 .839 .830 .957
item 5 49.4875 214.633 499 .485 .963
item 6 49.2875 204.587 770 .705 .958
item 7 49.1250 205.402 707 .649 .959
item 8 49.2500 205.785 .749 733 .959
item 9 49.4375 200.553 .804 716 .958
item 10 49.4750 199.797 .862 .846 .957
item 11 49.2500 203.203 .800 .750 .958
item 12 49.1750 198.399 .832 .814 .957
item 13 49.1750 199.640 .809 .820 .958
item 14 49.2625 200.373 .812 .803 .958
item 15 49.3375 204.758 .704 .626 .960
item 16 49.1625 204.264 .763 .687 .959
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Confiabilidad

Anédlisis de confiabilidad de la variable: Toma de decisiones

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 80 98.8
Excluido? 1 1.2
Total 81 100.0

a. La eliminacion por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Alfa de Cronbach N de elementos
971 16

E stadisticas de total de elem nto

Alfa de
Media de Varianza de Correlacion Cronbach si

escala siel escala si el total de Correlacion el elemento

elementose elemento se  elementos multiple al se ha

ha suprimido hasuprimido  corregida cuadrado suprimido
item 1 50.2125 232.068 .745 .718 .970
item 2 49.8375 227.075 .816 .801 .969
item 3 49.9875 231.202 744 772 .970
item 4 50.0125 232.012 .801 .788 .969
item 5 50.0000 226.582 .870 .818 .968
item 6 49.9625 230.543 .841 .815 .969
item 7 49.9250 235.640 .756 761 .970
item 8 49.9625 233.226 .811 771 .969
item 9 49.8000 231.403 .859 .793 .969
item 10 49.7625 228.740 .860 .855 .969
item 11 49.7125 232.790 .829 .837 .969
item 12 49.7125 233.271 .806 797 .969
item 13 49.7500 228.089 .894 .876 .968
item 14 49.6625 232.556 .786 771 .970
item 15 49.6125 231.582 .840 .855 .969
item 16 49.5250 235.898 .740 737 .970
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Base de datos - cultura financiera

VARIABLE CULTURAFINANCIERA

SPSS
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Base de datos - Toma de decisiones

VARIABLE TOMADE DECISIONES

SPSS
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