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Resumen

Esta investigacion tuvo como objetivo general aplicar la gestion de compras para
reducir los costos de almacenamiento en la empresa Group Corporation Reyes. La
metodologia fue de tipo aplicado, de enfoque cuantitativo y de disefio pre
experimental. Los resultados hallados fueron que las principales causas que
generan elevados costos de almacenamiento son la falta de procedimientos de
compras; no hay evaluacion de proveedores; mala distribucion fisica del almacén;
no se realiza planificacion de la produccion; y no hay un sistema de inventario, se
determind que el costo de compra y mantener fueron S/. 86.992,61y S/. 18,386.36
soles respectivamente, se aplicé un procedimiento de compras donde se
establecieron politicas de compras, se hall6 que los proveedores adecuados para
la empresa fueron TRUPAL, ALICORP, METALPREN, SOCIEDAD PARAMONGA,
ICATOMy VERGARA, se realizé una nueva distribucion fisica del almacén en base
a los SKU del ABC, se aplico la planificacién de la produccion, donde se hallé que
el mejor método de prondstico fue la suavizacién exponencial y finalmente se aplicé
el MRP para los principales materiales del ABC. Como conclusion se tuvo que los
costos de almacenamiento redujeron un 35.8% con respecto al costo inicial, es
decir, se redujo S/. 71,608.30 soles.

Palabras Clave: almacén, costo de almacenamiento, gestion de compras.
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Abstract

The general objective of this research was to apply purchasing management to
reduce storage costs in the company Group Corporation Reyes. The methodology
was of an applied type, with a quantitative approach and a pre-experimental design.
The results found were that the main causes that generate high storage costs are
the lack of purchasing procedures; no supplier evaluation; poor physical layout of
the warehouse; production planning is not done; and there is no inventory system,
it was determined that the cost of purchase and maintenance were S/. 86,992.61
and S/. 18,386.36 soles respectively, a purchasing procedure was applied where
purchasing policies were established, it was found that the appropriate suppliers for
the company were TRUPAL, ALICORP, METALPREN, SOCIEDAD PARAMONGA,
ICATOM and VERGARA, a new physical distribution of the warehouse was carried
out based on production planning was applied to the ABC SKUs, where it was found
that the best forecasting method was exponential smoothing and finally the MRP
was applied for the main ABC materials. As a conclusion, storage costs were
reduced by 35.8% with respect to the initial cost, that is, S/. 71,608.30 soles.

Keywords: warehouse, storage cost, purchasing management.



INTRODUCCION

A nivel internacional, un tercio del gasto general de las pequefias y medianas
organizaciones se destina a la logistica. En otras palabras, la cadena de
suministro se convirti6 en el componente béasico de diferentes tipos de
instituciones. Sin embargo, algunos de los problemas de una mala gestion de las
adquisiciones, como el desconocimiento del inventario, los errores en la
preparacion de pedidos, el descontrol de los bienes, la dificultad en la toma de
decisiones, el vencimiento y la optimizacion del valor humano, han afectado la
rentabilidad de la empresa. Organizar, optimizar procesos y reducir costes

logisticos (Valora, 2017).

A nivel mundial, de acuerdo con el indice de Desempefio Logistico, las
economias avanzadas contintdan liderando el mundo en logistica, con paises de
altos ingresos obteniendo un puntaje promedio de 48% mas alto que los paises
de bajos ingresos (Alvarez y Toledo, 2021); los ejecutivos politicos estan
enfatizando la logistica sector como pilar fundamental, conducente al crecimiento
(Araujo y Sant, 2021). Comercialmente, potencias europeas como Holanda o
paises emergentes como Indonesia o Vietnam ven en la logistica un mecanismo

de auge e integracion de cadenas globales de valor. (Araujo, 2021).

A nivel nacional peruano, Luis Miguel Maldonado, actual presidente de la
Asociacion Peruana de Profesionales de la Logistica, reconocié que la logistica
peruana, asi como toda la logistica en Latinoamérica, necesita mejorar (Del
Campo et al., 2021). de América Latina, los costos de logistica en Pertd son mas
altos (Bofill, 2021); los costos de logistica rondan entre un 15% y un 20%,
respectivamente, segun José Acha, Director de Maestrias de Centrum catdlica
(Carrefio, 2021). Por otro lado, los costos logisticos para las empresas
estadounidenses representan el 30% del costo total de los bienes vendidos, sin
embargo, en algunos sectores de la economia, como el de alimentos, los costos

logisticos superan el 50% del valor del producto (Chavez, 2022).

En Peru, se ha presenciado el crecimiento y los cambios de las pequefias y
medianas empresas, y las mismas empresas también reconocen el valor de
optimizar la gestion de adquisiciones, lo que la convierte en una parte basica de

la creacion de requisitos materiales, la comprension de los costos economicos



en los que pueden incurrir y el control. el alcance del inventario para minimizar

el costo de la posicion (Leon Chavez, 2017)

A nivel local, la empresa Group Corporation Reyes tuvo serios problemas de
almacenamiento, que fueron causados por la falta de procedimientos de gestion
de compras, ademas tuvo una ausencia de mejoramiento al gestionar
adquisiciones que no solo provoco retrasos en sus procesos, sino también tuvo
una baja tasa de rotacion de materiales, con un promedio del 27% del total y un
valor de S/. 513,013. Los errores de programacion de materiales representaron
el 15% del total de pedidos, lo que también incrementdo el costo de
almacenamiento en S/. 975,402.21. La empresa no contaba con una adecuada
distribucion fisica dentro del area de almacén, ademas, tampoco se llevaba un
registro de las entradas y salidas de los materiales existentes en el almacén, por
lo que los materiales se perdieron o se deterioraron, que, en muchas ocasiones,

se generaron costos de almacenamiento incensario.

La empresa en estudio, no realizaba el control de sus inventarios, por lo que
muchas veces se produjeron pérdidas monetarias en cuanto a sus materiales,
en otras ocasiones, hubo materiales extra (excedentes innecesarios) para
reponer los materiales necesarios. Esto se debi6 a la falta de un modelo de
inventario formal que facilite el mantenimiento de cantidades suficientes de
pedidos y evite algunos materiales en inventario innecesarios. Por lo tanto, esto
posee directamente un efecto al incrementar los costos de almacén, incluida la
inversion en mantenimiento, el capital retenido, los costos de eliminacién y la
merma e incluso el agotamiento de las existencias. Cualquier reduccion en los
costos de almacenamiento afecto el costo final del producto definido, porque el
precio del producto generalmente lo determina el mercado.

También se determind que dentro del area de almacén de la empresa Group
Corporation Reyes, no se realizé una correcta y adecuada distribucion fisica de
los materiales e insumos existentes, debido a que no se empleé un método
correcto de clasificacion, es decir, dentro del almacén se debe haber realizado
una clasificacion ABC y en base a ello, ordenar todos los materiales existentes

en la empresa, donde el grupo A debe estar mas cerca a la puerta, el grupo B en



el medio del almacén y el grupo C debe estar colocado al final del almacén que

son de poco uso.

Por todo lo expuesto, surgid la siguiente interrogante: ¢En qué medida la
aplicacion de la gestién de compras reduce los costos de almacenamiento en la

empresa Group Corporation Reyes, Chimbote — 20217

Posteriormente se justificO de manera practica, ya que ayudo a evitar retrasos
en la produccion al aplicar la gestion de compras para reducir los costos de
almacenamiento, también se justificO econémicamente, redujo los principales
factores que afectan el inventario y los cambios Los costos mostraron lo que
sucede cuando se aplica la gestion logistica, ademas de brindar un mejor control
dentro de la empresa. Nuevamente, es metodoldégicamente solido dado que
pronto se puede usar en otros proyectos y compartir soluciones entre diferentes
organizaciones. Esta investigacion se justificd a nivel metodologico, debido a que
los instrumentos que se crearon de elaboracion propia, pasé por un juicio de
expertos y en base a ello, se validaron todos estos formatos, que, a su vez, sirven

como antecedente para otros futuros investigadores.

Este proyecto tuvo como objetivo general: Aplicar la gestibn de compras para
reducir los costos de almacenamiento en la empresa Group Corporation Reyes,
Chimbote — 2021, y como objetivos especificos se tuvo los siguientes: Analizar
la situacion actual de la gestion de compras, determinar los costos iniciales de
almacenamiento de la empresa, implementar el sistema de gestion de compras
en la empresa Group Corporation Reyes, y finalmente evaluar la reduccion de

los costos de almacenamiento en la empresa.

En consecuencia, se identificd la siguiente hipotesis: La gestion de compras
reduce los costos de almacenamiento en la empresa Group Corporation Reyes,
Chimbote — 2021. La hipoétesis nula fue la siguiente: La gestion de compras no
reduce los costos de almacenamiento en la empresa Group Corporation Reyes,
Chimbote — 2021.



Il. MARCO TEORICO

En la investigacion de Gonzales y Rodriguez (2020) titulada “Analisis de la
gestion de compras y su efecto en los costos en empresas de servicios” tuvo
como objetivo conocer el efecto de gestionar inventarios en los costos de las
organizaciones del rubro de servicios. La investigacion fue de tipo aplicado, con
disefio pre experimental y enfoque cuantitativo. Como resultado se muestran que
antes de la implementacién de la gestién de compras, a través de la aplicacion
de herramientas como la contabilidad de costos ABC y el modelo EOQ que
gestiona inventarios, el costo de la compafia de servicios se redujo de 1% a
50%, resultando en reducciones de costos en un rango de rangos. 25% a 50%.
Se concluye que la variable de gestion de compras y su impacto en el coste de
las empresas de servicios son importantes, por lo que su investigaciéon es muy

importante porque es el principal factor de competitividad de la empresa.

En la investigacion de Loépez (2019) titulada “Proponer e implementar un
mejoramiento al gestionar las compras e inventarios que optimicen almacén en
la empresa UFITEC SAC durante 2016-2017" se enfocd en el disefio e
implementacion de mejoras de procesos en areas de almacén. La investigacion
fue de tipo aplicado, con disefio preexperimental y enfoque cuantitativo. Como
resultado se encontré incumplimiento de registros del almacén y la falta de
control sobre el cierre de las 6érdenes de compra, por lo que se eliminaron los
principales motivos. Se mejoro el area del almacén, la distribucion del area y la
redistribuciéon (5s) mediante la creacion de producto catadlogos, mesa de
funciones, rotuladora de estantes El tipo de producto y la fecha de ingreso, por
lo tanto, el nUmero de productos que ingresan al almacén en moneda se reduce
significativamente de S/ 3,670,550.00 lenguado promedio. Se concluye que la

implementacion de estas mejoras tuvo efectos significativos para reducir costos.

En el articulo de Mecalux (2019) tiene como finalidad abordar las principales
areas que constituyen los costos de logistica para reducir los costos de
almacenamiento. En los resultados se comprende profundamente los costes de
almacén y la definicion de estas variables de costos internos y externos de la
compafia es indispensable para la mejora del rendimiento del almacén.

Asimismo, el costo de almacenamiento se refiere a todos los elementos



utilizados para maximizar la capacidad de almacenaje en almacén y mejorar la
maniobra de cargas internas. Generalmente, estos costos estan relacionados
con la financiacion de herramientas y equipos de manipulacién, sistemas de

almacenamiento y software de gestion de almacenes.

En la investigacion de Pérez (2019) titulado “Proponer una mejora de la gestion
de inventario que reduzcan costes de almacén en una compafia que distribuye
productos de consumo masivo en Chiclayo” tuvo como objetivo perfeccionar las
gestiones de inventario para minimizar los costes de almacén. La investigacion
fue de tipo aplicado, con disefio pre experimental y enfoque cuantitativo. Como
resultado se minimizaron los costes de almacén de distribuidores en un 9%,
mejorando asi su gestion de inventario. Como resultado, la tasa de rechazo se
redujo al 5%. Se concluye que la propuesta es factible porque posee un VAN de
S /162,707 y una TIR de 159%, ademas brinda un costo beneficio de 12 o 16.

En la investigacion de Guerrero y Requejo (2018) tuvo como obijetivo la
determinaciéon de como la gestidon de adquisiciones reducira el costo de importar
polipropileno primario de Brasil. La investigacion fue de tipo aplicado, con disefio
pre experimental y enfoque cuantitativo. Como resultado arrojaron que los costos
de importacion como flete, seguros, honorarios de terceros y despacho de
aduana eran relativamente altos, por lo que el desarrollo de la gestion de
adquisiciones redujo el costo en 2% y logré un costo beneficio de 1.941, lo que
representa su operatividad. Se concluye que la gestion de compras es importante
para cualquier tipo de empresa porque puede reducir costes e incrementar los

l[imites de beneficio.

En la investigacion de Silva et al (2018) el objetivo fue proponer mejoras para
gestionar las compras. Segun al método descriptivo, se encontré en los
resultados que una la principal razén del problema identificado en este informe
se determiné a partir del analisis a través del diagrama de causalidad (Ishikawa)
y 5 teorias del por qué. Se concluye la implementacion del ciclo SO&P permitira
el uso comun de la informacion en todos los campos relacionados para mejorar
la planeacion y estrategias que reduzcan los riesgos de suministro ante

modificaciones por demanda, y permitir controlar mejor el inventario y la



comunicacion interna. campos es fundamental para una correcta planificacion y

una mejor gestion de los recursos es fundamental.

En la investigacion de Diaz (2017) el propésito es generar un plan de mejora que
muestre los intereses de la empresa. El estudio es de tipo aplicado, utilizando un
disefio preexperimental y métodos cuantitativos. Reduccion de costos en
$8.909.645 anuales, equivalente al 20,22% de la situacion inicial, debido a la
mejora en la gestion de compras, proveedores y procesos. La conclusién es que
los métodos y herramientas enfocados a mejorar la gestion de compras estan
directamente relacionados con la reduccion de costos en los programas de

mejora.

En la tesis de Requena (2016) titulado “Gestionar las compras y provisiones en
Metrocolor S.A”, tuvo la finalidad de presentar diversas labores profesionales
ejecutadas para gestionar las Compras y Abastecerse. La investigacion fue de
tipo aplicado, con disefio pre experimental y enfoque cuantitativo. Como
resultado después de la implementacién del diagrama de flujo, se ha mejorado
el proceso de planificacion de la demanda de adquisiciones, y al utilizar el
diagrama de flujo, se incluyen las areas de soporte certificadas ISO 9001. Se
concluye que las areas de compras y suministros cumplen con estos parametros
al implementar indicadores de logistica, o que permite la optimizacion de los
sistemas de reemplazo de inventario y las existencias de seguridad, y elimina el

dafio de inventario mediante la aplicacion de lotes de adquisicién 6ptimos.

En el articulo de MH Education (2016) denominado “Gestion de stocks” publicado
por la Revista MH Education de Espafia. La finalidad del estudio fue elaborar el
andlisis de aspectos que motiven el acumular stocks y comprenden mejor la
necesidad de gestionar. El contenido estipula que es importante garantizar que
haya suficiente inventario para satisfacer la demanda externa (el pedido de
nuestro cliente) o la demanda interna (del area de fabricacién, en otras palabras,
al necesitar insumos u otros aspectos para producir), usualmente conviértalo en
una forma rentable de almacenarlo. La conclusion es que las empresas estan
obligadas a hacer inventario y necesitan ser ajustadas segun la situacion real,
porque sobreestimarlo hara que la compafia sea mas valiosa, por otro lado, con

la subestimacion se pagaran impuestos menores.



Por ultimo, en el articulo de Conexién Esan (2016) titulado “Gestidn de inventario
y almacenes” publicado por el sitio web de la Universidad ESAN en Peru, tiene
como objetivo mostrar la importancia de los procedimientos y diversos beneficios
generados. La funcion de almacenamiento especificada en el articulo basandose
en dos acciones fundamentales. El primero mantiene la calidad del bien,
partiendo del ingreso a la bodega hasta salir como materia prima para producir
o se vende como producto terminado. El segundo est& basado en preservar los
registros de insumos fisicos en sincronizacion con los materiales en registro
mediante tarjetas o aplicativos. Llevar un mal control de los registros significaria
perder dinero. Se concluye es importante gestionar para controlar inventarios y
la gestién de almacén, porgque inciden en mejorar los recursos financieros, que

es la esencia de cualquier gestion.

La gestién de compras implica la ejecucion de una serie de pasos que dan como
resultado el suministro efectivo de materiales, bienes o servicios, incluyéndolos
directa o indirectamente en la cadena de suministro, debiendo entregar
cantidades suficientes en el tiempo requerido y a un precio suficiente. La
ubicacion acordada, de acuerdo con la politica de compras establecida.
(Martinez, 2012). Gestionar las compras o adquisiciones es indispensable,
porque ahorrar insumos o0 suministros comprados conlleva a la mejora directa de
la eficacia en la compafia. La base para gestionar adquisiciones es la obtencion
de materiales y servicios al menor a un bajo costo y que sea de calidad. Su
principal objetivo es preservar la frecuencia del suministro, obtencién de insumos
a precios razonables sin perjudicar su calidad, evitar el deterioro, duplicacion,
desperdicio y busqueda permanente de nuevos proveedores. (Espino, 2016).

El plan de compras conlleva a lograr estrategias empresariales, obtener montos
con mayor competencia, compras a tiempo e incremento de productividad
empresarial. Asimismo, planificar adecuadamente ayuda a orientar, controlar y
transparentar los costos, que es una clave de los Organos estatales. La
planificacion de adquisiciones define lo que requiere la organizacion, cantidad y
momento de necesidad, en un periodo de tiempo compafia. Asimismo, el plan
determina las estimaciones de abastecedores potenciales para cada compra y

sus estandares fundamentales, como precios, tiempo de entrega, calidad, etc.



Se realizan programaciones anticipadamente de las compras que se necesiten,
organizando favorablemente las actividades dentro de la cadena de
abastecimiento. El plan para gestionar las adquisiciones se entiende como un
procedimiento de tres etapas: recoleccion de la demanda, programar
adquisiciones, controlar y monitorear el desarrollo del plan. Por esta razén, se
debe planificar la demanda para suministrar insumos a uno 0 mas centros de
integracion o almacenamiento, con la finalidad de preservar niveles de inventario
suficientes para satisfacer la demanda promedio de un grupo de clientes durante

un tiempo establecido y lograr objetivos niveles de inventario.

El departamento de compras se esfuerza por equilibrar la calidad y precio del
abastecedor. Esta situacion no es sencilla de hallar, por lo que buscar y
seleccionar abastecedores es complicado y que requiere mucho tiempo. Se
requiere que la informacién detallada del proveedor sea evaluada de acuerdo a

los estandares de cada empresa, que es la mas conveniente (Achilles, 2014).

La distribucion de la planta (LAY-OUT) significa mantener el orden fisico de los
elementos, porque el movimiento de los elementos requiere el mayor espacio.
Los cargos se consideran desde la gestion del almacén. El proceso que puede
tener el almacén incluye desde la recepcion hasta el envio correspondiente,
pasando por su traslado y clasificacion, este es el lugar donde el layout es crucial,
para que todos los procesos del almacén se puedan ejecutar de manera efectiva.
La ventaja del disefio es que puede optimizar los recursos disponibles y, si es
compatible con el sistema de informacion, puede gestionar mejor las diferentes
actividades (EAE BusinnessSchool, 2014)

Un plan maestro, también conocido como MRP, es un método para determinar
la produccién a mediano plazo y su evolucion en el tiempo. La planificacion
maestra es el proceso de traducir un plan comercial y de marketing anual en un
plan de produccion, generalmente a mediano plazo. Si bien los planes
comerciales generalmente se expresan en unidades monetarias (beneficios,
ingresos y costos), los planes generales de produccion se definen por unidades
de produccion o unidades de produccion total (o entrada), como unidades de

produccion, horas trabajadas, etc. Las métricas agregadas de planificacion de



produccion son especialmente u(tiles cuando se incluyen varios productos

diferentes.

Valderrama (2016) afirma que el error de prondstico cuantifica cuan impreciso
es un pronostico de ventas, para lo cual existen diferentes técnicas para calcular
el error de prondstico, siendo una de las principales técnicas la desviacion
absoluta media (MAD), que es una medida matematica de desviacion absoluta

del pronéstico error, otra técnica para el error es la sefial de seguimiento.

Con respecto a definicion de almacén, este es un entorno regional o espacial
gue esta ubicado estratégica y apropiadamente para almacenar diversas clases
de insumos requeridos para el buen funcionamiento y funcionamiento de la
compafiia. Se someten a operaciones de control de inventarios, entrada, salida,
reubicacion, registro, custodia y proteccion temporal o temporal en este lugar.
(Portal, 2011). Otras definiciones precisan que el almacén es el area de servicio
a nivel organizacional de la compafiia, sea comercio o industria, estatal o
privada, con un claro objetivo de preserva, controla y suministra insumos y

productos o bienes. (Garcia, 2013).

Aprovechar al maximo el espacio: El almacén siempre debe estar ajustado a los
requerimientos de inventario y los procesos que alli se desarrollan. Optimice el
tiempo de procesamiento: Debemos tener suficientes recursos de procesamiento
y almacenamiento, asi como disefiar el almacén que conduzca a esta finalidad.
Conveniente control de inventario: Debemos establecer las bases, estandares
gue gestionen y cuenten con un sistema informativo adaptable a lo que se
necesitan para asegurar las variables basicas que gestionen el almacén. Adaptar
el nivel de inversion segun lo que requiera el producto/cliente: la transformacion
del almacenamiento, procesamiento, hardware y otros elementos. Las cosas que
podemos usar en el almacén evolucionaron mucho y las compafiias ajustan

estos componentes segln a lo que necesitan y a sus capacidades financieras.

Los objetivos vinculados con el servicio: Reducir la cantidad de fallas al atender
al cliente es la clave de cualquier empresa, y evitar fallas con los pedidos que
realiza concede continuar con uno de los grandes objetivos de la empresa, que
es fidelizar al cliente. Prevalecer la rotacion de inventario a niveles que no cause

excesos ni roturas: Debemos responder rapidamente a los clientes, necesitamos



controlar el inventario y mantener siempre una cierta cantidad en nuestro
almacén. La capacidad de acoplarse al cambio de lo que solicite el
cliente/producto: La evolucién del mercado es continua, los clientes estan en
constante cambio y todos los aspectos del almacén, desde la infraestructura
hasta los procesos operativos, deben adaptarse a sus necesidades. Los costos
relacionados con la compra de bienes para reponer el inventario se incurren
cuando se realiza un pedido: procesamiento, ejecucion, transmision,

procesamiento y orden de compra. (Chase, 2006)

De acuerdo con Bowersox (2015), algunos costos de almacenamiento son una
funcién del costo o valor del inventario, mientras que algunos costos de
almacenamiento dependen de la fisica del articulo del tamafio del inventario. El
costo de almacenar o mantener el inventario generalmente se calcula
anualmente. El calculo de este costo debe basarse en el costo incremental por

afo o el costo de oportunidad propuesto por la empresa.

Costo por Mantener, significa el valor monetario de cada referencia almacenada,
y reduciremos este costo aumentando el nivel de facturacién, por consiguiente;
segun Zapata (2014) indico que Los fondos, el espacio, el almacenamiento, las
operaciones de inventario y los riesgos de inventario son factores que afectan

los costos de almacenamiento (p.166)
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lI.METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion

La investigacion fue de tipo aplicado, debido a que se aplicé la gestion de
compras como herramienta de solucidbn para reducir los costos de
almacenamiento dentro de la empresa pesquera, a su vez, fue de enfoque
cuantitativo, ya que los resultados obtenidos fueron de valor numéricos y el
disefio fue pre experimental ya que hubo una ligera manipulacién de la variable
independiente para tener un efecto de la variable dependiente (Hernandez,
2014 pag. 120).

Donde:
G = Area del almacén de materiales de la empresa Group Corporation Reyes
O1 = Costos de almacenamiento inicial (PRE PRUEBA).
X = Gestion de Compras (ESTIMULO)
02 = Costos de almacenamiento final (POST PRUEBA).
3.2.Variables y Operacionalizacién
Variable independiente: Gestién de Compras

Definicién conceptual: EI principal objetivo del aprovisionamiento es
recolectar los materiales, productos y/o servicios necesarios para Sus
operaciones fuera de la empresa, con el nivel de calidad requerido y bajo precio

dentro de una determinada cantidad y plazo (Martinez, 2007, p.10).

Definicion operacional: Es un proceso en el que se diagnostica el almacén
para aprovisionarse de productos necesarios para las operaciones de la
empresa, por lo que es importante planificar la demanda y evaluar al mejor
proveedor que brindara la cantidad suficiente de productos para que inventario

no se perjudique.

Variable dependiente: Costos de almacenamiento
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3.3.

Definicion conceptual: Se vinculan con el almacén, suministro vy
mantenimiento de inventario en el transcurso de tiempo establecido (Zapata,
2014)

Definicion operacional: Se miden por los costes de compra y de mantener un

inventario.
La matriz de operacionalizacion de variables se muestra en el Anexo 1.
Poblacién, muestray muestreo

Poblacién: Para Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), la poblacién es la
agrupacion de personas 0 cosas que hacen referencia al estudio o también
como la totalidad de elementos o individuos que tienen una serie de
especificaciones parecidas y sobre las cuales se desea realizar un estudio
(p.174). Por antes mencionado, la poblacién estuvo conformada por todos los
datos de costos de almacenamiento que se generaron dentro de la empresa

Group Corporation Reyes.

e Criterios de inclusién: Se tomé como muestra de estudio solo los
costos de almacenamiento, puesto que genera un mayor problema para

la empresa.

e Criterios de exclusion: No se consider6 como muestra a los demas

costos logisticos de la empresa Group Corporation Reyes

Muestra: Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p.173), la muestra es
un subgrupo que pertenece a una poblacién y que a su vez la representa. Por
lo tanto, se tom6 como muestra todos los datos de los costos de

almacenamiento registrados durante el periodo de julio a diciembre del 2021.

Muestreo: se considera como muestra a los costos de almacenamiento. De
otro modo, el muestreo no probabilistico es aquel en el que el investigador
selecciona a los eventos que estan aptos y tienen disponibilidad para
analizados y evaluarlos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p.176). Por
tal razon, el muestreo del presente estudio sera no probabilistico por

conveniencia.
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3.4.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Observacion Directa: Permite el analisis y descripcion de la situacion actual tal

y como se muestra en el momento del andlisis.

Aqui se analizan la informacion que tiene una empresa en forma de datos

historicos.

Encuesta: con esta técnica se pretendera conocer la percepcion que tienen los
trabajadores con respecto a la seguridad y salud en trabajo brindado por la

compafiia de servicio tecnolégicos.

Los instrumentos de recoleccion de datos, sirven para recoger la data historica
de la empresa que en su momento se convierten como registros (Hernandez,

et al, 2017, p. 32). Por lo tanto, se utilizaran las siguientes herramientas.

Tabla 1. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Técnica de
Variable recoleccion de Instrumento Fuente
datos
Observacion Diagrama de causa Almacén de la
directa efecto y Pareto empresa
e . Area
Analisis Lista de o )
administrativa
documental proveedores
de la empresa
Gestion de Andlisis indice de rotacion  Almacén de la
compras documental de materiales empresa
L Area
Analisis . o )
Ventas historicas  administrativa
documental
de la empresa
Andlisis . ) . Almacén de la
Nivel de inventario
documental empresa
Costos de o Formato de .
) Analisis Almacén de la
almacenami costos de
documental : empresa
ento almacenamiento

Fuente: Elaboracion propia.

3.5.Procedimientos

Como primer paso, se procedié a diagnosticar la situacion actual del area de
produccion de la empresa pesquera, para ello, se empleara a describir el
diagrama de actividad de proceso, con la finalidad de explicar los pasos que se
realizan en cada etapa del proceso, seguido a ello, se realizé un diagrama de

Ishikawa para determinar todos las causas que generan elevados costos de
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almacenamiento, y con esas causas Y la frecuencia de ellas brindadas por el
jefe de almacenamiento de la empresa pesquera, se determinoé las principales
causas que afectan de manera directa a que se tengan elevados costos de

almacenamiento.

Como segundo, se procedio a determinar los costos de almacenamiento que
ocurren dentro de la empresa pesquera, que se vienen generando en el area

de almacén.

Como tercer paso, se procedio a disefiar y aplicar la gestion de compras, para
aplicar el plan, se tuvo que realizar una planificacidon de demanda empleando
diferentes métodos de prondsticos, y segun el indicador Desviacion Absoluta
Promedio (MAD) se escogid el mejor prondstico, luego se elaboré el plan
maestro de produccion, y luego se desarroll6 el plan de requerimientos de

materiales a fin de ajustar la demanda planificada y producida.

Como cuarto paso, se determind los costos de almacenamiento post
implementacion de la gestion de compras dentro del area de almacén de la
empresa pesquera, y luego se efectu6 el andlisis de varianza en base a la

herramienta estadistico t student y validar la hipétesis.
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Gestion de compras

¢, Qué método de
andlisis tiene la
investigacion?

v

[ Andlisis cuantitativo ] Check List

\%

¢,Cémo se
diagnosticara la
ituacion actual?

Se determing el nivel
de cumplimiento de la
gestion de compras
\L dentro de la empresa

e

Diagrama de
Ishikawa y

Pareto

Se determiné
todas las causas
que generan los

elevados costos de
almacenamiento

Diagrama de
Pareto

!

Se determiné las
principales causas
que generan
elevados costos de
almacenamientn

¢Como se
aplicara la
gestion de
compras?

Se aplicé un
procedimiento
de compras y
se realizé una
evaluacion de
proveedores

Formato de

di

— del almacén de
materiales

Se realiz6 una
istribucion fisica

Se realiz6 la
planificacion de
compras de materiales
y el MRP

verificacion de

¢ Como se determind
la aplicacion de la

gestién de compras en
los costos de

almacenamiento?

y por mantener

costos de compras

Se determind el porcentaje de
reduccion de los costos de
almacenamiento y también se
procedi6 a validar la hipétesis

Figura 1. Procedimiento de investigacion

Fuente: Elaboracién Propia.

15



3.6.Método de analisis de datos

Tabla 2. Método de analisis de datos.

Objetivo

Técnica de

- . Instrumento Resultados
especifico procesamiento
Checklist (Anexo
Analizar la 2) Se determiné la
. ", . Diagrama de situacion actual
situacion actual Estadistica Ishikawa (Anexo del 4rea de
de la gestion de descriptiva 3) almacén de la
compras Diagrama de empresa
Pareto (Anexo 4)
Formato de
clasificacion
ABC (Anexo 5) Se determiné
Determinar los Formato de los costos de
costos dlglClaIes Estadistica costos de al(;naé:ﬁggrg(l)esnt
. descriptiva compras (Anexo 9
almacenamiento 7) dentro del
de la empresa Formato de almaceén de la
costos por empresa.
mantener (Anexo
8)
Formato de
evaluacioén de
proveedores
Implementar el (Anexo 9)
Slzgiirgr? gg Formato de Se disefid y
cogm ras en la Estadistica prondsticos de mejoré el
b descriptiva demanda (Anexo almacén de la
empresa Qroup 10) empresa
Coqup; I‘:;IOI’] Formato de plan
y de requerimiento
de materiales
(Anexo 11)
Evaluar la Reduccion
. significativa de
reduccion de los . Prueba t Student
costos de Estadistica para muestras los costos de
inferencial almacenamient

almacenamiento
en la empresa.

independientes

odela
empresa.

Fuente: Elaboracion Propia.
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3.7.Aspectos éticos

Asimismo, en cumplimiento del Cédigo de Etica promulgado por Resolucion de
Consejo Universitario N° 0126-2017/UCV, la Ley N° 30220 se refiere en su
articulo 22 a la SUNEDU, que vela porque se brinde una educacioén de calidad
en las universidades. En cuanto al articulo 4 de la Resolucién del Consejo de
Seguridad, la Convencion tiene como objetivo lograr el bienestar de las
personas que participan en la investigacion y preservar su salud fisica y mental.
Nuevamente, se considera el articulo 6 porque el proceso de investigacion es
honesto, transparente. Ademas, es importante resaltar el articulo 9, ya que

existe la obligacion de cumplir estrictamente con los requisitos legales y éticos.
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IV. RESULTADOS
4.1.Analisis de la situacion actual de la gestion de compras

Para determinar la situacion actual de la empresa en cuanto a su gestion de
compras, se procedi6 a realizar un check list con ayuda del jefe de almacén, el

cual se muestra a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 3. Resumen del check list de gestién de compras.

Respuesta f %
No 26 81.3%
Si 6 19.7%
Total 32 100.0%

Fuente: elaboracion propia (anexo 16).

La Tabla 3 muestra que el 19,7% si cumplid, mientras que el 81,3% no cumplié
con la gestion de adquisiciones debido a la falta de seguimiento del tiempo
dedicado al proceso de adquisicidon y requisicion; los nombres de productos y
especificaciones adicionales no se revisaron antes de realizar el pedido; el
historial de compras anterior fue no se consideran (fecha de pedido, fecha de
recepcion, cantidad y precio final); los materiales que se compran con
frecuencia no estan estandarizados; no existe una coordinacion efectiva de
adquisiciones entre el personal de la empresa; los proveedores no se
seleccionan correctamente con base en las evaluaciones de materiales

solicitados y no hay otros medios de suministro.

Ademas, no hay funcion sobre cémo recibir materiales; no hay funcion sobre
como almacenar materiales; no hay funcion sobre cdmo mover materiales; no
se ha establecido un método de prondstico de almacén; no hay funcion sobre
como solicitar materiales de reemplazo; no hay investigacion sobre qué

materiales deben almacenarse (donde, por qué).

Después de haber determinado el porcentaje de cumplimiento de la gestion de
compra, se procedidé a determinar todas las causas que generan elevados

costos de almacenamiento mediante un diagrama de Ishikawa.
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MANO DE OBRA MAQUINA MEDIO
AMBIENTE
Maquinas y
Poca equipos Equipos mal
comunicacion antiguos calibrados No hay
por parte de correcta
los técnicos clasificacién de
conel jefe de residuos
almacén No se realiza
capacitaciones al ) I'uﬂa\a”
personal distribucion
operativo fisica del
almacén
Elevados
costos de
almacenamiento
No hayun Faltade en laempresa
\ i procedimiento
No se realiza sistema de de compras Faltade
planificacidn inventario P ordeny
dela limpiezaen el
produccion area de No existe los
Dasabastecimiant almacén adecuados
i No hay EPPS
T neumos evaluacion de
b los
proveedores
MATERIAL METODO MEDIDAS DE SEGURIDAD

Figura 2. Diagrama de Ishikawa realizado en el area de almacén.

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 2 se muestra que en la dimensidbn mano de obra existe poca
comunicacion por parte de los técnicos con el jefe de almacén y no se realiza
capacitaciones al personal operativo del area de almacén, estas causas
generan que no se tenga un stock inventariado, sino que realizan compras
innecesarias y algunas veces los materiales (cajas, tapas) se tienen que botar
porque ya se dafiaron; en la dimensién maquina se halla que las maquinas y
equipos son antiguos y estan mal calibrados, estos afecta a que no se realice
el traslado correcta de los materiales de un lado a otro, como lo es el
montacarga; en la dimensién medio ambiente, se halla que el espacio del
almacén es reducido para realizar actividades y no hay una correcta
segregacion de los residuos generados en el area de almacén, estas causas
generan que no se tenga una correcta distribucion fisica de sus
almacenamientos; en la dimension medidas de seguridad existe falta de orden
y limpieza en el area de almacén y los equipos de proteccién personal no son
los adecuados para el cuidado personal; en la dimension método se hallé que
no existe un sistema de inventario con el cual la empresa conozca sus
inventarios y saber qué cantidades solicitar en su siguiente compra; por ultimo
en la dimension material se halla que no se realiza planificacion de la

produccion por el cual la empresa desconoce que materiales comprar para
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poder realizar sus actividades en su jornada diaria; y existe desabastecimiento
de materiales e insumos, justamente porque la empresa no cuenta con

estrategias de prondsticos.

Después de haber hallado todas las causas, se procedié a determinar las
principales causas mediante el diagrama de Pareto. Para ello, se adjunto el
documento de la frecuencia de las causas que generan los elevados costos de
almacenamiento en el anexo 17, el cual fue firmado por el jefe de almacén de
la empresa de estudio, esa cantidad de frecuencia fue reportada por el jefe de
almaceén, quien lo realiz6 durante el reporte del afio 2021; y gracias a esos
datos se procedio a determinar las principales causas que generan elevados

costos de almacenamiento, y se muestra a continuacion en la siguiente figura.

140 100,00%
90,00%
120

< 80,00% °
T 100 79,68% 70,00% &
g 74,43% g

60,00%
3 80 ! 3
& 62,17% S
g 50,00% g
‘S 60 T
< 40,000 £
© , c
3 42,03% 8
§ 40 30,00% g
LL o

20,00%

20 9
21,54% 10,00%
0 0,00%

produccién
insumos
residuos
Equipos mal calibrado

Falta de orden y limpieza en el area

de almacén
personal operativo

No hay evaluacién de proveedores
Mala distribucién fisica del almacén
No se realiza planificacion de la
No hay un sistema de inventario
Desabastecimiento de materiales e
No existe los adecuados EPPS
Poca comunicacion por parte de los
técnicos con el jefe de almacén
No se realiza capacitaciones al
No hay correcta clasificacion de
Maquinas y equipos antiguos

Causas que generan elevados costos de almacenamiento
Figura 3. Diagrama de Pareto realizado en el area de almacén.
Fuente: elaboracién propia. (Anexo 17).
En la figura 3 se determind que las principales causas que generan que se

tenga elevados costos de almacenamiento son la falta de procedimientos de

compras (21.54%); no hay evaluacibn de proveedores (42.03%); mala
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distribucion fisica del almacén (62.17%); no se realiza planificacion de la
produccion (74.43%); y no hay un sistema de inventario (79.68%), es a estas
causas que se procede a dar solucion mediante la aplicacion de la gestion de

compras.
4.2.Analisis de los costos iniciales de almacenamiento de la empresa

Para poder determinar los costos de almacenamiento inicial dentro de la
empresa de estudio, se procedié a hallar los principales materiales que se
emplean en el proceso productivo de la elaboracion de conservas de pescado,

para lo cual se aplicé la clasificacion ABC.

Tabla 4. Principales materiales dentro de la empresa Group Corporation Reyes.

N° Lista de Materiales Clasificacion
1 Envase de 1/2 Ib

2 Tapade 1/2 Ib

3 Salsa de tomate

4 Aceite girasol

5 Sal industrial yodada

6 Cola sintética

7 Limpiol

8 Linsol

9 Etiquetas

Fuente: datos obtenidos del &rea de almacén de la empresa Group Corporation Reyes (Anexo
18).

En el anexo 18 se muestra los calculos realizados de la clasificacion ABC,
donde se muestra que en total hubo 47 materiales existentes dentro del area
de almaceén, para lo cual empleando la formula de clasificacion de materiales

dentro del grupo A (20% de los materiales), sali6 que en total 9 de los 47
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materiales son los mas importantes dentro del proceso productivo, esto indica
gue si estos materiales no estan dentro del almacén, todo el proceso productivo
se detiene, sumado a ello, si no se tienen los materiales a tiempo, los costos
de compras y mantencion de dichos materiales salen muy elevados, ya que
toda compra realiza a ultima hora son muy caros los fletes, traslado, etc. Ante
dicho hallazgo de los principales materiales, se procedio a hallar los costos de
almacenamiento iniciales de estos principales materiales, y el resultado se

muestra a continuacion en la siguiente tabla.

Tabla 5. Resumen de los costos de compras iniciales.

Mes Costo total de compras iniciales
Jul-21 S/18,416.41
Ago-21 S/ 16,764.49
Set-21 S/15,298.91
Oct-21 S/ 13,736.54
Nov-21 S/ 12,159.64
Dic-21 S/10,616.62
Total S/86,992.61

Fuente: datos obtenidos del area de almacén de la empresa Group Corporation Reyes (Anexo
19).

En el cuadro 5 se observa que el costo de compra inicial asciende a S/.
86.992,61 soles, debido a que se desconoce el sistema logistico del proveedor
(ubicacién de los puntos de produccién, transporte del producto, propietario),
esta falta de evaluacidon hace que la empresa desconozca qué materiales han
traido sus proveedores, lo que genera defectos en estos productos en si, y No
tener en cuenta la calidad de los productos recibidos; compras que no se
procesan a un precio razonable para la calidad recibida; érdenes de compra
redactadas incorrectamente; ausencia de estrategias para evitar la duplicacion,

el desperdicio o el deterioro; el personal de adquisiciones es ineficaz para
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seleccionar proveedores alto, los tamafos de los pedidos son inexactos para

evitar pérdidas, y es imposible predecir cuanto dinero se gastara al comprar.

Tabla 6. Resumen de los costos por mantener iniciales.

Mes Costo total por mantener iniciales
Jul-21 S/ 3,020.63
Ago-21 S/ 3,020.65
Set-21 S/ 2,989.21
Oct-21 S/ 3,020.89
Nov-21 S/ 3,129.29
Dic-21 S/ 3,205.70
Total S/ 18,386.36

Fuente: datos obtenidos del &rea de almacén de la empresa Group Corporation Reyes (Anexo
20).

La Tabla 6 muestra el costo total de mantenimiento de materiales (es decir,
materiales comprados en el Ultimo minuto sin un pronéstico de compra,
impactando compras en grandes cantidades y permaneciendo en el almacén
por un periodo de tiempo); igual a S/. 18,386.36 soles, debido a que no se
calculo el tiempo de material en almacén, no se contabilizé el material para
realizar los pedidos en tiempo y forma; no se organizé adecuadamente el
almacén; no se actualiz6 la lista de materiales disponibles; no hubo pedidos
pendientes; los materiales entrantes no se inspeccionado antes de ingresar al
area de almacenamiento; no existe un plan de seguridad para proteger el buen
estado fisico de los materiales que se encuentran en los almacenes para evitar
la corrosion o el deterioro, los materiales que deben ser trasladados de los
almacenes a lugares mas seguros o en las condiciones actuales no han sido

evaluados y aumentan los pedidos cancelados.
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Después de obtener las razones principales y los costos iniciales de
almacenamiento, aplique la gestion logistica dentro de la empresa de

investigacion para resolver estos problemas.

4.3.Implementacion del sistema de gestion de compras en la empresa Group

Corporation Reyes.

Para implementar la gestion de compras dentro de la empresa Group
Corporation Reyes SAC, se procedido a desarrollar las soluciones a los
principales problemas identificados en el diagrama de Pareto (figura 2).

Tabla 7. Cuadro de solucién a las principales causas halladas.

Causa raiz Accién a tomar Responsable  Lugar
Falta de Elaborar un
procedimiento procedimiento de
de compras compras.
Realizar la evaluacion
No hay
evaluacién de de los proveedores
proveedores para encontrar los ]
adecuados Almaceén
Mala distribucion Elabqrar las mejora§ . de la
fisica del en el &rea de alm.acen Tesistas empresa
almacén y demostrar mediante Cabamllas y Group.
un layout. Chilca Corporation
Realizar prondsticos Reyes
No se realiza de produccién con SAC.
planificacion de  diferentes métodos y
la produccién encontrar el mejor
prondstico.
No hay un Elaborar el plan de
sistema de requerimiento de
inventario materiales

Fuente: elaboracién propia.

En la figura 3 se muestra las causas raices halladas en el diagrama de Pareto,
y en la tabla 7 se plante6 las soluciones a cada una de esas causas, con la
finalidad de reducir los costos de inventarios, implementando la gestion de

compras.

Dando solucién a la primera causa raiz, se procedi6 a la implementacién de un
procedimiento de compras. En el anexo 21 se muestra el procedimiento de
compras implementado dentro de la empresa Group Corporation Reyes SAC,

en el cual se detalla los pasos a realizar antes, durante y después de la compra
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de los materiales e insumos que se requieren dentro de la empresa. Del
procedimiento se implementaron las siguientes politicas de compras, que
fueron aprobadas por el jefe de almacén. Las policitas se visualizan en el anexo
27.

Posterior a ello, se procedio a dar solucion a la segunda causa raiz, el cual es
realizar una evaluacion a los proveedores que cuenta actualmente la empresa
Group Corporation Reyes SAC. En el anexo 22 se muestra la evaluacion de
los proveedores el cual fue aprobado por el jefe de almacén de la empresa en

estudio.

Tabla 8. Resumen de la evaluacién de proveedores.

Proveedores Calificacion
TRUPAL SA Aprobado
ALICORP SAA Aprobado
METALPREN SA Aprobado
SOCIEDAD PARAMONGA SA Aprobado
ICATOM SA Aprobado
VERGARA SA Aprobado

Fuente: anexo 22.

En la tabla 8 se muestra los proveedores 6ptimos con el cual la empresa Group
Corporation Reyes SAC puede trabajar, se consideran Optimos porque
cumplen los criterios de evaluacién exigidos por la empresa en estudio, y de

esa manera los materiales e insumos estén a tiempo durante la produccion.

Posterior a ello, se procedi6 a realizar la solucién de la tercera causa raiz, el
cual es elaborar el redisefio del area de almacén, para ello, se elaboré un
nuevo layout. En la figura 4 se muestra la nueva distribucion fisica del almacén,
en el cual el criterio para poder realizar esas mejores fue la clasificacion ABC,
es decir, en el sector A los materiales e insumos se colocaron cerca a la puerta;
el sector B se coloco en el medio del almacén, y los del sector C se coloco al
final del almacén, con esta redistribucion la empresa tuvo mayor accesibilidad
a tener sus materiales de manera rapida. El nuevo layout se realiz6 en base a

los SKU de la clasificacion ABC (ver anexo 18).
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Figura 4. Layout mejorado en el &rea de almacén de la empresa en estudio.

Fuente: elaboracion propia.

EREREE

snuihaidaindunduin |}

hakd bdbd ookl bahd fatd bded

] Al (]

26



Dando solucion a la cuarta causa raiz se procedio a aplicar una planeacion de

compras de materiales.

En primer lugar, se procedi6 a planificar la demanda de la produccién en los
meses de enero a junio del 2022 (ver anexo 23), donde los métodos de
prondstico empleados fueron el promedio mévil simple, suavizacion
exponencial y promedio movil ponderado. Segun la evaluacion de la desviacion
absoluta promedio (MAD) el mejor prondstico elegido fue el método de
suavizacion exponencial, ya que tuvo el menor MAD y las cantidades de cajas

a producir en los siguientes meses se ven reflejadas en la siguiente figura.

66.000
65.500 65.452
65.000
64.500

64.000

63.500

63.000

62.500

CANTIDAD DE CAJAS DE CONWERVAS DE PESCADO

62.000

jun-22

N N N N N
o o o o o
Q Qo = = >
c [) © o ©
@) — e [ =

Figura 5. Planificacion de la produccion segun el método de suavizacién exponencial.

Fuente: elaboracién propia. (Anexo 23).

En la figura 5 se muestra las cantidades de cajas de conservas de pescado a
elaborar en los meses de enero a junio del 2022, y con estos datos se procedio

a realizar el plan maestro de produccion.
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Tabla 9. Plan maestro de produccién.

Inventario inicial 27,034

Tamafio de lote 65100

Parametros Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22 May-22 Jun-22

Inventario inicial 27,034  28967.2 30666.8 30667.6 32600.8 34,300

Prondstico 63,167 63,400 65,099 63,167 63,400 65,452
Pedido 57951 62024 28000 54921 40000 57000
MPS 65100 65100 65100 65100 65100 65100
Inventario final 28,967 30,667 30,668 32,601 34,300 33,949

DPP (cantidad
disponible para 34,183 4,043 12,846 847 701 42,400

promesa)

Fuente: datos extraidos del anexo 23.

Aplicando el plan maestro de produccion, se determiné que el inventario final
en el mes de junio del 2022 es de 33,949 cajas de conservas de pescado y la
cantidad disponible para promesas es de 42,400 cajas de conservas de
pescado; es decir, si un cliente viene a fin de mes de junio, y realizé un pedido
de compras, la cantidad disponible que la empresa puede ofrecer es de 42,000

cajas de conservas de pescado.

En el anexo 26 se muestra los céalculos realizados para la obtencién del MRP,
a su vez, se hallé el cumplimiento de los 9 principales materiales e insumos que
la empresa requiere, de esta manera, no se desabastecer ni tendra demasiado
stock, sino que todo estara a tiempo en la produccién, de esta forma, los costos

de compras y almacenamiento seran minimos.

El MRP fue implementado en el mes de enero a abril del 2022, ya que este es
el tiempo de la determinacion de los costos finales, a fin de hallar las mejoras
pertinentes. El resumen del calculo del MRP se muestra en la siguiente tabla a

continuacion.
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Tabla 10. Plan de requerimientos de materiales.

Requerimientos

Ene-22 Feb-22 Mar-22 Abr-22
netos

Envase de 1/2 Ib 0 0 0 4150

Tapade 1/21b 0 0 0 3450

Salsa de tomate 0 0 0 1015
Aceite girasol 0 0 1012 0

Sal industrial

yodada 0 0 1001 0
Cola sintética 0 0 460 0
Limpiol 0 0 451 0
Linsol 0 0 488 0
Etiquetas 0 0 3170 0

Fuente: datos extraidos del anexo 24.

En la tabla 10 se muestra el resumen del requerimiento neto de cada material

a emplear en los siguientes meses de enero a abril del 2022, donde se dio a

conocer la cantidad necesaria a realizar las compras segun la planificacion de

la demanda proyectada.

Con estos datos se procedi6 a determinar

los costos finales de

almacenamiento, y se procedid a determinar la reduccién que se tuvo con esta

aplicacion de mejora,
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4.4 Evaluacion de lareduccion de los costos de almacenamiento

Después de haber aplicado la gestion de compras, se procedio a determinar

los costos de almacenamiento finales, el cual se muestra a continuacion.

Tabla 11. Resumen de los costos de compras finales.

Mes Costo total de compras finales
Ene-22 S/ 1,005.72
Feb-22 S/ 982.53
Mar-22 S/ 808.99
Abr-22 S/ 666.60
Total S/ 3,463.84

Fuente: anexo 24.

En la tabla 11 se muestra el total de costos de compras finales, evaluados en
el mes de enero a abril del 2022, donde se tuvo un total de S/. 3,463.84 soles;
esta reduccién de costos fue posible gracias a que se realizd la planificacion de

produccion y se tuvo los materiales a tiempo.
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Tabla 12. Resumen de los costos por mantener finales.

Mes Costo total por mantener finales
Ene-22 S/ 299.13
Feb-22 S/ 300.62
Mar-22 S/ 295.74
Abr-22 S/ 300.11
Total S/ 1,195.60

Fuente: anexo 25.

En la tabla 12 se muestra el total de costos por mantener finales, evaluados en
el mes de enero a abril del 2022, donde se tuvo un total de S/. 1,195.60 soles;
esta reduccién de costos fue posible gracias a que se realizd la planificacion de

produccion y se tuvo los materiales a tiempo.

Luego se procedid a comparar los costos de almacenamiento inicial y final, el

cual se muestra en la siguiente tabla.

31



Tabla 13. Comparacion de costos de almacenamiento.

Dimensioén Costo inicial Dimensioén Costo final

S/18,416.41 S/ 1,005.72

Costos de S/ 16,764.49 S/ 982.53

Costos de

compras )
nicial s/15208.91  comprasfinal g, g4 gq
S/13,736.54 S/ 666.60
S/3,020.63 S/299.13
Costos por
mamenlf;r S/302085  coggspor S/ 30062
nicial /298921 ~ mantenerfinal g 595 74
S/3,020.89 S/300.11
Total S/76,267.74 Total S/ 4,659.44

Fuente: elaboracién propia.

En la tabla 13 se muestra que los costos de almacenamiento redujeron un total

de S/. 71,608.30 soles con respecto del costo inicial.

Con la finalidad de dar respaldo a la hipétesis general, es importante determinar
si los datos que incumben a los costos de almacenamiento de pretest y pos-
test tienen un comportamiento paramétrico y/o no paramétrico, con el objeto de
gue en vista que las series de ambos datos son 6, donde se realizé el analisis

de normalidad mediante Shapiro Wilk.
Regla de decision:
Si p valor < 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento no parameétrico

Si p valor > 0.05, los datos de la serie tienen un comportamiento paramétrico
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Tabla 14. Prueba de normalidad de costos de almacenamiento antes y después con Shapiro
de Wilk.

Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig.
CCompras_Inicial ,995 4 ,984
CCompras_Final ,901 4 ,438
CMantener_Inicial ,924 4 ,562
CMantener_Final ,855 4 244

Fuente: SPSS V. 22

En la tabla 14 se puede apreciar la significancia de los costos de
almacenamiento inicial y final son mayor a 0.05, lo que indica que tienen un
comportamiento paramétrico. Dado que se quiere saber si los costos de
almacenamiento han disminuido, se procedera a realizar el analisis estadistico
de T Student, ya que los datos son paramétricos. Con estos datos se procedio
a determinar la validacién de hipoétesis de la investigacion, mediante la

herramienta estadistica t student.
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Tabla 15. Andlisis estadistico de los costos de almacenamiento.

Prueba de muestras emparejadas

Par 1

Par 2

Diferencias emparejadas

Desviacion

Media estandar

CCompras_Final -
o -15188,12750 1849,92190
CCompras_Inicial

CMantener_Final -
-2719,02500 19,80539
CMantener_lInicial

95% de intervalo de confianza

Media de de la diferencia

error

estandar Inferior Superior

924,96095 -18131,76606 -12244,48894

9,90269 -2750,53979  -2687,51021

Sig.
t gl (bilat

eral)

-16,420 3 ,000

-274,574 3 ,000

Fuente: SPSS V. 22

En la tabla 15 se muestra que el valor t de dos colas salié 0.000; el cual es un

valor menor al margen de error (0.05); por ende, se rechaza la hipotesis nula y

se acepta la hipotesis de investigacion que hace mencion la gestion de compras

reduce los costos de almacenamiento en la empresa Group Corporation Reyes,

Chimbote.
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V. DISCUSION

En el diagnostico situacional acerca de los problemas que ocasionan los
elevados costos de almacenamiento, Pérez (2019) afirma que los problemas
de los elevados costos de almacenamiento se deben a que no se aplica de
manera correcta la gestion de compras. En esta investigacion se determina que
el cumplimiento de la gestion de compras es del 19.7%, esto se debe a que no
se cumple con la gestion de adquisiciones debido a la falta de seguimiento del
tiempo dedicado al proceso de adquisicion y requisicion; y que las principales
causas que generan que se tenga elevados costos de almacenamiento son la
falta de procedimientos de compras; no hay evaluacién de proveedores; mala
distribucion fisica del almacén; no se realiza planificacién de la produccion; y
no hay un sistema de inventario. En la investigacion de Mecalux (2019) quien
tuvo como finalidad abordar las principales areas que constituyen los costos de
logistica para los costos de almacenamiento, en sus resultados hallé que las
principales causas que generan elevados costos de almacenamiento son la
falta de un procedimiento de compras, falta de politicas de compras, mala
distribucion fisica del almacén, y por ultimo no conocen cudles son sus
principales materiales que requieren dentro del almacén, esto ocurre porque la
empresa no realizé una adecuada clasificacion ABC. También se asemeja en
la investigacion de Pérez (2019) quien tuvo como objetivo perfeccionar las
gestiones de inventario para minimizar los costes de almacén, como resultado,
hallé que las principales causas que generan que se tenga elevados costos de
almacenamiento son la falta de una evaluacién de proveedores; no se realiza
planificacion de la produccion; y no hay un sistema de inventario, todo ello
conlleva a que la empresa realice sus trabajos de manera empirica, es decir,
gue todo se realiza en base a criterio, se compra los materiales segun la
necesidad lo requiera, mas no existe una planificacion adecuada de los

materiales existente en el area de almacén.

En la determinacion de los costos de almacenamiento dentro de la empresa
pesquera, Silva, et al (2018) expresa que los costos de almacenamiento son
fundamentales dentro de toda organizacion, es por ello que la empresa debe

llevar un buen control de sus compras e inventarios. En esta investigacion se
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determina que el costo de compra inicial asciende a S/. 86.992,61 soles y que
el costo total de mantenimiento inicial es de S/. 18,386.36 soles, siendo estos
costos muy preocupantes para la empresa Group Corporation Reyes, debido a
gue no cuenta con los proveedores adecuados para que puedan realizar sus
compras adecuadas, ademas, no hay un sistema de inventario que permita
controlar el control de los inventarios. En la investigacion de Diaz (2017) quien
tuvo como objetivo proponer un plan de mejora para evidenciar beneficios en
la empresa y como resultado tuvo unos costos iniciales de almacenamiento de
S/. 8.909.645, lo que equivale al 20,22% de la situacion inicial, estos elevados
costos se produjeron debido a que la empresa no cuenta con proveedores
adecuados para poder realizar sus compras y no cuenta con un sistema de
inventario para llevar el control de todos sus materiales en el almacén. También
se asemeja en la investigacion de Silva et al (2018) quien tuvo como obijetivo
proponer mejoras para gestionar las compras, encontré6 que los costos de
compras iniciales ascendieron a un total de S/. 54,215 soles y los costos por
mantener fueron de S/. 21,872 soles, los cuales son sumamente elevados para
la empresa, ya que estos costos innecesarios repercuten que su margen
utilidades sean bajas, estos problemas se deben a que la empresa no realiza
una planificacion de sus compras de materiales, tampoco realiza el plan
maestro de produccion, el cual le determina la cantidad necesaria para comprar
y el tiempo de compra. A su vez, tiene similitud con los resultados hallados por
Cédrdova (2019) quien, con el propésito de mejorar la gestion de compras en la
empresa pesquera, en su diagndstico situacional hall6 que los costos de
almacenamiento del afio 2019, aumentd en un 13.5% con respecto al afio 2018,
es decir, hubo un aumento total de S/. 26,345 soles, siendo muy preocupante
para la empresa pesquera, este aumento se debié a que no existe un
procedimiento de compras ni politicas de compras que le permita llevar un

manejo de todos sus inventarios.

En la aplicacion de la gestion de compras dentro de la empresa pesquera para
reducir los costos de almacenamiento, Serna (2018) expresa que un plan de
compras conlleva a lograr estrategias empresariales, obtener montos con
mayor competencia, compras a tiempo e incremento de productividad

empresarial, asimismo, planificar adecuadamente ayuda a orientar, controlar y
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transparentar los costos, que es una clave de los Organos estatales, la
planificacion de adquisiciones define lo que requiere la organizacion, cantidad
y momento de necesidad, en un periodo de tiempo compafiia, asimismo, el plan
determina las estimaciones de abastecedores potenciales para cada compra y
sus estandares fundamentales, como precios, tiempo de entrega y calidad. En
esta investigacion se aplica la gestion de compras dentro de la empresa en
estudio, y las alternativas de solucion implementadas es la elaboracion de un
procedimiento de compras, se realiza la evaluacion de los proveedores donde
se halla que los proveedores Optimos son TRUPAL SA, ALICORP SAA,
METALPREN SA, SOCIEDAD PARAMONGA SA, ICATOM SA y VERGARA
SA, asuvez, se realiza mejoras en el area de almacén y se efectla pronosticos
de produccion donde el mejor método fue la suavizacién exponencial y por
ultimo se elabora un plan de requerimiento de materiales. Estos resultados se
asemejan en la investigacion de Diaz (2017) quien determina que, para poder
reducir los costos de almacenamiento, es de suma importancia aplicar la
gestiobn de compras, para ello, aplicé las herramientas del plan maestro de
produccion y la evaluacion de proveedores, a través de esto, la empresa
conocer cuales son los proveedores adecuados con los que pueden trabajar,
es decir, que tengan sus materiales a tiempo cuando ellos lo requieran,
ademas, el plan maestro de produccién contribuye a que la empresa conozca
las cantidades a solicitar en sus compras y el tiempo de compra. A su vez, se
asemeja en los resultados de Guerrero y Requejo (2018) quien lograron aplicar
la gestion de compras en una empresa pesquera, donde las herramientas
aplicadas fueron procedimiento de compras y un nuevo layout en el area de
almacén, con el procedimiento de compras se lograron establecer las politicas
de compras para los proveedores y los clientes internos, y el nuevo layout se
realizé en base a los SKU de la clasificacion ABC de los materiales existentes

en al almacén.

En la determinacion de hallar el efecto de aplicar la gestion de compras para
reducir los costos de almacenamiento en la empresa pesquera Group
Corporation Reyes; Martinez (2018) expresa que la gestion de compras implica
la ejecucion de una serie de pasos que dan como resultado el suministro

efectivo de materiales, bienes o0 servicios, incluyéndolos directa o
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indirectamente en la cadena de suministro, debiendo entregar cantidades
suficientes en el tiempo requerido y a un precio suficiente. En esta investigacion
se hall6 que el valor t de dos colas salié 0.000; el cual es un valor menor al
margen de error (0.05); por ende, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la
hipotesis de investigacion que hace mencion la gestion de compras reduce los
costos de almacenamiento en la empresa de estudio, a su vez, se determino
gue los costos de almacenamiento redujeron un 35.8% con respecto al costo
inicial, es decir, hubo una disminucion total de s/. 71,608.30 soles, siendo un
ahorro significativo para la empresa. En la investigacion de Gonzales y
Rodriguez (2020) quienes tuvieron como resultado que antes de la
implementacion de la gestibn de compras, a través de la aplicacién de
herramientas como la contabilidad de costos ABC y el modelo MRP que
gestiona inventarios, el costo de la compariia de servicios se redujo de 12.5%,
concluye gue la variable de gestién de compras y su impacto en el coste de las
empresas de servicios son importantes, por lo que su investigacién es muy
importante porque es el principal factor de competitividad de la empresa. A su
vez, se asemeja en la investigacion de Lopez (2019) quien se enfocd en el
disefio e implementacion de mejoras de procesos en areas de almacén, como
resultado se encontré incumplimiento de registros del almacén y la falta de
control sobre el cierre de las 6rdenes de compra, por lo que se eliminaron los
principales motivos. Se mejoro el area del almacén, la distribucion del area y la
redistribucion (5s) mediante la creacion de producto catalogos, mesa de
funciones, rotuladora de estantes El tipo de producto y la fecha de ingreso, por
lo tanto, el nimero de productos que ingresan al almacén en moneda se reduce
significativamente de S/ 3,670,550.00 lenguado promedio. Se concluye que la
implementacion de estas mejoras tuvo efectos significativos para reducir
costos. Por la hallado, se afirma que una correcta y adecuada implementacion
de la gestion de compras, los costos de almacenamiento reducen de manera

significativa.
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VI. CONCLUSIONES

1. Elincumplimiento de la gestiobn de compras afecta de manera negativa a los
costos de almacenamiento, considerando que el cumplimiento de la gestion
de compras es del 19.7%, esto se debe a que no se cumple con la gestién
de adquisiciones debido a la falta de seguimiento del tiempo dedicado al
proceso de adquisicidn y requisicion; y que las principales causas que
generan que se tenga elevados costos de almacenamiento son la falta de
procedimientos de compras; no hay evaluacion de proveedores; mala
distribucion fisica del almacén; no se realiza planificacion de la produccion;

y no hay un sistema de inventario.

2. Los altos costos de almacenamiento dentro de la empresa pesquera tienen
un efecto negativo en la empresa pesquera, considerando que se determina
gue el costo de compra inicial asciende a S/. 86.992,61 soles y que el costo
total de mantenimiento inicial es de S/. 18,386.36 soles, siendo estos costos

muy preocupantes para la empresa pesquera

3. La aplicacion de la gestion de compras favorece de manera positiva en los
costos de almacenamiento, debido a que se elabora un procedimiento de
compras, se realiza la evaluacién de los proveedores donde se halla que los
proveedores Optimos son TRUPAL SA, ALICORP SAA, METALPREN SA,
SOCIEDAD PARAMONGA SA, ICATOM SAy VERGARA SA, a su vez, se
realiza mejoras en el area de almacén y prondésticos de produccion donde
el mejor método es la suavizacion exponencial, por ultimo se elabora el plan
de requerimiento de materiales para conocer la cantidad de materiales a
comprar y el tiempo de compra.

4. Los efectos positivos de la gestion de compras se ven reflejado en los costos
de almacenamiento post implementacion, considerando que se determina
gue los costos de almacenamiento reducen un total de S/. 71,608.30 soles
con respecto del costo inicial y el valor estadistico de t student salié 0.000;
el cual es un valor menor al margen de error (0.05); por ende, se rechaza la

hipétesis nula y se acepta la hipétesis alterna de investigacion.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Aplicar otras herramientas de ingenieria para diagnosticar a mayor
profundidad la situacion actual de la empresa, y hallar otras posibles causas

gue generan elevados costos de almacenamiento.

2. Realizar constantemente la evaluacion de los costos de almacenamiento de
la empresa en estudio, a fin de saber si los costos se estan excediendo a

los costos pronosticados por la empresa.

3. Aplicar de manera periédica las alternativas de solucién identificados en la
investigacion a fin de controlar los elevados costos de almacenamiento

dentro de la empresa.

4. Recomendar a la empresa Group Corporation Reyes, aplicar las
herramientas de solucion ya que tendra un ahorro significativo en sus costos

y podra aumentar de manera significativa su rentabilidad.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de Operacionalizacion de variables

Variables Definicion Conceptual O[?)eefrlg::(i:(l)%gl Dimensiones Indicadores f/lsgdailggf
Diagnastico situacional Causas Principales / Causas Totales Razén
Es un proceso en el CIaS|f|caC|o_n ABC de A =80%: B = 90%y C = 100% Raz6N
gue se diagnostica el materiales
El prmqpal obj_et|vo del alm_a(_:en para Evaluacion de Puntaje final >= 20 (aprobado) | |
aprovisionamiento es aprovisionarse d_e proveedores Puntaje final < 20 (desaprobado) ntervalo
recolectar los materiales, productos necesarios
Variable productos y/o servicios para las operaciones MAD= Y [Real—Prondstico]
Independiente necesarios para shs de [a empresa, por o MAD = desviacién absoluta promedio
Gestion de operaciones fuera de la que es importante Real = d 1 d p'd Razén
Combras empresa, con el nivel de | planificar la demanda y real = demanda producida
P calidad requerido y bajo evaluar al mejor Pronéstico = Demanda pronosticada
precio dentro de una proveedor que Plan de requerimiento n = # de muestra
determinada cantidad y brindaré la cantidad de materiales ~cumplimiento de entrega ) )
plazo. (Martinez, 2007). | suficiente de productos # de dias de atraso = plazo de entrega — dias de Razon
para que inventario no ______entrega
se vea perjudicado. disponibilidad de materiales
disponibilidad = total de materiales disponibles / total Razon
de materiales solicitados
Son los relacionados con
el almacenamiento, Los costos de Costo de compras Costo de la compra por unidad * cantidad de unidad Razon
Variable suministro y almacenamiento se
Dependiente mantenimiento de mediran por los costos CM=U*Cu*%Cm
Costos de inventario durante un de compray de CM = Costo por mantener
almacenamiento periodo de tiempo mantener un Costo por mantener U = unidades Razén

determinado (Zapata,
2014)

inventario.

Cu = costo unitario
Cm = Costo de mantenimiento




Anexo 2. CheckList de gestion de compras.

NO

REQUISITOS

CUMPLIMIENTO

Si

NO

Observacion

Se hace un seguimiento al tiempo empleado

1 |durante la adquisicion y requisicion de
materiales.
Se revisa nombre del producto vy

2 |especificaciones adicionales antes de hacer el
pedido.
Se tiene en cuenta los historiales de compra

3 |anteriores (fecha de pedido, fecha de recepcion,
cantidad y precio final)

4 Se normaliza los materiales que se adquieren
con frecuencia

5 Existe una coordinacion eficaz entre las
personas de la empresa relacionados a compras
Se seleccionan adecuadamente a los

6 |proveedores mediante una evaluacion de
acuerdo al material solicitado

y Se cuenta con medios de suministros
alternativos
Se cuenta con datos precisos de la existencia y

8 |accesibilidad de los proveedores, tiempos de
entrega, cumplimientos y niveles de calidad
Se conoce el sistema logistico de los

9 proveedores (ubicacibn de puntos de
produccion, transporte de sus productos,
propietarios)

10 Se tiene en cuenta la calidad de los productos
recibidos
Se trata las compras a precios razonables a la

11 . -
calidad recibida

12 Se redactan correctamente las oOrdenes de
compra

13 Se cuenta con estrategias para evitar
duplicidades, desperdicios o deterioros

14 El personal de compra es efectivo en la
seleccién de proveedores

15 El tamafio del pedido, es exacto para no generar
pérdidas

16 |Se estudia nuevos procedimientos de compra




17

Se pronostica el dinero que se gastara al
momento de realizar una compra

18

Se tienen roles de como deben recepcionarse
los materiales

19

Se tienen roles de como deben almacenarse
los materiales

20

Se tienen roles de como deben moverse los
materiales

21

Se establecen métodos de prevision en
almacén

22

Se tienen roles de como debe solicitar una
reposicién de materiales

23

Se estudia lo que se debe almacenar los
materiales (donde, por qué y para qué)

24

Se calculan el tiempo de permanecia de
materiales en almacén (rotacion)

25

Se lleva una contabilidad de materiales que
permita la emisién de pedidos en el momento
oportuno

26

Se realiza una adecuada organizacion en
almacén

27

Se tiene una lista actualizada de materiales
disponibles

28

Existen pedidos pendientes por atender

29

El material recibido se somete a una inspeccién
antes de ser introducido en el &rea de almacén

30

Se tiene un plan de seguridad para resguardar
el buen estado fisico de los materiales que
encuentran en almacén para evitar su corrosion
o deterioro.

31

Se evalGan materiales que deben ser sacados
de almacén a un lugar mas seguro o a
condiciones actuales

32

Hay incrementos de pedidos anulados

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 3. Diagrama de Ishikawa.

AN
-

Fuente: Adaptacion de la bibliografia de Niebel y Freivalds (2014)



Anexo 4. Diagrama de Pareto.

Causas

Frecuencia

Frecuencia
Acumulada

Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Fuente: Elaboracioén propia.




Anexo 5. Formato de clasificacion de materiales método ABC.

Material

Tipo de material

Frecuencia

Zona de

clasificacién

Fuente: Elaboracion propia.




Anexo 6. Formato de capacidad utilizada.

Sector

Area total

L (m)

A (m)

T (M2)

Capacida
d de

productos

Capacida
d utilizada

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 7. Costo inicial de compras.

Mes

Producto

Unidad

Costo de
pedido

Cantidad
comprada

Importe

Costo de
compras

Costo de
compras
por mes

Total de costo de compras

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 8.

Costo inicial por mantener.

Mes

Producto

Unidad

Costo
unitario del
producto
por
mantener

Cantidad
comprada

Costo por
mantener

Costo de
mantener
por mes

Total de costo de mantener

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 9. Solicitud de informacién del proveedor.

SOLICITUD DE INFORMACION DEL PROVEEDOR

Empresa:

Direccioén:
Teléf.:

E-mail:

Lugar y Fecha:

Asunto: Solicitud de Informacion

Sefores:
Yo: representante  a la  empresa
Distribuidora PMA EIRL. con el cargo de ; en la actualidad

pretendemos ampliar nuestra cartera de proveedores.
Deseamos seleccionar nuevos proveedores, por lo que el analisis que realicemos de los
productos, de la relacion calidad/precio, primar4 la calidad sobre el precio. Se valora

especialmente la calidad de los materiales

Asimismo, le agradeceremos nos informen sobre las siguientes condiciones comerciales:

e Precios unitarios

e Formas de pago

e Gastos

e Plazo de pago

e Descuento comercial

e Plazo de Entrega

e Devolucién de excedentes
Rogamos que tengan la amabilidad de remitirnos un catélogo detallado de sus productos y si
fuese posible, les agradecemos que envien un representante comercial para que nos explique de

forma directa las caracteristicas de sus productos y condiciones comerciales

Dandoles las gracias por anticipado, les saluda atentamente

Fuente: elaboracion propia.




FORMATO EVALUACION DE PROVEEDORES

Caodigo: Version: Pagina:
EV-PROV 1 ldel
Encargado: Material:
Puntaje: 0-4 | 0-4 | 0-4 0-4 | 0-4 0-4 Aprobado (12 a 24)
Desaprobado (0a1l)
Fecha Tiempo Reputacion Localizacion
Criterios: Calidad de Garantia fp bilidad Precios 4 Puntaje final | Calificacion
entrega y fiabilida geogréfica

Fuente: elaboracion propia.




Anexo 10. Pronéstico de materiales.

MES

Ventas
pronosticadas

Ventas
reales

Mes
Pronosticado

Prondstico 1

Prondstico 2

Prondstico 3

Demanda
pronosticada

MAD

Demanda
pronosticada

MAD

Demanda
pronosticada

MAD

MAD (Desviacion Absoluta Promedio)

Fuente: elaboracion propia




Anexo 11. Formato de plan de requerimiento de materiales.

No

Marca

Modelo

Fecha de
ingreso

Fecha de
entrega
programada

Fechade
salida

Plazo de
entrega

Dias de
entrega

Dias de
atraso

Cantidad de
materiales

Cantidad
disponibles

Disponibilidad de
materiales

Fuente: elaboracion propia




Anexo 12. Constancia de validacion 1.

Yo, Yhomira Azucena Rosales Lozano, identificada con DNI N° 74606887 de

profesion Ingeniera Industrial, ejerciendo actualmente como SUPERVISOR DE

SEGURIDAD DE PERSONAS en la empresa AUSTRAL GROUP SAA.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de
los instrumentos de elaboracion propia; a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada: “Aplicacion de la Gestion de Compras para reducir costos de

almacenamiento en la empresa Group Corporation Reyes, Chimbote — 2021”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccién de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 28 dias del mes de noviembre del afio 2021.

TGP

ROSALES'

Sello y firma del validador

ZANO YHOMIRA AZUCENA

INGENIERA INDUSTRIAL
CiP N° 244917




Anexo 13. Constancia de validacion 2.

Yo, Ana Paula Laos Puente, identificada con DNI N° 70203280 de profesion
Ingeniera Industrial ejerciendo actualmente como Ingeniero de Proyectos en la
empresa SERVICIOS INDUSTRIALES DE LA MARINA S.A.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacién de
los instrumentos de elaboracion propia; a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada: “Aplicacion de la Gestion de Compras para reducir costos de

almacenamiento en la empresa Group Corporation Reyes, Chimbote — 2021”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 28 dias del mes de noviembre del afio 2021.

R

/ LAOS PUENTE ANA PAULA
INGENVERA INDUSTRIAL
CIP N*° 266258

Sello y firma del validador.



Anexo 14. Constancia de validacioén 3.

Yo, Jhonatan Ulises Pereda Carhuajulca, identificado con DNI N° 46704008 de
profesion Ingeniero Industrial, con el grado de magister en gerencia de operaciones
y logistica, ejerciendo actualmente como Jefe de Proyectos en la empresa de
SERVICIOS L & M EIRL — MULTISERVICIOS CONSULTORES Y ASOCIADOS.

Por medio de la presente hago constar que he revisado con fines de validacion de
los instrumentos de elaboracion propia; a los efectos de su aplicacion en la
investigacion titulada: “Aplicacion de la Gestion de Compras para reducir costos de

almacenamiento en la empresa Group Corporation Reyes, Chimbote — 2021”.

Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo formular las siguientes

apreciaciones.

Las escalas son: deficiente “1”, aceptable “2”, bueno “3” y excelente “4”.

Deficiente | Aceptable | Bueno | Excelente
Congruencia de items X
Amplitud de contenido X
Redaccion de los items X
Claridad y precision X
Pertinencia X

En Nuevo Chimbote, a los 28 dias del mes de noviembre del afio 2021.

COLEGIO

~
.!OIDII.I..O..‘....‘
tan Ulises uajuica
RO INDUSTRIAL
lNOECrg’E. N* 259100

Sello y firma del validador



Anexo 15. Validez de los instrumentos.

Calificacion del Ing. Yhomira Azucena Rosales Lozano

Cl’lte'I’IO de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente TOt&.ll
validez parcial
Cong,ruenma 1 > 3 4 3
de items
Amplltuq del 1 5 3 4 3
contenido
Redgcmon de 1 5 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 3
TOTAL 16
Fuente: Elaboracion propia.
Calificacion del Ing. Ana Paula Laos Puente
Cl‘lte.I’IO de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente TOt‘?l
validez parcial
Cong,ruenma 1 5 3 4 3
de items
Amplltuq del 1 2 3 4 4
contenido
Redgcc:lon de 1 5 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 17

Fuente: Elaboracion propia.




Calificacion del Ing. Jhonatan Ulises Pereda Carhuajulca

Crlte_rlo de Deficiente | Aceptable Bueno Excelente TOtal
validez parcial
Cong'ruenma 1 5 3 4 3
de items
Amplltuq del 1 5 3 4 3
contenido
Redgccmn de 1 5 3 4 4
items
Claridad y 1 2 3 4 3
precision
Pertinencia 1 2 3 4 4
TOTAL 17
Fuente: Elaboracién propia.
Consolidado de la calificacién de expertos
Nombre del experto Calificaciéon de validez % Calificacion
Ing. Yhomira Azucena 16 80%
Rosales Lozano
Ing. Ana Paula Laos 17 85%
Puente
Ing. Jhonatan Ulises 0
Pereda Carhuajulca 17 85%
Calificacion 17 83.3%
Fuente: Elaboracién propia.
Escala de validez de instrumentos
Escala Indicador
0.00-0.53 Validez nula
0.54-0.59 Validez baja
0.60-0.65 Valida
0.66-0.71 Muy valida
0.72-0.99 Excelente validez
1 Validez perfecta

Fuente: Oseda y Ramirez, 2011, p. 154.




Anexo 16. Check list aplicado al jefe de almacén.

REQUISITOS

CUMPLIMIENTO

Sl

Se hace un seguamienio al tempo empleado

durant= la adquisicdn § requiscln e
M abe=s.

S reEvisa nombre ded prochuchn
especficanomness adiconales anles de hacer el

e,

Se bene en cuenka los Nisionales e compra
amferiomnes  (fecha de pedido, fecha de
recepodn, cantidad y precio final)

Se nemalira s materakss que se adguEreEn
con freousrca

Existe wna coordnacidn ehocar =nte las
personas de la empresa relaconsdoss a
COmpras

S selecoonan  adecusdament= a  los
provessdores msdanbs una evaluacidn e
acuerdo al malenal solicibdios

Se ocusnka ocon medios de ST NSims
aflemialreos

Se ousnta oon dabcs precsos de a exisbencia
y accesitlidad de los proveedones., Sempos. oe
enrega, cumplimienios y neles de calidad

S conooe e sEsiema logistoo de jos
provesdones.  (ubicacidn  de  punios  de
producodn, arepone de Sos  proscuchos,
prope=lanos)

LlF)

Se ene o Duenta ko calbdsd de los prodischos
recbidos

11

Se rala las compras @ preckos: rasomabiles a la
cabdad recibeda

L3

Se redackan ocormechumenss las dedemes Oe
compra

12

Se cuenla con esralegias para evikaw
dupliodades, desperdicios o et Enonoes

14

El persomal de oompra e sfeschvo &n la
sel=ccitn de provesdones

15

El tamafic del pedido, =5 exacio para 0o
gererar péndedas

15

Se eshefia nuewos procedimerfos oe oormpir

L

Se pronostca el dineno guee se gaskacd al
mearmnenio de realzar wna coimpra

1.

S benen pokes: de coimeo delhen necepckonarse
lo= malenales

XK X% %9 9N chm

[
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18

Se tienen roles da como deban almacanarsa
los materiales

X

20

Se tienen roles da como deben moversa los
materialas

21

Se establecen mélodos da previsicon an
almacén

22

Se tienen roles da como debe solicitar una
reposicidn de materiales

23

Se estudia lo que se debe almaceanar los
materiales (donde, por qué v para qué)

24

Se calculan el tiempo de permanecia de
materiales en almaceén (rofacion)

25

Se lleva una conlabilidad de materiales que
permila la emision de pedidos en al momeanio
oiporbuno

26

Se realiza una adecuada organizacion en
almacén

27

Se tiene una lisia actualizada de maleriales
disponibles

XXX | XXX

28

Existen pedidos pendientes por atender

24

El material recibido s& somate a una
inspeccion anfes de sar infroducido en el &rea

da almacan

5e tiene un plan de seguridad para
resguardar el buen estado fisico de los
materiales que encueniran en almacén para
evilar su corrosiin o datarioro.

31

Se evalian materialas que deben sar
sacados de almacén a un lugar mas seguro o
a condiciones actuales

32

Hay incremantos de pedidos anulados

XX X X

[
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Anexo 17. Calculos del diagrama de Pareto.

EMPRESA GROUF OORPORATEDN REYES
APRDEACION DE DODUMENTOS

CODNGDr Fo-AL-DEE
WiRSOH: ad
FOCHA: 1% de skl del 1001
e A -

Fgines & o

“AND DEL FORTALECIMIENTO DE LA SOBERANLA MACIONAL"

Yo, José Mendora Avila, siendo jefe de almacén de la empresa Group
Corporation Reyes SAC con RUC 20569258444, ubicado en AV. ENRIQUE

MEIGES HRO. 468 MIRAMAR BAJO / ANCASH - SANTA - CHIMBOT, digoc

Se les brinda la frecuencia de las causas que generan los slevados cosios de
amacenamisnto de @ empresa &n eshudio, gue fusmon evaluados =n & perioda
del afio 2021, a las esiudianies Cabanilas Alvarer Harold y Chilca Baltazar
Richard, quien en mi faculiad de jefe del almacén doy por aprobado esie

dacumento para fines académicos.

Causas que generan elevados cosios de
almacenamienio

Frecuwoencia

Falia de procedimienio de compras

123

Ha hay evaluacion de provesdares

117

Mo s= realiza plarsicacion de la produccidn

115

Mala disiribuciin fisica del almacén

70

Mo hay un sisiema de nvenlano

A0

Diesabasiecimiznba de maleriales & insumos

21

Falta de orden y limpieza en e ar=a de
almacén

20

Mo axisie s sdecuados EPPS

18

Poca comunicacian por parle de los Eonioos
con & jefe de almacdn

16

Mo se realira capacilacones al personal
operativa

14

Ma hay comrecta dasificacidn de residuos

11

Eguipas mal cabbrados

10

Magunas y eguipos anliguos:




Causas que generan

.| Frecuencia .| Porcentaje
elevados costos de Frecuencia Porcentaje
. Acumulada acumulado
almacenamiento
Falta de procedimiento de 123 123 215
compras
No hay evaluacion de 117 240 205
proveedores
Mala dIStI’IbUCIO'n fisica 115 355 201
del almacén
No se realiza planl_fllcamon 20 495 123
de la produccion
No ha_y un S|st_ema de 30 455 53
inventario
Desab.astecm.uento de 21 476 37 83.36
materiales e insumos
Falta d(—:,- ordeny Ilmplleza 20 496 35 86.87
en el area de almacén
No existe los adecuados
EPPS 18 514 3.2
Poca comunicacién por
parte de los técnicos con 16 530 2.8
el jefe de almacén
No se realiza
capacitaciones al 14 544 2.5
personal operativo
No hay correcta 11 555 1.9
clasificacion de residuos
Equipos mal calibrados 10 565 1.8
Maquma_s y equipos 6 571 11
antiguos
571

Fuente: datos obtenidos del &rea de almacén de la empresa Group Corportaion

Reyes.



Anexo 18. Clasificacion de materiales.

0, 0, 0,
. . Lista de Valor % de . A,., % % e .
N° | Cédigo . ] ] .. .. |inversion | Acumulado | Acum. | Acum. | Clasificacion
Materiales | existencias | participacién artic Exist Inver

1| 001A E”"asfbde V2 | 14578 2.13% 25.6% 14578 213% | 26%
2 | 002A | Tapade1/2ib | 12014 2.13% 21.1% 26592 4.26% | 47%
3 | 003A Stglrfnge 1847 2.13% 3.2% 28439 6.38% | 50%
4 | 004A | Aceite girasol 1754 2.13% 3.1% 30193 8.51% | 53%
5 | 005A Sa;'(;‘;';j;”a' 1404 2.13% 2.5% 31597 10.64% | 55%
6 | 006A | Cola sintética 1212 2.13% 2.1% 32809 12.77% | 58%
7 | oo7A Limpiol 1205 2.13% 2.1% 34014 14.89% | 60%
8 | oosA Linsol 1142 2.13% 2.0% 35156 17.02% | 62%
9 | 009A Etiquetas 1100 2.13% 1.9% 36256 19.15% | 64%
10 | 001B Escobas 1054 2.13% 1.8% 37310 21.28% | 65%
11| 002B Recogedor 1022 2.13% 1.8% 38332 23.40% 67%
12 | 003B Trapeador 883 2.13% 1.5% 39215 25.53% | 69%
13 | 004B ?naef;e‘r’ae 831 2.13% 1.5% 40046 27.66% | 70%

Canastilla de o o 0 0
14 | 005B Dldstico 812 2.13% 1.4% 40858 29.79% | 72%
15 | 006B Ca”r";‘fett"e'lf‘ de 793 2.13% 1.4% 41651 31.91% | 73%
16 | 007B Manguera 774 2.13% 1.4% 42425 34.04% | 74%

B

17 | 008B \'\/’I'fgg gg 755 2.13% 1.3% 43180 36.17% | 76%
18 | 009B Dinos 736 2.13% 1.3% 43916 38.30% | 77%
19 | o10B Cubetas 717 2.13% 1.3% 44633 40.43% | 78%
20 | 011B Estoca 698 2.13% 1.2% 45331 42.55% | 80%
21| 012B e'\r’lszggj% 679 2.13% 1.2% 46010 44.68% | 81%
22 | 013B tEIr:‘;’S(fﬁ 660 2.13% 1.2% 46670 46.81% | 82%
23| 014B Tapa oval 641 2.13% 1.1% 47311 48.94% | 83%

convencional
24 | 001C E”"gz‘; 14 622 2.13% 1.1% 47933 | 51.06% | 84%

Caja de cartén
25 | 002C 1 b tall 603 2.13% 1.1% 48536 53.19% | 85%

300x407
26 | 003C CMD 584 2.13% 1.0% 49120 55.32% | 86%
Caja de Cc
27 | 004c | carton1/2 Ib 565 2.13% 1.0% 49685 57.45% | 87%
307 x 109

28 | 005C | Aceite de soya 546 2.13% 1.0% 50231 59.57% 88%
29 | 006C | Cuchullo 8" 527 2.13% 0.9% 50758 61.70% | 89%
30 | 007C CC%CCri‘r']'g’sq? 508 2.13% 0.9% 51266 63.83% | 90%




Papel
31| 008C | (oot aa 489 2.13% 0.9% 51755 65.96% | 91%
32 | 009C Tl{ri%?jzie 470 2.13% 0.8% 52225 68.09% | 92%
33 | 010C Eé'rg‘:géa 451 2.13% 0.8% 52676 70.21% | 92%
34| 011C BOtZ‘Z ‘;f\’/g“"'a 432 2.13% 0.8% 53108 72.34% | 93%
35 | 012C Alcohol gel 413 2.13% 0.7% 53521 74.47% | 94%
36 | 013C Bct’)'z:uﬁgra 394 2.13% 0.7% 53915 76.60% | 95%
Guantes de o o o o
37 | 014C o ol 375 2.13% 0.7% 54290 78.72% | 95%
38 | 015C G“ar;‘t?gf"’o 356 2.13% 0.6% 54646 80.85% | 96%
39 | 016C G“a\‘/r:%ﬁ]o"’o 337 2.13% 0.6% 54983 82.98% | 96%
Etiqueta o 0 9 )
40| owrc | 4 oAl 318 2.13% 0.6% 55301 85.11% | 97%
41 018C Prensadores 299 2.13% 0.5% 55600 87.23% 98%
42 | 019C | Pemio tirafén 280 2.13% 0.5% 55880 89.36% | 98%
43| 020C Bog?fche_ ";‘;’ la 261 2.13% 0.5% 56141 | 91.49% | 99%
44 | 021C I;{:r?%fz 242 2.13% 0.4% 56383 93.62% | 99%
45| 022c | Papeltoalla 223 2.13% 0.4% 56606 95.74% | 99%
Tablero
46 | 023C plastico 1/2 204 2.13% 0.4% 56810 97.87% | 100%
oficio
47 | 024C R%"ec;uqstgta 185 2.13% 0.3% 56995 | 100.00% | 100%
Total 56995 100.00% 100.0% | 2144886

Fuente: datos obtenidos del area de almacén de la empresa Group Corportaion

Reyes.



Anexo 19. Datos de la obtencidon de los costos de compras iniciales dentro de la

empresa Griup Corporation Reyes.

Cantidad Costo Costo | Costo de
Mes Material comprada d.e Importe de compras
(unid.) pedido (%) |compras| por mes
(S/) (S/) (S1)
Envase de 1/21b| 14,578 15.63 | 2.75% | 6,265.99
Tapade 1/2 b 12,014 5.89 2.75% | 1,945.97
Salsa de tomate 1,847 89.65 | 2.75% | 4,553.55
Aceite girasol 1,754 2773 | 2.75% | 1,337.56
Jul-21 Sa;g‘g:j;”a' 1,404 | 22.80 | 2.75% | 880.31 |18,416.41
Cola sintética 1,212 59.00 | 2.75% | 1,966.47
Limpiol 1,205 18.00 | 2.75% 596.48
Linsol 1,142 20.00 | 2.75% 628.10
Etiquetas 400 22.00 | 2.75% 242.00
Envase de 1/21b| 14,364 15.63 | 2.75% | 6,174.01
Tapade 1/2 Ib 11,800 5.89 2.75% | 1,911.31
Salsa de tomate 1,633 89.65 | 2.75% | 4,025.96
Aceite girasol 1,540 27.73 | 2.75% | 1,174.37
Ago-21 Sa'y'(;‘(;’;jg'a' 1,190 | 22.80 | 2.75% | 746.13 |16,764.49
Cola sintética 998 59.00 | 2.75% | 1,619.26
Limpiol 991 18.00 | 2.75% | 490.55
Linsol 928 20.00 | 2.75% 510.40
Etiquetas 186 22.00 | 2.75% | 112.53
Envasede 1/21b| 14,150 15.63 | 2.75% | 6,082.02
Tapade 1/2 b 11,586 5.89 2.75% | 1,876.64
Salsa de tomate 1,419 89.65 | 2.75% | 3,498.37
Aceite girasol 1,326 2773 | 2.75% | 1,011.17
Set-21 Sa;g‘g:dsgia' 976 22.80 | 2.75% | 611.95 |15,298.91
Cola sintética 784 59.00 | 2.75% | 1,272.04
Limpiol 777 18.00 | 2.75% 384.62
Linsol 714 20.00 | 2.75% | 392.70
Etiquetas 280 22.00 | 2.75% 169.40
Envase de 1/21b| 13,936 15.63 | 2.75% | 5,990.04
Tapade 1/2 b 11,372 5.89 2.75% | 1,841.98
Salsa de tomate 1,205 89.65 | 2.75% | 2,970.78
Aceite girasol 1,112 2773 | 2.75% | 847.98
Oct-21 Sa;g‘g:j;”a' 762 | 22.80 | 2.75% | a77.77 | 7204
Cola sintética 570 59.00 | 2.75% | 924.83
Limpiol 563 18.00 | 2.75% 278.69
Linsol 500 20.00 | 2.75% 275.00




Etiquetas 214 22.00 | 2.75% | 129.47
Envasede 1/21Ib| 13,722 15.63 | 2.75% | 5,898.06
Tapade 1/2 b 11,158 5.89 2.75% | 1,807.32
Salsa de tomate 9901 89.65 | 2.75% |2,443.19
Aceite girasol 898 27.73 | 2.75% | 684.79
Nov-21 Sa;'(;‘(j’:;;”a' 548 22.80 | 2.75% | 343.60 |12,159.64
Cola sintética 356 59.00 | 2.75% 577.61
Limpiol 349 18.00 | 2.75% 172.76
Linsol 286 20.00 | 2.75% 157.30
Etiquetas 124 22.00 | 2.75% 75.02
Envasede 1/21b| 13,508 15.63 | 2.75% | 5,806.08
Tapade 1/2 b 10,944 5.89 2.75% | 1,772.65
Salsa de tomate 777 89.65 | 2.75% | 1,915.60
Aceite girasol 684 27.73 | 2.75% | 521.60
Dic-21 Sa'yg‘(;’;;’;”a' 334 22.80 | 2.75% | 209.42 |10,616.62
Cola sintética 142 59.00 | 2.75% | 230.40
Limpiol 135 18.00 | 2.75% 66.83
Linsol 72 20.00 | 2.75% 39.60
Etiquetas 90 22.00 | 2.75% 54.45
Costo total inicial de compras (S/.) 86,992.61

Fuente: datos obtenidos del area de almacén de la empresa Group Corportaion

Reyes.



Anexo 20. Datos de la obtencion de los costos por mantener iniciales dentro de la

empresa Griup Corporation Reyes.

Costo Importe Costo Costo de
Mes Material Cantidad unitario por or mantener
(unid.) (S1) mantener magtener por mes
' (%) (1)
E”"asfbde vz 583 15.63 | 2.00% | 182.25
Tapade 1/2 b 534 5.89 2.00% 62.91
Salsa de tomate 508 89.65 2.00% 910.84
Aceite girasol 610 27.73 2.00% 338.31
Jul-21 Sa;'c';‘dd:;g'a' 504 | 22.80 | 2.00% | 229.82 | 3:020.63
Cola sintética 505 59.00 | 2.00% | 595.90
Limpiol 608 18.00 | 2.00% | 218.88
Linsol 574 20.00 | 2.00% | 229.60
Etiquetas 573 2200 | 2.00% | 252.12
E”"asfbde 172 524 15.63 | 2.00% | 163.80
Tapa de 1/2 Ib 601 589 | 2.00% 70.80
Salsa de tomate 522 89.65 2.00% 935.95
Aceite girasol 570 27.73 2.00% 316.12
Ago-21 Sa;'c’:g;;’;”a' 529 | 2280 | 2.00% | 24122 | 3.020.65
Cola sintética 550 59.00 | 2.00% | 649.00
Limpiol 519 18.00 | 2.00% | 186.84
Linsol 512 20.00 | 2.00% | 204.80
Etiquetas 573 22.00 2.00% 252.12
E”"asfbde 172 597 15.63 | 2.00% | 186.62
Tapa de 1/2 Ib 565 5.89 | 2.00% 66.56
Salsa de tomate 528 89.65 2.00% 946.70
Aceite girasol 511 27.73 2.00% 283.40
Set2l | S8 Mm | 513 | 2280 | 200% | 23393 | 298921
Cola sintética 526 59.00 | 2.00% | 620.68
Limpiol 521 18.00 | 2.00% | 187.56
Linsol 539 20.00 | 2.00% | 215.60
Etiquetas 564 22.00 2.00% 248.16
E”"asfbde 12 502 1563 | 2.00% | 156.93
Tapa de 1/2 Ib 576 5.89 | 2.00% 67.85
Salsa de tomate 527 89.65 2.00% 944 .91
Oct-21 | Aceite girasol 542 2773 | 2.00% | 30059 | 3,020.89
Sa;g‘g:j;”a' 513 | 22.80 | 2.00% | 233.93
Cola sintética 542 59.00 2.00% 639.56
Limpiol 582 18.00 | 2.00% | 209.52




Linsol 531 20.00 2.00% 212.40
Etiquetas 580 22.00 2.00% 255.20
E”"asfbde V21 503 | 1563 | 2.00% | 157.24
Tapade 1/21b 586 5.89 2.00% 69.03
Salsa de tomate 591 89.65 2.00% 1,059.66
Aceite girasol 584 27.73 2.00% 323.89
Nov-21 | S8 MMy | e0s | 2280 | 2005 | 27725 | 312929
Cola sintética 501 59.00 2.00% 591.18
Limpiol 516 18.00 2.00% 185.76
Linsol 589 20.00 2.00% 235.60
Etiquetas 522 22.00 2.00% 229.68
E”"asfbde V21 533 | 1563 | 2.00% | 166.62
Tapade 1/2 Ib 540 5.89 2.00% 63.61
Salsa de tomate 568 89.65 2.00% 1,018.42
Aceite girasol 570 27.73 2.00% 316.12
Dic-21 Sa;g‘é’:j’;”a' 584 | 22.80 | 2.00% | 266.30 | 3:205.70
Cola sintética 593 59.00 2.00% 699.74
Limpiol 539 18.00 2.00% 194.04
Linsol 596 20.00 2.00% 238.40
Etiquetas 551 22.00 2.00% 242.44
Costo total inicial por mantener (S/.) 18,386.36

Fuente: datos obtenidos del &rea de almacén de la empresa Group Corportaion

Reyes.



Anexo 21. Procedimiento de compras.

1. OBJETIVO

Describir el procedimiento para realizar un adecuado abastecimiento de materiales,
cumpliendo con estdndares que permitan un adecuado almacenamiento de

insumos para el cumplimiento de los proyectos y servicios que ofrece la empresa.

2. ALCANCE

El presente procedimiento tiene alcance desde la compra de materiales hasta su

recepcion dentro de las instalaciones de la empresa.

3. RESPONSABILIDADES

3.1. Gerente General

Es responsable por la aprobacion del presente documento, asi como
velar por su aplicacion. Verifica la disponibilidad de recursos para la

prestacion de servicios.

3.2. Jefe del Sistema de Gestiodn

Dar cumplimiento al presente documento, asi mismo es responsable del
seguimiento y verificacién del sistema de gestion de calidad de la

empresa.

3.3. Jefe de Compras

Es el responsable de realizar la compra de materiales y velar por el

cumplimiento del procedimiento.

3.4. Jefe de Almacén:

Es el responsable de recepcionar y almacenar los productos o insumos

y tener contacto con el proveedor.

3.5. Jefe de Control de Calidad:




Es el responsable de realizar las inspecciones a los materiales que son

suministrados por los proveedores.

4. DEFINICIONES

Registro: Recopilacion manual o informatica de todos los datos
relativos a las materias primas, productos intermedios y productos

terminados, ya sean férmulas magistrales o preparados oficinales.

Producto: Elemento de salida, que es un resultado de actividades
donde ninguna de ellas se lleva a cabo necesariamente en la interfaz

entre el proveedor y el cliente.
Elemento de salida: Resultado de un proceso.

Almaceén: Es un lugar o espacio fisico, para el almacenaje de bienes
dentro de la cadena de suministros. Los almacenes son una
infraestructura imprescindible para la actividad de todo tipo de agentes
econdémicos (material de curacién, material de papeleria, reactivos y
material para laboratorio) constituye una parte habitual para los
productos que son utilizados dentro de las areas que prestan servicios
de salud.

5. DESCRIPCION GENERAL DE ACTIVIDADES

5.1.

Actividad 1

El jefe de compras es responsable de recepcionar la Registro de
requerimiento por parte del jefe de Proyectos, cédigo R-P-004 “LISTA
DE MATERIALES”.

5.2.

Actividad 2

El jefe de Compras es responsable de entablar comunicacion con el
proveedor para establecer las compras, para eso sera necesario contar

con una lista, cédigo R-COP-006 “Lista Maestra de Proveedores”.

5.3.

Actividad 3




El jefe de Compras debe realizar las cotizaciones al proveedor para
poder evaluar al nuevo proveedor, asi determinar el mejor producto,
material, herramienta y/o servicio, que tenga el precio respecto a otras

empresas del mercado, calidad, entre otras, y poder elegir al mejor.

5.4.

Actividad 4

El jefe de Compras es el responsable de la “Evaluacién de proveedor
nuevo” R-COP-001, siempre y cuando el requerimiento sea
directamente involucrado con el proyecto, en caso hubieran mas de 2
propuestas aceptadas, se procede con R-COP-004 “Seleccion de
proveedores nuevos”, siendo responsable del V° B° el Gerente general

o Proyectos y/o calidad. Asi poder seleccionar el mejor proveedor.

Una vez seleccionada al mejor proveedor, se procede a enviar al jefe de

proyectos para elaborar presupuesto y oferta de dicho proyecto.

Nota: Si el requerimiento no es directamente involucrado con el
proyecto, el responsable de la “Evaluacién de proveedor nuevo”
R-COP-001 y la “Seleccién de proveedores nuevos” R-COP-004,
es quien solicite dicho requerimiento, dando el visto bueno el jefe de

compras.

5.5.

Actividad 5

El jefe de Compras es responsable de emitir la Orden de compra al
Gerente General para su aprobaciéon, cédigo R-COP-007 “Orden de

Compra”; cuyo correlativo serd de TFM/afio/mes/correlativo.

5.6.

Actividad 6

El Gerente General es responsable de recepcionar Orden de compra

para su aprobacion.

Nota 1: De no ser aprobada el jefe de compras debera tener

nuevamente contacto con los proveedores.

5.7. Actividad 7




De ser aprobada la Orden de compra el jefe de Compra debera enviar

dicho documento al proveedor.

5.8. Actividad 8
El proveedor sera responsable de atender la Orden de compra emitida
por la empresa y a su vez tendra que hacer la entrega de la factura
correspondiente.

5.9. Actividad 9
El jefe de compras sera responsable de darle seguimiento a la compra
realizada por la empresa hasta su llegada a almacén, codigo R — COP -
008 Recepcion de materiales.

5.10. Actividad 10
El jefe de compras, almacén y/o calidad; seran responsables de revisar
la guia de revisibn emitida por el proveedor para evitar errores en la
digitacién de RUC, Nombre de la Empresa o ya sea en la descripcion del
producto solicitado.
Nota 2: De no estar correctos los datos en la factura el proveedor
debera atender una nueva guia de revision.

5.11. Actividad 11
El jefe de compras, almacén y/o calidad sera responsable de darle el V°
B° y aprobacién a la factura emitida por el proveedor.

5.12. Actividad 12

El jefe de compras sera responsable de recibir los materiales por parte

del proveedor, codigo R-COP-008 Recepcion de Materiales.

5.13.

Actividad 13




El jefe de almacén sera responsable de avisar a Control de Calidad para
que realice los controles necesarios de la compra, las cuales tienen que

cumplir con los requisitos del cliente.

5.14. Actividad 14

El jefe de Control de Calidad sera responsable de inspeccionar la compra
realizada por la empresa las cuales debe de cumplir con los requisitos

del cliente, codigo R-CC-001 “Inspeccion de recepcion de materiales”.

Nota 3: De no cumplir con requisitos, el jefe de almacén o jefe de
compras debera revisar datos de la factura y emitir nuevamente al

proveedor.

6. DOCUMENTACION

e Procedimiento de Seleccion, Evaluacion y Reevaluacion de Proveedores
codigo PR-COP-002

e Procedimiento de Recepcion y Liberacion de Materiales y Equipos, codigo
PR-COP-003

e Procedimiento de Almacenamiento de Materiales e Insumos codigo R-
AL-003

7. REGISTROS RELACIONADOS

e Evaluacion de Proveedores Nuevos, cédigo R-COP-001

e Registros de Nuevos Proveedores, c6digo R-COP-003



Anexo 22. Evaluacion de proveedores.

Encargado: Ing. Jose Mendoza Avila

. } } i} - } i} Aprobado {20 a 24)
Puntaje: 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4 0-4 Sesasrobado (0 5 194)
Proveedores Calidad Ti:’n;pn Garantia Reputacién y Precios Localizacidn Puntaje final Calificacion
entrega fiabilidad geografica
TRUPAL SA 3 a i i 3 a 55
SALADITA SAC 2 2 1 3 2 > 12
ALICORP SAA 2 4 4 ) ) 3 21
METALPREN SA 7 7 > 2 2 > 12
NORTH
GRAPHER SAC 1 1 2 2 2 2 10
DANPER
TRUJILLO SAC 2 3 3 3 3 2 18
SOCIEDAD
PARAMONGA SA 4 4 4 4 4 4 24
ENVASES LOS
PINOS SAC 2 1 1 2 3 4 13
VALKIMYA PERU
s 3 1 2 2 2 3 13
INDUS TRIAL
ALPAMAYO SA 2 2 1 3 2 2 12
BELSA SAC z 3 3 3 2 3 1B
QUIMPAC SA 1 ] 2 2 2 > 12
ICATOM SA 4 2 4 a a 3 23
INDUSTRIAS DEL
ESPINO SA 3 3 3 3 3 3 18
VERGARA SA 2 2 2 2 2 2 54




Anexo 23. Planificacion de la produccion.

Promedio movil

Suavizaciéon

Promedio movil

Cajas Cajas Mes simple exponencial ponderado
Mes planificadas producidas Pronosticado Demanda Demanda Demanda
pronosticada MAD pronosticada MAD pronosticada MAD

May-21 63,180 63,705 - - - - - - -
Jun-21 62,546 63,094 - - - - - - -
Jul-21 62,734 63,275 Ene-22 63,358 83 63,167 108 63,307 32
Ago-21 62,942 63,515 Feb-22 63,295 220 63,400 115 63,359 156
Set-21 64,664 65,208 Mar-22 64,000 1,208 65,099 109 64,314 895
Oct-21 62,734 63,275 Abr-22 64,000 725 63,167 108 63,903 628
Nov-21 62,942 63,515 May-22 64,000 485 63,400 115 63,782 267
Dic-21 65,022 65,559 Jun-22 64,117 1,442 65,452 107 64,489 1,070

MAD (Desviacién Absoluta Promedio) 693.83 MAD 110.30 MAD 507.82

Fuente: datos obtenidos del area de almacén de la empresa Group Corportaion Reyes.



Anexo 24. Costos de compras finales.

Cantidad Ccésto Costo de Costo de
Mes Material comprada < Imp())orte compras compras
(unid.) pedido (%) (S1) por mes
(S) (S)
Envase de 1/2 Ib 178 15.63 2.75% 76.51
Tapa de 1/2 Ib 114 5.89 2.75% 18.47
Salsa de tomate 147 89.65 2.75% 362.41
Aceite girasol 154 27.73 2.75% 117.44
Ene-22| Sal industrial yodada 104 22.80 2.75% 65.21 1,005.72
Cola sintética 112 59.00 2.75% 181.72
Limpiol 125 18.00 2.75% 61.88
Linsol 112 20.00 2.75% 61.60
Etiquetas 100 22.00 2.75% 60.50
Envase de 1/2 Ib 136 15.63 2.75% 58.46
Tapade 1/2 Ib 118 5.89 2.75% 19.11
Salsa de tomate 163 89.65 2.75% 401.86
Aceite girasol 154 27.73 2.75% 117.44
Feb-22 | Sal industrial yodada 119 22.80 2.75% 74.61 982.53
Cola sintética 99 59.00 2.75% 160.63
Limpiol 99 18.00 2.75% 49.01
Linsol 92 20.00 2.75% 50.60
Etiquetas 84 22.00 2.75% 50.82
Envase de 1/2 Ib 141 15.63 2.75% 60.61
Tapade 1/2 Ib 115 5.89 2.75% 18.63
Salsa de tomate 141 89.65 2.75% 347.62
Aceite girasol 132 27.73 2.75% 100.66
Mar-22 | Sal industrial yodada 97 22.80 2.75% 60.82 808.99
Cola sintética 78 59.00 2.75% 126.56
Limpiol 77 18.00 2.75% 38.12
Linsol 71 20.00 2.75% 39.05
Etiquetas 28 22.00 2.75% 16.94
Envase de 1/2 Ib 139 15.63 2.75% 59.75
Tapade 1/2 Ib 113 5.89 2.75% 18.30
Salsa de tomate 120 89.65 2.75% 295.85
Aceite girasol 111 27.73 2.75% 84.65
Abr-22 | Sal industrial yodada 76 22.80 2.75% 47.65 666.60
Cola sintética 57 59.00 2.75% 92.48
Limpiol 56 18.00 2.75% 27.72
Linsol 50 20.00 2.75% 27.50
Etiquetas 21 22.00 2.75% 12.71
Costo total final de compras (S/.) 3,463.84

Fuente: datos obtenidos del &rea de almacén de la empresa Group Corportaion

Reyes.




Anexo 25. Costos por mantener finales.

Importe Costo de
. Costo Costo
Mes Material Cant_ldad unitario por por mantener
(unid.) (S1) ma?(;e)ner mantener po(rsr/n)es
0 .
Envase de 1/2 |b 58 15.63 2.00% 18.13
Tapade 1/21b 53 5.89 2.00% 6.24
Salsa de tomate 50 89.65 2.00% 89.65
Aceite girasol 61 27.73 2.00% 33.83
Ene- | Sal industrial 50 2280 | 2.00% | 22.80 | 299.13
22 yodada
Cola sintética 50 59.00 2.00% 59.00
Limpiol 60 18.00 2.00% 21.60
Linsol 57 20.00 2.00% 22.80
Etiguetas 57 22.00 2.00% 25.08
Envase de 1/2 Ib 52 15.63 2.00% 16.26
Tapa de 1/2 b 60 5.89 2.00% 7.07
Salsa de tomate 52 89.65 2.00% 93.24
Aceite girasol 57 27.73 2.00% 31.61
Feb- | Sal industrial 52 2280 | 2.00% | 2371 | 300.62
22 yodada
Cola sintética 55 59.00 2.00% 64.90
Limpiol 51 18.00 2.00% 18.36
Linsol 51 20.00 2.00% 20.40
Etiguetas 57 22.00 2.00% 25.08
Envase de 1/2 |b 59 15.63 2.00% 18.44
Tapade 1/2 b 56 5.89 2.00% 6.60
Salsa de tomate 52 89.65 2.00% 93.24
Aceite girasol 51 27.73 2.00% 28.28
Mar- | Sal indusrial 51 2280 | 2.00% | 2326 | 295.74
22 yodada
Cola sintética 52 59.00 2.00% 61.36
Limpiol 52 18.00 2.00% 18.72
Linsol 53 20.00 2.00% 21.20
Etiguetas 56 22.00 2.00% 24.64
Envase de 1/2 Ib 50 15.63 2.00% 15.63
Tapa de 1/2 b 57 5.89 2.00% 6.71
Salsa de tomate 52 89.65 2.00% 93.24
Aceite girasol 54 27.73 2.00% 29.95
Abr- -1 Sal industrial 51 2280 | 2.00% | 2326 | 300.11
22 yodada
Cola sintética 54 59.00 2.00% 63.72
Limpiol 58 18.00 2.00% 20.88
Linsol 53 20.00 2.00% 21.20
Etiquetas 58 22.00 2.00% 25.52
Costo total final por mantener (S/.) 1,195.60

Fuente: datos obtenidos del &rea de almacén de la empresa Group Corportaion

Reyes.




Anexo 26. Datos para el calculo del MRP.

Tiempo de Tamafio de | Recepciones
Codificacion Material e insumo | Disponibilidad espera b
lote programadas
(semanas)
A Envase de 1/2 Ib 850 1 1000 6000, semana 1 0
B Tapade 1/2 b 700 1 1000 0
C Salsa de tomate 23 1 100 0
D Aceite girasol 26 1 250 0
E Sal industrial 37 1 150 0
yodada
F Cola sintética 59 1 500 0
G Limpiol 68 1 350 0
H Linsol 31 1 350 0
I Etiquetas 980 1 1000 0
Lista de materiales
A
B (1) C(1/4) D (1/4) E(1/4) | (1)

F (1/8)
|

G (1/8)

|

H (1/8)




Planificacidon de requerimientos de materiales.

Elemento A - Disp: 850 - Tiempo de espera: 1 semana - Lote 1000 - RP =

6000
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8
Requerimiento bruto 5000 6000 5500 4580
Recepciones
programadas 6000
ZTOVGCF'?” de g50|6850| 1850 [1850| 0 | 0 | o | o | o
isponibilidad
Requerimientos 4150 5500 4580
netos
Liberacion planificada 4150 5500 4580
del pedido
Elemento B - Disp: 700 - Tiempo de espera: 1 semana - Lote 1000
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8
Requerimiento bruto 0 0O [4150| O |5500| O [4580| O
Recepciones
programadas
Proyeccionde 2441 200 [ 700 | 0 | 0 | 0o | 0 | o | o
disponibilidad
Requerimientos 3450 5500 4580
netos
Liberacion planificada 3450 5500 4580
del pedido
Elemento C - Disp: 26 - Tiempo de espera: 1 semana - Lote 100
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8
Requerimiento bruto 0 0 1038 | O |[1375| O [1145] O
Recepciones
programadas
Proyeccién de
disponibilidad  [%% |2 | ® | 0 000010
Requerimientos 1015 1375 1145
netos
Liberacion planificada 1015 1375 1145
del pedido
Elemento D - Disp: 26 - Tiempo de espera: 1 semana - Lote 250
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8
Requerimiento bruto 0 0 1038 | O |1375| 0 |1145| O
Recepciones
programadas
Proyeccién de
disponibilidad | 2% | %6 | % | 0 | 0 1 0O 1 O] 0 )0
Requerimientos 1012 1375 1145
netos
Liberacion planificada 1012 1375 1145
del pedido
Elemento E - Disp: 37 - Tiempo de espera: 1 semana - Lote 150
Mes 1 2 3 4 5 6 7 8
Requerimiento bruto 0 0 1038 | O |1375| O [1145] O
Recepciones
programadas
Proyeccién de
disponibilidad |37 | %7 | %7 | 0 | O OO 0O 10
Requerimientos 1001 1375 1145

netos




Liberacion planificada 1001 1375 1145
del pedido
Elemento F - Disp: 59 - Tiempo de espera: 1 semana - Lote 500
Mes 1 2 3 4 5 6 7
Requerimiento bruto 0 0 519 0 688 0 573
Recepciones
programadas
Proyeccion de
disponibilidad | >® | %0 | %9 | 0 | 0O ) 0 10O 10
Requerimientos 460 688 573
netos
Liberacion planificada 460 688 573
del pedido
Elemento G - Disp: 68 - Tiempo de espera: 1 semana - Lote 350
Mes 1 2 3 4 5 6 7
Requerimiento bruto 0 0 519 0 688 0 573
Recepciones
programadas
Proyeccion de
disponibilidad | %8| 68 | 68 | 0 | 0O ) 0 1 0O 10
Requerimientos 451 638 573
netos
Liberacion planificada 451 638 573
del pedido
Elemento H - Disp: 31 - Tiempo de espera: 1 semana - Lote 350
Mes 1 2 3 4 5 6 7
Requerimiento bruto 0 0 519 0 688 0 573
Recepciones
programadas
Proyeccién de
disponibilidad |3t |3 | 3% | 0 0O )0 010
Requerimientos 488 638 573
netos
Liberacion planificada 488 638 573
del pedido
Elemento | - Disp: 980 - Tiempo de espera: 1 semana - Lote 1000
Mes 1 2 3 4 5 6 7
Requerimiento bruto 0 0O |[4150| O |5500| O [4580
Recepciones
programadas
Proyeccién de
disponibilidad 980 | 980 | 980 0 0 0 0 0
Requerimientos 3170 5500 4580
netos
Liberacion planificada 3170 5500 4580
del pedido

Fuente: elaboracién propia. (Anexo 26).



Anexo 27. Aprobacién de politicas de compras.

Yo, José Mendoza Avila, siendo el |efe de almacén de la empresa Group
Corporation Reyes SAC, con RUC 20569268444, ubicada en Zona industrial 27 de
octubre s/n — Mz. C lote 9-11 Gran Trapecio, del, Chimbote, digo:

Los estudiantes Cabanillas Alvarez Harold y Chilca Baltazar Richard, han
implementado las siguientes politicas de compras dentro de nuestro almacén, el
cual ha ayudado bastante a la mejora de la gestién de compra, y en mi facultad de
jefe doy por aprobado dichas politicas.

POLITICAS DE COMPRAS IMPLEMENTADAS

» Mantener la base de datos actualizados en el sistema porque nos ayuda a
tener conocimiento de las necesidades de los requerimientos de inventarios
y la fecha para realizar la orden de compra, de la misma manera la cantidad
y el lugar.

» Disponer las herramientas y accesorios necesarios para las gestiones de
compras, ademas, deben estar en un buen estado.

» Garantizar el nivel 6ptimo de calidad en los productos adquiridos.

» Evaluar de manera peribdica a los proveedores para garantizar la mejor
opcién de compra.

» Analizar de manera detallada las cotizaciones y los nuevos precios del
mercado.

» Obtener una adecuada negociacion para los descuentos correspondientes
en cada cotizacién, de la misma manera en las condiciones de pago.
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