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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la
planificacion estratégica con el desempefio laboral de la empresa Casa & Estilo
S.A.C., Trujillo 2022; esta fue de tipo aplicada y el disefio del estudio fue no
experimental, transversal y correlacional. La poblaciéon del estudio estuvo
conformada por 30 colaboradores del area técnica y ejecucion de proyectos,
utilizando como muestra la totalidad de la poblacion. Para la recoleccion de datos
se empled un cuestionario para la planificacion estratégica de dicha empresa, y una
ficha de evaluacion de desempefio a los supervisores para poder evaluar el
desempeifio laboral de los colaboradores del area técnica; dichos resultados fueron
luego procesados en el SPSS statistics v.29.0. El principal resultado obtenido fue
determinado mediante aplicacion de Rho de Spearman obteniendo un valor de
0.784, lo que permitié identificar que existe una correlacién positiva alta entre la
variable planificacién estratégica y desempefio laboral. Asi mismo, se obtuvo un
valor en la prueba de significancia de p<0.001; afirmando que la relacién es
significativa y la hipétesis planteada es aceptada. Es decir, que mientras la
planificacion estratégica se encuentre en un nivel bueno, el desemperfio laboral de

los colaboradores sera bueno también.

Palabras clave: Planificacion estratégica, desempefio laboral, direccionamiento
estratégico, organizacion del trabajo, etapas del proceso de la planificacion

estratégica.
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ABSTRACT

The objective of this investigation was to determine the relationship between
strategic planning with the work performance of the company Casa & Estilo S.A.C.,
Trujillo 2022; this was of the applied type and the study design was non-
experimental, cross-sectional and correlational. The study population was made up
of 30 collaborators from the technical area and project execution, using the entire
population as a sample. For data collection, a questionnaire was used for the
strategic planning of said company, and a performance evaluation sheet for
supervisors to be able to evaluate the work performance of collaborators in the
technical area; these results were then processed in SPSS statistics v.29.0. The
main result obtained was determined by applying Spearman’'s Rho, obtaining a
value of 0.784, which allowed us to identify that there is a high positive correlation
between the variable strategic planning and job performance. Likewise, a value was
obtained in the significance test of p<0.001; affirming that the relationship is
significant and the proposed hypothesis is accepted. In other words, while strategic
planning is at a good level, the work performance of the collaborators will also be

good.

Keywords: Strategic planning, Job performance, strategic direction, work
organization, stages of the strategic planning process.
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.  INTRODUCCION:

La planificacion estratégica se convirtid en un instrumento de indiscutible aplicacion
para la administracién gerencial actualizada, puesto que pese a sus precedentes
neoclasicos se sigue constituyendo como un componente clave que se viene
implementando a favor del desarrollo empresarial. Alrededor del asunto, resulta
claro que la organizacidon estratégica llega a ser un proceso determinado para
decidir las metas de extenso plazo, para producir y evaluar las tacticas alternativas
determinando aquellos sistemas donde se monitorea el proyecto; aun de esta
forma, la planificacién esta reflejada en la vivencia y entendimiento que tiene el

director de la compaiiia, principalmente el propietario.

A nivel global la planificacion estratégica es demasiado importante en las empresas
debido a que esto influye con el cumplimento de metas y objetivos, es por eso que
a la planificacion le dan demasiado énfasis para poder tener un buen plan y de esa
forma ser competitivos ante las deméas empresas. Ademas, se observa que es
bastante necesaria para las organizaciones tener una buena organizacién al
instante de formar la misién y visién debido a que en la actualidad las empresas a
grado mundial generan objetivos y metas que permanecen orientados al
cumplimiento de los objetivos, aquello ayuda a desarrollar las capacidades de los

colaboradores.

La planeacion estratégica se esta dando a conocer ademas en las empresas
pequefias, ya que segun se observa es la exclusiva forma de poder crecer
internacionalmente, es por esto que al darle el valor suficiente a una estrategia

estratégico observaremos a futuro buenos resultados.

Las empresas permanecen en constante evolucion por lo cual ajustarse al mercado
ahora es un reto bien enorme para poder hacer su primordial objetivo de ser
competitivo, donde se estima de manera importante llevar a cabo el plan estratégico
para poder optimizar la utilizacion de los recursos de forma eficiente y de esta forma
minimizar el peligro en el futuro, ello posibilita a las organizaciones afrontar a

cualquier eventualidad y frente a ello aprovechar mejor las oportunidades.



Con dichos argumentos ya mencionados previamente, el trabajo de indagacion dio
conocer el proceso de ejecucion del planeamiento estratégico y si se viene
ejecutando de manera eficiente, ya que se necesita la formulacion e
implementacion de estrategias que le den direccionamiento para obtener los
resultados esperados estratégico en la empresa. De tal modo se observd
inconvenientes y fallas que cuenta la empresa Casa & Estilo, se observé que los
colaboradores no estan organizados, no tienen clara las metas de la empresa, no
son competentes con el requerimiento del puesto, no hay compromiso por parte del
trabajador, también cuentan con deficiencias en la ejecucion de tareas designadas,
se refleja una falta de capacitacion al personal técnico, también se aprecio
ausentismo, y asi también el tiempo de entrega de la obra no estan a tiempo a lo
designado en los contratos, por ende se evidencia que no se implementan
estrategias. Las cuales se ven reflejadas en el desempeiio laboral de los
colaboradores en la empresa Casa & Estilo, es por esto que determinamos que
existe relacion entre la variable planificacion estratégica y desempefio laboral. Del
mismo modo va a servir como aporte de informacion para la compafia que se viene

investigando y ademas para objetivos académicos.

Planteamos el problema de la siguiente manera: ¢ En qué medida la Planificacion
Estratégica se relaciona con el desempefio laboral de la empresa Casa & Estilo
S.A.C Trujillo 20227

El presente trabajo se justificd teéricamente, debido a que su objetivo es brindar
definiciones y teorias de ambas variables presentadas. La planeacion estratégica
gue tiene las magnitudes de los periodos del proceso de planificacién estratégica,
organizacion y direccién, en lo que nuestra otra variable llega a ser el desempefio
laboral cuales dimensiones llegan a ser el desempefio en la tarea, comportamientos

contraproducentes y desempefio laboral.

Conforme con la justificacion metodoldgica la presente indagacion tiene un enfoque
cuantitativo. Se utilizd la encuesta como técnica de investigacion para medir la
variable planificacidon estratégica, y ficha de evaluacion de desemperio laboral para
medir el desempefio laboral, la informacion recolectada a través de cuestionarios
en el software SPSS statistics v 29.0, conociendo de esta forma el grado de relacion

entre la planificacion estratégica y el desempefio laboral.



Finalmente, como justificacion practica, esta investigacion brindé informacién sobre
la implementacion del plan estratégico para conocer los problemas que puedan
estar ligados con el desempefio, y también los factores que influyen en el resultado

y ejecucion de cualquier unidad.

En este sentido, este proyecto de investigacion tiene tanto un impacto en otras

empresas como una base para futuras investigaciones.

El objetivo general de la presente investigacion fue determinar la relacion entre la
planificacion estratégica con el desempefio laboral de la empresa Casa & Estilo
S.A.C., Trujillo 2022. Asimismo, como objetivo especifico fue analizar la
planificacion estratégica en la empresa Casa & Estilo S.A.C., Trujillo 2022; como
segundo objetivo especifico evaluar el desempefio laboral en la empresa Casa &
Estilo S.A.C., Trujillo 2022 y como tercer objetivo especifico evaluar la relacion que
existe entre las dimensiones de la planificacion estratégica con el desempefio
laboral en la empresa Casa & Estilo S.A.C., Trujillo 2022.

En funcionalidad los precedentes y fines del analisis, se expone la hipétesis: la
planeacion estratégica se relaciona de manera directa en el desempefio laboral de
la empresa Casa & Estilo S.A.C., Trujillo 2022.



. MARCO TEORICO:

Las siguientes investigaciones fueron seleccionadas con el fin de brindar soporte a

las variables mencionadas:

Curioso (2017), en su estudio determind la influencia de la planificacion estratégica
en el desemperfio laboral. EI método ejecutado fue el hipotético deductivo. La
poblacién de estudio se dio a todos los colaboradores de la empresa Sisegur que
fueron a los 30 trabajadores. La muestra fue la misma que la poblacion. Obtuvieron
como resultados, que el 60 %, dijeron estar de acuerdos en que tiene una excelente
planificacion estratégica. Significa una relacion entre ambas variables. Por tanto, se
concluye que es de suma importancia emplear la planeacion estratégica a las
empresas y mypes ya que el administrador tiene que tener en cuenta para que la

empresa tenga éxito.

Mesia (2019), en su investigacion tuvo como objetivo determinar la existencia
relacion entre las variables planeacion y desempefio de funciones, el método
utilizado fue un disefio de investigacion no experimental, la poblacién fue de 50
funcionarios del Gobierno Provincial de San Martin, y se utiliz6 como muestra a la
misma poblacion. De acuerdo con los resultados, la planificacion estratégica se ha
completado. Puede ver con qué frecuencia los empleados califican la
implementacion del plan estratégico, dicen que el 52,9% de los empleados califican
la planificacién estratégica como media y el 37,3% la califican como baja. En
conclusién, queda la evidencia de que la planificacion estratégica por sus
dimensiones Optimas juega un papel significativo en el sector de infraestructura. En
cuanto a la parte de desempefio laboral, se ha recolectado que la frecuencia de
aplicacion de la ejecucion del trabajo y alli podemos afirmar que el 86.3% muestra
un desempefio promedio basado en los trabajos, incluidos la puntualidad, las
responsabilidades laborales, la experiencia laboral, todo como una influencia en el
resultado. Solo el 2% de los empleados considera factores de desempefio de alto
nivel. Se concluy6 que es indispensable que entre las variables planificacion y el
desempeiio por parte de los trabajadores del area estudiada poseen relacion

significativa que es menor a 0.05.



Urbano (2019) considerd en su estudio como objetivo determinar la incidencia de
la gestion estratégica en el desempefio organizacional del Banco de la Nacion,
Agencias del Municipio de Huaura, 2018. La metodologia fue no experimental. Uso
una muestra de 40 trabajadores para su investigacion. Como resultado se obtuvo
de la gestion estratégica, el 37,5% piensa que el Banco posee con los recursos y
la capacidad suficientes para lograr cada objetivo. En cuanto al desempefio de la
institucion, la mitad dijo que el banco no sabe utilizar incentivos para motivar a los

empleados. Se concluye que existe una relacion significativa.

Girén (2019), en su trabajo realizado estableci6 como objetivo en identificar la
relacion existente entre planificacion estratégica y trabajo en equipo. La recoleccion
de datos de informacion se empled una encuesta para ambas variables, que fue
para una muestra de 248 trabajadores. Se obtuvo que sobre la planificacion
estratégica alcanzaron un nivel bajo. Se Concluy6 que la variable de planificacion

si tiene una relacién importante en la accion colectiva de los trabajadores.

Leyva (2018), en su articulo sostuvo como objetivo medir el impacto de la
planificacion estratégica y las habilidades de gestion como factores internos en la
competitividad percibida de las empresas. El presente estudio utilizo una encuesta
mixta. Los resultados evidenciaron que las habilidades de planificacion y gestion
estratégica como factores internos de las PYMES tiene una impresion positiva en
las organizaciones. La investigacion concluyo que existe significancia entre las dos
variables y se recomienda, que, en el corto tiempo, la competitividad empresarial
necesitaria de un nuevo equipo capaz de poder asumir los cambios empresariales

y tecnolégicos.

Noriega (2021), en su estudio establecido como objetivo determinar el impacto de la
planificacion estratégica en el desempefio. Su trabajo fue de forma aplicada, con
un nivel de causalidad descriptivo y un disefio transversal no experimental. El autor
utilizo una muestra de 45 colaboradores. En esta investigacion podemos observar
gue no existe influencia entre las dos variables en la empresa, rechazando asi la

hipotesis.

Como informacion tedrica se ha colocado algunas conceptualizaciones de los

siguientes autores:



Como informacion tedrica se ha colocado algunas conceptualizaciones de los

siguientes autores:

Segun Kotler (1990), la planificacion estratégica es un proceso que toma en cuenta
las decisiones gerenciales que elabora y mantiene el sendero estratégico que

pueda alinear sus metas y recursos de la empresa con miras a futuro. (p.22)

Para Drucker (2002), conceptualiza la planificacion estratégica como un
procedimiento de cambio constante que se usara para adoptar elecciones

empresariales. (p. 142).

Para Muchnick (1999), consideran puntos claves para determinar el
desenvolviendo del procedimiento de planificacion estratégica: mirar la planificacion
en los elementos criticos que determinan la victoria y/o perdida de la organizacion

de dicha manera poder disefiar un proceso de que sea alcanzable.

Chiavenato (2011), refiere que son actividades notables que permanecen dirigidas
a un fin en comuan; por medio del cual las personas emiten capacidad y voluntad
para lograr dicho objetivo; teniendo presente que el entorno sea correcto para
lograrlas.

Chiavenato (2000) nos menciona, sobre el desempefio laboral, que son las

acciones o comportamientos analizados en los trabajadores que son significativos

en cumplir las metas de la empresa. (p.22).

Segun Suarez (2020), nos comparte que hoy en dia, las empresas familiares, la
forma de negocio predominante a nivel mundial, se enfrentan a un entorno cada
vez mas cambiante impulsado por mega tendencias como la globalizacién, la
digitalizacion, la inteligencia artificial, el cambio climatico y la sostenibilidad. Junto
a ello, hay factores que juegan a nivel firme como el endurecimiento de las normas
en materia de transparencia y cumplimiento o la creciente importancia de la
responsabilidad social corporativa (RSC). Por tanto, son necesarias nuevas
estrategias y cambios organizativos que permitan una mayor adaptacion al nuevo

contexto.

Por otro lado, Shahid (2022), nos precisa la importancia del planeamiento

estratégico y en los beneficios, nos expone lo siguiente en su articulo



mencionandonos que paises como China, Corea del Sur y México siguen
enfocados en la innovacion tecnolégica como factor critico para la futura
planificacion estratégica. Es por ende que solicita que en Pakistan lugar donde
realiza su investigacion, pueda aprender e inspirarse para crear un entorno propicio

para futuras estrategias de crecimiento de marketing de medios digitales.

Por otro lado, Quintero (2018), hace referencia a la importancia de la planificacion
estratégica, analiza dos paradigmas opuestos de sostenibilidad a partir de una
experiencia latinoamericana y sus implicaciones econdmicas y ecoldgicas para la
planificacion estratégica empresarial sostenible en el contexto de las PYME. Por un
lado, la sostenibilidad fuerte se basa en el escepticismo tecnoldgico y considera
gue no es posible reemplazar muchas funciones y servicios ecosistémicos con
elementos construidos por el hombre, lo que significa que se debe mantener la base
eco sistémica que sustenta el desarrollo socioecondmico. Por otro lado, la
sustentabilidad débil corresponde a lo contrario. Con esto Quinteros nos muestra
las dos caras de la moneda acerca de como mantener la sustentabilidad
empresarial en las PYMES, pero todo esto dependeria de una buena planificacién
estratégica donde se analicen ambos paradigmas, asi como sus usos, desafios y

oportunidades para ser incluidos en la planificacion estratégica de las PYMES.

También podemos analizar el aporte de Messaoud (2022), que nos menciona
acerca de como una buena planificacion estrategia podemos enrumbarlo hacia una
probabilidad alta de éxito, nos expone lo siguiente que, la planificacion y la gestion
estratégica de una empresa tienen como objetivo evaluar el potencial de la
organizacion y definir sus objetivos a largo plazo para que tenga éxito. Por lo
general, es necesario realizar investigaciones preliminares y otros preparativos
para prepararse para la planificacion estratégica que se centra principalmente en

cuestiones financieras y de marketing.

El aporte de Arman (2018) es para dar un concepto de que la planificacion
estratégica no es universal y que se debe adaptar para diferentes areas y objetivos
segun lo requiera la empresa. Considera como enfoque lo siguiente: La
planificacion estratégica en una organizacion de investigacion y desarrollo (I+D)
requiere un enfoque diferente en el andlisis y disefio de programas de investigacion

y proyectos, por la especificidad de sus objetivos y actividades. Por lo tanto,



implementar un enfoque tradicional de planificacion estratégica de negocios podria

no cumplir con todos los objetivos organizacionales.

El siguiente aporte sobre la importancia de la planificacion estratégica donde
Ingram (2022), nos menciona que la planificacién estratégica se puede adaptar a

enfoques ambientales y no solo a un contexto empresarial universal.

El siguiente enfoque es para analizar la importancia de la planificacion estratégica
no solamente como parte empresarial, si no como parte en el sector publico.
Giertsen (2022), nos da su siguiente aporte acerca de la importancia de una buena
planificacion estratégica para la integracion social. El menciona que para que los
eventos de turismo deportivo a pequefia y gran escala puedan contribuir al
desarrollo comunitario sostenible, no solo deben integrarse socioculturalmente en
la comunidad anfitriona, los eventos también deben ser parte de la planificacion
estratégica y la movilizacién politica para el cambio social, econdbmico y de

desarrollo.

El aporte de Bieler (2017) hace referencia acerca de la importancia de la
planificacion estratégica, la investigacion realizada fue en Canada en el cual se
evalla 41 planificaciones estratégicas donde cada resultado de la evaluacion da
como respuesta una cifra de sustentabilidad, y a si escoger el que mejor se adecue

a los planes que tiene el estado de Canada sobre la educacion.

También podemos ver como la planificacién sirve para hacer reformas en hospitales
o centro de salud, como es el caso de la investigacion de Schober (2017), donde
propone realizar una planificacion estratégica para la mejora de atencion y sistema

de salud en Patris - Francia.

Otro ejemplo de la importancia de la planificacion estratégica es en esta
investigacion de Wu (2020), quien nos da un aporte sobre la importancia de realizar
una planificacion estratégica en el transporte maritimo internacional, viendo la
problematica de que la planificacion actual es “rara”, siendo asi un analisis de la

planificacion misma y proponer una nueva.

El siguiente aporte vendria por parte de Jayawarma (2019), quien nos menciona en
su investigaciéon que existe deficiencias en investigaciones de planeamiento

estratégico relacionado con el desempefio laboral, ya que solo se analiza factores



internos y no factores externos que afecten a la planificacion estratégica y repercuta

“

en el desempefio de la empresa. En su aporte existen preguntas como “;la

planificacion conduce al desempefio?" a “;,Cémo?, ¢cuando? ¢y por qué la

planificacion estratégica conduce al desempefio?

Mostramos el siguiente aporte de Jhon & Eke (2020), en su estudio realizado en
Nigeria, quien menciona que la planificacion estratégica mejora la gestion de crisis.
Ademas, cualquier estilo de gestion de crisis aplicado a una catastrofe determinada
determinara si la destruccion serd un desastre menor o mayor. Por ultimo, la
organizacion que emplea un enfoque estratégico para el estilo de gestion de crisis
sera proactiva en la gestion de crisis. En conclusién, podemos observar la
importancia del planeamiento estratégico como iniciativa de solucién ante cualquier

crisis empresarial

El siguiente aporte de Pessima (2019), nos muestra la importancia de la
planificacion estratégica ya que el entorno acelerado, volatil y ambiguo en el que
operan las organizaciones actuales exige una planificacion estratégica. Los
enfoques de planificacion tradicionales han tenido dificultades para satisfacer estas
demandas. La planificacidn estratégica sigue siendo fundamental para mantenerse
por delante de la competencia. El enfoque y la necesidad de un enfoque adaptativo

para la planificacion estratégica se ha vuelto cada vez mas importante.

El aporte de Almeida (2022), en su investigacion acerca de la importancia de la
planificacion estratégica en las empresas hidroeléctricas puede prevenir los
impactos socio ambientales, en el presente estudio se plantea que se proponga
alternativas de solucién antes los impactos que las empresas hidroeléctricas
generaria a causa del nuevo planeamiento estratégico, con esto podemos
evidenciar que si no se genera una evaluaciéon y buena propuesta puede causar no
solo beneficios a la misma organizacién si no también impactos socio ambientales

como nos indica el aporte de Almeida.

Segun Damico (2017) menciona que la planificacion estratégica ayuda a guiar con
los pasos que tiene que seguir la empresa para promover el crecimiento al futuro,
por lo cual se considera un proceso importante en todas las organizaciones para

lograr crecimiento y posicionamiento en el mercado.



También Dlamini et al. (2020) indican que la planificacion estratégica establece un
orden, eso quiere decir que se determinan las estrategias necesarias para lograr

los objetivos.

Por otro lado, Hoy-Yan, Yu & Dlamini et al. (2020), es fundamental para el concepto
de planificacion estratégica, ya que orienta a que la vision de la compafia es
demasiado importante y en ella se tiene que abarcar las areas y niveles de la
entidad, teniendo en cuenta los diferentes procesos que se debe seguir.

A su vez, Morimoto & Guillaune (2018) aseguran que frecuentemente el desarrollo
de la idealizacion estratégica no consigue incrementar su potencial en la compafiia,
debido a que esto se deberia a que el cansancio y la carencia de compromiso
permanecen puestas en sus colaboradores, es por esto que la cultura
organizacional ademas tiene que conformar parte de los trabajadores, ellos al
sentirse parte de la organizacién haran suyas las metas que tiene la organizacion

y ligados alcanzaran la meta primordial.

Asimismo, Walker (2017) sugiere que la planeacion estratégica es un esfuerzo
disciplinado que tiene que continuar la compafiia, la cual instituye metas, fortalece
las operaciones y lidera un enfoque para dirigir las ocupaciones de una

organizacion.

Manojlovic (2017), menciona que la administracion estratégica, asi como la
medicion y gestion del desempefio, son procesos a largo plazo y la organizacion

necesita tiempo para adaptarse a su implementacién completa.

Olivier & Schwella (2018), menciona que la ejecucion, evaluacion y ajuste de la
tactica como parte de la gestion estratégica y la definen como el proceso por medio
del cual los gerentes establecen la direccion a extenso plazo de una organizacion,
fines de funcionamiento especificos, plantean tacticas para lograr dichos fines en
las condiciones internas y externas importantes, y después emprender los planes

de accion elegidos.

Amaya (2018) indica que la planificacion estratégica es una técnica o herramienta
gue sirve para obtener, procesar y analizar informacion importante tanto interna
como externa para conocer la situacion de la organizacién, asi como averiguar el

nivel de competitividad con el fin de anticiparse y decidir sobre su futuro (p. 26).

10



Ramirez, Lay & Sukier (2020) mencionan en su articulo que su objetivo principal
fue analizar la gerencia estratégica para la gestion del personal en el sector minero

de Venezuela, Colombia y Chile.
Como bases teoricas hemos recopilado la siguiente informacion:

El direccionamiento estratégico, segun Camacho (2002) es un punto de vista
gerencial que posibilita a la alta direccion decidir un camino concreto, y fomentar

las ocupaciones primordiales, y asi la organizacion colabore al mismo fin.

Segun Chiavenato (2007), la misibn es un componente fundamental de la
planeacion estratégica pues es desde ésta que se formulan fines a detalles que son

los que dirigirdn a la compafiia.

Segun Toran (2015), la vision es el anhelo querido a extenso plazo, el futuro querido
por la organizacion, un suefio que refleja su lo que quieren lograr. Da la motivacién
y el enardecimiento para observar hacia el futuro de manera positiva y caminar en

dicha direccion. (p. 50)

Segun Chiavenato (2007), los objetivos son los fines en comidn segun la
importancia social. Las organizaciones son unidades sociales que procuran fines

especificos: la razon de ser es servir a aquellos fines.
Para la segunda dimensién se ha considerado las siguientes definiciones:

Mifiarro (2021), nos menciona que la organizacion del trabajo como cada una de
esas practicas y pautas usadas por el trabajador o una organizacién que poseen el

propdsito de incrementar la productividad.

Blanco (2018) comenta que la orientacion laboral se analiza como un procedimiento
de beneficio de apoyo particulares, sociales y laborales que sitten al trabajador en
una postura correcto ante el trabajo y faciliten la entrada y mantenimiento de un

puesto de trabajo

ESAN (2016) precisa que en el campo laboral las competencias tienen la posibilidad
de conceptualizar como la aptitud excelente y expuesta, para hacer exitosamente

una actividad de trabajo dada.

Para la tercera dimensién se consider6 a los siguientes autores:
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Para Fred (2003), considera que la planeacion estratégica es usar los momentos
actuales y generar otras novedosas y diversas para el futuro, buscar en un plazo
extenso futuras tendencias actuales, siendo esta un procedimiento de 3 etapas, que
son la formulacion de estrategias, implementacién de estrategias y evaluacion de

estrategias. (p. 59)

La formulacion de estrategias es elaborar una vision y posteriormente también la
mision, luego se podra ver las oportunidades seguidas de las amenazas de una
empresa, asi mismo determinar las fortalezas que poseen las organizaciones y
debilidades de estas mismas. (Fred, 2003, p. 5)

Fred (2003), nos comenta que la implementacién de estrategias es el progreso de
una cultura en el cual se fundamenta en beneficiar las tacticas, la construccién e
implementacion de informacién y la participacion del trabajador con el desempefio

de la empresa. (p. 6).

Luhmann (1997) define la organizaciéon como un sistema formado por toma de
decisiones. En efecto no toda accion humana o empresarial necesita de un disefio

formal, minimo involucra una toma de decision. (p. 23)

Segun Schwarz (2018), nos comenta que los objetivos y metas conforman una
herramienta de administracion para conseguir los fines empresariales y

representan el elemento activo de direccionamiento de la empresa. (p. 1)

Fred (2003) manifestd: La evaluaciéon de estrategias es elemental ya que el triunfo
actual no asegura el triunfo de mafana. El triunfo crea constantemente

inconvenientes nuevos y diferentes (p. 7).

Chiavenato (2004) considera que en el tipo de vida laboral influyen diferentes
factores: satisfaccion del trabajo, crecimiento profesional, reconocimiento al logro,
salario obtenido, beneficios, relaciones humanas de parte del equipo de trabajo y

también de la organizacion.

Chiavenato (2000) define el cargo como algo indispensable dentro de la

organizacion.
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Gallego (2018), precisa que la orientacion hacia los resultados se refiere a que los
desempeiios de las tareas tengan relaciéon a un mismo obijetivo. Es por eso que se

necesita que se conozca a detalle el proceso para que se logre llegar a la meta.

Para Koontz (2013), menciona que la competitividad es un beneficio sustentable
para la organizaciéon. Ademas, es lo obtenido de una optimizacion de eficiencia y

de mucha innovacion.

Rubio (2006), indica que el desempefio se relaciona de acuerdo a los objetivos, sin
considerar los recursos ejecutados, ya que lo que realmente interesa es realizar las

cosas de forma eficiente.

Segun Luthans (2008), conceptualiza el compromiso organizacional como la
dedicacion y ser responsable por parte de los colaboradores hacia la empresa y/o
organizacion, para asi de esa forma la empresa presente incentivos y estrategias

gue permitan la permanencia y desarrollo de los colaboradores

Chiavenato (2009), manifiesta acerca del desempefio organizacional donde hace
mencién al andlisis de los trabajadores que realizan actividades dentro de la
organizacion.

Barbachan (2017), refiere que una Sugiere buena responsabilidad social, ayudara
a brindar productos que reaccionen de manera positiva a las necesidades de los
individuos, siendo de esta forma contribuird a la paz superando las expectativas de
los consumidores frente a la competencia y paralelamente incrementando la

imagen de la organizacion.

Segun Rodriguez (2006), el trabajo en equipo es un proceso donde cada miembro

del grupo tiene clara las metas y tienen el compromiso de cumplirlas. (p. 302)

Tarazana (2007) el trabajo en equipo se refiere a la serie de estrategias,
procedimientos y metodologias que utiliza un grupo humano para lograr las metas

estipuladas. (p. 6)
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. METODOLOGIA:
3.1. Tipo ydisefio de investigacion:
3.1.1. Tipo de investigacion:

La presente investigacion fue de tipo aplicada, debido a que el propdsito

es la respectiva resolucion de problemas.

3.1.2. Disefio de investigacion:

El analisis muestra un enfoque cuantitativo, el disefio del presente
estudio corresponde a disefio no experimental, transversal y

correlacional - causal.

El disefio correlacional causal muestra el siguiente modelo:

/ Ox
M // .............. » I
\\
\\‘ Oy

M = Muestra de estudios
Ox (Vi) = Planificacion estratégica
Oy (Vo) = Desempefio laboral

r = Correlaciéon entre variables

3.2. Variable y operacionalizacion:

Planificacidn estratégica

e Definicién conceptual:
Kotler (1990), manifiesta que la planificacion estratégica es un
proceso que toma en cuenta las decisiones gerenciales que elabora 'y
mantiene el sendero estratégico que pueda alinear sus metas y

recursos de la empresa con miras a futuro. (p. 22)
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e Definicion operacional: La variable fue medida aplicando un
cuestionario a los colaboradores de la empresa CASA & ESTILO en
la ciudad de Trujillo.

e Indicadores: Direccionamiento estratégico, organizacion del trabajo,
etapas del proceso de planificacién estratégica.

e Escala de medicidon: Escala ordinal

Desempefio Laboral

3.3.

3.4.

Definicion conceptual: Chiavenato (2000), es la conducta del trabajador en
la averiguacion de las metas fijadas, este constituye la tactica personal para
poder hacer las metas.

Definicion operacional: Para medir la variable se aplico una ficha de
evaluacion al desempefio a los jefes inmediatos del area técnica de la
empresa CASA & ESTILO S.A.C.

Indicadores: Capacidad de planificacién y organizacion, calidad de trabajo,
orientacioén a los resultados, nivel de compromiso, disciplina, productividad y
trabajo en equipo.

Escala de medicion: Escala ordinal

Poblacion, muestra, muestreo, unidad de analisis:

e Poblacion: Estuvo conformada por todos los colaboradores de la
empresa Casa & Estilo S.A.C. 2022

e Muestra: La muestra consta de 30 colaboradores de la empresa Casa
& Estilo S.A.C. 2022

e Muestreo: La muestra esta determinada por el método de muestreo
por conveniencia, ya que con los colaboradores se realiz6 una
encuesta y una ficha de evaluacion de desempefio por parte de los
supervisores en la aplicacion de los instrumentos y que solo
pertenecen a un area de trabajo de la organizacion.

e Unidad de analisis: Trabajadores de la empresa Casa & Estilo

Técnica e instrumentos de recoleccion de datos:
Para la recoleccién de datos se empled un cuestionario para la

planificacion estratégica de la empresa Casa & Estilo S.A.C., y una ficha
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3.5.

3.6.

3.7.

de evaluacion de desempefio a los supervisores para poder evaluar el

desempeifio laboral de los colaboradores del area técnica.

Técnica: Para el estudio investigativo se aplico la encuesta y una ficha
de evaluacion de desempefio.

Instrumentos: El cuestionario de preguntas es el instrumento que se
elabora en base a un numero de items determinados por las teorias

aplicadas para la aplicacion de dichos procesos. (Creswell, 2014, p. 221).

Procedimientos:

En el transcurso del presente trabajo se tuvo en cuenta la recolecciéon de
data, en relacion a nuestro estudio tedrico y se realizé la elaboracion de
un instrumento de evaluacion. Luego, se desarroll6 el procesamiento
detallado de los datos en el programa de Excel y la informacion obtenida
se ingresé posteriormente al software SPSS statistics v.29.0 para
verificar la confiabilidad de la herramienta. Luego de la aplicaciéon se

utilizé para la prueba piloto el método de Alpha de Cronbach.

Método de anélisis de datos:

Para realizar el estudio estadistico e interpretar la data obtenida se
selecciono el programa SPSS statistics v.29.0, en el que se utilizaron los
datos recogidos del cuestionario por parte de los colaboradores del area
técnicay los datos recogidos de la ficha de evaluacion de desempefio por
parte de los jefes inmediatos del &rea técnica. A cambio, la clasificacién
se hizo segun la percepcién de los niveles. De igual forma, se utilizo el

analisis de datos a través de estadisticas para probar hipétesis.

Aspectos éticos:

La presente investigacion respeto la intervencion de los colaboradores y
supervisores de la empresa Casa & Estilo S.A.C., ofreciendo una
informacion transparente, por lo que la empresa obtuvo una utilidad alta con
el presente estudio. Se respeto las citas de acuerdo a las normas APA. Asi
mismo se tomoO en cuenta la guia de productos de investigacion de la
Universidad César Vallejo. Finalmente se dio a conocer que se ha obtenido

la autorizacion de la empresa Casa & Estilo S.A.C.
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V.

4.1.

4.2.

RESULTADOS:
Generalidades de la empresa:
a- Mision:
Brindar servicios y soluciones; superando las expectativas de nuestros
clientes, de manera eficiente y responsable con la seguridad, la salud y el

medio ambiente.

b- Vision:

Ser una empresa lider en crecimiento y rentabilidad sustentable,
implementando la mejora continua en todos nuestros procesos, con un
equipo de personas orgullosas de pertenecer a la misma.

Nivel de la planificacion estratégica en la empresa Casa & Estilo
S.A.C., en laciudad de Trujillo, 2022.

En latabla 1, se realizé el analisis para conocer el nivel de planificacion estratégica

de la empresa Casa & Estilo S.A.C., en la ciudad de Trujillo.

Tabla 1

Planificacion estratégica en la empresa Casa & Estilo S.A.C, Trujillo 2022

Variable Nivel fi %
Bueno 8 27%
Planificacion
L Regular 11 37%
estratégica
Bajo 11 37%
Total 30 100%

Nota: Informacion recolectada en el mes de Setiembre de 2022 de una muestra de 30 trabajadores

de la empresa Casa & Estilo S.A.C.

Interpretacion: En la tabla 1 en relacion a la variable planificacion estratégica se

obtuvo un resultado coincidente en los niveles bajo y regular de 37 %, esto es,

debido a que los colaboradores desconocen la mision, vision, principios y objetivos

de la empresa, existe falta de coordinacion entre jefes, colaboradores, y, por parte

de la empresa, la no implementacion de estrategias para el cumplimiento de los

objetivos.
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En la tabla 2, se realizo el analisis para conocer los niveles de las dimensiones de
la planificacion estratégica de la empresa Casa & Estilo S.A.C., en la ciudad de

Trujillo.

Tabla 2

Niveles de las dimensiones de la planificacidon estratégica en la empresa Casa &
Estilo S.A.C, Trujillo 2022

Dimension Nivel fi %
Bueno 8 27%
Direccionamiento Regular 16 53%
estratégico Bajo 6 20%
Total 30 100%

Nivel fi %
Bueno 10 33%
Regular 14 47%

Organizacion del trabajo _

Bajo 6 20%
Total 30 100%

Nivel fi %
Bueno 5 17%
Etapas del proceso de  Regular 12 40%
planificacion estratégica Bajo 13 43%
Total 30 100%

Nota: Informacion recolectada en el mes de Setiembre de 2022 de una muestra de 30 trabajadores

de la empresa Casa & Estilo S.A.C.

Interpretacion: En la tabla 2, se aprecia coincidencia en la dimension de etapas
del proceso de planificacion estratégica que sumando ambas supera el 83% en los
niveles de regular y bajo, debido principalmente a que la empresa no evalla sus

estrategias permanentemente.
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4.3. Nivel del desempefio laboral en la empresa Casa & Estilo S.A.C., de
la ciudad de Trujillo, 2022.

En la tabla 3, se realizé el andlisis para conocer el nivel del desempefio laboral en

la empresa Casa & Estilo S.A.C., de la ciudad de Trujillo.

Tabla 3

Desempefio laboral en la empresa Casa & Estilo S.A.C, Trujillo 2022.

Variable Nivel fi %
Bueno 9 30%
Regular 7 23%
Desempefio laboral _
Bajo 14 47%
Total 30 100%

Nota: Informacién recolectada de la base de datos de una muestra de 30 colaboradores.

Interpretacion: En la tabla 3 se aprecia que la variable desempefio laboral obtuvo
un resultado de 47% en un nivel bajo y 23% en un nivel regular, estos resultados
se deben a que los trabajadores desconocen sus funciones, no utilizan los recursos
de la empresa de forma adecuada, no existe compromiso laboral y se percibe una

falta de comparierismo.
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4.4. Niveles de las dimensiones del desempefio laboral en la empresa
Casa & Estilo S.A.C., de la ciudad de Trujillo, 2022.

En la tabla 4, se realiz6 el andlisis para conocer el nivel de las dimensiones del
desempeiio labora en la empresa Casa & Estilo S.A.C., de la ciudad de Trujillo.
Tabla 4

Niveles de las dimensiones de la planificacion estratégica en la empresa Casa &
Estilo S.A.C, Truijillo 2022.

Dimension Nivel fi %
Bueno 8 27%
Capacidad de
. o Regular 2 7%
planificacion y _
o Bajo 20 67%
organizacion
Total 30 100%
Nivel fi %
Bueno 9 30%
_ . Regular 0 0%
Calidad de trabajo )
Bajo 21 70%
Total 30 100%
Nivel fi %
Bueno 6 20%
Orientacién a los Regular 4 13%
resultados Bajo 20 67%
Total 30 100%
Nivel fi %
Bueno 2 7%
Nivel de compromiso,
o Regular 10 33%
disciplinay _
o Bajo 18 60%
productividad
Total 30 100%
Nivel fi %
Bueno 9 30%
_ _ Regular 11 37%
Trabajo en equipo _
Bajo 10 33%
Total 30 100%
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Nota: Informacién recolectada de la base de datos de una muestra de 30 colaboradores.

Interpretacion: Se analizé las 5 dimensiones de la variable desempefio laboral de
los trabajadores de la empresa Casa & Estilo, donde se evidencio que la dimensién
gue obtuvo un mayor puntaje es la calidad de trabajo con un nivel bajo de 70%, lo
cual significa que los trabajadores desconocen sus funciones y no tienen claro los

objetivos de la empresa, ademas no son proactivos ante cualquier situacion.
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4.5. Relacion entre planificacidn estratégicay desempeiio laboral en la
empresa Casa & Estilo S.A.C., de la ciudad de Trujillo, 2022.

Tabla 5
Andlisis correlacional para determinar la relacion entre la planificacion estratégica

y el desempefio laboral en los trabajadores de la empresa Casa & Estilo S.A.C.,
Trujillo 2022.

Planificacion Desempefio

estratégica laboral

Rho de Planificacion Coeficiente de
Spearman  estratégica correlacion 1.000 784(*%)
Sig. (bilateral) . <.001
N 30 30
Desempefio Coeficiente de
laboral correlacion 0.784 1.000
Sig. (bilateral) <.001
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0.01
(bilateral)

Nota: Informacién recolectada de la base de datos de una muestra de 30 colaboradores.

Interpretacion: Se muestran los resultados de la prueba de Rho Spearman con un
valor de 0.784, lo que permite indicar que existe una correlacion positiva alta entre
la variable planificacion estratégica y desempenio laboral.
Con respecto a la prueba de significancia tenemos que el valor es de p<0.001; lo
gue afirma que la relacion es significativa, en consecuencia, se puede decir que la

hipotesis es aceptada.
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4.6. Relacion entre las dimensiones de la variable planificacidon
estratégica con la variable desemperio laboral en la empresa Casa
& Estilo S.A.C., de la ciudad de Trujillo, 2022.

Tabla 6
Etapas del
Direcciona Organiza proceso de Desemp
miento cion de planificacio eflo
estratégico trabajo n laboral
estratégica
Coeficien
te de 1.000 631" 644 503"
Direcciona correlaci
miento on
estratégico Sig.
_ <.001 <.001 <.001
(bilateral)
N 30 30 30 30
Coeficien
te de
Rho .631™ 1 .685™ 784"
Organizaci correlaci
de i
on de on
Spear . i
trabajo Sig.
man ) <.001 <.001 <.001
(bilateral)
N 30 30 30 30
Coeficien
Etapas del te de -, . .
_ .644 .685 1 762
proceso de correlaci
planificaci on
on Sig.
_ _ <.001 <.001 <.001
estrategica (bilateral)
N 30 30 30 30
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Coeficien

' .593 .784 762 1
correlaci
Desempeii .
on
o laboral
Sig.
. <.001 <.001 <.001
(bilateral)
N 30 30 30 30

**_La correlacion es significativa en

el nivel 0,01 (bilateral).
Analisis correlacional para determinar la relacion entre las dimensiones de la
planificacion estratégica con el desempefio laboral en la empresa Casa & Estilo
S.A.C., Trujillo 2022

Nota: Informacion recolectada de la base de datos de una muestra de 30 colaboradores.

Interpretacion: Segun el analisis de Rho Spearman se ha encontrado que el valor
es de 0.593, resultado que indica que existe una correlacidon positiva moderada
entre la dimensidn de direccionamiento estratégico y la variable desempefio laboral,
también se evidencié un 0.784, resultado que indica que existe una correlacion
positiva alta entre la dimension organizacion de trabajo y la variable desempefio
laboral, por ultimo se observé un 0.762, resultado que indica que existe una
correlacion positiva alta entre la dimension etapas del proceso de planificacion

estratégica y la variable desempefio laboral.

Con respecto a la prueba de significancia tenemos el valor de p<0.001; lo que
permite afirmar que la relacion es significativa, en consecuencia, se puede decir

gue la hipétesis es aceptada.
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V. DISCUSION:

Con relacion al objetivo especifico 1, en la variable planificacion estratégica se
obtuvo un resultado coincidente en los niveles bajo y regular de 37 %, esto es,
debido a que los colaboradores desconocen la mision, vision, principios y objetivos
de la empresa, existe falta de coordinacion entre jefes, colaboradores, y, por parte
de la empresa, la no implementacion de estrategias para el cumplimiento de los
objetivos. Para las dimensiones de la variable planificacion estratégica se aprecia
coincidencia en la dimension de etapas del proceso de planificacion estratégica que
sumando ambas supera el 83% en los niveles de regular y bajo, debido
principalmente a que la empresa no evalla sus estrategias permanentemente.
Resultados que se corroboran con la investigacion de Urbano (2019) quien
consideré en su estudio como objetivo determinar la incidencia de la gestion
estratégica en el desempefio organizacional del Banco de la Nacion, Agencias del
Municipio de Huaura, 201. Como resultado se obtuvo de la gestidn estratégica, el
37,5% piensa que el Banco posee con los recursos y la capacidad suficientes para
lograr cada objetivo. Como base tedrica se menciona a Muchnick (1999), considera
puntos claves para determinar el desenvolvimiento del procedimiento de
planificacion estratégica: mirar la planificacion en los elementos criticos que
determinan la victoria y/o perdida de la organizacion de dicha manera poder disefiar
un proceso de que sea alcanzable. Segun la teoria de Mifarro (2021), nos
menciona que la organizacién del trabajo como cada una de esas practicas y pautas
usadas por el trabajador o una organizacién que poseen el propdsito de incrementar
la productividad. Blanco (2018) comenta que la orientacion laboral se analiza como
un procedimiento de beneficio de apoyo particulares, sociales y laborales que sitden
al trabajador en una postura correcto ante el trabajo y faciliten la entrada y
mantenimiento de un puesto de trabajo. ESAN (2016) En el campo laboral, las
competencias tienen la posibilidad de conceptualizar como la aptitud excelente y
expuesta, para hacer exitosamente una actividad de trabajo dada. En conclusién,
podemos decir que una planificacion estratégica bien trabajada y desarrollada va a

generar buenos resultados dentro de la organizacion

Respecto al objetivo especifico 2, en relacién a la variable desempefio laboral se

obtuvo como resultado que el 47% de los colaboradores tienen un nivel bajo y 23%
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en un nivel regular, estos resultados se deben a que los trabajadores desconocen
sus funciones, no utilizan los recursos de la empresa de forma adecuada, no existe
compromiso laboral y se percibe una falta de comparferismo. Los resultados se
corroboran con la investigacion de Curioso (2017), quien en su estudio determiné
la influencia de la planificacion estratégica en el desempefio laboral. EI método
ejecutado fue el hipotético deductivo. Obtuvieron como resultados que el 60%
dijeron estar de acuerdos en que tiene una excelente planificacion estratégica.
Significa una relacion entre ambas variables. Por tanto, se concluye que es de suma
importancia emplear la planeacion estratégica a las empresas debido a que como
resultado se obtendra un buen desempefio laboral. También, se necesita contar
con un buen estado animico, la pasion por realizar su trabajo, la ocupacion y la
compafiia, gracias a los involucrados. Por consecuente, se necesitaria contar con

estas cualidades para lograr satisfaccion en una organizacién empresarial.

Con relacion al objetivo especifico 3, la dimension de direccionamiento estratégico
con desempefio laboral obtuvo un coeficiente de correlacion de Rho Spearman de
0.593, resultado que indica que existe una correlacion positiva moderada. Respecto
a la dimension de organizacion del trabajo y su relacién con el desempefio laboral
obtuvo como resultado un coeficiente de Rho= 0.784, resultado que indica que
existe una correlacién positiva alta. Por ultimo, se observd que en la dimension
etapas del proceso de planificacion estratégica y la variable desempefio laboral el
coeficiente de Rho= 0.762, resultado que indica que también existe una correlacion
positiva alta. Con respecto a la prueba de significancia tenemos el valor de p<0.001;
lo que permite afirmar que la relacion es significativa, en consecuencia, se puede
decir que la hipétesis es aceptada. Los resultados se vinculan con Mesia (2019),
guien tuvo como objetivo determinar la existencia de relacién entre las variables
planeacion y desempefio de funciones. En conclusion, queda la evidencia de que
la planificacion estratégica por sus dimensiones 6ptimas juega un papel significativo
en el sector de infraestructura. En cuanto a la parte de desempefo laboral, se
concluy6 que es indispensable que entre las variables planificacion y el desempefio
por parte de los trabajadores del area estudiada poseen relacion significativa que
es menor a 0.05. Segun la teoria de Gallego (2018) quien indica que la orientacion

hacia los resultados busca que los desempefios de las tareas tengan relacién a un
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mismo objetivo. Es por eso que se necesita conocer a detalle el proceso para lograr

las metas.

Con relacion al objetivo general el coeficiente de correlacion de Rho Spearman con
un valor de 0.784, permite indicar que existe una correlacion positiva alta entre la
variable planificacion estratégica y desempefio laboral. Con respecto a la prueba
de significancia tenemos que el valor es de p<0.001; lo que afirma que la relacion
es significativa, en consecuencia, se puede decir que la hipotesis es aceptada.
Resultados que se corroboran con el estudio de Mesia (2019), que el objetivo fue
determinar la existencia relacion entre las variables planeacion y desempefio de
funciones, el método utilizado fue un disefio de investigacidon no experimental, la
poblacion fue de 50 funcionarios del Gobierno Provincial de San Martin, y se utilizé
como muestra a la misma poblacion. De acuerdo con los resultados, se pudo ver
con qué frecuencia los empleados califican la implementacion del plan estratégico,
dicen que el 52,9% de los empleados califican la planificacién estratégica como
media y el 37,3% la califican como baja. En conclusion, queda la evidencia de que
la planificacion estratégica por sus dimensiones 6ptimas juega un papel significativo
en el sector de infraestructura. En cuanto a la parte de desempefio laboral, se ha
recolectado que la frecuencia de aplicaciéon de la ejecucion del trabajo y alli
podemos afirmar que el 86.3% muestra un desempefio promedio basado en los
trabajos, incluidos la puntualidad, las responsabilidades laborales, la experiencia
laboral, todo como una influencia en el resultado. Solo el 2% de los empleados
considera factores de desempefio de alto nivel. Se concluy6 que es indispensable
gue entre las variables planificacion y el desempefio por parte de los trabajadores

del area estudiada poseen relacion significativa que es menor a 0.05.

En tal sentido, bajo lo referido anteriormente y al analizar estos resultados,
confirmamos que mientras mejor establecida se tenga el planeamiento estratégico
de la empresa, el desempefio laboral sera buena, provocando que el colaborador
tenga conocimiento de sus funciones siendo también responsable y por ende se
encuentre comprometido con la empresa, conociendo la mision, vision, objetivos,

valores.
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VI.

CONCLUSIONES:

En relacion al objetivo general, se concluye que el resultado de la prueba
de Rho Spearman posee un valor de 0.784, lo que permite indicar que
existe una correlacion positiva alta entre la variable planificacion
estratégica y desempefio laboral. Con respecto a la prueba de
significancia tenemos que el valor es de p<0.001; lo que afirma que la
relacion es significativa, en consecuencia, se puede decir que la hipotesis

es aceptada.

De acuerdo al objetivo especifico 1; se concluye que la variable
planificacion estratégica obtuvo un resultado coincidente en los niveles
bajo y regular de 37%, esto es, debido a que los colaboradores
desconocen la mision, vision, principios y objetivos de la empresa.
Asimismo, se percibe que existe falta de coordinacién entre jefes,
colaboradores, y, por parte de la empresa, la no implementacion de
estrategias para el cumplimiento de los objetivos.

Mediante el resultado del objetivo especifico 2; se concluye que la
variable desempefio laboral obtuvo un resultado de 47% en un nivel bajo
y 23% en un nivel regular, estos resultados se deben a que los
trabajadores desconocen sus funciones, no utilizan los recursos de la
empresa de forma adecuada, no existe compromiso laboral y se percibe
una falta de compafierismo.

En el objetivo especifico 3; concluimos que, segun el analisis de Rho
Spearman se ha encontrado que el valor es de 0.593, resultado que
indica que existe una correlacion positiva moderada entre la dimensién
de direccionamiento estratégico y la variable desempefio laboral, también
se evidencio un 0.784, resultado que indica que existe una correlacion
positiva alta entre la dimension organizacion de trabajo y la variable
desempeifio laboral, por ultimo se observé un 0.762, resultado que indica
gue existe una correlacion positiva alta entre la dimensién etapas del

proceso de planificacion estratégica y la variable desempefio laboral.
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VII.

RECOMENDACIONES

Teniendo en cuenta los puntos anteriores se puede exponer las siguientes

recomendaciones para el jefe del area de direccionamiento estratégico de la

empresa Casa & Estilo S.A.C.

1.

Se recomienda al Gerente General dar a conocer a sus trabajadores su
mision, vision, valores y principios, ademas hablar con cada jefe de area para
gue se organicen con las diferentes actividades que puedan tener en el dia.
Se recomienda al Jefe de Recursos Humanos que cada trabajador se
encuentre en su puesto adecuado, también que las funciones de cada
puesto dentro de la empresa deben ser otorgadas de acuerdo a las
competencias de cada trabajador.

Se recomienda al Jefe de Direccionamiento Estratégico que la empresa debe
dar a conocer a sus colaboradores su plan estratégico a todas las areas.

Se recomienda al Jefe de Recursos Humanos programe eventos de
capacitacion para mejorar la calidad de trabajo de los colaboradores

Se recomienda a los jefes inmediatos que los trabajadores deben planificar
sus actividades diarias y semanales segun el plan estratégico, ademas los
trabajadores deben cumplir sus objetivos, muestra de su compromiso con la
empresa

Se recomienda al Jefe de Recursos Humanos realizar evaluaciones de
desempeifio periédicas para ir observando como se viene desempefiando el

personal
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ANEXOQOS:
ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO FORMULACI OBJETIVOS GENERAL HIPOTESI VARIABL INDICADORES DISENO DE
ON DEL S ES LA
PROBLEMA y = f(x) INVESTIGA
CION
Planificacion | ¢En qué medida Determinar la influencia entre la planificacion La Desempefio 1. Organizacion
estratégica y la planificacion estratégica con el desempefio laboral de la empresa | planificacion | laboral 2. Metas
su influencia estratégica se Casa & Estilo S.A.C., Trujillo 2022. estratégica 3. Conocimiento del puesto
en el relaciona con el se relaciona 4. Competitividad
desempefio desempefio de manera 5. Eficiencia
laboral en la laboral de la directa en el 6. Compromiso
empresa empresa Casa & desempefio 7. Responsabilidad
Casa & Estilo Estilo S.A.C., laboral de la 8. Productividad
S.AC., Trujillo 2022? empresa 9' A Tipo:
Trujillo 2022 Casa & Estilo - Apoyo i
j - Aplicada
SAC. 10. Compafierismo Nivel:
s ivel:
Trujillo 2022. Correlacional
Disefio: No
experimental
De corte:
Transversal
Poblacion:
PROBLEMAS ESPECIFICOS: OBJETIVOS ESPECIFICOS HIPOTESI VARIABLE . Mision y Visién Técnica: La
Analizar la planificacién estratégica en la empresa S INDEPEND . Principios encuesta
Casa & Estilo S.A.C., Truijillo 2022. ESPECIFI IENTE (x): . Objetivos de la empresa Instrumento:
Evaluar el desempefio laboral en la empresa Casa CAS: Planificacion . Orientacion a los trabajadores | Cuestionario

& Estilo S.A.C., Trujillo 2022.

Evaluar la influencia que existe entre las
dimensiones de la planificacion estratégica con el
desempefio laboral en la empresa Casa & Estilo
S.A.C., Trujillo 2022.

estratégica

. Division del trabajo

. Formulacién de estrategias
. Implementacion de
estrategias

8. Evaluacion de estrategias
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ANEXO 2: INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS VARIABLE
PLANIFICACION ESTRATEGICA.

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Considerando los fines investigativos de esta

encuesta, acepto llenar el cuestionario.

A continuacion, se presenta una encuesta de calificacion la cual se evaluara el nivel
de conocimiento que tienen sobre la planeacion estratégica. Para lo cual se le pide
gue conteste oportunamente todas las preguntas correspondientes con la mayor
sinceridad posible. Las escalas utilizadas, se definen por las escalas de Likert

donde cada uno de los datos recibe un valor numérico:

TOTAL DESACUERDO NI DESACUERDO/NI DE TOTALACUERDO
DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
VALORACION 112|3|4

1. La empresa da a conocer a los
colaboradores su misién y vision.

DIRECCIONAMIENTO | 2. La empresa da a conocer los principios a
ESTRATEGICO sus colaboradores.

3. La empresa da a conocer sus objetivos a
sus trabajadores.

4. El jefe inmediato coordina las actividades
laborales con todas las areas de la

ORGANIZACION DEL | empresa.

TRABAJO .

5. Considera que la empresa se encuentra
organizada adecuadamente.
6. La empresa cuenta con estrategias en su
planificacion.

ETAPAS DEL : :

PROCESO DE 7. La empresa implementa sus estrategias

PLANIFICACION para el cumplimiento de sus objetivos.

ESTRATEGICA 8. La empresa evalla sus estrategias

permanentemente.
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ANEXO 2: FICHA DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL.
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

CONSENTIMIENTO INFORMADO: Considerando los fines investigativos de esta
encuesta, acepto llenar la siguiente ficha de evaluacion.

FECHA DE EVALUACION: .......c.oeiiiieiieeea,

En su condicion de jefe inmediato, agradeceremos evaluar al trabajador
mencionado lineas arriba, marcando la opcién que considere conveniente.

TOTAL DESACUERDO NI DESACUERDO/NI DE TOTALACUERDO
DESACUERDO ACUERDO ACUERDO
1 2 3 4 5
VALORACION 112134 |5

Organiza el trabajo del &rea de manera
efectiva, utilizando el tiempo de la mejor
forma posible.

CAPACIDAD DE
PLANIFICACION

Y

ORGANIZACION Tiene claro las funciones para poder lograr

cumplir las metas dentro del area.

Posee amplios conocimientos de los temas
CALIDAD DEL | del &rea que estan bajo su responsabilidad.

TRABAJO Se anticipa a las necesidades del mercado y
genera soluciones practicas.

ORIENTACION | Planifica actividades para fortalecer la
A LOS competitividad de la empresa.

RESULTADQOS | Utiliza los recursos adecuadamente.
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VALORACION

NIVEL DE
COMPROMISO,
DISCIPLINA'Y
PRODUCTIVIDAD

Se compromete con los objetivos de la
empresa y cumple con las directivas de la
organizacion.

Posee un alto grado de responsabilidad
para el cumplimiento de los objetivos de su
area.

Los resultados que consigue estan en
funcién de lo planificado.

TRABAJO EN
EQUIPO

Brinda apoyo a sus comparfieros para
realizar un buen trabajo.

Respeta la labor que realiza sus
companeros.

Expresa satisfaccion personal por los éxitos
de sus comparieros de diferentes areas.
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ANEXO 3: VALIDEZ Y CONFIABILIDAD DE LOS INSTRUMENTOS

MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Planificacion estratégicay su influencia en el desempefio laboral en la empresa Casa & Estilo S.A.C, Trujillo
2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de variable planificacion estratégica

Opcién de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION OBSERVA
1. Totalmente en Relacion Relacion Relacion Relacion entre CI%’:‘)ES
desacuerdo entre la entre la entre el el itemyla
) . L L - RECOMEN
variable y dimensién y indicador y opcién de DACIONES
) 2.En desacuerdo dimensioén el indicador los items respuesta
VARIABLES DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
3.Neutral
4 De acuerdo si| No | si| No | sl | NO | st | NO
5. Totalmente de
acuerdo
1. Misién y 1. La empresa da a conocer a los colaboradores su misiéon y N N X N
vision vision a sus colaboradores
Direccionamien S S
to estratégico | 2. Principios 2. La empresa da a conocer los principios a sus colaboradores. X X X X
3. Objetivos | 3 ) » empresa da a conocer sus objetivos a sus trabajadores X X X X
de la empresa : :
4. Orientacion . . . . .
alos 4. El jefe inmediato coordina las actividades laborales con todas las X X X X
VARIABLE: Organizac.ic')n trabajadores areas de trabajo.
PLANIFICACI | del trabajo — - i
ON 5. Division del | 5. Considera que la empresa se encuentra organizada X X X X
ESTRATEGI trabajo adecuadamente.
CA
6.
Formulacién 6. La empresa cuenta con estrategias en su planificacion. X X X X
de estrategias
Etapas del 7
proceso de Implementacio i i imi
planificacion p 7. .La'empresa implementa sus estrategias para el cumplimiento de sus X X X X
J n de objetivos.
estratégica )
estrategias
8. Evaluacpn 8. La empresa evalla sus estrategias permanentemente. X X X X
de estrategias
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ALFA DE CRONBACH: 0.851

ALVAREZ SILVA XIMENA
DNI N° 18199843

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de variable planificacion estratégica

OBJETIVO: Medir la planificacién estratégica de la empresa Casa & Estilo S.A.C
DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa Casa & Estilo S.A.C
VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : ALVAREZ SILVA XIMENA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA

DNI N°18199843

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Planificacion estratégicay su influencia en el desempefio laboral en la empresa Casa & Estilo S.A.C, Trujillo

2022
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de evaluacion de desempefio
Opcién de respuesta CRITERIOS DE EVALUACION
1. Totalmente en ” ” Relacion
- Relacion Relacion
desacuerdo Relacion entre entre la entre el entre el
la variable y dimensién y indicador y tem y la ?gl\sjégvé/%
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS 2.En desacuerdo dimension elindicador | los items ?550;3252 RECOMEN
3.ND/NA DACIONES
.D
4 De acuerdo si |[No|si| No |si| No | si| NO
5. Totalmente de acuerdo
_ 1.0rganizacion Qrganlza el trab_ajo del area d_e manera efectiva, utilizando el X X X X
Capacidad de tiempo de la mejor forma posible.
planificacion y
organizacion 2 Metas Tiene claro las funciones para poder lograr cumplir las metas X X X X
' dentro del area.
3 Conocimiento Eo_see armplloz cobrquglrglentos de los temas del area que estén X X X X
Calidad de del puesto aJo Su responsabiliaad.
trabajo — - -
Se anticipa a las necesidades del mercado y genera soluciones X X X X
précticas.
. 4.Competitivida | Planifica actividades para fortalecer la competitividad de la
VARlABLE; Orientaciénalos | d empresa. X X X X
DESEMPENO | resultados
LABORAL 5. Eficiencia Utiliza los recursos adecuadamente. X X X X
6.Compromiso S'e co.mpromete con Ips O'bljetIVOS de la empresa y cumple con las X X X X
directivas de la organizacion.
Nivel de Posee un alto grado de responsabilidad para el cumplimiento de
compromiso, 7.Responsabili | 0s objetivos de su area.
- X X X X
disciplina 'y dad
productividad
8.Productividad | Los resultados que consigue estan en funcion de lo planificado. X X X X
9. Apoyo Brinda apoyo a sus comparieros para realizar un buen trabajo. X X X X
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Trabajo en 10.Comparieris | Respeta la labor que realiza sus comparieros.
equipo mo

Expresa satisfaccién personal por los éxitos de sus comparieros

e
\'\.

ALFA DE CRONBACH: 0.964

ALVAREZ SILVA XIMENA
DNI N° 18199843

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de evaluacién de desempefio

OBJETIVO: Medir el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Casa & Estilo S.A.C
DIRIGIDO A: Jefes de area

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno

Muy bueno

Excelente

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : ALVAREZ SILVA XIMENA
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : DOCTORA DNI N° 18199843

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Planificacion estratégicay su influencia en el desempefio laboral en la empresa Casa & Estilo S.A.C, Trujillo
2022

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de variable planificacion estratégica

Opcién de respuesta

CRITERIOS DE EVALUACION

1. Totalmente en Relacion Relacion Relacion Relacion entre
desacuerdo entre la entre la entre el el itemyla
variable y | dimensiény | indicadory opcién de OBSERVA
) 2.En desacuerdo dimension | elindicador los items respuesta CIONES
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES ITEMS YIO
3.Neutral RECOMEN
DACIONES
4De acuerdo si| No | si| No | s | NO | s NO
5. Totalmente de
acuerdo
- . 1. La empresa da a conocer a los colaboradores su mision
1. Mision y vision L., P y X X X X
vision a sus colaboradores
Direccionamient — —
0 estratégico 2. Principios 2. La empresa da a conocer los principios a sus colaboradores. X X X X
3. Objetivos de la s .
empresa 3. La empresa da a conocer sus objetivos a sus trabajadores. X X X X
VARIABLE: I4. Onebnt_a(zjlon a 4 El jefe |nme(_j|at0 coordina las actividades laborales con todas las X X X X
PLANIFICACI | Organizacién os trabajadores areas de trabajo.
ON | tr. j . -
ESTRATEGIC del trabajo 5. Division del 5. Considera que la empresa se encuentra organizada X X X X
A trabajo adecuadamente.
6. Forml_JIacmn de 6. La empresa cuenta con estrategias en su planificacion. X X X X
estrategias
Etapas del
proceso de 7. Implementacién | 7. La empresa implementa sus estrategias para el cumplimiento de sus X X X X
planificacion de estrategias objetivos.
estratégica
8. Evalugcmn de 8. La empresa evalla sus estrategias permanentemente. X X X X
estrategias
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ALFA DE CRONBACH: 0.851

— |L.

MG. CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
DNI N° 18070929

RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Cuestionario de variable planificacion estratégica
OBJETIVO: Medir la planificacién estratégica de la empresa Casa & Estilo S.A.C
DIRIGIDO A: Trabajadores de la empresa Casa & Estilo S.A.C

VALORACION DEL INSTRUMENTO:

Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER

DNI N°18070929

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)



MATRIZ DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTO

TITULO DEL ESTUDIO: Planificacion estratégicay su influencia en el desempefio laboral en la empresa Casa & Estilo S.A.C, Trujillo

2022
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de evaluacion de desempefio
Opcion de CRITERIOS DE EVALUACION
respuesta
1. Totalmente en Relacién Relacién Relacion
desacuerdo Relacion entre ntre | entre el entre el
la variable y dirienziéi y indicador y ftem y la OBSERVAC
VARIABLES DIMENSIONES INDICADORES TEMS 2.En desacuerdo dimensién el indicador los ftems opcién de IONES Y/O
respuesta RECOMEN
3.ND/NA DACIONES
4.De acuerdo
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
5. Totalmente de
acuerdo
o Organiza el trabajo del &rea de manera efectiva, utilizando el tiempo de la
’ 1.0rgan n : . ! X X X X
Capacidad de Organizacio mejor forma posible.
planificacion y
organizacion 2 Metas Tiene claro las funciones para poder lograr cumplir las metas dentro del X X X X
' area.
3.Conocimiento | Posee amplios conocimientos de los temas del &rea que estan bajo su
. - X X X X
Calidad de del puesto responsabilidad.
trabajo
Se anticipa a las necesidades del mercado y genera soluciones practicas. X X X X
VARIABLE:
DESEMPENO 4.Competitivida | Planifica actividades para fortalecer la competitividad de la empresa. X X X X
LABORAL Orientacién a los d
resultados
5. Eficiencia Utiliza los recursos adecuadamente. X X X X
6.Compromiso S_e co_mpromete con Ips o_tyenvos de la empresa y cumple con las X X X X
directivas de la organizacion.
Nivel de Posee un alto grado de responsabilidad para el cumplimiento de los
compromiso, 7.Responsabili | objetivos de su area.
- X X X X
disciplina 'y dad
productividad
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8.Productividad | Los resultados que consigue estan en funcion de lo planificado. X X X
9. Apoyo Brinda apoyo a sus comparieros para realizar un buen trabajo. X X X
Trabajo en X X X
equipo 10.Compaiieris | Respeta la labor que realiza sus compafieros.
me Expresa satisfaccion personal por los éxitos de sus compafieros de X X X
diferentes areas.
ALFA DE CRONBACH: 0.964 = ”%“\ L.
MG. CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
DNI N° 18070929
RESULTADO DE LA VALIDACION DEL INSTRUMENTO
NOMBRE DEL INSTRUMENTO: Ficha de evaluacién de desempefio
OBJETIVO: Medir el desempefio laboral de los trabajadores de la empresa Casa & Estilo S.A.C
DIRIGIDO A: Jefes de area
VALORACION DEL INSTRUMENTO:
Deficiente Regular Bueno Muy bueno | Excelente
X
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EVALUADOR : CEDRON MEDINA CARLOS ALBERTO
GRADO ACADEMICO DEL EVALUADOR : MAGISTER

DNI N°18070929

NOTA: Quien valide el instrumento debe asignale una valoracién marcando un aspa en el casillero que corresponda (x)
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ANEXO 4: AUTORIZACION DE LA ORGANZIACION PARA PUBLICAR SU
IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS INVESTIGACIONES.

W UMIVERSIDAD CESAR VALLEIO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN
LOS RESULTADOS DE LAS INWESTIGACIONES
Dailos Generales
Momibre de |a Organizaciin: | R 10478830832
Casa & Eslia
Mormtire del Tilular o Representare kegal
Saldafia Cardenas, Jarvin Emila

Mambres y Apellidos: Dbl
Saldafia Cardenas, Jarvin Emilio ATAEIDE]

Conmeartimierto:
De conformidad con lo esiablecido en el aficule ™, Beral T ded Codips de Elica an
Invesligacitn de kB Universidad César Vallejs ™, autarize [%]. no aulonze [ ] publiicar LA
IDENTIDAD DE L& ORGAMIZACION, an la cual se leva a caba ks imvesligaciin:

Mormore gel Trabag de Inveslgacitn.

Planficacon esiralégica y su influenca en &l desempeio laboral en la empresa Casa &
Eslile S.A.C, Trujilks 2022

Momiire del Programa Académico:

Escuela Prolesional de Adminisbracidn

Autar: Nombres y Apellidos DNI:
. Orihuela Castafieda, Juan Méstor Junaar - ATS8E900
. Saucedo Asuncion, Luis Angel - 73416542

En caso de auborizanes, soy conscenis gue la invesligacion serd albjada en &l Reposilorio
Instibucional de ka UCY, la msma que serd de acceso abiero para los uwsuanos y podrd sar
referenciada en fuluras invesligaciones, dejando en clano que los derechos de propiedad
inteleciual eorresponden exclusivamente al awlor (a) del esiuda.

Trijille. 1 de Junés de 2022 -7
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ANEXO 6: BASE DE DATOS.

Desempefio laboral:
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Planificacién estratégica:
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ANEXO 7: Prueba de determinacion y normalidad:

R? Lineal = 0.750
B0
L)
-]
=0 [+ 5] :
[ o
[=]
0
=
o
T
o
g
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o (=]
[+]
30 o ° @
L]
[5]
(=] @
o (=] (=]
[+ [+
(5]
20 o oo @
10 15 20 25 30 35
Planificacion estratégica
Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirmoy? Shapiro-Wilk
Estadistico ql Sig. Estadistico ] Sig.
Planificacidn estratégica 136 30 168 835 30 068
Desempefo labaoral 2158 a0 0o 831 30 =001

a. Correccidn de significacidn de Lilliefors
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ANEXO 8: PRUEBA PILOTO

FICHA TECNICA DE EVALUACION DE DESEMPENO LABORAL - PRUEBA PILOTO

N° Encuestas Preguntas/items Total
Piloto P1|P2|P3(P4|P5|P6(P7|P8| P9|P10(P11|P12| Sum fila (t)
1 11221231 1]|2|1]|4]3 23
2 445|451 4|3(4|3|5([5]3 49
3 21|22 2]2(3|3|13]|3]3 27
4 21121132311 2]2 21
5 31221123223 1]2 24
6 22|21 2]1(3|1|1f2]|1]2 20
7 4 |5 5(145]|5 3144|444 51
8 41 451 4]5]| 3 31445 4] 4 49
9 5|/4| 45| 4|3(4)|4|5|[5|5]5 53
10 3( 2 2| 2 1|1 4] 3 2 3 3141 3 32
PROMEDIO |3.00|2.70|3.10( 2.50| 2.80| 3.00 2.80| 2.80| 2.60| 3.20| 3.30| 3.10|Varianza Total
DESV ESTSi |[1.25(1.42|1.45[1.58|1.75|1.15[ 0.79| 1.23| 1.43| 1.55| 1.49]| 0.99| Columnas
VARIANZA por Varianzas total
ftemn 156/2.01/2.10/2.50(3.07| 1.33| 0.62| 1.51| 2.04| 240/ 2.23 0,99} W0 -,
SUMA DE
VARIANZAS de | 22.37 192.32
los items Si?
2
N items: K= 12 K ZS,
Reemplazando: == b= 2
k-1 &
a= 0.964
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