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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo conocer la relacién gestibn municipal y
conocimiento de protocolos de bioseguridad en el contexto Covid-19 de un mercado
de Tingo Maria, 2022. Metodologia cuantitativa, descriptiva, disefio no
experimental, correlacional y de corte transversal, de tipo basica, aplicandose el
instrumento en una sola ocasion; la poblacion de estudio estuvo conformado por
300 comerciantes, lograndose através del muestreo probabilistico aleatorio simple
una muestra de 100 comerciantes. Fue necesario la aplicacion de Kolmogorov-
Sminrnoff, obteniendo un nivel de significanciamenor a 0,05 de las dos variables,
por lo que se trabajé con la prueba de Rho de Spearman llegando alcanzar una

correlacién alta positiva de 0.959 y un nivel de significancia de 0,000 menos a 0.05.

Palabras clave: Gestion, municipal, conocimiento, bioseguridad.

Vi



ABSTRACT

The objective of the research was to know the relationship between municipal
management and knowledge of biosafety protocols in the Covid-19 context of a
Tingo Maria market, 2022. Quantitative, descriptive methodology, non-
experimental, correlational and cross-sectional design, of a basic type, applying the
instrumenton a single occasion; The study population consisted of 300 merchants,
achievingasample of 100 merchantsthrough simple random probabilistic sampling.
It was necessary to apply Kolmogorov-Sminrnoff, obtaining a significance level of
less than 0.05 for the two variables, for which we worked with Spearman's Rho test,

reaching a high positive correlation of 0.959 and a significance level of 0.000 less
than 0.05.

Keywords: Management, municipal, knowledge, biosafety.
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l. INTRODUCCION

La Organizacion Mundial de Salud ha reconocido desde hace tiempo que la
seguridad, y especialmente la bioseguridad, es un tema importante de
preocupacion internacional. En los paises avanzados, los estandares de
bioseguridad en los mercados se siguen estrictamente, a contraste de los paises
del tercer mundo. A nivel internacional se ve las dificultades en los mercados
mayoristas, segun la federacién latinoamericana de mercado de abastecimiento
son la presencia de lugares en las construccionesy conduccion inconveniente de
los alimentos (FAO 2020).

Francoy Ordéfiez (2020) en el ambito internacional, en Guayaquil, buscaron
estrategias para incrementar los ingresos de los comerciantes a los mercados
municipales, lo que fueron afectados por la pandemia Covid-19. Tomando medidas
para prevenir el contagio masivo, con restricciones vehiculares, toque de queday
medidas de bioseguridad; por ese motivo los mercados se vieron afectados por el
desabastecimiento y alza de precios. Miguel (2017) manifiesto el estudio y las
particularidades de la primera epidemia de tifus exantemético experimentada por
Madrid, prolongada con desemejantes intensidades, hasta finales de 1905. Estimo
las caracteristicas de los trabajos sanitarios en lalucha por parar su progreso y sus
secuelassobre el aspecto social; ya que la ciudadfue devastada por la emergencia

sanitaria de manera grave.

Almofada et al. (2020) su estudio fue abordar la brecha del conocimiento
actual, realizando para ello se realiz6 estudio transversal con una poblacion de
6000 ciudadanos, aplicandoles cuestionario en linea para asi evaluar el
conocimiento sobre el Covid-19. Obtuvieron que el 84.9% son conscientesdel virus,
mientras que el 78.7% informaron que el virusconduce a la muerte, el 89.4% dijeron
qgue el virus demora 14 dias en contagiar, por ultimo, el 93.7% manifestaron quelos
portadores de virus son asintomaticos. Concluyendo asi que los sauditas conocen

el modo de transmisidn, las actitudes y como prevenirel Covid-19.



Amayay Aranda (2021) su investigacion fue conocerlos estados de situacion
de un grupo de municipios, buscando identificar los propios mecanismos de la
realidad de cada gestion municipal, que nacen del ordenamiento particularjuridico
argentino. Observando que la pandemia del Covid-19 afecto la implementacion, el

disefioy evaluacién de las diferentes politicas publicas.

Enriquez y Sadenz (2021) indicaron que la circulacion de transporte publico
de pasajeros fue suspendida, se cerraron los establecimientos de entretenimientos
y de recreacion. En el ambito nacional, se implementaron planes de accion para
responder la emergencia sanitaria nacional dentro de los 90 dias en todo el pais.
Para desempefiar un papel esencial, conocerlarelacion de la gestion municipal, el
conocimiento de bioseguridad y asi disminuirla transmision del Covid-19 en la

poblacion.

A nivel nacional, Nufiez (2020) elaboré la investigacion de enfoque
cualitativo, retrospectivo, descriptivo, transversal, analizando 20 articulos, para
reunirinformacion uso los instrumentos de piscos, prisma y progress. Obtuvo que
la mayoria de personas se contagian por ignorancia, por incumplir, él usé de las
normas de bioseguridad. Concluyo que el profesional puede tener conocimientos
apropiados, capacitAndose en temas de bioseguridad, pero por la escasez de los

instrumentos o equipos de proteccién no se cumplen correctamente las actividades.

En Tingo Maria en un mercado de la ciudad que abastece alimentos y
servicios a la poblacion, también se implementé un ambiente para vacunary
orientar sobre los protocolos de bioseguridad, ya que segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) indico que el Covid-19 se contagiaba de persona a
persona através de las goticulas de saliva de la boca que salen expulsadas cuando
unapersona tose o estornuda, es por esto que la gestion municipal a través de la
administracion del mercado pusieron restricciones, causando la insatisfacciony
resistencia al cumplimiento de las normas de bioseguridad dadas en los
establecimientos de atencion al publico. Pero, sin embargo, a pesar de las normas

sanitarias, las restricciones de la gestion municipal de mercados, se observé que



se incumplieron; el municipio a través de los fiscalizadores ejecutd las normas

sanitarias dadas.

Esta enfermedad es peligrosa, porque los signos son similares al resfrio,
asociandose a unainfeccién respiratoria aguda grave, los sintomas suelen ser;
fiebre, cansancio, agitacién, tos seca, dolor de cabeza, dolor muscular, inflamacién
de las amigdalas, presién o dolor del pecho e imposibilidad de moverse o hablar,
estdmago flojo, perdida de olfato y gusto. Los protocolos de bioseguridad es el
conjunto de medidas de prevencién que su objetivo es de preveniro quitar el riesgo
que pueda llegar a perturbar la salud o la vida de las personas, preservando asi el
progreso de los procedimientos que atenten frente a la salud y seguridad de los
comerciantes o ciudadanos que asistan al mercado, para prevenirel Covid-19 es la
no aglomeracién de personas, distanciamiento social no menor de un metro y
medio, lavarse las manos o desinfectar con alcohol, usar mascarillas y lo mas

importante sus vacunas contra el Covid-19 (Organizaciéon Mundial de la Salud).

El problema general de la investigacion fue: ¢ Cual es la relacion entre la
gestibn municipal y el conocimiento de protocolos de bioseguridad en el contexto
Covid-19 de un mercado de Tingo Maria, 20227?; los problemas especificos fueron:
a) ¢Cual es la relacion de la planificacién y el conocimiento de protocolos de
bioseguridad en el contexto Covid-19?, b) ¢Cual es la relacién entre control y
conocimiento de protocolos de bioseguridad en el contexto Covid-19?, c) ¢ Cual es
la relacion entre el recurso humano y el conocimiento de protocolos de
bioseguridad?

Lajustificacion tedricadel estudio busco larelacion entre la gestion municipal
y el nivel de conocimiento de los vendedores, permitié identificar como se
desenvuelvelagestion ante los momentos de emergencia sanitaria, sirviendo como
fuente para futurasinvestigaciones.La metodolégica que permitio los resultados se
aplicaron métodos y estrategias, donde se consideraron aspectos éticos al
conseguir la interpretacion de los resultados de manera eficiente y transparente,
permitiendo que la informacion cuantificable pueda ser interpretada y a la vez

explicada. La justificacion practica del estudio, los comerciantes de un mercado de



Tingo Maria podran usarlo como un antecedente de informacién, para no pasar por
lo que se pasoé afos atras. Gracias a la obtencion de los resultados permitié un
diagnostico de la situacién y la recomendacién para las estrategias de los
servidores de la Municipalidad, y asi mejorar los conocimientos de protocolos de

bioseguridad en el contexto Covid-19.

El objetivo general de lainvestigacion: Determinarla relacién entre la gestion
municipal y el conocimiento de protocolos de bioseguridad en el contexto covid-19
en un mercado de Tingo Maria 2022. Los objetivos especificos fueron: a)
Determinar como se relaciona el planeamiento y el conocimiento de protocolos de
bioseguridad frente al covid-19; b) Determinar como se relaciona el control y el
conocimiento de protocolos de bioseguridad frente al covid-19; ¢) Determinar como

se relaciona recursos humanosy conocimiento de protocolos de bioseguridad.

La hipdtesis general de la investigacion: Existe unarelacion entre la gestion
municipal y el nivel de conocimiento de protocolos de bioseguridad en el contexto
Covid-19 de un mercado de Tingo Maria, 2022. Las hipotesis especificas fueron: a)
Existe una relacién entre planeamiento y el conocimiento de protocolos de
bioseguridadfrente al Covid-19; b) Existe relacion entre el control y el conocimiento
de protocolos de bioseguridad frente al Covid-19; c) Existe relacién entre recursos

humanosy conocimiento de protocolos de bioseguridad.



Il. MARCO TEORICO

En Colombia, Escobar et al. (2020) donde el objetivo de la investigacion fue
corroborarlos datosy encuentrosque tenian los familiares de los alumnos de
enfermeria de la Universidad de Quindio Armenia Colombia, sobre el
coronavirus y el lavado de manos. Su investigacion fue descriptiva, su
muestrano probabilistica, aplicando el instrumento examen deliberado de 83
personas,como resultado se obtuvoquela causaes el desacato al lavado de
manos, antes de la capacitacion el 68.7% la causa fue la desinformacion, el
26.5% por falta de tiempo, modificando sus respuestas por el 54.2%
mencionaron por desconocimiento y el 45.8% por falta de tiempo.
Concluyendo e interpretando que la salud es muy importante y que debe

sostenerse con responsabilidady bioseguridad, capacitando a las personas.

En Republica Dominicana, Lopez R. et al. (2020) en su estudio se
concentraron en el estilo de vida, caracteristicas y emprendimientos sobre el Covid-
19 en la poblacion adulta, realizando unarevision transversal, su instrumento de
recoleccion de datos fue una encuesta, donde su muestra estuvo integrada por
1861 personas. Las preguntas tuvieron una consistencia aceptable por alfa de
Cronbach=0,71. Los resultados demostraron cOmo una persona asintomatica
puede ser contagiosa, creyeron que el poder publico planeaba controlar la
pandemia, solo usaron un velo en regiones abarrotadas. Razonando que el grado
de informacion sobre el Coronavirus es alto. Se llego a ese resultado utilizando la
prueba de Chi al cuadrado, lo cual tuvo el nivel de confianzadel 95% y un error
maximo del 5%, considerando un valor de p £ 0,05 como estadisticamente

significativo.

En Ecuador, Carrillo y Guevara (2019) tuvieron como objetivo establecer el
nivel de satisfaccion laboral segun lugar de trabajo y el nivel de eficiencia en el
desempeiio laboral de servidores publicos. Utilizando el cuestionario 180
trabajadores, de estudio cuantitativo, descriptivo, no experimental y transversal.
Concluyendo que el 53% sienten insatisfaccion en su centro laboral, afectando el

rendimiento laboral. EI 77% desconocen la motivacion laboral. Deduciendo que al



encontrar desmotivacion en el personal que labora en la Municipalidad de Ecuador,
su nivel de rendimiento es bajo, afectando a la poblacion, porque no hay

rendimiento en la gestion municipal.

En Argentina,Lerma (2017) tuvo como objetivo fundamental ser conscientes
en caso de que exista una conexién entre los factores, la revision se situ6 con el
plan ilustrativo al plan sin juicio. Con un ejemplo de 100 comparfieros que fue
tomado del ejemplo del registro civil, aplicado con el instrumento de estudio de 20
indagatorias separadas en 10 contrainterrogatorios de la administracion
metropolitana y 10 de suficiencia que obtiene el vecino de Cérdoba, para la
afirmacion de informacion, por ejemplo, generan un nivel de calidad constante de
0,756. Contando con el personal capacitado y generosamente retribuido a través
de becas por llegar a los objetivos por sometimiento a las metas de las areas de

atencion alos pobladores.

Reino Unido, Vishanth etal. (2016) con su objetivo medir la satisfaccién del
ciudadano sobre el servicio que recibe de gobierno. La investigacion fue no
experimental de enfoque cuantitativo, descriptivo y correlacional. Encuestando a
1518 personas y en sus hallazgos, obtuvieron que el coeficiente de del sistema de
grado de satisfaccion que se encuentraen el cliente, con una significancia <0.001.
Mostrando asi la mayor importancia en la calidad de sistema de gobernanza, con
la satisfaccion de las carencias de la poblacion y a su vez el cambio general. Por lo
que el 71% de los encuestados dieron a conocer la satisfaccion y eso sefala la

confiabilidad del gobierno.

En las referencias nacionales Chavez etal. (2018) su objetivo de estudio fue
comprobar si existe correlacion entre la administracién publicay la cooperacion
vecinal enlos vecinosdel distrito atendidos. Siendo del tipo fundamental de estudio
hipotético, aplicandolatécnica correlacional, cuantitativa, l6gica, esclarecedora. Su
muestra fue de 120 pobladores representantes de la sociedad civil, utilizando la
encuesta, concluyendo en la existencia de relacion directa entre ambas variables
estudiadas, con el coeficiente de Rho Spearman de 0,383 con una significancia de
5%.



Vargas et al. (2020) utilizaron el método socio béasica del tipo investigacion
esclarecedora. Procedimiento central y el instrumento de encuesta, utilizando como
ejemplo 23 personas. Finiquitando la existencia de relacién entre las variables, con
el p valor de 0.000 y una correlacién de Pearson 0.863, demostrando que cuanto
mejor es la gestion municipal, mejor son las coordinaciones para solucionar los
casos de Covid-19. Razonando que las diferentes habilidades y actividades que
consumaron los establecimientos a nivel publico, como una caracteristica de las
habilidades de socorro de la pandemia, no fueron lo suficientemente poderosas
para detener su fomento, lo que tiene su lugar en la ineficacia de los expertos en
ajustarse a las propuestas publicas enfocadas en la poblacién en general, que
acomoda la variedad de otros equipos mecanicos para ayudar a tratar a los
infectados de inmediato, pero que no estan completamente terminados, lo que

generamolestias a los residentes y pasajeros, que es una parte irreversible.

Ruiz E. (2020) el objetivo de su estudio fue verificar la correlacion de la
gestion municipal y el cumplimiento de la meta 4 en la municipalidad distrital de la
Banda de Shilcayo. Utilizando una poblacion de 45 funcionarios. Estudio
correlacional, no experimental, técnica encuesta e instrumento cuestionario.
Finalizando que el coeficiente de Pearson fue de 0.937, mostrando que se
establecio el lineamiento entre las variables. Alcanzando con el objetivo con el
87.9%.

Monsefu (2021) su estudiofue basica, disefio no experimental de exploracion
esencial, no exploratorio. Muestra 173 personas, que utilizo el instrumento de
encuesta. Teniendo como resultado segun el coeficiente de Rho Spearman el 0.949
y un p mayor e igual a 0.000, concluyendo que, si hay relacion entre la gestion
municipalyla calidad del servicio publicode la Municipalidad Distrital de San Pablo,
2021.

Idone, et al. (2020) en su propuesta, concentraron justa y llanamente
informacién sobre bioseguridad frente al Coronavirus en comerciantes y
observadores en un mercado, conduciendo unarevision légica transversal, con un

instrumento de estimacién de encuesta. Participaron 25 vendedores y 85



transeuntes. El resultado fue que tienen un alto grado de informacion sobre
convenciones de bioseguridad y vendedores y comerciantes, individualmente.
Ademas, existe la posibilidad de que exista una correlacion positiva critica entre el
grado de informacion y el uso de medidas de bioseguridad.

En el ambito local se hizo referencia a (Ruiz et al., 2020), su estudio fue
cuantitativo, descriptivo y de corte transversal. Su poblacién estuvo formada por
291 pobladores, donde sumuestra fue de 168 pobladores elegidos por un muestreo
probabilistico, aleatorio. Utilizaron la encuesta y de instrumento el cuestionario.
Finalizando con la existencia correlacional entre los conocimientos y el tipo de
actitudes frente al Covid-19 en los pobladores de la zona urbana de Huanuco.

Donde existe desconocimiento.

Lépez (2020) su objetivo fue verificar el cumplimiento de la gestion municipal
con la relacién de la calidad de servicios publicos de la Municipalidad Provincial de
Leoncio Prado, usando para ello el método de investigacion cuantitativa,
claramente correlacional, no experimental, de corte transversal, utilizando
encuestas para decidir el procedimiento de los factores examinados entre los
usuarios de una determinada comuna. Arrojando como resultado que el 35% es
regular, el 23% es bueno, el 18% excelente, el 17% es malo y el 8% es pésimo;
mientras que en su segunda variable dio como resultados el 31% es regular, el 25%
es bueno, el 20% malo, el 14% pésimo y el 11% excelente. Con una correlacién de
0,575 de Pearson y con significancia de p mayor igual 0,000. La segunda hipotesis
confirmola correlacion de Pearson 0.542 y con significanciade p<0,000. Sefalando
gue “hay relacién en la gestion municipal con calidad de los servicios publicos en la

comunade la provincia de Tingo Maria”.

Toda investigacion para un adecuado desarrollo debe apoyarse en bases
conceptuales y para ello es necesario tener en cuenta el constructo cientifico

existente y para la presente investigacion se considero lo siguiente:



Variable 1: Gestién municipal

Se caracteriza como la operacion y la consecuencia de los ejecutivos, por lo
que obviamente es solo la asociacién y el consejo de los bienes de la ciudad, ya
que es un curso persistente de analisis, navegacion, asociacién y control de
ejercicios dirigidos a trabajar, en el detalle y ejecucién de la estrategia del Estado
para coordinar la region y trabajar en la satisfaccidon personal de los ciudadanos.

(Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica Municipal, 2020).

Segun Lépez (2017) establecié que la “municipalidad es el gobierno local
gue gestiona su independencia geogréfica, alcanzando ser un estado o un distrito,
y sus funcionarios consideran importantes los gobiernos locales con medidas
administrativas para la infraestructura o los servicios de saneamiento”. Asimismo,
Pérez (2013) los municipios son entidades que deben cumplir una funcién
asistencial para atender las respuestas y expectativas de la sociedad, teniendo en

cuentalas necesidadesy requerimientos.

De acuerdo a las teorias, “gestion” proviene del latin “gestio” y se describe a
la gestion de recursos dentro de una institucion publica o privada para conseguir
los objetivos establecidos. Los objetivos de la gestion municipal son criticos para el
cambio de la unidad publica, para mejorar los procesos de transmision de la
administracion,desarrollar ain mas la ejecucion y dibujar el area publicaen el titulo
inequivoco. En general, la zona es el mayor proveedor de servicios publicos del
mundo. En definitiva, un objetivo definitivo del espacio publico es la capacidad de
realizar funciones de gobierno fundamentales para salvar la naturaleza de las
administraciones publicasy avanzar en una mejora econémicay social viable en

las redes en las que operan.

Segun Raffino (2020), menciono que personas entienden por gestion al
proceso de identificar ciertas etapas, como plan que es donde se determina los
objetivos a corto o largo plazo, estableciendoformas para alcanzar. Romero (2017)
la gestiéon municipal tuvo los siguientes procesos, la planificacion municipal porque
tiene como objetivo anunciar las actividades econdmicas y coordinarlas con la

problemética de la poblacién. Los recursos humanos es un instrumento de gestion



que accede a las organizacionesy sean cada vez mas competentes, a su vez son
necesarios la motivacion laboral para la satisfaccion y desempefio laborales
superiores. El control es verificar el desempefio de la organizacién en diferentes

funciones.

Variable 2: Conocimiento de protocolos de Bioseguridad
Segun Martinez (2021) definié como datos sobre un tema general o especificoy su
aplicacién exacta. Esto significa saber o conocer hechos o informacion especificos
sobre el tema, a través de varias fuentes: experiencia, datos existentes sobre el

tema, conocimientos tedricos y practicos, educacion, etc.

La bioseguridad es un conjunto de estandares, medias y protocolos
implementados de varias maneras para realizar investigaciones y trabajos
cientificos para prevenir peligros o infecciones que surjan del contacto con una
fuente potencial deinfeccidn o exposicion aun riesgo significativo. Aimacenamiento

especial de residuosy reactivos, etc.
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M. METODOLOGIA

3.1. Tipoy disefio de investigacion
Tipo de investigacién: Fue de tipo basica, segun Arias y Covinos (2021)
tuvieron la peculiaridad originada y mantenida en un marco teérico, cuyo fin fue

aumentar la sabiduria cientifica, sin representarlo en ningun aspecto practico.

Enfoque de investigacion: Cuantitativo, segun Hernandez y Mendoza
(2018) el empleo estadistico que procesa y analizalos datos de la investigacion,
cuando son de nivel descriptivo correlacional, las variables son utilizadas para

buscaruna correlacion.

Nivel de Investigacion: Correlacional, dado que se buscé la conexidn entre

las variables estudiadas.

Disefioy esquemade investigacién: La investigacién fue no experimental,

ya que no se manipularon las variables de estudio (Naupas. et al., 2018).

De corte tipo transversal, porque se recolectd la informacion la cual se
analizé y sistematizo para la obtencion de los resultados. La investigacion
transversal es larecoleccion de antecedentes de un solo momento, con la intencion
de explicar las variables y analizar su suceso e interrelacion en un solo momento
dado (Hernandez et al., 2010).

Método: Hipotético-deductivo, para producir nuevo conocimiento, se
propusieron hipotesis, que gocen de solidez. Clavijo, etal., (2014), las hipotesis son

contrastadas con la naturaleza, mediante la observacion.

3.2. Variables y operacionalizacion
V1: Gestion Municipal
Definicion conceptual:
Louffat (2014) indic6 que la gestion es la sumatoria de hechos, que efectud

con el cumplimiento de las labores en el universo de esfuerzos colectivos, donde lo
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administrativo toma alcances precisos y primordiales, en las dependencias
organizativas que efectian funciones administradoras para buscar sus fines, del

desempefio de estas ocupaciones dependera el éxito institucional.

Definicion operacional:
La variable y su operacion fue a base de sus 03 dimensiones: planeamiento,
recursos humanos y control con sus respectivos indicadores y se midieron

utilizando una escala de Likert a través de 18 preguntas.

Indicadores:

Para la dimension de planificacion se establecieron 03 indicadores son los
siguientes, analizary cumplimiento de metas; parala dimension recursos humanos,
sus respectivos indicadores son el compromiso y desarrollo de personas; y para la

dimension de control, susindicadores son calidad e implementacion.

Escala de medicion:

Tipo Likerty escala ordinal.

V2: Conocimiento de Bioseguridad

Definicion conceptual:

Godoy et al. (2018) preciso que la bioseguridad son medidas generalizadas
que pretenden reducir y controlar los factores de riesgo, que permiten corregir

conductasy actitudes para advertir la propagaciéon del Covid-19.

Definicién operacional:

La operacionalizacién de las variables se desarrollé a través de sus 03
dimensiones: Experiencia, bioseguridad y equipo de proteccién personal, con su
cuestionario basado en 18 preguntas que fueron evaluados en la escala de Likert.

Indicadores:

Se establecieron la dimension experiencia con sus indicadores, saber
hechos especificos, conocer informacién sobre el tema y comprension teorica o
practica; para la dimension bioseguridad se establecieron los siguientes

indicadores, barreras de proteccidon, procesamiento y desinfeccion, manejo y
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eliminacién de residuos; y para la dimension equipo de proteccion personal sus
indicadores son, proteccién corporal, proteccion ocular, mascarillas y proteccion en

las manos.

Escala de medicion:

Tipo Likerty escala ordinal.

3.3. Poblacién, muestra y muestreo
3.3.1. Poblacion:

Condori Ojeda (2020) son sintesis faciles o unidad de analisis que
pertenecen al contorno especifico donde se desarroll6 el estudioy muestra, que es
la parte especifica de la poblacion, con las mismas particularidades frecuentes de
la poblacion. El estudio fue realizado por un total de 300 comerciantes de un
mercado de Tingo Maria.

Criterios de inclusién:
Considerando como poblacion a todos los comerciantes de un mercado de

Tingo Maria, que autorizaron su participacién de la investigacion.

Criterios de exclusioén:
Quedando fuera del estudio los comerciantes que no quisieron participar en

el estudio de investigacion.

3.3.2. Muestra:

Otzen y Manterola (2017) mencionaron que la muestra es el subgrupo
representativo y finito que se extrae de la poblacion accesible. Basandose en los
criterios los cuales son: Representativa, esto es lo que ayudo a sacar los resultados
para un estudio de forma probabilistica y no probabilistica. La muestra fue con 100
comerciantes.

3.3.3. Muestreo:
Se utilizé el muestreo aleatorio simple, no probabilistico (Argibay 2009)

asevero que el método que permitié establecer el tamafio exacto de muestra, a
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través de un modo estadistico, permiti6 comprimir margenesde error, de forma que,

cada personaimplicada en la indagacion tiene igual posibilidad de ser elegido.

3.3.4. Unidad de anélisis:
Azconaet al. (2013) confirmaron que el rea de anédlisis es el objetivo de la
tesis establecida y delimitado, en la investigacion los cuales son los comerciantes

de un mercado de Tingo Maria, 2022.

3.4. Técnicae instrumentos de recoleccién de datos Técnica
3.4.1. Técnica:
Utilizando la teoria de la encuesta para ambas variables. Carrasco (2005)
demostrd que el procedimiento fue explorar las indagaciones,loque dio un examen

importante.

3.4.2. Instrumentos:
Como instrumento se utilizé el cuestionario que busco medir las variables y

las dimensiones dadas en la investigacion Grinnell etal. (2009).

3.4.3. Validez y confiabilidad
Paniagua (2015) describio que la eficacia es el grado en que la herramienta puede
calculara la variable de estudioy para que se logre unavalidez general, se asume
que la cuenta, la validez comprendida y de criterio. En este estudio, se desarroll6

con la validacion de tres expertos para los instrumentos pertinentes.

Igualmente, se consiguid que la investigacidon sea confiable, realizando una
prueba piloto aplicando a 32 comerciantes, se utilizé la prueba Alfa de Cronbach
teniendo para ambas variables que son gestion municipal y conocimiento de

bioseguridad como resultado 0.72% de confiabilidad.

3.5. Procedimientos
El proceso empezd cuando se pidid el permiso para la aplicacion de

instrumentos a los comerciantes. Y se descartaron a los que no querian participar
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en esta investigacion, por lo que quedaron solo 100 comerciantes. Asimismo, con
la autorizacion se procedio a conversar con los comerciantes para la aplicacion del
cuestionario, el mismo que estuvo formada por 36 items y su valorizacién
respectiva. Se proporciond la encuesta a los comerciantes a fin de responder el
cuestionario, con propésito de alcanzar la informacion de los participantes. Luego,
los resultados se pusieron en Excel y se procesaron en SPSS para los andlisis

descriptivos y correlacionales.

3.6. Método de anélisis de datos

Para el método descriptivo se aplico las tablas de frecuencia, tabulaciones,
en el que se colocaron los resultados de seleccion multiple, los cuales fueron
codificados mediante numeros.

En el analisisinferencial se aplicé la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov, siendo el numero de comerciantes que participaron en la investigacion gl
=100, mayor a 50. Logrando una significancia de resultados inferiores a 0.05,
determinando que la prueba es no paramétrica, utilizando asi el coeficiente de Rho

Spearman en el estudio.

3.7. Aspectos éticos
El estudio se desarroll6 en relacion con el reglamento del sistema de
redaccioén internacional APA 7ma edicion. El proceso de investigacién fue ético y

se respetaron los principios de autonomia, beneficencia, no beneficenciay justicia.

El aprendizaje no vulnerd el principio de autonomia porque la idea fija de la
tesis ha sido planeado y llevado expeditamente y sin ningun tipo de obligacién que

interponga en la explicacion de la veracidad de este.

Los instrumentos aplicados a los comerciantes de un mercado de Tingo
Maria, fueron inicamente para la adquisicion de informacion para la averiguacion,
sin utilizar la ofensa o discriminacibn que haya dafiado la moral de los

comerciantes. No vulnerando el principio de beneficencia.
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Principiode nobeneficencia: Se busc6 demostrar el nivel de correlacion entre

las variables sin dafiar la reputacién de los comerciantes.
Principio de justicia, todos los articulos mencionados fueron seleccionados

como parte de esta investigaciéon cumpliendo con el criterio inclusivo de conjunto,

sin existencia de criterios exclusivos ni discriminacién de ningan tipo.
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V. RESULTADOS

Andlisis descriptivo.

Tabla 1

Distribucion de frecuencias de la variable gestion municipal y sus dimensiones

Gestion _ Recursos
o Planeamiento Control
Niveles Municipal Humanos
f % f % f % f %
Bajo 34 34% 33 33% 9 9% 35 35%
Medio 52 52% 67 67% 86 86% 43  43%
Alto 14 14% 0 0% 5 5% 22 22%

Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%

f = Frecuencia absoluta.

Interpretacion: Teniendo en cuanta la tabla 1, que los 100 comerciantes
encuestados, respecto a la variable gestion municipal, se puedo ver que los 14
comerciantes perciben un nivel alto. lgualmente, sobre las dimensionesse pudover
una frecuencia alta en la dimension control con 22%, seguida de la dimensién
recursos humanos con el 5%. Respecto a nivel medio, los resultados demostraron
que la dimension recursos humanos tiene el 86%, la dimensidn planeamiento con
67%, la variable gestion municipal tiene el 52% y por ultimo la dimensién control
con el 43%. Respecto al nivel bajo tenemos a la dimension control con 35%,
seguidolavariable gestion municipal con 34%, la dimension planeamiento con 33%

y culminando con la dimension recursos humanos con el 97%.
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Tabla?2

Distribucion de frecuencias de la variable conocimiento de bioseguridad y sus

dimensiones
Niveles Cf:?: :;;?E: dde Experiencia - Bioseguridad prctefgiuf:r? c;: :res onal
f % f % f % f %
Bajo 33 33% 18 18% 43 43% 28 28%
Medio 41 41% 82 82% 38 38% 17 17%
Alto 26 26% 0 0% 19 19% 55 55%
Total 100 100% 100 100% 100 100% 100 100%

f = Frecuencia absoluta.

Interpretacion: Donde se puede apreciar en la tabla 2, de los 100 comerciantes
encuestados, en cuanto a la dimensién equipo de proteccion con 55%, seguido la
variable conocimiento de bioseguridad con 26%, siguiendo la dimension
bioseguridad con 19%, perciben un nivel alto, del mismo modo en el nivel medio
tenemos a la dimension experiencia con el 82%, seguido de la variable
conocimiento de bioseguridad con el 41%, dimension bioseguridad con 38% y por
altimo la dimension equipo de proteccion personal con el 17%. Respecto al nivel
bajo tenemos a la dimension bioseguridad con el 43%, seguido de la variable
conocimiento de bioseguridad con el 33%, la dimensién equipo de proteccion

personal con el 28% y finalizando con la dimension experiencia con el 18%.
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Tabla3

Analisis inferencial

Coeficiente de correlacion de las variables gestion municipal y conocimiento de

bioseguridad
- Conocimiento
Prugbg Variables Coeficientes Ge§t|9 o de
estadistica municipal : ;
Bioseguridad
B Coeﬁcuent'et de 1 0.959"
Gestion correlacion
municipal Sig. (bilateral) . 0.000
Rho de N 100 100
“poeinan Conocimiento Coeﬁcnent'e' ge 0.959™ 1
de correlacion
: ; Sig. (bilateral) 0.000 .
Bioseguridad N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: en la tabla 3, luego del andlisis inferencial del coeficiente de
correlaciéon de Spearman entre las variables gestion municipal y conocimiento de
bioseguridad se determin6 0.00 es menora 0.05 rechazando asi la hipétesis nulay
se acepta la relacién entre la gestion municipal y conocimiento de bioseguridad,
teniendo un coeficiente de 0.959 indicando la presencia de una correlacion positiva
estadisticamente significativa.

HO= No existe relacién entre gestibn municipal y conocimiento de bioseguridad.

H2=Preexiste relacion entre gestion municipal y conocimiento de bioseguridad.
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Tabla4

Coeficiente de correlacion de la dimension planeamiento y la variable

conocimiento de bioseguridad

Prueba Veariables Coeliciantos _ Conocimiento de
estadistica Planeamiento Bioseguridad
Coefucnentlet de 1 0640"
Planeamiento SonRiAGAN
Sig. (bilateral) , 0.000
Rho de N 100 100
fici ..
Speaman Barsaap Coe lClentg de 0.640 4
45 cormelacion
: : Sig. (bilateral) 0.000 .
Biosegundad N 100 100

**, La correlacién es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 4, después de probar l6gicamente el coeficiente de
correlacibon Rho Spearman entre la dimension planeamiento y la variable
conocimiento de bioseguridad se determiné 0,00 < 0,05 por lo que se acepta la
hipotesis alterna y se refuta la hipoétesis nula, obteniendo un coeficiente de 0,640
indicando la presencia de una correlacion positiva estadisticamente significativay
moderada.

Hipotesis especifica 1

HO= No existe relacién entre planeamiento y conocimiento de bioseguridad.

HE1= Existe relacion entre planeamientoy conocimiento de bioseguridad.
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Tablab

Coeficiente de correlacion de la dimension control y la variable conocimiento de

biosequridad
T Conocimiento
cutadiaticn Variables Coeficientes Control ' de |
Bioseguridad
Coefncuent'e’ de 1 0.893"
Cositrol correlacion
Sig. (bilateral) : 0.000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de "
Conocimiento de correlacion 0.893 1
Bioseguridad Sig. (bilateral) 0.000 ;
N 100 100

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla 5, luego de realizar el estudio inferencial, se encontrd
qgue el coeficiente de correlacion es de Rho Spearman, entre la dimensién control y
la variable conocimiento de bioseguridad se establecié 0,00 < 0,05 donde se
aprecia el rechazo de la hipotesis nulay se acepta la relacion entre el control y el
conocimiento de bioseguridad, con un coeficiente de 0,893 lo que indica la

presencia de una correlacion positiva estadisticamente significativa.
Hipdtesis especifica 2

HO = No existe correlacion entre control y conocimiento de bioseguridad.

HEZ2 = EXxiste correlacion entre control y conocimiento de bioseguridad.
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Tabla6

Coeficiente de correlacion de la dimension

conocimiento de bioseguridad

recursos humanos y la variable

Prueba Variables Coeficientes Recursos Conocimiento de
estadistica Humanos Bioseguridad
Coeficiente de .
) 1 0.710
Recursos comelacion
humanos Sig. (bilateral) 0.000
Rho de N 100 100
Spearman Coeficiente de .
Conocimiento ) 0.710 1
comelacion
de
Sig. (bilateral) 0.000
Bioseguridad
N 100 100

** La correlacidon es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion: En la tabla, 6 luego de realizar el estudio inferencial, se encontrd

gue el coeficiente de correlacién es de Rho Spearman, entre la dimension recursos

humanos y la variable conocimiento de bioseguridad se establecio 0,00 <0,05

donde se aprecia el rechazo de la hipotesis nulay se acepta la relacion entre

recursos humanosy el conocimiento de bioseguridad, con un coeficiente de 0.710

lo que indicala presenciade unacorrelacion positiva estadisticamente significativa.

Hipotesis especifica 3

HO = No existe correlacion entre control y conocimiento de bioseguridad.

HE2 = Existe correlacion entre recursos humanos y conocimiento de bioseguridad.
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V. DISCUSION

La investigacion surgio a través de la problematica de los mercados por Covid-19
en Tingo Maria, en relacién a la gestion municipal que vino desarrollando y
desconocimiento de los protocolos de bioseguridad de los trabajadores y
comerciantes. Asimismo, se observdé que trabajadores no conocian sus
responsabilidades, ya que no participaban en las capacitaciones para orientar a los
pobladores y asi ofrecer un mejor servicio y también dar a conocer los protocolos
de bioseguridad es por eso que se plante6 el problema general ¢, Cuél es la relacion
entre la gestibn municipal y el conocimiento de protocolos de bioseguridad en el
contexto COVID-19 en un mercado de Tingo Maria, 20227

Dando respuesta al problema planteado en la indagacion que fue relevante,
debido a que se buscO establecer la relacion de las variables planteadas;
permitiendo dar solucion a las interrogaciones dadas a través de las pruebas de
hipétesis, dando respuesta a un coeficiente de correlacién significativa positiva y
moderado, logrando de esta manera cumplircon el objetivo general y especificos.
Después de eso se estudiaron los resultados conseguidos mediante los analisis
descriptivos e inferenciales, donde se tom6 como base de investigacion las teorias

que forman el marco tedrico de la presente investigacion.

Conformealos resultados obtenidos, fueron de enfoque cuantitativo a través
del analisis descriptivo e inferencial, para encontrar la correlacion entre las
variables, gestion municipal y conocimiento de protocolos de bioseguridad en el
contexto Covid-19 en un mercado de Tingo Maria, 2022, resultando segun la
prueba Rho de Spearman con un coeficiente de semejanza de 0.959™ y un p valor
0.00 < 0.05 de similitud positiva y significativa de 0,000 entre las variables, por lo
que la rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna. Respecto al
resultado de la variable gestion municipal y sus dimensiones: Planeamiento,
recursos humanos y control, registrando que el 52% de los comerciantes que
aceptaron serencuestados,indicaron quelagestion municipal selocalizaen el nivel
medio; demostrando que la gestion municipal no resulta tan necesarioy presenta

errores, debido al registro de aceptacion de la mitad, por lo que se dedujo que la
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forma en que la gestion municipal en Tingo Maria no esté aplicando procesos a su
cargo, generando poca aceptacion en los comerciantes de un mercado de Tingo
Maria. Asimismo, segun el estudio de Inga (2019) realizado a la Municipalidad
Distrital del Rimac, 2018, determinando que hay relacion positiva entre las
variables, con el coeficiente de correlacibn de Rho Spearman de 0.833 y

significancia de 0.000, aceptando la hipétesis alterna del investigador.

En lainvestigacion de Flores (2019) quien describié que la gestion municipal
de la Banda de Shilcayo, es de promedio bueno con 32.6%, donde el estudio
muestra semejanza con el hallazgo del estudio, hallando un nivel bueno de 27%,
en donde los dos hacen referencia que la gestion tiene adecuadas accionesy que

trabaja con base en una planificacion.

De la misma manera, Guzman (2020), donde destaca la gestion municipal
con el 39% nivel regular, el 27% nivel bueno, donde se complementan ambos
valores, con el 50% de eficiencia en la gestion, mencionando que el nivel muy
bueno esde 17%, quedando como evidencia que la gestion se desarrolla de forma
adecuada y la gestion del alcalde estan generando efectividad y concretando los
logros de su accionar. Del mismo modo, cuando se revisO las variables por
separado, hallandose que un 14% de participantes revelaron que la gestion
municipal recibe un nivel alto; 52% nivel medio y el 34% nivel bajo; siendo producto
del andlisis de las dimensiones planificacion, recursos humanos y control, las
cuales se han llevado de manera especifica; del mismo modo los resultados
demostraron que el 26% de encuestados manifestaron que el conocimiento de

bioseguridad teniendo un nivel alto; 41% nivel medio y el 33% nivel bajo.

Respecto a la gestion municipal en los mercados de Tingo Maria, no fue tan
eficiente, por la pocaintervencion del personal de la gestion municipal,laaplicacion
de planificacibnnoinvolucro a los comerciantes, donde se designéfunciones segun

directivas que no fueron oportunas ni definidas.

Para Villanueva, et al (2017), interpreto y analizo que un 85.36% eran

proyectos establecidos y un 31.28% un plan de desarrollo institucional y con un
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49.95% POI (plan operativo institucional), sefialando que la gestion municipal no
tiene dominio directo en la unidn de grupos, no es preciso para la asociacion de
grupos. Del mismo modo AlRasheed, et al (2020) teniendo como poblacion 712
participantes, de los cuales el 53.9% eran mujeres y edad media de los
participantes fue de 39 a 43 afios. La fuente de informacion mas fiable fue la
televisidon con el 75% segun los participantes. Su objetivo de la investigacion fue
evaluar el conocimiento, la practica y actitud de los trabajadores de seguridad que
brindan proteccion hacia la pandemia de Covid-19. Concluyendo que el 98.6% de

los trabajadores, realizaba las practicas de prevencion de Covid-19.

Finalmente, se evidencid la relacidn alta positiva en las variables de gestion
municipal y el conocimiento de protocolos de bioseguridad en el contexto Covid-19
en un mercado de Tingo Maria, 2021, sustentado con el coeficiente de Rho de
Spearman de 0.959 y significancia0.000, rechazandolahipoétesisnulay aceptando
la gestion municipal si se relaciona con el conocimiento de bioseguridad. Segun
Salazar et al. (2018) encontraron que la gestion municipal y el desempefio laboral

se encontraron asociadas, ya que el coeficiente significativo 0.945.

Segun Avilaet al. (2019), concluyendo en su investigacion que después de
dos semanas del primer caso de influenza A en el Peri y de que comenzé la
epidemia, los ciudadanos migrantes no tenian suficiente conocimiento de las
medidas preventivas que se implementaban. La difusion de las medidas
preventivas no tenia suficiente impacto para cambiar el comportamiento. Este
hallazgo mostrado generd similitud con el estudio, porque la parte preventiva
generada por el sector salud no ha sido la mas pertinente para hacer frente a la
pandemiay ello se complementa con el comportamiento de los ciudadanos, que
por desconocimiento no puso en practica las medidas preventivas dadas, haciendo

que el virusllegue a mas distritos y esto ocasiono un mayor contagio.

En el anélisis de interpretacion del informe del objetivo especifico N° 1; se
describi6 que la dimensién planeamiento y la variable conocimiento de
bioseguridad, después de corroborar con Rho Spearman dando como relacion un

coeficiente de 0.640 y significancia igual a 0.000, rechazando la hipotesis nulay
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aceptando que la dimensioén planeamiento de la gestion municipal se relaciona con
la variable conocimiento de bioseguridad; no habiendo planeamiento porlo que solo
implementaron medidas de bioseguridad, pudiendo sefalizaciones, lavaderos de
manos, desinfectantes en los ingresos y salidas del mercado, control de aforo,
medir la temperatura, uso de doble mascarillas, distanciamientos y otros ante la

emergencia sanitaria.

Respecto a las labores del personal municipal ante la pandemia, tuvieron un
buen desempefio laboral, asi como los comerciantes, adaptandose a las nuevas
normativas de emergencia sanitaria, la distribucion del personal municipal no fue
suficiente, ya que, debido al caso omiso de los protocolos de bioseguridad,
afectando las labores de los comerciantes y de los propios trabajadores
municipales, poniendo en riesgo al contagio del Covid-19. Las capacitaciones de
los protocolos de bioseguridad se dieron verbalmente a los comerciantes, fueron
dadas durante todo el afio, mas no entregaban las herramientas necesarias para la
proteccion contra el Covid-19, haciendo que cada comerciante se compre sus
implementos de bioseguridad (mascarillas, protectores faciales y alcohol) para

mejorar las condiciones sanitarias del mercado.

segun Ramirez (2017) en su investigacion, descubri6 que existe una
correlacién positiva de 0.547 en la calidad de vida y la planificacion; sustentando
Louffat (2014). Asimismo, Ruiz (2020), indico la alineacion entre sus variables
dadas segun el coeficiente de Pearson con el 0.937, mostrando que el 87.9%
cumplieron lameta 4 que es influenciada por la administracion edil,lo que se asocia
con lagestion,que es determinante para la mejora de las accionesen unasociedad.
La gestion si influye en las demés variables intervenidas, dado que su correlacion

es idéntica.

En la interpretacién de los resultados por el objetivo especifico N.° 2: se
encontré que el coeficiente de correlacion es de Rho Spearman, entre la dimensién
control y la variable conocimiento de bioseguridad se establecio la significancia de
0.000 rechazandola hipotesisnulay aceptando la hipotesis alterna, observando un

coeficiente de 0,893 lo que indica la presencia de una correlacion positiva
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estadisticamente significativa. Con relacion al control de las normas sanitarias en
los mercados de Tingo Maria, se hizo efectivo a través del control del personal
municipal para el acatamiento de los protocolos establecidos de emergencia
sanitaria. También se controlaron las condiciones sanitarias de los alimentos que
se comercializé en los mercados, cumpliendo con los estandares de calidad y

seguridad sanitaria, en los alimentos y productos del pan llevar.

Asimismo, se verificd las condiciones de los puestos, sus infraestructurasy
la higiene en la manipulacion de los alimentos. Guardando relacion con la
investigacion de Huaman y Zarate (2019) que indicaron que los comestibles pueden
tener microorganismos, que contaminan y son portadores de virus infecciosos,
adquiriendo importancia al momento de la manipulacion de alimentos, teniendo
como objetivo analizarla situaciéon de las condiciones sanitarias en manipulacion
de alimentos en los mercados de abastos de Lima Cercado. Rodriguez (2020)
analizando el proceso de evolucion de la gestion municipal en los servicios de
limpiezamunicipales,en laciudad de Madrid entre los ailos 1892y 1917, asociando
con la investigacion demograficay el aumento urbano que sufrio la capital de
Espafia, ayudando a la investigacion de condiciones higiénicas sanitarias de las
localidades de Espafia.

En la interpretacion de los resultados por el objetivo especifico N° 3: Se
encontro que el coeficiente de correlacion entre la dimensidn recursos humanosy
la variable conocimiento de bioseguridad, segun Rho Spearman, da como certeza
una relacion moderada de 0.710 y significancia de 0.00 rechazando la hipotesis
nulay aceptando la hipotesis alterna. Por otro lado, la investigacion de Granadosy
Valenzuela (2019) obtuvieron como resultado de 0.602 de p-valor, con un nivel de
significancia de 0.05, aceptando la hipotesis nula a diferencia del presente estudio
donde se rechaza la hipotesis nula, lo cual afirma una correcta experienciaen la

implementacion de los protocolos de bioseguridad respecto al Covid-19.
Los resultados del estudio, la gestibn municipal y el conocimiento de los

protocolos de bioseguridad en un mercado de Tingo Maria, 2022 concuerda con lo

que menciona Sotomayor (2016) que la gestion municipal y la conformidad del
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usuario tienen relacion en la gobernabilidad de la Region de Moquegua, 2014,
donde su estudio fue no experimental, correlacional, muestra 102 pobladores,
elegidos sistematicamente, para conseguirla informacion se utilizé las preguntas
de calidad de servicio y satisfaccion con el servicio. Adquiriendo como resultado la
existencia de una relacion directa. Lo mencionado anteriormente confirman los

resultados de esta investigacion que la gestion municipal determina la satisfaccion
del ciudadano.

Al respecto, las municipalidades al cumplir con sus funciones y
competencias, lleva a mejorar los resultados esperados, induciendo prestaciones
de servicios municipales que satisfaga las necesidades de la poblacion. En la
investigacion de Bautista y Delgado (2020) optimizaron las actividades laboralesen
una gestion municipal, donde aplicaron al personal administrativo de la
Municipalidad Provincial de San Martin y con relacion ala desinfeccién del mercado
municipal en contexto de la emergencia sanitaria, se aplicé a los comerciantes.
Lograndose en base de la coordinacién entre la administracién y el &rea encargada.
Las coordinaciones fueron constantes, sobre temas de limpieza, desinfecciony
capacitacion sanitaria. Asimismo, en el estudio de Alvarez (2012) manifestd que la
satisfaccion de la poblacion porel desempefiode la gestion municipal, se encuentra
en un bajo nivel 16% por lo que es necesario mejorar, para mostrar una mayor
aceptacion de la gestion municipal. Ya que Pérez manifestd que la gestion
municipal es la clave para poder satisfacer las necesidades de toda una poblacion,

para eso deben tener estrategias para que la presencia municipal de respuesta a
las necesidades locales.
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VL. CONCLUSIONES

Primero.

La gestion municipal y conocimiento de protocolos de bioseguridad en el contexto
Covid-19 en un mercado de Tingo Maria, 2021, tiene unarelacion alta positiva con
el coeficiente de Rho de Spearman (0.959) y una significancia bilateral de 0,000;

manifestando una relacion positiva estadisticamente significativa.

Segunda.

Se comprobd la correlacién entre la dimension planeamiento y la variable
conocimiento de bioseguridad, donde se establecié con la prueba de Rho
Spearman, donde el resultado fue de 0,640 y unasignificancia bilateral de 0,000;

mostrando la presencia de una relacion positiva estadisticamente significativa.

Tercero.

Se evidencié la similitud entre la dimensién control y la variable conocimiento de
bioseguridad; donde se establecid la correlacion coeficiente de Rho Spearman,
obteniendo de resultado 0,893 y unasignificancia bilateral de 0.000; indicando la

presencia de una correspondencia positiva estadisticamente significativa.

Cuarto.

La dimension recursos humanosyla variable conocimiento de bioseguridad,donde
se establecio coeficiente de correlacién de Rho Spearman, obteniendo de resultado
0.710 y unasignificanciade 0.00, indicandola presenciade unacorrelacion positiva

estadisticamente significativa.
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VII. RECOMENDACIONES

Primera:
A la autoridad de la municipalidad, incentivar una gestion municipal horizontal con
la colaboracion activa del concejo municipal ylos funcionarios, con el fin de articular

acciones concretasy de forma eficiente la demanda de la poblacion.

Segunda:
Que la municipalidad a través de la administracion del mercado brinde
capacitaciones a todos los comerciantes en temas de Covid-19, asimismo brinde

las protecciones necesarias para evitar el brote de la enfermedad.

Tercera:

Al gerente y autoridad de la municipalidad, acordar acciones sanitarias en medidas
preventivas promocionales, donde se incluya a los comerciantes de los mercados,
con ello fortalecer las etapas de monitoreo y seguimiento de las acciones

efectuadas.

Cuarta:

A los investigadores realizar investigaciones sobre el nivel de conocimiento de
Covid-19 donde permita comparar la realidad nacional de los comerciantes de los
mercados, de esta manera poder registrar las deficiencias en los mercados y asi

efectuar mejor atencion.
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ANEXO 1: MATRIZ DE CONSISTENCIA

ANEXOS

Problema General:

Dbjetivo general:

Hipotesis general:

Variable 1/Independiente: Gestion municipal

i Cual es la relacion Determinar la Existe relacion [ Dimensione Indicadores tems Escala de Miveles o
entre |a gestion relacion enire la entre  la gestion g valores rangos
municipal vy el gestion municipal v | municipal vy el -&nalizar Ezcala ordinal
conocimiento de gl conocimienio de | conocimiento de | Planificacion | -Cumplimiento de metas 1-6 Bajo
protocolos de protocolos de protocolos de | Recursos -Compromiso Siempre (4) 12-23
piogeguridad en el pioseguridad en el pioseguridad en el | Humanos -Desarrallo de personas 7-12 Casi zsiempre Medio
gontexio COVID-19 en contexio COVID-19 | contexto COVID-19 | Conirol -Calidad 13-18 {3} 24-36
un mercado de Tingo en un mercado de en un mercado de -Implementacion Zasi nunca {2) Alto
Maria, 20227 Tingo Maria 2022. | Tingo Maria 2022, Nunca {1} 37-48
Problemas Objetivos Hipotesis Variable 2/Dependiente: Conocimiento de bioseguridad
Especificos: especificos: especificas:
al iCual es la relacion | a) Determinar como | a) Existe relacion | Dimensiones | Indicadores ltems Ezcala de Miveles o
de |a planificacion y el g2 relaciona la enire la valores rangos
conocimiento de planificacion v el planificacion v &l | Experiencia -Saber hechos
protocolos de conocimiento de conocimiento de especificos
biogeguridad =an &l protocolos de protocolos de -Conocer informacion 1-6 Eszcala ordinal
confexto COVID de bioseguridad bioseguridad sobre el tema. Bajo
un  mercado  fingo frents al COVID- frente al COVID- -Comprension tecrica o Siempre (4) 12-23
maria 20227 149. 19. practica Casi siempre
B) ;Cual es la relacion | b) Determinar como | b) Existe relacion, -Barreras de proteccion (3) Medio
entra control vy 2 relaciona el entre el control v -Procesamiento, Casi nunca (2) 24-35
conocimiento de control vy el el conocimiento | Bioseguridad | desinfeccion 7-12 Munca (1)
protocolos de conocimisnto de de profocolos de -Manejo v eliminacion de Alto
bioseguridad en el protocolos de bioseguridad residucs 37-48
comiexto COVID de bioseguridad frente al COVID- -Proteccion corporal
un  mercado  tingo frente al COVID- 19. Equipo de | -Proteccion ocular y
maria 20227 19. proteccion | mascarillas 13-15
¢) iCual es la relacion | Determinar como Existe relacion personal. -Proteccion en 1as
entra & recurso | se relaciona el gntre el recurso manas
humanao v | recurso humano y humana v el
conocimiento de | el conocimienio de | conocimiento de
pioseguridad? pioseguridad pioseguridad
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Disefio de Investigacion: Técnicas e Poblacién y Muestra: Método de andlisis de datos:
Instrumentos:
Tipo: Basica Técnicas: Poblacion: 300 Analisis descriptivo:
Enfoque: Cuantitativo - Encuestas Muestra: 100 - Através de tablas de distribucion y
Nivel de investigacion: Correlacional Instrumentos: frecuencias
Disefio: No experimental de corte transversal - Cuestionario Analisis inferencial:

- Mediante Rho de Spearman
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ANEXO 2: MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

Variables de
estudio

Definicién conceptual

Definicién operacional

Dimensiones

Indicadores

GESTION
MUNICIPAL

Louffat (2014) indica que la gestidn es una
sumatoria de hechos, que efectia con la
gjecucion de las funciones traducidas en
tareas en el universo de esfuerzos
colectivos donde lo administrative toma
alcances precisos y primordiales, en las

Con base en sus
dimensiones, que se
realizaran y  ejecutaran

mediante encuestas al azar
a los comerciantes del
mercado segln nimero de
respuestas correctas en sus

Planeamiento

Analizar

Cumplimiento de metas

Recursos humanos

Compromiso

Desarrollo de personas

Calidad

CONOCIMIENTO
DE
BIOSEGURIDAD

dependendaas organizativas que cumplen | tres dimensiones: | Control

funciones administradoras para buscar sus | Organizacion, planificacion Implementacion

fines, del desempefio de estas ocupaciones |y control,  con  sus

dependeri el éxto insttucional indicadores.
Con base en sus Saber hechos especificos.
dimensiones, cuyos Conocer informacion sobre el

Godoy et al., (2018), precisa que la | indicadores son cinco (5) tema.

bioseguridad son medidas generalizadas | item que seran realizadas | Experiencia Comprension teérica o practica.

que pretenden disminuir y controlar los
factores de riesgo, que permiten corregir
conductas y actitudes para prevenir la
propagacion del Covid-19.

mediante encuestas al azar

a los comerciantes
considerando sus 3
dimensiones: Experiencia,

aplicacion y participacion;
consus indicadores.

Bioseguridad

Barreras de proteccion

Procesamiento, desinfeccién

Manejo y eliminaciéon de
residuos.

Equipo de
proteccion personal

Proteccién corporal

Proteccién ocular y mascarillas

Proteccién en las manos
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ANEXO 3: INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Anexo 3.1. Cuestionario sobre gestion municipal
Es grato dirigirme a usted, para expresar mi mas cordial saludo, soy la contadora
Esther Vargas Morales, estoy haciendo mi proyecto de investigacion titulada

“Gestiéon Municipal y conocimiento de protocolos de bioseguridad en el contexto

COVID-19 de un mercado de Tingo Maria, 2022”

Este instrumento es privado y la informacion a obtenerse es totalmente reservada,

anonima y validad solo para los fines académicos de este estudio. Por lo que
agradeceré que al momento de marcar sea honestoy sincero.

Instrucciones: Lea con atencion las preguntasy responda marcando con un (X) en
la alternativa correspondiente de la columna OPCIONES.

Acepto la administracion de datos en la indagacion de forma andénima,

confidencial y ética. Si ()

INDICADOR

DIMENSIONES

ITEMS

OPCIONES

Siempre

Casi
Siempre
Casi
Nunca

Nunca

Planificacion

. Cree usted que hubo planificacién para

el ingreso de personal y aforo.

. La administradora toma decisiones

sobre el mantenimiento para la mejora
de los puestos dentro del mercado.

. EI municipio realiza monitoreo y

seguimiento a los trabajadores.

Liderazgo

Planeamiento

. Considera usted que la municipalidad

las autoridades demuestran capacidad
de liderar al formular politicas
institucionales de alto impacto

. EI municipio promueve en los

comerciantes las actividades de una
buena atencion al publico.

. El desemperfio de las autoridades del

mercado inspira un mejor desempefio
en los trabajadores.

Compromiso

Recursos
Humanos

. Existe compromiso del administrador

del mercado de mejorar la
infraestructura y asimismo puedan
brindar un mejor servicio.

. Los trabajadores (cuidadores) se

encuentran comprometidos en el
cuidado y atencién permanente en el
mercado.
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9. Analizaron del trato que brindan.

Desarrollo de
personas

10.En el mercado existe una politica de
desarrollo de las personas, mediante
acciones de capacitacion, actualizacion
y/o especializacion.

11.Existe preocupacion desde la
municipalidad en reconocer el servicio
que brindaron a pesar de la pandemia.

12.Recibieron orientaciones respecto a la
atencion en el mercado con referente
al COVID-19.

Calidad

13.Usted considera que el municipio
evalla a los comerciantes
frecuentemente

14.El municipio evalla las expectativas de
calidad de los servicios

15.El municipio supervisa el control de
calidad.

Control

Implementacién

16.El municipio implementa medidas de
seguridad

17.El 6rgano de control de la
municipalidad cuenta con un plan de
supervision de las actividades
ejecutadas por los diferentes érganos y
dependencias de la municipalidad.

18.El 6rgano de control de la
municipalidad realiza monitoreos en las
instalaciones del mercado.

Anexo 3.2. Cuestionario sobre conocimiento de bioseguridad

Es grato dirigirme a usted, para expresar mi mas cordial saludo, soy la contadora
Esther Vargas Morales, estoy haciendo mi proyecto de investigacion titulada
“Gestion Municipal y conocimiento de protocolos de bioseguridad en el contexto

COVID-19 de un mercado de Tingo Maria, 2022”

Este instrumento es privado y la informacion a obtenerse es totalmente reservada,
anonima y validad solo para los fines académicos de este estudio. Por lo que
agradeceré que al momento de marcar sea honestoy sincero.

Indicaciones: Lea con atencion las preguntas y responda marcando con un aspa

(X) la alternativa correspondiente de la columna OPCIONES.

Acepto la administracion de datos en la indagacion de forma anénima,

confidencial y ética. Si ()

41




DIMEN SIONE S

INDICADOR

ITEMS

OPCIONE S

Siempre

Casi
Siempre

Casi Nunca

Nunca

Saber hechos

1. ¢Este mercado cuenta con protocolos

de biosegundad?

2. iElreglamento del mercado ha sido

Equipo de proteccidén personal

Proteccion en
las manos

especificos explicado por el administrador del
mercado?

Lo} 3. iConoce informacién sobre protocolos

2 de bioseguridad?

-2 Conocer 4. iRelaciona protocolos de bioseguridad

2 informacion con higiene del vendedor, buenas

o sobre el tema practicas de manipulacion de alimentos,

manejo de residuos soélidos, limpieza vy
desinfeccion?
Comprensién 5 iAntes de atender al consumidor se
tedrica o ponia la mascarilla?
practica 6. ¢Tiene conocimiento del COVID-19?
7. Considera usted que realizaron buenas
Bamreras de practicas
proteccion 8. La municipalidad cumplia con las

- barreras de proteccidan

g 9. Considera que si hubo una buena

g Procesamiento, desinfeccion del mercado

> desinfeccion 10_El administrador del mercado mandaba

] a desinfectar el mercado.

o Manejo y 11.Usted botaba la basura en los lugares
eliminacién de donde se ubicaban los contenedores
residuos 12_El personal de la limpieza del mercado

colocaba contenedores apartes para los
residuos organicos, v no aprovechables.
13 .Te protegias adecuadamente para la
Proteccion atencién de los clienies.
corporal 14 La municipalidad les brindo la proteccion
corporal
Proteccion 15 La administradora del mercado les
oculary brindo mascarillas para la atencion de
mascarillas los usuaros.

16.El personal que cuidaba la puerta hizo
buen trabajo en el cuido al mercado.

17 La municipalidad brindo tachos con
cafios temporales para el lavado de
manas.

18 El personal de la municipalidad
(cuidadores de puertas) cumplieron un
buen trabajo al desinfectar las manos
para ingresar (echar alcohol)
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ANEXO 4: CERTIFICADO DE VALIDEZ DE INSTRUMENTOS
CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad®| Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si | No Si [ No| Si | No
1 Cree usted que hubo planificacién para el ingreso de personal y aforo. e . P
2 | La administradora toma decisiones sobre el mantenimiento para la mejora de los puestos
dentro del mercado. P X A
3 El municipio realiza monitoreo y seguimiento a los trabajadores. N X
4 | Considera usted que la municipalidad las autoridades demuestran capacidad de liderar al
formular politicas institucionales de alto impacto A K )\
5 El municipio promueve en los comerciantes las actividades de una buena atencién al publico. P Vs
6 | El desempeno de las autoridades del mercado inspira un mejor desempefio en los
trabajadores. ﬁ 7\ A
DIMENSION 2: RECURSOS HUMANOS Si No Si No | Si | No
7 Existe compromiso del administrador del mercado de mejorar la infraestructura y asimismo
puedan brindar un mejor servicio. ?\ 7\ N
8 Los trabajadores (cuidadores) se encuentran comprometidos en el cuidado y atencion
permanente en el mercado. ]\ K
9 | Analizaron del trato que brindan. > Sl A
10 | En el mercado existe una politica de desarrollo de las personas, mediante acciones de
capacitacion, actualizacién y/o especializacion. 7& 7\ >{
11 | Existe preocupacion desde la municipalidad en reconocer el servicio que brindaron a pesar
de la pandemia. & P A
12 | Recibieron orientaciones respecto a la atencion en el mercado con referente al COVID 19. A 7
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si No | Si | No
13 | Usted considera que el municipio evalua a los comerciantes frecuentemente X o St
14 | El municipio evalua las expectativas de calidad de los servicios R . X
15 | El municipio supervisa el control de calidad. X N M
16 | El municipio implementa medidas de seguridad X A i
17 | El érgano de control de la municipalidad cuenta con un plan de supervision de las actividades X P
ejecutadas por los diferentes 6rganos y dependencias de la municipalidad. T
18 | El érgano de control de la municipalidad realiza monitoreos en las instalaciones del mercado. 7N \/< K
A}
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, existe suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador.
Especialidad del validador: Gestion Publica

Mg. Rafael Villanueva Ruiz

17 de octubre de 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item apropiado para presentar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso. exacto v directo.

DNI: 2250F2 77

1l

Firma del/éxperto lnforma‘mte
Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CONOCIMIENTO DE BIOSEGURIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia’|Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: EXPERIENCIA Si | No Si_ | No| Si | No

1_| ¢Este mercado cuenta con protocolos de bioseguridad? Pl AL A

2 | (El reglamento del mercado ha sido explicado por el administrador del mercado? N o 3

3_| ¢Conoce informacién sobre protocolos de bioseguridad? e = X

4 | ¢(Relaciona protocolos de bioseguridad con higiene del vendedor, buenas practicas de ;
manipulacion de alimentos, manejo de residuos sélidos, limpieza y desinfecciéon? A )k N

5 | ¢Antes de atender al consumidor se ponia la mascarilla? L o P

6 | ¢Tiene conocimiento del COVID-19? Pl R N\
DIMENSION 2: BIOSEGURIDAD Si | No Si | No| Si | No

7 __| Considera usted que realizaron buenas practicas P A

8 | La municipalidad cumplié con las barreras de proteccion M AL 3.

9 | Considera que si hubo una buena desinfeccién del mercado PN X 2

10_| El administrador del mercado mandaba a desinfectar el mercado. X Ry A

11_| Usted botaba la basura en los lugares donde se ubicaban los contenedores X A A\

12 | El personal de la limpieza del mercado colocaba contenedores apartes para los residuos y )\
aprovechables y no aprovechables. A 2R
DIMENSION 3: EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Si | No Si | No! Si | No

13 | Te protegias adecuadamente para la atencion. f & A aN

14 | La municipalidad les brindo la proteccion corporal R 5 A

15 | La administradora del mercado les brindo mascarillas para la atencioén de los usuarios. A A\ ™S

16 | El personal que cuidaba la puerta hizo buen trabajo en el cuido al mercado. 0 2 A

17 | La municipalidad brindo tachos con cafos temporales para el lavado de manos. X AL /\

18 | El personal de la municipalidad (cuidadores de puertas) cumplieron un buen trabajo al >/
desinfectar las manos para ingresar (echar alcohol) 7\ }\ v

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, existe suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Mag. Rafael Villanueva Ruiz DNI: 2250#2 2
Especialidad del validador: Gestién Pablica

17 de octubre de 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
?Relevancia: El item apropiado para presentar al componente o
dimension especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del
item, es conciso, exacto y directo.

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad®| Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No | Si | No

1 | Cree usted que hubo planificaciéon para el ingreso de personal y aforo. o o s
La administradora toma decisiones sobre el mantenimiento para la mejora de los puestos A oL o/
dentro del mercado.

3 | El municipio realiza monitoreo y seguimiento a los trabajadores. e X X

4 | Considera usted que la municipalidad las autoridades demuestran capacidad de liderar al e
formular politicas institucionales de alto impacto A i

5 | El municipio promueve en los comerciantes las actividades de una buena atencion al publico. 7 ya X

6 | El desempefo de las autoridades del mercado inspira un mejor desempenio en los —+ v P
trabajadores.
DIMENSION 2: RECURSOS HUMANOS Si No Si No | Si | No

7 | Existe compromiso del administrador del mercado de mejorar la infraestructura y asimismo A ® v,
puedan brindar un mejor servicio.

8 | Los trabajadores (cuidadores) se encuentran comprometidos en el cuidado y atencion )( Ve )(
permanente en el mercado.

9 | Analizaron del trato que brindan. > > X

10 | En el mercado existe una politica de desarrollo de las personas, mediante acciones de va . e
capacitacion, actualizacion y/o especializacion.

11 | Existe preocupacion desde la municipalidad en reconocer el servicio que brindaron a pesar o ~ X
de la pandemia.

12 | Recibieron orientaciones respecto a la atencion en el mercado con referente al COVID 19. S b o
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si No | Si | No

13 | Usted considera que el municipio evalua a los comerciantes frecuentemente i £ o

14 | El municipio evalua las expectativas de calidad de los servicios & X =

15 | El municipio supervisa el control de calidad. X A A

16 | El municipio implementa medidas de seguridad A - ad

17 | El 6érgano de control de la municipalidad cuenta con un plan de supervisiéon de las actividades A oL >
ejecutadas por los diferentes 6rganos y dependencias de la municipalidad.

18 | El 6rgano de control de la municipalidad realiza monitoreos en las instalaciones del mercado. 7 4 4

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, existe suficiencia.

Opinion de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( )
./ /4 (v
Apellidos y nombres del juez validador. M- Y 7als Caban’s” 3™ DRI: 001 2377

Especialidad del validador: Gestion Publica

17 de octubre de 2022

Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
2Relevancia: El item apropiado para presentar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso. exacto v directo.

No aplicable ( )

-

i 74l
Firma del Experto Informante

Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CONOCIMIENTO DE BIOSEGURIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia?| Claridad® | Sugerencias
DIMENSION 1: EXPERIENCIA Si No Si No | Si | No
1 | ¢Este mercado cuenta con protocolos de bioseguridad? R X 2
2 | ¢El reglamento del mercado ha sido explicado por el administrador del mercado? X X X
3 | ¢Conoce informacion sobre protocolos de bioseguridad? X e >=<
4 | ;Relaciona protocolos de bioseguridad con higiene del vendedor, buenas practicas de <
manipulacion de alimentos, manejo de residuos soélidos, limpieza y desinfeccién? il M
5 | ¢Antes de atender al consumidor se ponia la mascarilla? B < A
6 | ¢ Tiene conocimiento del COVID-19? ~ > <
DIMENSION 2: BIOSEGURIDAD Si | No | Si [ No | Si | No
7 | Considera usted que realizaron buenas practicas 4 X s
8 | La municipalidad cumplié con las barreras de proteccion el e Pl
9 | Considera que si hubo una buena desinfeccion del mercado g > ~
10 | El administrador del mercado mandaba a desinfectar el mercado. < > >
11 | Usted botaba la basura en los lugares donde se ubicaban los contenedores i X >
12 | El personal de la limpieza del mercado colocaba contenedores apartes para los residuos e X ~
aprovechables y no aprovechables. -
DIMENSION 3: EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Si No Si No | Si | No
13 | Te protegias adecuadamente para la atencion. K A K
14 | La municipalidad les brindo la proteccién corporal X 7a) X
15 | La administradora del mercado les brindo mascarillas para la atencion de los usuarios. 5 P A
16 | El personal que cuidaba la puerta hizo buen trabajo en el cuido al mercado. * X bal
17 | La municipalidad brindo tachos con cafos temporales para el lavado de manos. < Pl A
18 | El personal de la municipalidad (cuidadores de puertas) cumplieron un buen trabajo al 74 X
desinfectar las manos para ingresar (echar alcohol) el
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, existe suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir () No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. mag. Ytala Cabanillas Santa Cruz DNI: 09/87 1Y
Especialidad del validador: Gestién Publica
17 de octubre de 2022
Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado

Relevancia: El item apropiado para presentar al componente o
dimension especifica del constructo .
3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del ‘ Firma del Experto Informante
item, es conciso, exacto y directo. Especialidad




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 1: GESTION MUNICIPAL

Pertinencia’

Relevancia’| Claridad®

N° DIMENSIONES / items Sugerencias
DIMENSION 1: PLANIFICACION Si No Si No | Si | No

1 | ¢Este mercado cuenta con protocolos de bioseguridad? X X X

2 | Cree usted que hubo planificacion para el ingreso de personal y el aforo. X X X

3 | La administradora toma decisiones sobre el mantenimiento para la mejora de los puestos X X
dentro del mercado. X

4 | El municipio realiza monitoreo y seguimiento a los trabajadores. X X

5 | Considera usted que las autoridades de la municipalidad demuestran capacidad de liderar al X
formular politicas institucionales de alto impacto X X

6 | El municipio promueve en los comerciantes las actividades de una buena atencion al publico. X X X
DIMENSION 2: RECURSOS HUMANOS Si No Si No | Si | No

7 | El desemperfio de las autoridades del mercado inspira un mejor desempefio en los X X X
trabajadores.

8 | Existe compromiso del administrador del mercado en capacitarlos para una mejor atencién. % X X

9 | Los trabajadores (cuidadores) se encuentran comprometidos en el cuidado y atencién X X X
permanente en el mercado.

10 | Analizaste del trato que brindan. X X X

11 | En el mercado existe una politica de desarrollo de las personas, mediante acciones de X X X
capacitacion, actualizacién y/o especializacion.

12 | Crees que existe preocupacion desde la municipalidad en reconocer el servicio que brindaron | x X X
a pesar de la pandemia.
DIMENSION 3: CONTROL Si No Si No | Si | No

13 | Crees que recibieron orientaciones respecto a la atencion en el mercado con referente al X X
COVID 19. X

14 | Usted considera que el municipio evalua a los comerciantes frecuentemente X X

15 | Considera usted que el municipio supervisa el control de calidad. X X X

16 | Crees que el municipio implementa medidas de seguridad X X X

17 | El 6érgano de control de la municipalidad cuenta con un plan de supervision de las actividades X X X
ejecutadas por los diferentes 6rganos y dependencias de la municipalidad.

18 | El érgano de control de la municipalidad realiza monitoreos en las instalaciones del mercado. | X X X

Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, existe suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )

Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ruiz Pérez Katerine Esther

Especialidad del validador: Gestion Publica

14 de octubre de 2022

'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado
*Relevancia: El item apropiado para presentar al componente o
dimensién especifica del constructo

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso. exacto v directo.

DNI: 44760586

e

¢
7

Especialidad

el ExpertJ Informante -




CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE LA VARIABLE 2: CONOCIMIENTO DE BIOSEGURIDAD

N° DIMENSIONES / items Pertinencia'|Relevancia®| Claridad” | Sugerencias
DIMENSION 1: EXPERIENCIA Si | No Si No | Si | No
1 | ¢ Este mercado cuenta con protocolos de bioseguridad? X X X
2 | jElreglamento del mercado ha sido explicado por el administrador del mercado? X X X
3 | ¢ Conoce informacién sobre protocolos de bioseguridad? X X X
4 | ¢Relaciona protocolos de bioseguridad con higiene del vendedor, buenas practicas de X X X
manipulacién de alimentos, manejo de residuos solidos, limpieza y desinfeccion?
5 | ¢Antes de atender al consumidor se ponia la mascarilla? X X X
6 | ¢Tiene conocimiento del COVID-19? X X X
DIMENSION 2: BIOSEGURIDAD B Si | No Si No | Si | No
7 | Considera usted que realizaron buenas practicas X X X
8 | La municipalidad cumplié con las barreras de proteccion X X X
9 | Considera que si hubo una buena desinfeccion del mercado X X X
10 | El administrador del mercado mandaba a desinfectar el mercado. X X X
11 | Usted botaba la basura en los lugares donde se ubicaban los contenedores X X X
12 | El personal de la limpieza del mercado colocaba contenedores apartes para los residuos X X X
aprovechables y no aprovechables.
DIMENSION 3: EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL Si | No Si No | Si | No
13 | Te protegias adecuadamente para la atencion. X X X
14 | La municipalidad les brindo la proteccion corporal X X X
15 | La administradora del mercado les brindo mascarillas para la atencion de los usuarios. X X X
16 | El personal que cuidaba la puerta hizo buen trabajo en el cuido al mercado. X X X
17 | La municipalidad brindo tachos con cafios temporales para el lavado de manos. X X X
18 | El personal de la municipalidad (cuidadores de puertas) cumplieron un buen trabajo al X X X
desinfectar las manos para ingresar (echar alcoho!)
Observaciones (precisar si hay suficiencia): Si, existe suficiencia.
Opinién de aplicabilidad: Aplicable (x) Aplicable después de corregir ( ) No aplicable ( )
Apellidos y nombres del juez validador. Mg. Ruiz Pérez Katerine Esther DNI: 44760586

Especialidad del validador: Gestion Publica
14 de octubre de 2022

N .
'Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado :/ ) Vi
’Relevancia: El item apropiado para presentar al componente o k t/fk - '

el Experto l‘;formante
Especialidad

*Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del

dimension especifica del constructo
Firma
item, es conciso, exacto y directo.



ANEXO 5: PRUEBA DE NORMALIDAD

Variables Kolmogorov-Smirnov?
Estadistico al Sig.
Gestion municipal 0.177 100 0.000
Conocimiento de 0.173 100 0.000
Bioseguridad

En la tabla, a través del analisis inferencial de la prueba de normalidad, fue
necesario efectuar la prueba de Kolmogo6rov-Smirnov, puesto que la cantidad de
comerciantes que participaron en la investigacién fueron 100, superior a 50.
Obteniendo como significancia resultados inferiores a 0.05, por consiguiente, se
realizara la prueba no paramétrica, utilizando en esta investigacion la prueba de

Rho de Spearman.
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