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Resumen 
 

La presente investigación tuvo como objetivo general: Determinar el nivel de 

relación entre las competencias socioemocionales y gestión escolar en docentes 

de las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 

2022. Se realizó bajo el paradigma positivista, utilizando la metodología cuantitativa 

y un nivel descriptivo de tipo correlacional simple. Se empleó la técnica de la 

encuesta, con dos cuestionarios de 20 reactivos por variable estudiada, sometidos 

a pruebas de validez, obteniendo un grado de confiabilidad aceptable, a través del 

Alfa de Cronbach. Los cuestionarios fueron aplicados a 18 docentes. Se partió de 

la hipótesis que existe relación alta y directa entre las competencias 

socioemocionales y gestión escolar en docentes de las instituciones educativas del 

nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022.En los resultados se encontró que 

un nivel de significancia p = 0,000 aceptándose la hipótesis de la investigaciòn; 

concluyendo que se  logró determinar que existe un alto grado de significatividad, 

confirmando que se necesita fortalecer las competencias socioemocionales y la 

gestión escolar en docentes.  

Palabras clave: Competencias socioemocionales, gestión escolar, docentes 
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Abstract 
 

The present investigation had as general objective: To determine the level of 

relationship between socio-emotional competencies and school management in 

teachers of educational institutions of the initial level of the district of Papayal, 

Tumbes, 2022. It was carried out under the positivist paradigm, using the 

quantitative methodology and a descriptive level of simple correlational type. The 

survey technique was used, with two questionnaires of 20 items per variable 

studied, subjected to validity tests, obtaining an acceptable degree of reliability, 

through Cronbach's Alpha. The questionnaires were applied to 18 teachers. It was 

based on the hypothesis that there is a high and direct relationship between socio-

emotional competencies and school management in teachers of educational 

institutions at the initial level of the district of Papayal, Tumbes, 2022. In the results, 

it was found that a level of significance p = 0.000, accepting the research hypothesis; 

concluding that it was possible to determine that there is a high degree of 

significance, confirming that it is necessary to strengthen socio-emotional skills and 

school management in teachers. 

Keywords: Socio-emotional competencies, school management, teachers 
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I. INTRODUCCIÓN 

A nivel mundial, se entiende que la paz conlleva al progreso y crecimiento de los 

pueblos, por ello se debe proponer acciones que conduzcan al fortalecimiento de 

relaciones pacíficas en el marco del respeto, la regulación emocional y la resolución 

creativa de conflictos (Arias, 2018). En este mismo escenario, es primordial la 

capacitación y actualización de directivos en contenidos de gestión escolar que 

ofrezcan capacidades de liderazgo para la organización teniendo en cuenta los 

principios de equidad, eficiencia, pertinencia (UNESCO,2011). 

Asimismo, Herrera y Buitrago (2015) refiere que un docente competente posee 

capacidades que le sirven para interactuar con su comunidad educativa en un 

escenario pedagógico y formativo, donde prime la innovación creativa y la 

investigación para un buen aprendizaje de sus estudiantes, igualmente lo que 

Camarero (2015) agrega que en la praxis la innovación del sistema educativo 

demanda de quienes estamos inmersos en el trabajo de la educación a utilizar 

entornos virtuales innovadores y pertinentes en concordancia con la realidad de la 

comunidad. 

Asimismo, Brandes et al. (2019) toma en cuenta que la autorregulación fija la 

respuesta a los estímulos y por ende del proceso de aprendizaje al influir en 

aspectos cognitivos, conductuales, funcionales, socioemocionales del ser humano. 

De este modo, Okonofua et al. (2016) señala que un educador en un estado 

emocionalmente estable tiene una buena lucidez para interactuar con sus alumnos 

de forma empática y asertiva. Barrientos (2016) manifiesta que una gestión escolar 

adecuada es enseñar a vivir y convivir en sociedad. A su vez, el maestro con 

competencias socioemocionales puede enfrentarse de forma más positiva y eficaz, 

en una comunidad educativa (Lauritzen, 2016). 

En este contexto el Banco Mundial (2012) señala que uno de los retos es mejorar 

la calidad educativa. Sin embargo, tiene mucho que ver en la gestión escolar el 

equipo directivo y los profesores, gran cantidad de ellos todavía presentan serias 

falencias en su conducción, de allí la relevancia de tocar el tema de las 

competencias socioemocionales de los maestros en la gestión educativa actual. 

(Aristulle y Paoloni, 2016). De la misma manera, Mariño et al. (2016) explican, las 
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competencias socioemocionales están compuesto por habilidades y destrezas que 

permiten al docente una eficiente comunicación con sus estudiantes para lograr 

crear espacios seguros de aprendizaje. 

Por su parte Nano (1998) afirma que, al sistema educativo le falta preparación para 

enrumbar el camino de la educación referente a la calidad o mejora de los 

aprendizajes. Sánchez (2014), en Chile, en sus resultados de su investigación 

manifiesta el que la convivencia, el liderazgo y la currícula en las instituciones es 

de muy importante para la gestión escolar. Actualmente, Chaparro (2021) refiere 

que la administración escolar está disminuyendo en las escuelas por la poca 

integración de padres/madres, según lo demuestran los estudios preocupantes de 

evaluación PISA (UMC, 2016) la problemática de gestión escolar que se da en las 

escuelas es preocupante aún por los escasos programas o planes estratégicos. 

(MINEDU, 2017). El PEN al 2036, en el desafío de los ciudadanos plenos (DS N° 

009-2020- MINEDU) en su definición un segundo elemento estratégico, las 

personas cumplen funciones como profesores y en el SEP (Sistema Educativo 

Peruano), se relaciona con sus estudiantes y el aprendizaje, va construyendo 

relaciones afectivas con positividad (PEN-2036, 2020) 

En cuanto a las entidades educativas del distrito de Papayal, Tumbes, 2022, se 

advierte desaciertos en el manejo institucional porque no se cumple con los 

acuerdos de gestión; pobre realización de la práctica educativa, según información 

realizada por los directivos, como incorrecta planificación, uso inadecuado de 

estrategias, socioemocionales generando una inadecuada gestión escolar, por ello 

se planteó problema general: ¿Cómo se relaciona las competencias 

socioemocionales y la gestión escolar en maestros de los planteles educativos del 

nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022?.Cabe recalcar que habiendo 

redactando el problema general se, es importante asumir los siguientes problemas 

específicos para poder discernir este trabajo de investigación de la manera más 

apropiada para su aceptación ¿Cuál es el nivel de relación entre la empatía y la 

gestión escolar en maestros de los planteles educativos del nivel inicial del distrito 

de Papayal, Tumbes, 2022 ¿Cuál es el nivel de relación entre el manejo de 

emociones y la gestión escolar en maestros de los planteles educativos del nivel 

inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022 ¿Cuál es la relación entre la resolución 

de conflictos y la gestión escolar en maestros de los planteles educativos del nivel 
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inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022?. ¿Cuál es la relación entre la toma de 

decisiones y la gestión escolar en maestros de los planteles educativos del nivel 

inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022 

La justificación teórica de esta investigación se sostiene por la contribución dirigido 

a desarrollar el conocimiento apoyados en la teoría de inteligencia emocional, la 

teoría de liderazgo participación, la teoría social y democrático de Likert. Desde una 

mirada social, se define un enfoque en los profesores, en ser elementos claves de 

un proceso de educación que brinda aprendizajes en alumnos, el docente mejora 

sus posibilidades en prácticas educacionales, dando facilidad a su motivación por 

el aprendizaje, promoviendo un ambiente lleno de aprendizajes seguros, generado 

confianza y mejorar las relaciones entre múltiples agentes educacionales en un 

clima escolar, ya que los resultados se coordinan en la comunidad docente 

egresados, dejando encontrar una información confiable, siendo útil en su 

formación profesional, en su aspecto practico se manifiestan las recomendaciones 

mediante las competencias socioemocionales y gestión escolar de profesores de 

las cuales desean desarrollar, y en su aspecto metodológico con su validación de 

instrumentos debidamente por expertos servirá para recoger de información 

confiable tanto en competencias socioemocionales y gestión escolar. 

En este mismo contexto se desarrolló como objetivo general determinar el nivel 

de relación entre las competencias socioemocionales y gestión escolar en docentes 

de las instituciones educativas del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 

2022; sus objetivos específicos son: Evaluar el nivel de relación entre la empatía 

y la gestión escolar en maestros de los planteles educativos de inicial del distrito de 

Papayal, Tumbes, 2022. Determinar el nivel de relación entre el manejo de 

emociones y la gestión escolar en maestros de los planteles educativos del nivel 

inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. Identificar la relación entre la 

resolución de conflictos y la gestión escolar en maestros de los planteles educativos 

del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. Determinar la relación entre 

la toma de decisiones y la gestión escolar en maestros de los planteles educativos 

del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022 

Equivalentemente, se planteó la hipótesis: H1: Las competencias socioemocionales 

se relaciona significativamente con la gestión escolar en maestros de los planteles 

educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. H0: Las 
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competencias socioemocionales no se relaciona significativamente con la gestión 

escolar en maestros de los planteles educativos del nivel inicial del distrito de 

Papayal, Tumbes, 2022. Hipótesis específicas: La empatía se relaciona 

significativamente con la gestión escolar en maestros de los planteles educativos 

del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. El manejo de emociones se 

relaciona significativamente con la gestión escolar en maestros de los planteles 

educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. La resolución de 

conflictos se relaciona significativamente con la gestión escolar en maestros de los 

planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. La toma 

de decisiones se relaciona significativamente con la gestión escolar en docentes de 

los planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 
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II. MARCO TEÓRICO 

Como antecedentes internacionales tenemos a García, et al. (2016), el cual en su 

estudio de calidad en la educación y gestión escolar en un centro educativo de 

México, señala que el propósito fue determinar los factores en la actualidad 

relacionados a la gestión escolar, desde la revolución educativa basada en la 

calidad educativa. La metodología es tipo cuantitativa, con un diseño descriptiva 

correlacional, este fue aplicado a una población de 130 docentes, mediante 

cuestionario por cada una de las variables, siendo validados por especialistas, con 

un alfa de Cronbach de alta confiabilidad, dando como resultados las 

consideraciones alcanzar donde la mayoría de los docentes indican que el 50% es 

de nivel regular en gestión escolar y el 55% en un nivel deficiente de calidad 

educativa, concluyendo que la gestión escolar es la función primordial para manejar 

la calidad de la educación en un centro educativo. 

Al respecto, Quintana (2018) en su tesis de carácter educativo y gestión escolar: 

una Relación Dinámica en Colombia, siendo el propósito de analizar la calidad de 

educación y gestión escolar, con una metodología de tipo fenomenológica, con un 

análisis documental y semiótico, se basó en 20 instituciones educativas, cada uno 

se manejó con cada instrumento de recolección de datos uno para gestión escolar 

y otro para gestión escolar, en sus resultados expresan que la calidad educativa no 

es homogénea ni estándar; por los diversos contextos educativos, se utiliza más 

para un propósito o resultado concreto, que como un indicador. La gestión escolar, 

más allá de proponer una ruta o camino, debe ser un instrumento para la toma de 

posiciones en el objetivo trazada, en el contexto de su capacidad y potencialidad 

de cada institución, concluyendo la inserción de políticas estatales para lograr la 

unión intersectorial y garantizar la calidad educativa. 

Gutiérrez y Buitrago (2018) en su artículo científico las capacidades 

socioemocionales en los maestros: herramientas de paz en la escuela de 

competencias socioemocionales de los maestros, el tipo de estudio empleado fue 

descriptivo, el diseño no experimental, cuya técnica: encuesta, instrumento: 

cuestionario, concluyendo que las competencias socioemocionales de los maestros 

tienen incidencia en la gestión de los escenarios de paz en el colegio, con 

componentes como: la resolución de conflictos, buen clima de aula, cultura de paz 

y relaciones 
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interpersonales, tanto los integrantes de la comunidad de aprendizaje. 

A nivel nacional, Chuquillanqui (2018) realizó una investigación: competencias 

socioemocionales para emplear en los alumnos de VII ciclo de la Institución 

Educativa José Antonio Encinas – Satipo. Se tuvo una muestra de 167 personas 

cuyo instrumento es un cuestionario, con escala de Likert. En los hallazgos se 

evidenció que los niños presentaban agresividad, impaciencia e intolerancia. Se 

concluye que niños con este tipo de actitudes tienen poca disposición del uso de 

prácticas adecuadas para solucionar problemas sociales presentados  en el ámbito 

de su vida. 

Huamán (2020) en su tesis de gestión escolar y pensamiento crítico en la 

convivencia de maestros de la red Nº 10, S.J.L.2020, con el designio de detectar el 

nivel de influencia entre gestión escolar y pensamiento crítico. La metodología fue 

tipo cuantitativa, el diseño fue no experimental, correlacional, descriptivo. El cual se 

aplicó a 20 docentes mediante un cuestionario por cada variable, validado por el 

juicio de expertos para cada variable, dando como resultados que el nivel de 

relación con chi-cuadrado fue de 43,74, en ambas variables; concluimos que hay 

correlación directa y positiva entre las variables. 

Quispe (2020) en su investigación de “la gestión pedagógica y la mejora del 

rendimiento de los maestros en el centro educativo Maranganí-Canchis”, evaluando 

el objetivo de detectar el nivel de correspondencia existente con las variables, cuya 

metodología de pesquisa es tipo cuantitativa, el diseño correlacional, transversal, 

con una muestra de 235 estudiantes, 50 profesores y 9 directores a quienes se les 

aplicó una encuesta de recolección de datos, siendo sus resultados que el nivel de 

correlación que existió es de 0.78 señalando que es una relación positiva y alta, 

concluimos que las variables están relacionadas. 

Samillán (2021) en su estudio de Competencias socioemocionales para mejorar la 

gestión escolar en los maestros del centro educativo Monseñor Juan Tomis Stack, 

la metodología fue tipo cuantitativa, el diseño descriptivo, propositiva, trabajando 

con 28 profesores de nivel primario a quienes se le aplicó un cuestionario como 

instrumento de recopilación de datos, cuyos resultados justificaron la necesidad de 

la propuesta de un programa de competencias socioemocionales Concluyendo que 

el desarrollo de competencias socioemocionales permite al maestro conocerse a 

sí mismo, identificar sus emociones, saber comportarse, saber pensar para 
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construir nexos saludables y positivas con sus semejantes. 

Zamora (2020) en su estudio “Gestión escolar y práctica docente en maestros de 

la RED 06 UGEL 01, San Juan de Miraflores 2019”. Estudio cuantitativa,descriptiva 

correlacional .Los hallazgos muestran una correspondencia entre ambas variables 

de estudio, el 70% opina que en los maestros el grado de gestión escolar es bueno. 

La hipótesis se demostró por Rho de Spearman porque la información obtenida no 

procede de una distribución normal. 

Atachahua (2018) en su estudio “Competencias socioemocionales y gestión de la 

calidad del ser humano en el plantel educativo de Quiparacra”, cuyo fin era 

identificar cual era el nivel de relación entre variables de gestión escolar y práctica  

docente, donde la metodología fue de tipo cuantitativa, el diseño no experimental 

descriptivo, correlacional, trabajando con 102 profesores a quienes se aplicó un 

cuestionario por cada variable, en sus      resultados más del 70% indica que la 

gestión escolar está en nivel bueno, concluyendo que existe correlación positiva y 

directa, alta con un Rho S de 0.88. A nivel regional, Araujo (2021) en su tesis de 

competencias socioemocionales y desempeño docente de una universidad de 

Trujillo, cuyo fin era el de identificar como se relaciona el desempeño de docentes 

y las competencias socioemocionales, mediante un estudio cuyo tipo fue 

cuantitativo, no experimental, cuyo diseño fue descriptivo,correlacional, 

trabajando con una población de 39 profesores aplicando la encuesta y el 

cuestionario como recolección de datos, siendo en sus resultados que el 57% se 

encuentra en un nivel regular y su nivel de relación fue de 0.988 siendo alta u  

positiva, concluimos que hay una correspondencia entre las variables de estudio. 

Para el investigador en su estudio de responsabilidades de gestión escolar y su  

correlación con el desempeño docente en el centro educativo N° 80435-Osaygue 

del  Distrito de Santiago de Chuco, trabajó en base al objetivo de valorar la 

correlación existente entre variables de la pesquisa , con la metodología de enfoque 

cuantitativo, el diseño ap l icado fue  descriptivo correlacional, cuya población fue 

de 20 docentes aplicando un cuestionario para cada variable pues que el 

instrumento de recopilación de fundamentos, se encontraron resultados donde se 

identificó que la correlación de Pearson es de 0,91 siendo la correlación alta, 

concluimos que las variables están relacionadas (Reyes, 2019). 

 



8  

Igualmente se presenta los antecedentes regionales como. Del Rosario (2020) en 

su estudio sobre un modelo de liderazgo educativo en realizar una mejora en el 

manejo escolar de I.E.Zarumilla-Tumbes. El estudio se desarrolló respecto al 

objetivo de comprobar el resultado del modelo de liderazgo educativo en realizar 

una mejora en el manejo escolar en la I.E. Utilizó el procedimiento cuantitativo, de 

un nivel experimental, cuasi experimental, la cantidad de la muestra fue 30 

directores. Esgrimió una verificación de la T de Student para muestras 

relacionadas, para demostrar las hipótesis. Las deducciones descriptivas 

manifestaron que el postest de la muestra control una preponderancia en 100% que 

corresponde al bajo nivel a la vez una permanencia en un 60% de la muestra 

experimental; con respecto a las deducciones inferenciales manifestaron la t = 

48.519 y una Sig.= 0.000 < 0.05, rechazando la hipótesis nula y aceptándose  la 

hipótesis de estudio. Alcanzando una conclusión que la aplicación del modelo de 

liderazgo pedagógico incrementó elocuentemente la gestión escolar de la I.E. 

Igualmente, Iman (2021) en su estudio emocional y social socioemocional hacia 

destrezas mutuas en la virtualidad de I.E.Tumbes; surge del contexto existente en 

un tiempo de riesgo de salud, por lo cual las medidas fueron de desarrollar las 

clases a través de una enseñanza virtual concibiendo a la comunidad educativa 

ambientes agotadores frente a diferentes retos de los procesos tecnológicos 

alterando las emociones del colaborador, se esbozó como objetivo de formular un 

esquema emocional y social para fortificar las capacidades sociales en la 

educación virtual de los docentes en la Institución de Tumbes; el estudio concurrió 

bajo la perspectiva descriptiva del nivel cuantitativo, fue no experimental cuyo corte 

fue transversal. La población de 58 docentes, se aplicó el cuestionario como 

instrumento. De la misma forma se llegaron a las deducciones obtenidos de las 

variables estudiadas, señalan que los magistrales se encontraron en el nivel 

estándar con un 58%. Subsiguientemente, se concluyó que los didácticos de la I.E. 

ostentan un nivel de evaluación reglamentario en un 100%, no alcanzando el nivel 

de excelente y bueno. 

Del mismo modo, Rosales (2021) en su estudio “administración pedagógica 

educativa y resultados de las enseñanzas de la unidad educativa de Tumbes”, tuvo 

como objetivo identificar la correlación entre la administración educativa docente 

y resultados de enseñanza de la IE. Se basó en la perspectiva cuantitativa diseño no 
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experimental, destacando la indagación descriptiva, el diseño correlacional. La 

población fue de 76 maestros. Se empleó el cuestionario como instrumentos a la 

vez el padrón de calificaciones. En seguida de aplicar la verificación de 

suposiciones, se alcanzó como solución señalando que no hay una correlación 

demostrativa entre la administración educativa docente y aquellos resultados de 

enseñanza, el coeficiente de asociación de Pearson de -0,082 (p-valué = 0,495 > 

0,05), resaltando como correspondencia muy baja y a la vez nula. 

Teorías de competencias socioemocionales. Reuven Bar-On (1997) el modelo de 

inteligencia es fundamental para el desarrollo personal del ser humano, porque 

juega una labor preponderante para el éxito personal y familiar. Por ello se relaciona 

con la teoría del enseñanza social de Bandura ya son procesos donde se adquieren 

competencias básicas primordiales para el control de las emociones. Becerra y La 

Serna (2016) conceptualizan las competencias como aquellos ‘‘conjuntos 

integrados de facultades que proporcionan el ejercicio de desempeños complejos’’ 

(p.31). Mejía et al. (2017), no solo incluye a los procesos mentales o cognitivos sino 

incluso los estados afectivos de cada persona en su ámbito personal. 

Tobón (2013) señala que el enfoque conductual-organizacional, concibe a dicho 

enfoque como conductas con el propósito de ayudar al valor de la institución. El 

funcionalista, la competencia es refiere al desempeño de trabajos en un escenario 

laboral. El constructivista, define a la competencia como desempeños que dan la 

solución de una problemática social o laboral. 

Dimensiones de la competencia socioemocional. Una de ella es la empatía, trata 

de saber reconocer lo que nuestro semejante siente, y a la vez es la conducta 

aparente y amabilidad hacia el prójimo (Goleman,2018) 

La automotivación, Opi (2015) es el sentido de habilidad intrapersonal, proponiendo 

reglas, normas, de forma sana en convivencia, expresando emociones libres. El 

manejo y regulación emocional, es uno de los aprendizajes de poder entablar a 

relaciones empáticas, dando respeto mutuo, diverso y cultural (Goleman,2018) 

Asimismo, la toma de decisiones, es una conducta socioemocional y una cualidad 

que se relaciona mucho con la preponderancia, situación a la que se arriba luego 

de adquirir ciertas destrezas: autoaprendizaje, autoconfianza, autorregulación, 

autoestima. (Levi-Montalcini,2013) 
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Topete (2001), afirma que gestión escolar es una carrera difícil que tiene múltiples 

aristas de trabajo y conducción, con un código de ético que es necesario para que, 

la organización consiga encaminarse a lograr su misión. La gestión escolar es lo 

resultante de la interacción generada entre la comunidad educativa, teniendo en 

cuenta el liderazgo colaborado, el compromiso, la participación, la responsabilidad, 

el trabajo colegiado, la identidad y la comunicación organizacional con los 

documentos de gestión (Gimeno, 2001). 

Loera (2003) señala a la gestión escolar como el acervo de trabajos realizados por 

agentes involucrados en la educación. Mejía (2010), medio de la cultura 

organizacional, normas, estamentos de decisiones, actores y procesos conectados 

con la manera de actuar en una escuela, con metas claras y bien organizadas con 

la comunidad educativa donde se desenvuelve. (Bustamante, 2021). 

Teorías de la gestión escolar. Modelo PDCA propuesto por Deming radica en 4 

elementos, estos se deben implementar de manera secuencial: P = PLAN, en 

español representa: planear, relacionado con la programación de actividades, 

entendiendo las necesidades de los clientes, apostando por un plan y adiestrando 

al personal D = DO. Asimismo, hacer, radica en desarrollar lo planificado, 

recogiendo todos los datos necesarios para implementar mejoras. C = CHECK, 

puntear, involucra comparar si lo que se ha ejecutado se ajusta con lo planificado, 

examinando si se lograron los resultados esperados, entendiendo y registrando 

aquellas diferencias; asimismo, finalmente analizando las dificultades y problemas. 

A = ACT, actuar, consiste en poner en acción aquellos resultados logrados y poder 

identificar mejoras nuevas para reajustar  aquellos objetivos, haciendo extensible a 

todos los miembros que conforman la organización (Leiva y Padilla, 2016). 

La gestión escolar es llave para alcanzar mejores aprendizajes, por el contrario, 

una gestión mal dirigida perjudicaría a los estudiantes en sus estudios y a los 

maestros a tener una mala preparación académica y por ende una baja calidad de 

enseñanza y a la institución educativa a quedarse relegada de los avances 

tecnológicos (Baeza, 2014). 

Modelo EFQM de calidad y excelencia, planteado por la Fundación Europea para 

la Gestión de Calidad, con la intención de aumentar la competencia de las 

organizaciones, haciendo a estas más productivas, perfeccionando su gestión, 

obteniendo clima laboral óptimo y ofertando una eficacia de servicio excelente, 
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donde el efecto debe estar presente, ya sea los dispositivos legales como aquellas 

perspectivas y exigencias de clientes. (Tarí, 2000). 

Para Schmelkes (1996) sostiene que gestión escolar es liderazgo pedagógico, 

planificación, trabajo colegiado, rendición de cuentas, manejo de documentos de 

gestión, reuniones periódicas, etc. Según Nano de Mello (1998) estas son 

actividades desarrolladas dentro del contexto multifuncional, donde el eje central es 

la institución, las cuales se orientan a transformarlas en un sistema capaz de 

satisfacer los requerimientos de sus interesados. Pozner (2000) indica que consiste 

en un conjunto de tareas vinculadas una con la otra, desarrolladas en conjunto por 

la autoridad de una institución educativa. 

Dimensiones de la gestión escolar. Liderazgo pedagógico: las relaciones humanas 

tienen como propósito de análisis las interrelaciones que se dan en los seres 

humanos, tomando en cuenta determinadas normas, pautas, creencias y 

aceptados en el colectivo y esencialmente, reconocido y respetado por la 

comunidad educativa (Leithwood et al., 2006). El líder de una institución promueve 

optimismo, energías, ideas, compromiso y entusiasmo con sueños, siendo el 

guiador de una institución educativa. (Minedu, 2017, p.89). Es fundamental la 

convivencia escolar., ya que es la fuente de motivación implicando a la familia 

desde edad temprana, relacionarse sin dificultades, siendo un trabajo en equipo y 

comunicación (Samillán,2021). Interaccionar con las personas dentro del centro 

educativo es primordial, uniendo un sistema escolar expansivo en la sociedad y 

cultural, es fundamental aumentar el desarrollo de cualidades, competencias 

socioemocionales, donde el estudiante se involucra con el aprendizaje (Huiman, 

2020). Trabajo en equipo, es la habilidad de trabajar de forma conjunta y dinámica, 

utilizando medios de comunicación precisos. Estas estrategias de gestión 

pedagógica, desarrollando comunicación de actividades que hacen los centros 

educativos, esta es una manera de involucrar y desarrollar un desempeño para 

aumentar las falencias, reflejándose en los aprendizajes (UNESCO, 2016; OCDE, 

2015). 
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III. METODOLOGÍA 

3.1 Tipo y diseño de investigación 
 
El estudio fue tipo básica, ya que este se orientó en la comprensión de hechos y 

elementos observables del agente de estudio (CONCYTEC, 2018) tratando de 

responder ante una situación de problema conceptual para acrecentar 

conocimientos conforme con la correlación existente entre competencias 

socioemocionales y gestión escolar. Será sostenida por el positivismo, aspecto 

cuantitativa, validada por la descriptiva, se analizará a través de la hipótesis y 

generará resultados a través de figuras y tablas (Hernández y Mendoza, 2018). 

Cuyo diseño fue no experimental, correlacional, las variables tienen relación entre sí 

mismas, sin cambiarlas o manipularlas. (Hernández y Mendoza,2018). 

A continuación se diseña: 
 

Ox 

 
                                         M            r 

 
       Oy 

 
De donde: 

M: Muestra 

Ox: Competencias socioemocionales Oy: Gestión escolar 

r: Relación 
 
 
3.2 Variables y operacionalización 
Variable1: Competencias socioemocionales  

Definición Conceptual: 

Habilidad o destreza que poseen los seres humanos para entender y percibir  

los sentimientos de forma correcta, y la capacidad para autorregular y modificar 

nuestras emociones y por ende nuestro estado de ánimo; adaptándonos a un 

espacio social (Murillo et al.,2018). 
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Definición operacional 

Orienta en determinar el grado de las competencias socioemocionales en sus 

dimensiones: Empatía, control de una emoción, resolver problemas y tomar 

decisiones, que serán evaluados de acuerdo a la operacionalización de variables 

para la aplicación del cuestionario. 

La Variable 2: Gestión escolar Definición conceptual: 

Son acciones sistemáticas, conducidas jerárquicamente, entre toda la comunidad 

educativa, liderada pedagógicamente por el directivo, para una transformación y 

afianzamiento de las instituciones educativas. Las dimensiones de la gestión 

escolar son: Trabajo en equipo, liderazgo pedagógico y convivencia escolar 

(MINEDU, 2015). 

Definición operacional. Orienta en determinar el nivel de las competencias 

socioemocionales en sus dimensiones: Trabajo en equipo, liderazgo pedagógico y 

convivencia escolar, que serán evaluados de acuerdo a la operacionalización de 

variables para la aplicación del cuestionario. 

 

3.3 Población, muestra y muestreo 
Conforme a este apartado, los autores Hernández y Mendoza (2018), definen que 

la población es el conjunto comprendido por objetos o individuos de estudio, que 

participaran en un estudio, siendo 20 colaboradores de los planteles educativos del 

nivel inicial del Distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

 
Tabla 1 

Población de docentes de las instituciones educativas del nivel inicial del distrito 
de Papayal, Tumbes, 2022. 
 

 
Docentes 

 
Total 

Genero H M 
 

Cantidad 0 20 20 

Nota: Asistencia de docentes de la I.E.  

Criterios de inclusión se dividen en: 
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a) Razones operativas: Se trabajará con colaboradores que desean colaborar  

de forma intencional en su ejecución del instrumento de recolección de 

datos. 

b) Cuestiones de contenidos: Participantes menores de 60 años Criterio de 

exclusión: 

a) Cuestiones operativas: Participantes con problemas de salud y 

dificultades de disciplina en la institución. 

b) Razones de contenidos del estudio: Colaboradores mayores de 60 y 

menores de 24 años. 

 

3.4 Técnicas e instrumentos de recolección de datos Técnica 

Asimismo, se instituyó en la encuesta, que ha permitido el incremento del 

análisis de indagación a fin de obtener datos necesarios por medio del cuestionario 

como una herramienta fundamental para dicha indagación (Hernández y 

Mendoza,2018). 

Instrumento 

Cuestionario de competencias socioemocionales: El propósito fue calcular los 

niveles de competencias socioemocionales y articular en 4 esenciales espacios o 

dimensiones; lo conforman 20 Ítems seleccionados en 5 ítems por dimensión: 

Empatía, control de la emoción, resolver problemas y tomar decisiones; así 

también, los ítem tienen una escala Likert (cuyo valor es: 5= Siempre, 4= Casi 

siempre, 3= Algunas veces, 2= Casi nunca, 1= Nunca). Con un rango total (20-100) 

en 3 niveles: Bajo (20-47), Medio (48-74) y Alto (75 – 100). 

 
El presente instrumento ha sido validado por el juicio de 3 expertos: Doctores en 

educación, los cuales realizaron la revisión y proporcionaron recomendaciones 

pertinentes, necesarias y adecuadas para la validez debida. 

La confiabilidad se demostró utilizando los coeficientes Alfa de Cronbach, del cual 

se obtuvo la confiabilidad del 0.94, tal como se observa en la tabla. 
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Tabla 2 

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach 

 
 

 

 

Cuestionario Gestión escolar: Se desarrolla en tres sustanciales dimensiones; 

fundamentada en 20 Ítems organizados en 7 ítems y 6 correspondientemente para 

las dimensiones: Fundamentándose en liderazgo pedagógico, trabajo en equipo y 

convivencia escolar; 7 ítems para las dimensiones: De liderazgo pedagógico, 

trabajo en equipo y 6 para convivencia escolar donde los ítem tienen una escala 

Likert (cuyo valor es: 5= Siempre, 4= Casi siempre, 3= Algunas veces, 2= Casi 

nunca, 1= Nunca). 

El rango total (20-100) se  d iv ide  en tres niveles: Malo (20 – 47), Regular (48 

– 74), y Bueno (75 – 100). 

 
El instrumento ha sido validado por el juicio de los 3 expertos (Doctores en 

educación) los mismos que realizaron la revisión y proporcionaron 

recomendaciones pertinentes, necesarias y adecuadas para la validez debida. La 

confiabilidad se demostró empleando el coeficiente de Alfa de Cronbach, 

obteniéndose la confiabilidad de 0.95, tal como se observa en la respectiva  tabla. 

Tabla 3 

Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach 

Tabla 3: Prueba de confiabilidad Alfa de Cronbach 
 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.95 10

3.5 Procedimientos 
Este estudio se realizó mediante el desarrollo de un instrumento aplicado a un grupo 

de estudio, la diligencia de los interrogatorios se dará a través del investigador, 

verificándose en escala ordinal, las mismas que fueron diseñadas con categorías y 

dimensiones, las cuales son: alto, medio y bajo, para la variable competencias 

sociales; y para gestión escolar las categorías: malo, regular y bueno. La 

investigación se desarrolló en fases determinantes: escogimiento de la I.E, para 

Alfa de Cronbach N° de elementos 

0.94 10 
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este fin se solicitó el permiso ante la I.E para el desarrollo del estudio y el 

cuestionario que se administrará a los participantes. También se recopilaron los 

datos, mediante el instrumento necesario, y en su contexto, después de la 

tramitación del correspondiente permiso se producirá la valoración de los 

cuestionarios al grupo de estudio. La aplicación de los cuestionarios partirá a cargo 

de la investigadora, asumiendo criterios para cada dimensión y situando en 

clasificaciones de bajo, regular y alto para la variable 1; y las clasificaciones de 

malo, regular y bueno para la variable 2; y dimensiones correspondientes. 

 
En dicho contexto, las variables percibieron ajustes en cuanto a los indicadores 

y dimensiones, confirmando con la cooperación de la investigadora, docente 

asesor de tesis y los peritos en el tema, en cuanto a las nociones de teoría como 

en la autenticidad conveniente de los cuestionarios. Los hallazgos alcanzados 

valieron para la realización de debate al comparar la teoría y el resultado con tas 

tareas precedentes. Así favorecerá a la concepción de la conclusión y 

recomendación adecuada. 

 
3.6 Métodos de análisis de datos 
 
Para el análisis de la investigación se seguirá fases siguientes conforme a los 

métodos al tratamiento y análisis de datos: 

Pruebas de normalidad: la investigación requiere el uso de prueba de 

normalidad de Shapiro–Wilk; elegida en concordancia del total de población de 

estudio del análisis, pretendiendo comprobar la regularidad de los datos 

“Generación de datos”: compilación de información, utilizando Excel y Programa 

Estadístico SPSS. 

Valoraciones finales 

Herramientas Estadísticas: Pertenece al tipo y a los objetivos del estudio planteado, 

empleando Rho Spearman. 

Tipo de análisis: En el análisis bi-variable, cuyo enfoque fue cuantitativo, con un 

diseño modelo positivista, de enfoque cuantitativo, cuyo nivel descriptivo 

correlacional simple. 

Con respecto a la exhibición de datos, los resultados se darán en niveles y en 

dimensiones entregadas a través de figuras y tablas compiladas por programas 
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estadísticos. 

3.7 Aspectos éticos 
 
En cuanto al aspecto ético entregado, este tiene un comportamiento moral y ético 

en el proceso de investigación, como es el respetar el derecho de autoría, ya sea 

de tesis, libros, monografías, periódicos, sitios web y más, para ello se citó de 

manera adecuada y rigurosa, evitando el plagio. 
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IV. RESULTADOS 

En cuanto a los resultados, conforme a la recolección de los datos de la muestra 

del estudio se presentan los siguientes: 

Tabla 4 

Nivel de competencias socioemocionales en maestros de los planteles educativos 
del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

 
Categoría F % 

Bajo 525.00 
Medio 1470.00 
Alto 15.00 
Total 20100.00 

Nota: Según cuestionario aplicado al grupo de estudio. 
 

Figura 1 

 Distribución de porcentajes del nivel de competencias socioemocionales en 

maestros de los planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, 

Tumbes, 2022. 

 

Interpretación: 

De los resultados obtenidos de 20 maestros de los planteles educativos del nivel 

inicial del distrito de Papayal, la mayoría optó por responder un nivel medio   siendo el 

70% del nivel de competencias socioemocionales; seguido de ello tan solo el 25% de 

docentes están en un nivel bajo; por último y siendo escaso, el 5% respondió a un 

nivel alto, de tal manera se obtiene que los resultados no han sido satisfactorios. 

70% 
70.00 

 

60.00 

 

50.00 

25% 

20.00 

  5% 

0.00 

Bajo  Medio  Alto 
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Tabla 5  

Dimensiones de competencias socioemocionales en maestros de los planteles 
educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

 
 
Empatía 

Manejo de emociones Resolución de 
conflictos 

 
Toma de decisiones 

NivelF % f % F % f % 
Bajo5  25.00 7  35.00  6  30.00 5  26.32 

Medio11  55.00 5  25.00  8  40.00 10  52.63 
Alto4  20.00 8  40.00  6  30.00 4  21.05 

Total20  100.00 20  100.00  20  100.00 19  100.00 
Nota. Según cuestionario aplicado al grupo de estudio. 
 
 

Figura 2  

Distribución porcentual de las dimensiones de competencias socioemocionales en 
maestros de los planteles educativos del nivel inicial distrito de Papayal, 2022. 

 

Interpretación: 

Según los resultados recolectados a los 20 maestros de los planteles educativos 

del nivel inicial del distrito de Papayal, la mayoría optó por responder en la 

dimensión “empatía” el 55% presentando un nivel medio; en cuanto a la dimensión 

“manejo de emociones” los docentes manifestaron un nivel alto equivalente al 40%; 

y en la dimensión “resolución de conflictos” solo el 40% proyectaron un nivel medio 

con el 36%; así también, en la dimensión “toma de decisiones” destacó el nivel 

medio con el 52.63%.

Bajo  Medio  Alto 

60.00  55% 
52.63% 

50.00 
40%  40% 

40.00  35% 
30%  30% 

30.00  25%  25%  26.33% 

10%  21.05% 

20.00 

10.00 

 

Empatia  Manejo de 

i

Resolucion de 

fli

Toma de desiciones 
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Tabla 6 

 Nivel de gestión escolar en maestros de los planteles educativos del nivel inicial 
del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

 

Nivel f % 

Bajo 4 20.00 

Medio 14 70.00 

Alto 2 10.00 

Total 20 100.00 
Nota. Según cuestionario aplicado al grupo de estudio. 
 
Figura 3   

Distribución porcentual del nivel de gestión escolar en maestros de los planteles 
educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

 

Interpretación: 

En cuanto a los resultados recogidos de 20 maestros de los planteles educativos 

del nivel inicial del distrito de Papayal, la mayoría optó por responder un nivel “medio”  

siendo el 70% del nivel de gestión escolar; seguido de ello tan solo el 20% de 

docentes están en un nivel “bajo”, y por último y siendo escaso el 10% respondió a 

un nivel “alto”, de ese modo los resultados que se obtuvieron no son tan 

beneficiosos. 

70% 
70.00 

 

60.00 

 

50.00 

 

40 00

20% 
20.00 

10% 
10.00 

 

Bajo  Medio  Alto 
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Tabla 7  

Dimensiones de gestión escolar en maestros de los planteles educativos del nivel 
inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

 

Liderazgo pedagógico Trabajo en equipo Convivencia escolar 

Nivel f % f % F % 

Bajo 5  25.00  5  25.00  6  30.00 

Medio 12  60.00  12  60.00  10  50.00 

Alto 3  15.00  3  15.00  4  20.00 

Total 20  100.00  20  100.00  20  100.00 
Nota. Según cuestionario aplicado al grupo de estudio. 
 
 

Figura 4  

Distribución porcentual de las dimensiones de gestión escolar en maestros de los 
planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, 2022. 

 

Interpretación: 

Conforme los resultados indicados, hallamos que en el nivel de las dimensiones de 

gestión escolar de los planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, y 

la mayoría (60%) de docentes en su dimensión “liderazgo pedagógico” presenta 

nivel medio; de igual forma, la dimensión “trabajo en equipo”; y en la dimensión 

“convivencia escolar” arrojaron nivel medio equivalente a 50%. 

 
Prueba de normalidad 
Tabla 8 

Nivel entre las competencias socioemocionales y gestión escolar en maestros de 
los planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

Bajo 

60% 

Medio  Alto 

60%
60.00 

50% 
50.00 

 

30% 
30.00  25%  25% 

20% 
20.00  15%  15% 

10.00 

 

Liderazgo pedagógico  Trabajo en equipo  Convivencia escolar 
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Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk  

Estadístico gl Sig. EstadísticoGl Sig. 

Competencias 

socioemocionales 

,187 20 ,066 ,887 20 ,023

Gestión escolar ,258 20 ,001 ,862 20 ,009

Nota. Analizado en el spss 

 
Además, según los elementos estadísticos de la información recogida, una vez 

realizada la prueba de normalidad se procede a aplicar la prueba Shapiro-Wilk porque 

la muestra de la investigación es fue menor a 50 personas; asimismo en su mayoría 

resulta que el nivel de significancia es inferior a 0,05, es por ese motivo que se 

trabajó con una prueba no paramétrica de Rho Spearman. 

 
Objetivo general: Determinar el nivel de relación entre las competencias 

socioemocionales y gestión escolar en maestros de los planteles educativos del 

nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

Tabla 9 

 Nivel de relación entre las competencias socioemocionales y gestión escolar en 
maestros de los planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, 
Tumbes, 2022. 

 
 
 

Rho de 
Spearman 

Competencias 
socioemocion 

Coeficiente de 
correlación 

       1,000 ,983** 

ales Sig. (bilateral)                  .,000          
                                      N                                                                              
20                                                                                
Gestión 
 escolar 

Coeficiente de 
correlación 

                              983 1,000 

Sig.(bilateral) ,000
 . 

N 20                    20 
.Nota. Analizado en el spss 

Respecto a la información recogida, se muestra que el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman es 0,846, teniendo una relación directa y alta entre variables de 

“competencias socioemocionales” y la “gestión escolar en docentes”. 

Competencias 
socioemocionales 

Gestión 
escolar 
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Objetivo 1: Evaluar el nivel de relación entre la empatía y la gestión escolar en 

maestros de los planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, 

Tumbes, 2022. 

Tabla 10  

Nivel entre la empatía y la gestión escolar en maestros de los planteles educativos 
del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

 
    

Empatía 

Gestión 
escolar 

Rho de Empatía Coeficiente de correlación 1,000 ,857**

Spearman  Sig. (bilateral) . ,000
  N 20 20
 Gestión Coeficiente de correlación ,857 1,000
 escolar Sig. (bilateral) ,000 .
  N 20 20

Nota. Analizado en spss 
 
 
Respecto a la información recogida, se aprecia que el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman es 0,857, siendo está una relación directa y alta entre 

dimensiones “empatía” y “gestión escolar” en docentes. 

 
Objetivo 2: Determinar el nivel de relación entre el manejo de emociones y la 

gestión escolar en maestros de los planteles educativos del nivel inicial del distrito 

de Papayal, Tumbes, 2022. 

Tabla 11 

 Nivel entre manejo de emociones y la gestión escolar en maestros de los planteles 
educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

 

 Manejo de 
emociones 

Gestión escolar 

Rho de Manejo de Coeficiente de correlación 1,000 ,715**

Spearman emociones Sig. (bilateral) . ,000
  N 20 20
 Gestión Coeficiente de correlación ,715 1,000
 escolar Sig. (bilateral) ,000 .
  N 20 20
Nota. Analizado en spss    
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Respecto a la información recopilada, se evidencia que el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman es 0,715, teniendo relación directa y alta entre la dimensión 

“manejo de emociones” y la variable “gestión escolar” en docentes. 

 

Objetivo 3: Identificar la relación entre la resolución de conflictos y la gestión 

escolar en maestros de los planteles educativos del nivel inicial del distrito de 

Papayal, Tumbes, 2022. 

Tabla 12 

 Nivel entre resolución de conflictos y la gestión escolar en maestros de los 
planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

 

Resolución de conflictosGestión 
Escolar 

Rho de Resolución Coeficiente de correlación 1,000 ,760**

Spearman de conflictos Sig. (bilateral) . ,000
  N 20 20
 Gestión Coeficiente de correlación ,760 1,000
 escolar Sig. (bilateral) ,000 .
  N 20 20

Nota. Analizado en spss . 
 
Respecto a la información recopilada, se muestra que el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman es de 0,760, donde tiene una relación directa y alta entre la 

dimensión de “resolución de conflictos” y la “gestión escolar” en docentes. 

 
Objetivo 4: Determinar la relación entre la toma de decisiones y la gestión escolar 

en maestros de los planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, 

Tumbes, 2022. 

Tabla 13 

Nivel entre toma de decisiones y la gestión escolar en maestros de los planteles 
educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

 

Toma de decisiones Gestión escolar 

Rho de 
Spearman 

Toma de 
decisiones 

Coeficiente de correlación 1,000 ,846**

Sig. (bilateral) . ,000
  N 20 20
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Gestión  escolar 
 
Nota. Analizado en spss 

Coeficiente de correlación ,846 1,000 
Sig. (bilateral) ,000 . 
N 20 20 

 

Respecto a la información obtenida, se muestra que el coeficiente de correlación 

Rho de Spearman es de 0,846, cuya relación es directa y alta entre las dimensiones 

“toma de decisiones” y “gestión escolar” en docentes. 

 
 
Contrastación de hipótesis Hipótesis general 

Tabla 14  

H1: Las competencias socioemocionales se relaciona de manera significativa con 

la gestión escolar en maestros de los planteles educativos del nivel inicial del distrito 

de Papayal, Tumbes, 2022. 

H0: Las competencias socioemocionales no se relaciona de manera significativa 

con la gestión escolar en maestros de los planteles educativos del nivel inicial del 

distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 
 

  Gestión escolar 

Competencias 
socioemocionales 

Coeficiente de correlación ,983**

Sig. (bilateral) ,000
 N 20

Nota. Analizado en spss 
 

Interpretación: 

Respecto a la información recogida, se encontró que el nivel de significancia p = 

0,000 es inferior a 0,05; es por eso que, se llegó a deducir que la hipótesis alterna 

se acepta, y se rechaza la hipótesis nula; en el cual existe una relación significativa 

entre dimensiones  “competencias socioemocionales” y “gestión escolar”. 

Hipótesis específicas 

Tabla 15 

 Hipótesis especifica 1 
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H1: La empatía se relaciona significativamente con la gestión escolar en maestros 

de los planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, Tumbes, 2022. 

  Gestión escolar 

La empatía Coeficiente de correlación ,857**

 Sig. (bilateral) ,000

 N 20

Nota. Analizado en el spss 
 
Respecto a la información recogida, se encontró que el nivel de significancia p = 

0,000 es inferior a 0,05; por tal motivo, se dedujo que la hipótesis alterna es aceptada, 

pero se rechazó la hipótesis nula; donde existe relación significativa entre 

dimensión “empatía” y variable “gestión escolar”. 

Tabla 16  

Hipótesis especifica 2 

H2: El manejo de emociones se relaciona significativamente con la gestión escolar 

en maestros de los planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, 

Tumbes, 2022. 

  Gestión escolar 

Manejo de emociones Coeficiente de correlación ,715**

 Sig. (bilateral) ,000

 N 20

Nota. Analizado en spss. 

 
Respecto a la información recopilada, se halló que el nivel de significancia p = 0,000 

es inferior a 0,05; es por eso que, se dedujo que la hipótesis alterna es aceptada, 

pero se rechaza la hipótesis nula; donde existe una relación significativa entre la 

dimensión “manejo de emociones” y la variable “gestión escolar”. 

Tabla 17 

 Hipótesis especifica 3 

H3: La resolución de conflictos se relaciona significativamente con la gestión 

escolar en maestros de los planteles educativos del nivel inicial del distrito de 

Papayal, Tumbes, 2022. 

  Gestión escolar 

Resolución de conflictos Coeficiente de correlación ,760** 
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Sig. (bilateral) ,000

N 20
 

Nota. Analizado en spss. 

 
Respecto a la información recabada, se halló que el nivel de significancia p=0,000 

es inferior a 0,05; es por eso que, se dedujo que la hipótesis alterna es aceptada, y 

que se rechaza la hipótesis nula; donde existe una relación significativa entre la 

dimensión “resolución de conflictos” y la variable “gestión escolar”. 

Tabla 18 

 Hipótesis especifica 4 

H4: La toma de decisiones se relaciona significativamente con la gestión escolar en 

maestros de los planteles educativos del nivel inicial del distrito de Papayal, 

Tumbes, 2022. 

  Gestión escolar 

Toma de decisiones Coeficiente de correlación ,846**

 Sig. (bilateral) ,000
 N 20

 
Nota. Analizado en spss. 

 
Respecto a la información obtenida, se determinó que el nivel de significancia 

p=0,000 es inferior a 0,05; por eso se dedujo que la hipótesis alterna se acepta, y 

que se rechaza la hipótesis nula; donde existe relación significativa entre la 

dimensión “toma de decisiones” y la variable “gestión escolar”. 
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V. DISCUSIÓN 
 
Para analizar los resultados se recolectaron los datos de información, los cuales 

fueron  detallados de acuerdo a cada objetivo e hipótesis planteada, contrastando 

ello con los antecedentes de distintas investigaciones expuestas por las variables 

de estudio; por ende, en cuanto al objetivo general se indicó que las competencias 

socioemocionales si se asocian con la gestión escolar en maestros de los planteles 

educativos del nivel inicial del distrito de Papayal-Tumbes, toda vez que el 

coeficiente correlación Rho de Spearman es de 0,846, teniendo una relación directa 

y alta. Asimismo, en la hipótesis se halló que el nivel de significancia es de 

p=0,000,como se señala en la tabla 9 donde se aceptó la hipótesis alterna, resulta 

que los resultados obtenidos concuerdan con la investigación realizada por el autor 

Samillán (2021) siendo una investigación que ayuda a complementar a las 

competencias socioemocionales para mejorar la gestión escolar en los maestros 

del plantel educativo Monseñor Juan Tomis Stack, cuya metodología fue de tipo 

cuantitativa, con un diseño descriptivo, propositiva, trabajando con 28 profesores de 

nivel primario a quienes se les planteó un cuestionario como instrumento de 

recolección de datos, cuyos resultados justificaron los requerimientos de la 

propuesta de un programa de competencias socioemocionales, de esta manera 

concluyó que el desarrollo de competencias socioemocionales permite al maestro 

conocerse a sí mismo, identificar sus emociones, saber comportarse, saber pensar 

para construir nexos saludables y positivas con sus semejantes, así mismo a la 

investigación aporto la teoría de competencias socioemocionales según Reuven 

Bar-On (1997) ya que fundamenta la importancia del modelo de inteligencia es 

fundamental para el desarrollo personal del ser humano, porque juega una labor 

preponderante para el éxito personal y familiar. Por ello se relaciona con la teoría del 

aprendizaje social de Bandura, ya que son procesos donde se adquieren 

competencias básicas primordiales para el control de  las emociones; de igual 

manera el modelo de gestión escolar propuesto por el Modelo  PDCA planteado por 

Deming, es uno que consiste en cuatro elementos, los cuales se deben 

implementar de un modo secuencial, siendo: P=PLAN (planear, relacionado con la 

programación de actividades, entendiendo las necesidades de los clientes, 

poniendo en marcha un plan y adiestrando al personal). D=DO (hacer, radica en 

desarrollar todo lo planificado, recolectando los datos necesarios para implementar  
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mejoras). C= CHECK (puntear, comprende el comparar si lo ejecutado se ajusta 

a lo planificado, examinando si se lograron los resultados esperados, entendiendo 

y registrando las diferencias); por último, analizando las dificultades y problemas 

que se puedan presentar, tenemos: A=ACT (actuar, referido a poner en acción a 

los resultados logrados e identificar las mejoras nuevas a fin de reajustar cada 

objetivo propuesto, haciendo extenso ello a aquellos integrantes que conforman la 

organización, siendo fundamental para la actual investigación, dando a conocer la 

importancia. De igual modo se contestó al primer objetivo específico, observándose 

ello en la tabla 10, donde la empatía  se relaciona de manera positiva y alta con la 

gestión escolar en maestros de los planteles educativos del nivel inicial del distrito 

de Papayal, Tumbes agregando que se encontró coeficiente r=0.857 que el nivel 

de significancia de p = 0,000; donde se llegó a deducir que la hipótesis alterna es 

aceptada, estos resultados obtenidos tienen similitud con el aporte de García et al. 

(2016) su estudio de calidad educativa y gestión escolar en un plantel educativo de 

México, señala que el objetivo fue determinar los factores en la actualidad 

relacionados a la gestión escolar, desde la  revolución educativa basada en calidad 

educativa, donde la metodología fue de tipo cuantitativa y el diseño descriptiva 

correlacional, aplicando a una población de 130 docentes, mediante cuestionario 

teniendo en cuenta cada variable, siendo validados por juicio de expertos en dicha 

materia con un alfa de Cronbach de alta confiabilidad, dando como resultados las 

consideraciones alcanzar donde la mayoría de los docentes indican que el 50% es 

de nivel regular en gestión escolar y el 55% en un nivel deficiente de calidad 

educativa, concluyendo que la gestión escolar es la función primordial mediante la 

cual se puede manejar la calidad educativa en la institución educativa, también 

mencionamos algunas definiciones que aportan a la investigación como Goleman, 

(2018) saber reconocer lo que nuestro semejante siente, conducta aparente y 

amabilidad hacia el prójimo, es así como las aportaciones han alimentado más la 

investigación. 

Asimismo, se observa que, en el segundo objetivo específico, de acuerdo con la tabla 

11 se demostró que la dimensión de manejo de emociones se asocia de manera 

favorable con la gestión escolar en docentes conforme con la prueba no 

paramétrica Rho de Spearman la cual es de 0,715, en ello se halló que el nivel de 

significancia es de p=0,000; de lo cual se llegó a deducir que la hipótesis alterna se 

aceptó, asimismo que los resultados obtenidos son similares al aporte de Quintana 
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 (2018) el cual en su tesis de “calidad educativa y gestión escolar: una Relación 

Dinámica en Colombia”, siendo el objetivo de analizar la calidad educativa y gestión 

escolar, con una metodología de tipo fenomenológica, con un análisis documental 

y semiótico, se basó en 20 instituciones educativas, cada uno se manejó con cada 

instrumento de recolección de datos uno para gestión escolar y otro para gestión 

escolar, en sus resultados expresan que la calidad educativa no es homogénea ni 

estándar; por los diversos contextos educativos, se utiliza más para un propósito o 

resultado concreto, que como un indicador. La gestión escolar, más allá de proponer 

una ruta o camino, debe ser un instrumento para la toma de posiciones en el 

objetivo trazada, en el contexto de su capacidad y potencialidad de cada institución, 

concluyendo la inserción de políticas estatales para lograr la unión intersectorial y 

garantizar la calidad educativa, también ayudo aportar en la investigación la 

definición de Goleman (2018) es el sentido de habilidad intrapersonal, proponiendo 

reglas, normas, de forma sana en convivencia, expresando emociones libres. El 

manejo y regulación emocional, es uno de los aprendizajes de poder entablar a 

relaciones empáticas, dando respeto mutuo, diverso y cultural. 

Asimismo, en el tercer objetivo específico, se puede apreciar en la tabla 12 que se 

encontró que la dimensión    resolución de conflictos si existe una relación con la 

dimensión gestión escolar en maestros de las instituciones educativas del nivel 

inicial del Distrito de Papayal-Tumbes; conforme a la prueba no paramétrica Rho de 

Spearman es 0,760, donde se encontró que el nivel de significancia es de p=0,000; 

deduciendo que la hipótesis alterna se aceptó, dichos resultados se asemejan con 

el aporte de Gutiérrez y Buitrago (2018) , quien en su artículo científico las 

habilidades socioemocionales en los maestros: herramientas de paz en la escuela 

de competencias socioemocionales de los maestros, el tipo de estudio fue 

descriptivo y el diseño fue no experimental, emplearon la técnica: encuesta, 

instrumento cuestionario, concluyendo que las competencias socioemocionales de 

los maestros tienen incidencia en la gestión de los escenarios de paz en el colegio, 

con componentes como: la resolución de conflictos, buen clima de aula, cultura de 

paz y relaciones interpersonales, tanto las personas de la comunidad de aprendizaje 

y Chuquillanqui (2018) realizó una investigación: competencias socioemocionales 

para la empleabilidad en alumnos de VII ciclo de la Institución Educativa José 

Antonio Encinas – Satipo. Se tuvo una muestra de 167 personas cuyo instrumento 

es un cuestionario, con escala de Likert. En los hallazgos se evidenció que los  
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niños presentaban agresividad, impaciencia e intolerancia. Se concluye que niños  

con este tipo de actitudes tienen poca disposición del uso de prácticas adecuadas 

para             resolver los problemas sociales entre los integrantes de un aula de clases. 

Así también, continuando con los objetivos específicos se puede apreciar en la tabla 

13, la dimensión “toma de decisiones” se asocia de forma favorable con “gestión 

escolar” en maestros de las instituciones educativas del nivel inicial del Distrito de 

Papayal-Tumbes; conforme a la prueba no paramétrica Rho de Spearman de 0,846 

siendo alta y directa, en ello se halló que el nivel de significancia es p=0,000; 

deduciendo que hipótesis alterna se aceptó, asimismo que los resultados obtenidos 

son similares al aporte de Huamán (2020) el cual en su tesis de gestión escolar y 

pensamiento crítico en la convivencia de maestros de la red Nº 10, S.J.L.2020, con 

el objetivo de identificar el nivel de influencia entre gestión escolar y pensamiento 

crítico, cuya metodología fue cuantitativa y el diseño fue no experimental, descriptivo 

y correlacional, aplicando a 20 docentes un cuestionario para cada variable, 

validado por el juicio de expertos para cada variable, dando como resultados que 

el nivel de relación con chi-cuadrado fue de 43,74, en ambas variables; 

concluyendo que existe correlación positiva y directa entre dichas variables; y 

Atachahua (2018) en su estudio “Competencias socioemocionales y gestión de la 

calidad humana en la institución educativa de Quiparacra”, cuya finalidad era la de 

identificar cuál es el nivel de relación entre las variables “gestión escolar” y “práctica 

docente”, donde la metodología fue tipo cuantitativa y el diseño no experimental 

descriptivo, correlacional, trabajando con una población de 102 profesores 

aplicando cuestionario por cada una de las variable", en sus resultados más del 70% 

indica que la “gestión escolar” está en el nivel “buena”, concluyendo que si existe 

correlación directa y positiva, alta con un Rho S de 0.88; de esa misma manera 

aporta las decisiones de UNESCO (2011) sostiene que es primordial la capacitación 

y actualización de directivos en contenidos de gestión escolar que ofrezcan 

capacidades de liderazgo para la organización teniendo en cuenta los principios de 

equidad, eficiencia, pertinencia, etc. relevancia, pertinencia, eficiencia y equidad; 

equilibrando con Herrera y Buitrago (2015) refiere que un docente competente 

posee capacidades que le sirven para interactuar con su comunidad educativa en 

un escenario pedagógico y formativo, donde prime la innovación creativa y la 

investigación para un buen aprendizaje de sus estudiantes y por último Camarero 

(2015) agrega que en la praxis la innovación del sistema educativo demanda de 

quienes estamos inmersos en el trabajo de la educación a utilizar entornos virtuales 
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innovadores y pertinentes en concordancia con la realidad de la comunidad, 

enriqueciendo la investigación para manifestar mediante recomendaciones y ser 

mejorada. 

Herrera y Buitrago (2015) refiere que un docente competente posee capacidades 

que le sirven para interactuar con su comunidad educativa en un escenario donde 

se tome en cuenta la función que cumple la pedagogía tomando en cuenta la 

innovación creativa y la investigación para un buen aprendizaje de sus estudiantes, 

lo que Camarero (2015) agrega que en la praxis la innovación del sistema educativo 

demanda de quienes estamos inmersos en el trabajo de la educación a utilizar 

entornos virtuales innovadores y pertinentes en concordancia con el contexto de la 

comunidad. 

Asimismo, Brandes et al. (2019) toma en cuenta que la autorregulación fija la 

respuesta a los estímulos y por ende del proceso de aprendizaje al influir en 

aspectos cognitivos, conductuales, funcionales, socioemocionales del ser humano. 

De este modo, Okonofua et al. (2016) señala que un educador en un estado 

emocionalmente estable tiene una buena lucidez para interactuar con sus alumnos 

de forma empática y asertiva. Barrientos (2016) manifiesta que una gestión escolar 

adecuada es poner en práctica una enseñanza de la buena convivencia en 

sociedad. A su vez, el maestro con competencias socioemocionales puede 

enfrentarse de forma más positiva y eficaz, en una comunidad educativa,para una 

enseñanza positiva (Lauritzen, 2016). 



33  

VI.  CONCLUSIONES 
 

1. Las competencias socioemocionales se relaciona de manera favorable con 

la gestión escolar en docentes, donde el coeficiente correlacional es de 

(0,983), y conforme a los elementos estadísticos se identifica que ostenta una 

relación positiva y alta; por tal motivo, se concluye que la hipótesis alterna 

es aceptada teniendo en consideración la existencia de una relación que 

resulta significativa entre variables. 

 

2. Objetivo específico 1: la dimensión “empatía” si se relaciona de manera 

favorable con la “gestión escolar” en docentes, el coeficiente correlacional 

es de (0,857) y conforme a los elementos estadísticos se identifica que 

ostenta una relación positiva y alta; por lo que, se concluye que la hipótesis 

alterna es aceptada, debido a la existencia de una relación significativa. 

 

3. Objetivo específico 2: acerca de la dimensión “manejo de emociones” si se 

relaciona de manera favorable con la “gestión escolar” en docentes, el 

coeficiente correlacional es de (0,715) y conforme a los elementos 

estadísticos se identifica que ostenta una relación positiva y alta; por tal 

motivo, se concluye que la hipótesis alterna es aceptada, debido a la 

existencia de una relación significativa. 

 

4. Objetivo específico 3: la dimensión “resolución de conflictos” se relaciona 

de modo favorable con la “gestión escolar” en docentes, donde el 

coeficiente correlacional es de (0,760) y conforme a los elementos 

estadísticos se identifica que muestran  una relación positiva y alta; es por 

ello que, se concluye que la hipótesis alterna es aceptada, debido a la 

existencia de una relación significativa. 

 

5. Objetivo específico 4: respecto a la dimensión toma de decisiones si se 

relaciona de manera favorable con la gestión escolar en docentes, donde 

el coeficiente correlacional es (0,846) y conforme a los elementos 

estadísticos presenta una relación positiva y alta; por tal motivo, se 

concluye que la hipótesis alterna es aceptada existiendo una relación 

significativa. 
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VII. RECOMENDACIONES 
 
 

1. A la UGEL Chiclayo, recomienda generar bases de programas de 

competencias socioemocionales y aumentar el desarrollo de gestión escolar 

en los docentes. Tomando en cuenta estrategias para reafirmar el desarrollo 

de procesos cognitivos, afectivos para el logro de una adecuada gestión 

emocional. 

 
2. Al Director de la Institución Educativa se recomienda implementar programas 

de formación o capacitación para promover las capacidades de trabajo en 

equipo, liderazgo, convivencia para mejorar los aprendizajes y así los 

estudiantes mediten con           el ejemplo. 

 
3. A los docentes participar activamente en los talleres para fortalecer las 

competencias socioemocionales para realizar una mejora en la gestión 

escolar en su institución educativa. 
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ANEXOS



 
 

Tabla de operacionalización de variables 

Variables de 
estudio 

Definición 
conceptual 

Definición 
operacional 

Dimensión Indicadores 
Escala de 
medición 

Variable 1 
Competencias 
socioemocionales 

Habilidad o destreza 
que poseen los 
seres humanos para 
entender y percibir 
los sentimientos de 
forma correcta, y la 
capacidad para 
autorregular y 
modificar nuestras 
emociones y por 
ende nuestro estado 
de ánimo; 
adaptándonos a un 
espacio social 
(Murillo et al.,2018).  
 

Orienta en determinar 
el nivel de las 
competencias 
socioemocionales en 
sus dimensiones: 
Empatía, manejo de 
emociones, 
resolución de 
conflictos y toma de 
decisiones, que serán 
evaluados de acuerdo 
a la 
operacionalizaciòn de 
variables para la 
aplicación del 
cuestionario. 
 

Empatía Acompañamiento 
permanentemente a sus 
colegas en sus problemas 
educativos que reflejen 
mejoras para la institución 
educativa.  
 
Se identifica con los 
problemas que sucede 
dentro de la institución y que 
atañen primordialmente a 
los estudiantes 

Ordinal  
 
(5) Siempre  
(4) Casi siempre  
 
(3) A veces  
 
(2) Casi nunca  
 
(1) Nunca Manejo de emociones  .Tolerancia y control. 

Expresión 
 
Comportamiento y 
sentimientos  
 
Estrés, menor soledad y 
ansiedad social. 

Resolución de 
conflictos  

Comunicación efectiva 
Escucha activa 

Toma de decisiones Toma de decisiones de 
manera individual 
Grupal 

Variable 2 
Gestión escolar 

Son acciones 
sistemáticas, 
conducidas 
jerárquicamente, 
entre toda la 
comunidad 
educativa, liderada 

Orienta en determinar 
el nivel de las 
competencias 
socioemocionales en 
sus dimensiones: 
Trabajo en equipo, 
liderazgo pedagógico 

Liderazgo pedagógico 

 
Habilidades para ofrecer 
soluciones que estén acorde 
con la institución educativa 
 
 Buena autoestima o 
profesionalismo que 
beneficie a la institución 
educativa 

Trabajo en equipo  Trabajan con los talentos 
individuales demostrando los 



 
 

pedagógicamente 
por el directivo, para 
una transformación y 
afianzamiento de las 
instituciones 
educativas. Las 
dimensiones de la 
gestión escolar son: 
Trabajo en equipo, 
liderazgo 
pedagógico y 
convivencia escolar 
(MINEDU, 2015). 
 

y convivencia escolar, 
que serán evaluados 
de acuerdo a la 
operacionalizaciòn de 
variables para la 
aplicación del 
cuestionario. 

suyos y mejorando el de sus 
estudiantes.  
 
El trabajo en grupo beneficia 
su labor para el docente y 
también para el estudiante 

Convivencia escolar Destrezas sociales 
comunicacionales 
 
El autoconocimiento 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

Instrumento/s de recolección de datos 

 
Instrumentos de recolección de datos 

CUESTIONARIO SOBRE COMPETENCIAS SOCIOEMOCIONALES  

Este es un cuestionario que mide las competencias socioemocionales a través de 

sus 4 dimensiones: Empatía, manejo de emociones, resolución de conflictos y toma 

de decisiones. A continuación, encontrará para cada componente un número de 

preguntas y/o indicaciones, lo que usted tiene que hacer es marcar con un “ASPA” 

(X) en uno de los niveles graduados de la escala que se indica. 

 

Nº 

  

 Ítems 

Niveles 

Nunca Casi 
nunca 

A 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

Dimensión empatía 

1 Se percibe que sus colegas docentes son 
altruistas a los problemas que identifican 
de sus estudiantes 

     

2 Se percibe que sus colegas docentes son 
altruistas a los problemas que identifican 
de sus colegas 

     

3 Se percata que sus colegas docentes 
acompañan permanentemente a sus 
estudiantes. 

     

4 Se percata que sus colegas docentes 
acompañan permanentemente a sus 
colegas en sus problemas educativos 

     

5 Se observa que sus colegas docentes 
comparten el sufrimiento o sentimientos de 
sus colegas frente a problemas personales 
o educativos 

     

Dimensión manejo de emociones 

6 Es tolerante ante la frustración y controla 
su enojo 

     

7 Se siente cómodo en el trabajo colegiado 
y pasa menor tiempo solo 

     

8 Eres capaz de expresar adecuadamente 
su enojo sin pelear. 

     

9 Tiene sentimientos positivos sobre sí 
mismo, familia y la institución 

     

10 Manejas adecuadamente el estrés ante 
una situación. 

     

Dimensión resolución de conflictos 

11 Busca la conciliación ante un problema 
entre sus colegas 

     

12 Identifica los intereses comunes de los 
profesores para solucionar un problema 

     

13 En consenso plantea una solución 
salomónica 

     



 
 

14 Considera que los problemas le permiten 
mejorar personalmente 

     

15 Demuestra tranquilidad cuando un colega 
lo cuestiona 

     

Dimensión toma de decisiones 

16 Antes de tomar una decisión escucha y 
analiza 

     

17 En su decisión considera la intuición 
personal 

     

18 Ante las dificultades se compromete con el 
equipo para solucionar problemas 

     

19 Durante una decisión controla sus 
emociones 

     

20 En una toma decisión de equipo participan 
todos los profesores con sus aportes 

     

 

 

 



 
 

 

CUESTIONARIO SOBRE GESTIÓN ESCOLAR 

Este es un cuestionario que mide la producción de textos a través de sus tres 

dimensiones: Liderazgo pedagógico, trabajo en equipo y convivencia escolar. A 

continuación, encontrará para cada componente un número de preguntas y/o 

indicaciones, lo que usted tiene que hacer es marcar con un “ASPA” (X) en uno de 

los niveles graduados de la escala que se indica. 

 

Nº 

  

 Ítems 

Niveles 

Nunca Casi 
nunca 

A 
veces 

Casi 
siempre 

Siempre 

Dimensión lliderazgo pedagógico 

1 Percibe en sus colegas docentes que 
tienen propósitos que deben de cumplir en 
su institución educativa. 

     

2 Observa que sus colegas docentes se 
orientan a favor de la organización 

     

3 Conoce que sus colegas docentes crean 
un ambiente interno favorable 

     

4 Se percata que sus colegas docentes 
mantienen un ambiente interno favorable 

     

5 Nota que sus colegas docentes se 
involucran totalmente en las acciones de la 
organización. 

     

6 El líder demuestra responsabilidad y 
compromiso a sus docentes 

     

7 El directivo es capaz de persuadir al 
personal docente, para el logro de los 
objetivos educacionales 

     

Dimensión trabajo en equipo  

8 Se observa que sus colegas docentes 
trabajan con los talentos individuales 

     

9 Se observa que sus colegas docentes 
trabajan en grupo de sus estudiantes. 

     

10 Se percibe que sus colegas docentes 
trabajan siguiendo un mismo rumbo u 
objetivo de la Institución Educativa 

     

11 Se percata que sus colegas docentes 
trabajan con todos sus estudiantes 

     

12 Se percata que sus colegas docentes 
trabajan con todos colegas hasta 
conseguir buenos resultados 

     

13 Se observa que sus colegas docentes 
saben motivar el trabajo en equipo de sus 
estudiantes 

     

14 Se observa que sus colegas docentes 
saben motivar el trabajo en equipo de sus 
colegas 

     

Dimensión convivencia escolar 



 
 

15 Los docentes se preocupan por mantener 
el orden y disciplina en el aula 

     

16 En mi clase se toma en cuenta la opinión 
del alumno para solucionar los problemas 

     

17 Los profesores no estamos preparados 
para los problemas de convivencia 

     

18 Considero que tengo la formación 
profesional adecuada para desarrollar mis 
cursos 

     

19 Los miembros de la comunidad educativa 
reconocen mi profesionalismo 

     

20 Creo que se debe reconocer al docente 
según su capacidad profesional 

     

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 

Confiabilidad y validez de expertos 

VALIDACIÒN DE  EXPERTOS 
 

I. DATOS GENERALES 
 

1.1. Apellidos y nombres de la experta: Bertha Rosa Viera Fernández 
 

1.2. Grado académico: Doctora en Educación 
 

1.3. Documento de identidad: DNI N° 40513957 
 

1.4. Centro de labores: Coordinadora del área de Comunicación y Docente CEP 
“María Inmaculada” 

 

1.5. Denominación del instrumento motivo de validación: 
Competencias socioemocionales y gestión escolar  
 

      1.6.Título de la Investigación:  
 

Competencias socioemocionales y gestión escolar en docentes de unas 
instituciones educativas de Tumbes, 2022 
  

1.6. Autor del instrumento: 
 

Bach: García Carrasco, Mercedes Elizabeth (ORCID. 0000-0001-5408-0761) 
 
En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y necesito sus 
valiosas opiniones. Evalúe cada aspecto con las siguientes categorías:  

 
 
                                   MB : Muy Bueno  (18-20) 
                                       B : Bueno           (14-17) 
                                       R : Regular      (11–13) 
                                       D : Deficiente    (0–10) 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

II. ASPECTOS DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO: 

 

N° INDICADORES 
CATEGORÍAS 

MB B R D 
01 La redacción empleada es clara y precisa X    

02 
Los términos utilizados son propios de la investigación 
científica 

X    

03 Está formulado con lenguaje apropiado X    
04 Está expresado en conductas observables X    
05 Tiene rigor científico X    
06 Existe una organización lógica X    
07 Formulado en relación a los objetivos de la investigación X    
08 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigación X    
09 Observa coherencia con el título de la investigación X    

10 
Guarda relación con el problema e hipótesis de la 
investigación 

X    

11 Es apropiado para la recolección de información X    
12 Están caracterizados según criterios pertinentes X    
13 Adecuado para valorar aspectos de las estrategias X    
14 Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores X    
15 La estrategias responde al propósito de la investigación X    
16 El instrumento es adecuado al propósito de la investigación X    
 

17 
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la 
información son propios de la investigación científica 

X    

18 Proporciona sólidas bases teóricas y epistemológicas X    
19 Es adecuado a la muestra representativa X    
20 Se fundamenta en bibliografía actualizada X    

 
VALORACIÓN FINAL 
 

20    

Adaptado por el (la) investigador(a) 
 

III. OPINION DE APLICABILIDAD 
         ( x     ) El instrumento puede ser aplicado tal como está elaborado 

                         (      ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado 

 

                        
 
 
 
 
 



 
 

 
VALIDACIÒN DE EXPERTOS 

 
I.DATOS GENERALES 
 
1.1.Apellidos y nombres del  experto: Luis Arturo Montenegro Camacho 

 
1.2.Grado académico: Doctor en Educación 

 
1.3.Documento de identidad: DNI N° 166412200 

 
1.4.Centro de labores: Docente de Post Grado en Universidad Cesar Vallejo 
 
1.5.Denominación del instrumento motivo de validación: 
 
Competencias socioemocionales y gestión escolar  
 
 1.6.Título de la Investigación:  
 
Competencias socioemocionales y gestión escolar en docentes de unas 
instituciones educativas de Tumbes, 2022  
 
1.7.Autor del instrumento: 

 
Bach: García Carrasco, Mercedes Elizabeth (ORCID. 0000-0001-5408-0761) 
 
En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y necesito sus 
valiosas opiniones. Evalúe cada aspecto con las siguientes categorías:  

 
 
                                    MB : Muy Bueno  (18-20) 
                                       B : Bueno           (14-17) 
                                       R : Regular      (11–13) 
                                       D : Deficiente    (0–10) 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

II.ASPECTOS DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO: 
 

N° INDICADORES 
CATEGORÍAS 

MB B R D 
01 La redacción empleada es clara y precisa x    

02 
Los términos utilizados son propios de la investigación 
científica 

x    

03 Está formulado con lenguaje apropiado x    
04 Está expresado en conductas observables x    
05 Tiene rigor científico x    
06 Existe una organización lógica x    
07 Formulado en relación a los objetivos de la investigación x    
08 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigación x    
09 Observa coherencia con el título de la investigación x    

10 
Guarda relación con el problema e hipótesis de la 
investigación 

x    

11 Es apropiado para la recolección de información x    
12 Están caracterizados según criterios pertinentes x    
13 Adecuado para valorar aspectos de las estrategias x    
14 Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores x    
15 La estrategias responde al propósito de la investigación x    
16 El instrumento es adecuado al propósito de la investigación x    
 

17 
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la 
información son propios de la investigación científica 

x    

18 Proporciona sólidas bases teóricas y epistemológicas x    
19 Es adecuado a la muestra representativa x    
20 Se fundamenta en bibliografía actualizada x    

VALORACIÓN FINAL 
 

20    

Adaptado por el (la) investigador(a) 
OPINION DE APLICABILIDAD 

         ( x     ) El instrumento puede ser aplicado tal como está elaborado 
                         (      ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado 

 
                        

 
 

 
 
 
 
 



 
 

 
VALIDACIÒN DE  EXPERTOS 

 
I.DATOS GENERALES 

 
1.1.Apellidos y nombres de la  experta: Severino Ordoñez Mercedes 

 
1.2.Grado académico: Doctora en Educación 

 
1.3.Documento de identidad: DNI N° 40657462 

 
1.4.Centro de labores: Docente de Comunicación  

 
1.5.Denominación del instrumento motivo de validación: 
Competencias socioemocionales y gestión escolar  
 
 1.5.Título de la Investigación:  
 
Competencias socioemocionales y gestión escolar en docentes de unas 
instituciones educativas de Tumbes, 2022  
 
1.6.Autor del instrumento: 

 
Bach: García Carrasco, Mercedes Elizabeth (ORCID. 0000-0001-5408-0761) 

 
En este contexto lo(a) he considerado como experto(a) en la materia y necesito sus 
valiosas opiniones. Evalúe cada aspecto con las siguientes categorías:  

 
 
                                    MB : Muy Bueno  (18-20) 
                                       B : Bueno           (14-17) 
                                       R : Regular      (11–13) 
                                       D : Deficiente    (0–10) 
 
 
 
 
 
 

  



 
 

II.ASPECTOS DE VALIDACIÓN DEL INSTRUMENTO: 
 
 

N° INDICADORES 
CATEGORÍAS 

MB B R D 
01 La redacción empleada es clara y precisa x    

02 
Los términos utilizados son propios de la investigación 
científica 

x    

03 Está formulado con lenguaje apropiado xx    
04 Está expresado en conductas observables x    
05 Tiene rigor científico x    
06 Existe una organización lógica x    
07 Formulado en relación a los objetivos de la investigación x    
08 Expresa con claridad la intencionalidad de la investigación x    
09 Observa coherencia con el título de la investigación x    

10 
Guarda relación con el problema e hipótesis de la 
investigación 

x    

11 Es apropiado para la recolección de información x    
12 Están caracterizados según criterios pertinentes x    
13 Adecuado para valorar aspectos de las estrategias x    
14 Consistencia con las variables, dimensiones e indicadores x    
15 La estrategias responde al propósito de la investigación x    
16 El instrumento es adecuado al propósito de la investigación x    
 

17 
Los métodos y técnicas empleados en el tratamiento de la 
información son propios de la investigación científica 

x    

18 Proporciona sólidas bases teóricas y epistemológicas x    
19 Es adecuado a la muestra representativa x    
20 Se fundamenta en bibliografía actualizada x    

 
VALORACIÓN FINAL 
 

20    

Adaptado por el (la) investigador(a) 
IV. OPINION DE APLICABILIDAD 

         ( x     ) El instrumento puede ser aplicado tal como está elaborado 
                         (      ) El instrumento debe ser mejorado antes de ser aplicado 

                        

 

 

 



 
 

 

Nivel de confiabilidad de la variable Competencias socioemocionales 

Leyenda:  
k Itmes   
Σvi varianza de cada items    
VT varianza total de cada ítem 
 
Alfa de Cronbach 0.94 
K 20 
Σvi 23.8 
VT 221.6 

Nivel alto de confiabilidad  

Nivel de confiabilidad de la variable gestión escolar 

Alfa de Cronbach 0.95 
K 20 
Σvi 23.8 
VT 245.4 

Nivel alto de confiabilidad  

Baremos  

Baremo de la variable Competencias socioemocionales 

Categorías  Competencias socioemocionales 
Bajo  20-47 
Medio  48-74 
Alto  75-100 

 

Dimensiones  

Categorías  Empatía 
Manejo de 
emociones 

Resolución de 
conflictos  

Toma de 
decisiones  

Malo 5-12 5-12 5-12 5-12 
Regular  13-19 13-19 13-19 13-19 
Bueno  20-25 20-25 20-25 20-25 

 

Baremo de la variable gestión escolar 

Categorías  gestión escolar 
Malo 20-47 
Regular  48-74 
Bueno  75-100 

 

Dimensiones  

Categorías  Liderazgo pedagógico Trabajo en equipo  Convivencia escolar 
Bajo  7-16 7-16 6-14 
Medio  17-25 17-25 15-22 



 
 

Alto  26-35 26-35 
23-30 

 

BASE DE DATOS 

VARIABLE 1 

 

 

Variable 2 

 



 
 

 

 

Constancia de Autorización 
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