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Resumen

La presente tesis detalla el desarrollo de un aplicativo moévil para el proceso de
pedidos en la empresa Corxer Contratistas Generales S.A.C., puesto a que la
empresa antes del aplicativo movil tenia deficiencias en cuanto a la calidad de
pedidos recibidos y entregas perfectas. El objetivo general de la investigacion fue
determinar como influye una aplicacion maovil en el proceso de pedidos de la

empresa Corxer Contratistas Generales S.A.C.

Por tal motivo, se detalla previamente los aspectos tedricos, antecedentes y
procedimientos. Para el desarrollo de la aplicacion mévil, se utilizé el lenguaje de
programacion Java con base de datos MYSQL bajo el framework Srping Boot,
teniendo como metodologia de desarrollo de software el marco de trabajo agil

Scrum.

El tipo de investigacion es aplicada, con disefio de investigacion preexperimental
y un enfoque es cuantitativo. La poblacion para los indicadores de la investigacion
es de 488 pedidos. Se tomara como muestra 215 pedidos y el muestreo es el
aleatorio estratificado, puesto a que se agrup6 en 19 dias. La técnica de
recoleccion de datos fue el fichaje y el instrumento fue la ficha de registro, los

cuales fueron validados por expertos.

Se obtuvo como resultado que la aplicacion moévil aumentd en un 25,02% la
calidad de pedidos recibidos y un 25,02% las entregas perfectas en el proceso de

pedidos de la empresa Corxer Contratistas Generales S.A.C.

Palabras Claves: aplicaciéon moévil, proceso de pedidos, Spring Boot, Scrum.
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Abstract

This thesis details the development of a mobile application for the order process in
the company Corxer Contratistas Generales S.A.C., since the company before the
mobile application had deficiencies in terms of the quality of orders received and
perfect deliveries. The general objective of the investigation was to determine how
a mobile application influences the order process of the company Corxer

Contratistas Generales S.A.C.

For this reason, the theoretical aspects, background and procedures are previously
detailed. For the development of the mobile application, the Java programming
language with MYSQL database under the Srping Boot framework was used,

having the Scrum agile framework as the software development methodology.

The type of research is applied, with a pre-experimental research design and a
quantitative approach. The population for the research indicators is 488 requests.
215 orders will be taken as a sample and the sampling is random stratified, since
it was grouped in 19 days. The data collection technique was the signing and the

instrument was the registration form, which were validated by experts.

As a result, the mobile application increased the quality of orders received by
25.02% and perfect deliveries by 25.02% in the order process of the company

Corxer Contratistas Generales S.A.C.

Keywords: mobile application, order process, Spring Boot, Scrum
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I. INTRODUCCION

En el ambito en todo el mundo, segun publica en la revista econémica Ubicua
(2018), llevado a cabo por Rey Hernandez cuyo titulo es “Visibilidad de la
administracion de solicitudes en Panama”, sugiere que el mercado panamefio se
encontrara con retraso en el tema, siendo el 70.00% de compafias quienes
conservan procesos cursos, cuyo efecto ocasiona una reduccion en la calidad
del servicio, siendo la situacién de fallos en el registro de las solicitudes, existiendo
procesos que pertenecen a la administracion de pedidos estaran aislados del resto.
La circunstancia siendo irrealizable, teniendo la visibilidad correcta de
administracion de solicitudes, hace dificil enviar respuesta al status de los
pedidos, ya que no facilita brindar prioridad a los pedidos con urgencia; no hay
un fluido recurrente de los datos, con el area de las bodega y las ventas, teniendo
mas complejidad y caro sostener satisfechos a los clientes, por lo que los datos
gue mantienen los dos departamentos son requisito con el fin de garantizar que
los clientes reciban sus pedidos cuando lo necesiten, sin obligacién de
comunicaciéon via llamada y por correos de seguimiento. El aterrizado de las
empresas top a la zona, aumenta la importancia de tener la vision de
administracion de solicitudes, ya que incrementan los peligros de ser
reemplazados por contrincantes que mantienen superiores costos y escenarios

de calidad de servicio.

En el ambito a nivel nacional, CAPECE (2021) menciona que las MIPYME han
tenido un gran avance en los canales digitales de manera inesperada, dejando
el empleo de las computadoras y tomando de forma directa el uso de
smartphone. Teniendo como desafio para el entorno en la industria, teniendo la
llegada al canal digital de forma espontanea, obviando el uso de la PC y pasando
de forma directa al smartphone. El gran desafio para todos en la industria, siendo
como evitar que se traslade el 83.1% de la informalidad del offline, y lo pasen al
online. No obstante, se puede brindar una respuesta, donde se tendria que

ensefiar al uso de los pagos digitales, lo correcto es que aun existen obstaculos



de cultura que es muy importante comprender y que corresponden a un nuevo

desafio para este nuevo afio que se cursa.



Corxer Contratistas Generales S.A.C es una empresa peruana que empezo sus
ejecuciones y operaciones a mediados del 2018 donde brinda actualmente
servicios y productos a variedad de clientes tendria empresas, proyectos, obras,

entidades publicas y entidades privadas.

La empresa esta ubicada en la Calle San Sebastian Urb. Huertos de Naranjal Mz.
Lt. 10B- SMP, la Gerente General es la sefiora Yesennia Almendra Huarancca

Cornejo contaria con 6 colaboradores principales y areas especificas.

La empresa no contaria con un software para el manejo eficiente de pedidos
debido a la gran demanda que tenemos por lo que no hay un control adecuado y

ello se refleja en las deficiencias al no tener reportes pasados.

Los problemas de la empresa mayormente se originan al recibir o al tomar las
solicitudes porque no hay un formulario para poder tomarlas, ello genera
algunos errores de anotaciones (borradores, las manchas, la confusién de los
productos, etc.) asi mismo los reportes que se originan presentan errores de

digitacion algunas veces.

Los pedidos que se originan en la empresa via telefénica la persona encargada
en algunos casos se olvidan de realizar el registro o realiza en cualquiera de los
materiales que tenga a la mano, esto genera que el pedido sea perdido o que
pueda generar redundancia y la confusion a unirlo con el reporte de las solicitudes

o pedidos.

Las solicitudes o pedidos que son adicionales o las correcciones se brindan siendo
dictados por canal telefénico, por lo que presentan también el mismo
inconveniente, siendo aquellos casos donde no se logra registrar, perdiendo el
pedido adicional de forma completa, asi mismo existe también que se pierda el
registro de los pedidos adicionales, todo ello ocasiona que en el instante de la

produccién o de la entrega no lleguen con el cumplimiento de los totales solicitados.

Con lo que corresponde al grafico siguiente de los pedidos solicitados en el
transcurso del mes de abril, Podemos observar que existe gran margen de

diferencia para que se llegue a generar pedidos sin inconvenientes.



Siendo en 2 oportunidades que se obtuvo un porcentaje que asciende al 80% en
la generacion de los pedidos sin inconvenientes, la mayor parte de tiempo los

indicadores se mantienen por debajo de un 60%.

Calidad de Pedidos Generados
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Figura 1. La calidad de los pedidos recibidos



En el momento que se hace la entrega, también puede presentarse un
inconveniente, ya que la entrega no puede estar a la perfeccion, se ocasiona
porque los productos no llegan a entregarse en la calidad que se solicitaron, las
ordenes de salida no coinciden ademas no es exacto. En el transcurso del mes el
indicador de las entregas que son perfectas en 3 oportunidades lleg6 al 80%, asi
mismo podemos visualizar que sostiene entre el 50.00% y 60.00% de las

entregas que son perfectas.

Entregas Perfectas

Figura 2. Entregas que son perfectas

Asi mismo una de las observaciones que se ha podido identificar es que por el
tema de la pandemia que hoy en dia se vive en nuestro pais, es que los
clientes nos comentan que desean realizar sus solicitudes desde su hogar por el

temor que puedan contagiarse del COVID.

Con el fin de resolver el problema mencionado con anterioridad, se plantea este
actual proyecto de investigacion a través del desarrollo de una APP que permita
tener un mejor control en los pedidos, reportes para la medicion de las entregas
perfectas y la calidad de pedidos recibidos para tener clientes satisfechos.

De acuerdo a los expuesto en la problematica se formulan la siguiente

interrogante, como problema general:

¢,Como influira una APP en el proceso de pedidos de la empresa Corxer

Contratistas Generales S.A.C?



Asimismo, los problemas especificos:

e PEL: ¢Como influirh una app en la Calidad de pedidos recibidos en el
proceso de pedidos de la empresa Corxer Contratistas Generales S.A.C ?
e PE2: ¢Como influira una app en las entregas perfectas en el proceso de

pedidos de la empresa Corxer Contratistas Generales S.A.C ?

El presente estudio de investigacion, donde se justifica en el @&mbito institucional
con lo mencionado por Manuel y Sam et al. (2018), el cual indica que, es clave e
indispensable contar con una tecnologia dentro de lo que corresponde una
organizacion ya que este tipo de interfaz informética podré realizar mejoras a la
organizacion de la institucion, como también los activos tegnologicos es
dependiente una eficacia de sus propios procesos, que en cada oportunidad se
enmiendan y brindan a beneficio de los individuos. El tener utilidades en
tecnologia logran que sea mas unificado y rentable cuyas actividades de la
organizacion es asi se mostré6 como esencial para su mantenimiento, ya que de

ellas es dependiente la excelencia del servicio que se logre proporcionar.

Por su parte, como justificacién tecnoldgica, Rubio y Gallego (2020) mencionan
gue en los ultimos tiempos, la globalizacion ha determinado retos grandes a las
empresas. En contestacion, éstas se ven obligadas a tomar las medidas y
mecanismos con el fin de permanecer actualizada y medirse en las industrias mas
rigurosas; para esto han tenido el requerimiento de amoldar instrumentos como
las que brindan las mejoras tecnoldgicas y los sistemas que les ayude la insercion

a estas industrias, el posicionamiento y la competitividad a largo plazo.

Operativamente, Elvira Maeso (2017 p. 62), menciona que las Tl son herramientas
con un poder increible para realizar los disefios o generar los procesos, por lo que
permite a las organizaciones, la informatizacién, la automatizacion, la

monitorizacion, la integracion y el analisis de sus procesos y secuenciacion.

En toda organizacion las ocupaciones de la parte documental son manuales,
frecuentemente con mayor tiempo en busqueda, el registro, la realizacion de

comprobantes y los reportes; siendo la utilizacion de la APP que dejara a los



colaboradores de las ejecuciones de los pedidos hacer actividades de manera

ligera, simple y eficaz y de esta forma conseguir la relacion con sus usuarios.

Por ultimo, como justificacibn econdmica se menciona que algunos sistemas no
paran de generar los cambios en las entidades, viven inmersos en una economia
de la informacién. Nuestra data tiene valor, bastante mas que algunos productos
gue se tienen la posibilidad de tener, los capitalistas se fundamentan y tienen fe
de estos para tomar elecciones en las que estaran en juego una cantidad enorme
de USD.

Como objetivo general de la investigacion, se propuso determinar como influye
una APP en el proceso de pedidos de la empresa Corxer Contratistas Generales
S.AC

Asimismo, como objetivos puntuales:

e OE1: Determinar como influye una APP en la calidad de pedidos recibidos
en el proceso de pedidos de la empresa Corxer Contratistas Generales
S.AC

e OE2: Determinar cémo influye una app en las entregas perfectas en el

proceso de pedidos de la empresa Corxer Contratistas Generales S.A.C

Asimismo, se determind la hipétesis general de investigacion, que hace mencién
a que una app mejora el proceso de pedidos de la empresa Corxer Contratistas
Generales S.A.C.

Asimismo, como hipoétesis puntuales:

e HEIL: Una app aumenta la calidad de los pedidos recibidos en el proceso
de pedidos de la organizacion Corxer Contratistas Generales S.A.C
e HE2: Una app aumenta las entregas perfectas en el proceso de pedidos de

la organizacién Corxer Contratistas Generales S.A.C



Il. MARCO TEORICO

Canari (2021), en su investigacion titulada “APP para tener un control de las
solicitudes en la entidad RCC Operador Logistico EIRL”, tuvo como probleméatica
gue al instante de brindar la mercaderia presenta que algunos almacenes de los
propios clients se encuentren llenos y se tiene que mantener la espera para
realizar un lugar libre para los productos, de tal forma se retrasan las otras
solicitudes, todo generado por no tener organizacion con respecto a horarios de
los envios de las solicitudes, por lo que si se mantenia, se mantenia el
seguimiento de cuando el como se realizaran las entregas con un tiempo
anticipado, dichos inconvenientes no se presentarian tan recurrentes. Teniendo
como objetivos especificos: Conocer en qué medida una app influye en el
porcentaje de pedidos completados y en calidad de pedidos generados para
controlar de pedidos en la organizacion RCC Operador Logistico EIRL. La
investigacion es de tipo aplicada, disefio preexperimental. Se obtuvo como
resultados que el indicador calidad de pedidos tuvo un alza de forma significativa
de un 43.65% a 67.25%, equivalente a 23.6% y el indicador porcentaje de pedidos
completados incrementé significativamente de 51.35% a 74%, equivalente a un
22.65%.

Pachas (2020) en cuyo informe de investigacion se titula “APP con la ubicacion en
tiempo real para el control de pedidos en CRISS NEON S.A.C”, tuvo como
problematica la transmision de una solicitud por llamada, por correo o escrita,
como resultado genera un error de la ubicacion de los clientes, las equivocaciones
de las direcciones, el sobrante del tiempo para que se procese el pedido y se
realice la entrega. Teniendo como objetivos especificos: Conocer el cambio de
una app con geolocalizacion en el aumento del porcentaje de entregados
completes y la disminucién de entregas recibidas perfectamente en el control de
pedidos. La investigacion es aplicada de nivel explicativo con enfoque cuantitativo.
Se consiguid como resultado que el porcentaje de entregados de manera
completa aumentd en 32.39%, logrando tener 83.43% y el porcentaje de entregas

perfectas que se recibieron disminuy6 en 32.10%, alcanzado tener 17.01%.



Godngora y Rodriguez (2019) en su investigacion con titulo “Implementacion de
una APP con la realidad incrementada para gestionar pedidos en licorerias del
distrito de Morales, Tarapoto y La Banda de Chiclayo, 2019”, tuvo como
problematica que se desconocen la ubicacion o el lugar del establecimiento del
negocio, lo cual desencadena en solicitar informacién a desconocidos, duefios de
establecimientos, amigos, entre otras personas para poder dar con la ubicacién
exacta de dichos establecimientos. Teniendo como objetivo general: implementar
una APP con realidad aumentada con el fin de administrar pedidos en las tiendas
de licor de Tarapoto. El tipo investigacion fue aplicada con disefio preexperimental.
Se tuvo como resultado que se construyo la APP contando con dos médulos de
negocio: ElI administrador para la creacion de los establecimientos, usuarios,
recepcion de pedidos en linea y reportes de control; por otro lado, el APP con
realidad aumentada basada en el framework Wikitude, para la orientacion
geografica de los puntos de interés para el cliente, asi como llamadas o hacer

pedidos online.

Chirito (2018) en su investigacion con el titulo “APP para los pedidos de la
empresa Frutifelles EIRL.”, tuvo como problemética que no hay un formulario par
gue se realice el pedido lo que genera algunos errores de las anotaciones,
(borradores, las manchas, la confusion de los productos, etc.) el mismo reporte
de las solicitudes realizadas por la encargada o secretaria puede presentar
algunos errores de la digitacion. Teniendo como objetivos: Conocer como influye
de una app en la calidad de pedidos generados y de entregas perfectas de
pedidos, La investigacion es aplicada y experimental, de disefio preexperimental.
Se consiguié como resultado que la app aumenté la calidad de pedidos recibidos
en 29.2% e incrementod las entregas perfectas en un 15%.

Flores (2018) en su titulo de investigacion “App para la administracion de pedidos
en la organizacion RX TECOMPANY”, tuvo la problematica que se hace una
solicitud de pedidos por distintos medios como: via mail, via llamada o
manualmente, lo que genera algunos errores al momento de realizar la nota y una
confusién en cada detalle de los productos, no se llega a verificar la disposicion
de los productos, ya que no se cuenta con la informacion de forma actualizada y

urgente del stock de los productos causado por un inconveniente de una incorrecto



orden puesto que no se tiene un sistema que realice la actualizacion de forma
periodica de la existencia de cada producto. Teniendo como objetivos especificos:
Especificar la influencia de una app en su calidad de pedidos recibidos y en
entregas perfectas en el control de pedidos. La investigacion es de método
hipotético deductive, de tipo explicativo y aplicada, y de disefio preexperimental.
Se tuvo como un resultado que la APP que aumenté la calidad en pedidos

recibidos en 28.89% y aumento las entregas que son perfectas un 15.08%.

Con respecto al proceso de pedidos H. Ballou menciona que se estara
representando por la cantidad de las actividades que han sido incluidas en un ciclo
de vida del pedido de los clientes. Para ser exactos, incluiran la preparacion,

transmision, entrada, el surtido y el reporte sobre el estatus de las solicitudes.

Asimismo, define las siguientes fases: Preparacion del pedido, que hace
referencia a las actividades de juntar toda la informacion que se pueda sobre los
servicios y productos que son requeridos, asi como a la adquisicidon correcta de
algunos productos que se lleguen a comprar. Posterior a la elaboracién de los
pedidos y el envio de todo dato del mismo es la posterior actividad del ciclo de su
proceso. Incluira transmitir las solicitudes, desde su propio punto original hasta
llegar al lugar donde se pueda manejar la entrada. La transmision de los pedidos
de puede realizar de dos formas fundamentales: electronica y la manual.
Seguidamente, el inicio de los pedidos hace referencia a una de las actividades
gue se tienen que realizar, previo a ejecutar el pedido real. Estas incluirdn: la
corroboracién en la precision de la data de una solicitud, como el detalle de cada
articulo, la cantidad, el recojo y el niumero, corroboracion de disponibilidad de
articulos que se hayan solicitado, la preparacion de la documentacion con
ordenes de retraso 0 que se encuentren canceladas, si es necesario la
comprobacién del status de los créditos del cliente, el traspaso de toda la
informacion del pedido, y facturacién. Posterior a ello, el combinado del pedido
gue se muestra por las tareas fisicas solicitadas para adquisicion de los productos
por medio del rescate de existencias, la compra o produccién, empaquetar los
productos para su envid, planificar él envié, y preparar la documentacién
respectiva. Algunas de las tareas tendrian la posibilidad de contar con un lugar de

manera paralela con el ingreso de cada pedido, lo que reduce los momentos de

10



procesamiento. Finalmente, el informe sobre el status del pedido, la cual brinda la
seguridad que se tenga un correcto servicio al cliente, haciéndolo conocer de

alguna tardanza de los pedidos para su entrega.

Por lo tanto, se tomaria en consideracion para dimensionar la variable proceso de
pedidos: Transmision, preparacion, la entrada, el levantamiento e informe del
pedido, al ser consideradas como tareas que se encuentran agregadas en el

proceso de los pedidos.

En la dimensién de entrada de las solicitudes, se presenta el pedido para su
siguiente entrada, cogiendo los datos de los productos y las cantidades que se
hayan requerido. Por consiguiente, Mora Garcia (2017) menciona que el indicador
calidad de pedidos realizados, controla la calidad de cada pedido que se genere
y afecta a los costos relacionados a la creacion fallida de pedidos: resolver
problemas, nuevos pedidos, pérdidas de ventas y el esfuerzo de personal para

identificar, etc.

CPR = PRSP x 100
" TPR

Donde:

CPR = Calidad de pedidos recibidos
PRSP = Pedidos recibidos sin problemas
TPC = Total de los pedidos recibidos

La dimensién surtida de cada pedido, tiene como encargo la recoleccion de las
existencias para tener como respuesta a las requeridas cantidades y brinda el
adecuado reporte que tenga como respaldo él despacho del pedido de forma
correcta, el indicador entregas perfectas mide que el pedido se entregue en la
documentacion vélida y las cantidades correctas. Se toma en consideracion que
un pedido se encuentra atendido de manera perfecta cuando se cumple con estas
caracteristicas: todos los productos se despachan en las cantidades solicitadas,
la entrega es completa, los documentos que se encuentra junto a la entrega estan

completos, los productos estan en su totalidad y en perfecto estado.

11



EP = bAP x 100
"~ TPE

Donde:

EP = Entregas perfectas
PAP=Pedidos atendidos perfectos
TPE=Total de pedidos entregados
App movil

Asimismo, menciona como tipos de aplicaciones méviles a la app nativa que
son las que fueron hechas con software que da cada S.O. a los desarrolladores,
denominado genéricamente SDK. iOS, Android y WindowsPhone poseen otro
distinto y las apps nativas se implementan para las plataformas, en el lenguaje
gue se utiliza por el SDK. También, nos indica que los aplicativos webs poseen
como inicio la maquetacién en HTML, asi como CSS y JavaScript. Asimismo, las
apps hibridas es una especie de mezcla entre las mencionadas. La manera de
realizar el desarrollo es similar a una app web, utilizando CSS, JavaScript y
HTML, y luego que la app se encuentre finalizada, se compila o envuelve de
manera que el producto responda a una app nativa.

12



Figura 3. La Arquitectura de una App Fuente: Elaboracién propia

Segun Cobol (2017), nos menciona que una BD es un grupo de datos que se
almacenan sin ser redundadas de forma innecesaria en una ayuda informatica y

sencilla de forma simultanea por diferentes APP y usuarios.

Asi mismo Gallibauld (2018), nos dice que una BD relacional, corresponde a un
grupo de datos que se relacionan por medio de tablas l6gicas, definiendo la tabla
con un grupo de columnas Yy filas. Los SGBD gestionan de forma individual el

nivel logico y fisico.

En la actualidad se han presentado metodologias de desarrollo de sistemas, el
proceso es abarcado desde distintas metodologias, de las que se cuentan con
distintas perspectivas en la lectura de requisitos y procedimiento de
implementacién del software. En este informe se estudia las metodologias XP,
RUP y Scrum.

RUP es un proceso donde se tiene detalles de los moldes habituales del proceso
de software y los rangos, no obstante, al mismo tiempo aplica diferentes de los
mas resaltantes inicios del desarrollo agile del software. Asimismo, reconoce la
relevancia del didlogo con el usuario y los procesos con la finalidad de saber su

apreciacion que corresponda a un sistema.
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(XP)La programacion extrema tiene una diferenciacion de las metodologias
tradicionales primordialmente que se tiene mas enfoque en la adaptacion que en

la previsibilidad.

Scrum es un marco de trabajo agil, que concentra el usar un grupo de estandares
de procesos, que mostraron eficiencia para los trabajos que tienen los momentos

de entrega muy justos, negocios en crisis y requerimientos cambiantes.

Para la eleccién de la técnica de mejora del producto de un marco web, se opt6
por depender de una aprobacion de juicio de tres especialistas en la materia
teniendo como procedimientos propuestos los tres referidos: El sistema de
Proceso Unificado Racional (RUP), la filosofia Scrum y por dltimo el enfoque de

Programacion Extrema (XP).

Habia varias medidas para la eleccion del enfoque. Estas medidas podrian
encontrar en la tabla 1 de la mejora actual de la empresa.

Tabla 1. Criterios de evaluacion de las metodologias propuestas

ITEM CRITERIO DESCRIPCION

Se hace notar en poco tiempo, mientras que
en fases completas toma un mayor tiempo
Se desarrolla de manera mas fluida

1 Rapida implementacion

2 Rapido desarrollo con posibilidades a cambio
Se ajusta a la circunstancia es dinamico,

3 Adaptable a cambios |no siguiendo un plan previo definido
siempre

. . Los ciclos cortos estaran orientados a

4 Ciclos de trabajo cortos
resultados de algunos entregables.

5 Comunicacion El cliente conforma un equipo donde

constante encuentran los involucrados.

Tiempos cortos de Apropiada para la elaboracion de proyectos en

6 poco tiempo sin incrementar el monto del
entrega
proyecto.
7 Procesos exactos Estara mas enfocada en los procesos.

La presente investigacion sera realizada con el arco de trabajo SCRUM para la

gestion del proyecto y para el desarrollo sera utilizado la metodologia XP
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I1.METODOLOGIA
3.1.Tipo y disefio de investigacion
Método de investigacion: Hipotético Deductivo

El informe de esta investigacion es de método hipotético deductivo, puesto que
por medio de la visualizacién y distintas politicas que se realizaran, se incluira
la predominacion que es de una app sobre el término de un inconveniente

investigado.
Tipo de estudio: Experimental, Explicativo, Aplicada.

La actual investigaciéon usa el tipo explicativa, ya que se necesita entender cual
es el resultado de realizar y llevar a cabo una app movil en el desarrollo de
pedidos, por eso mismo esta clase de estudio es el mas correcto para conllevar

la investigacion.

La investigacion es tipo aplicada, ya que se implementard una utilidad que
dejara ofrecerle satisfaccion en la eventualidad que se muestra en la companiia
en el desarrollo de pedidos. Producto que obtendremos de la investigacion

aplicada va a ser la utilizacion de la tecnologia de una aplicaciéon movil.

Esta investigacion es tipo experimental, ya que se observara y analizara los
indicadores Calidad de pedidos recibidos y entregas perfectas mediante su
manipulacién con el pretest y postest y posteriormente interpretar sus

resultados.

El disefio es preexperimental el cual tiene un molde de preprueba y posprueba
que se le pone a un conjunto, este disefio puesto que da una idea principal para
conocer qué indice poseia el conjunto en las variables dependientes previo del

impulso y compararlo luego del mismo.
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Entonces, el disefio aplicado seria tipo preexperimental, ya que se va a
aprender el desarrollo de pedidos, llevando a cabo una ensayo de pretest y una
prueba de postest en un Unico conjunto. En la siguiente figura se observara

cOémo estara representada:

G — O, — X —f O

Figura 4. Disefio de pretest y postest. Fuente: Hernandez, Fernandez y
Baptista (2014)

G: Grupo experimental: Casos que se uso el calculo para valorar el proceso de

pedidos y conocer los pedidos ingresados de calidad y perfectas entregas.

O1: Observacion pretest: Medicién del conjunto experimental previo al uso de

la app mdvil. Este célculo seria contrastado con el calculo del postest.

X: Estimulo, condicién o tratamiento experimental: Es la app, por medio de dos
mediciones (pretest y postest), donde se medira cambios en el proceso de

pedido.

02: Observacion postest: célculo del conjunto experimental posterior del uso
de la app. Esta medicion seria evaluada con el pretest para conocer los pedidos

recibidos de calidad y perfectas entregas, previo y posterior de la app.
3.2. Variables y operacionalizacion

Segun Jepson y Stark (2017), indica la definiciébn conceptual con respecto a
la variable independiente (VI) app movil que es un sistema instalado en el

movil Android. Estas tienen acceso al hardware y estaran digitadas con Java.

Como definicion operacional se puede mencionar que es un sistema informatico
gue por medio de un dispositivo mévil realiza un trabajo determinado para

brindar soporte o solucionar un inconveniente ante una accion especifica.

Segun H. Ronald (2015), indica sobre la variable independiente de proceso de

pedidos, que es encargada de controlar y gestionar los pedidos de los usuarios
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por medio del proceso de vida del pedido, implicando el inicial requerimiento

hasta la entrega del pedido.

Asi mismo como definicién operacional, son tareas que se ejecutan para llevar
un pedido al cliente, con ello se iniciaria con el siguiente flujo en el momento
gue se adquiere un pedido nuevo del usuario, se valida pedido y envia a
producir, posteriormente se realiza los documentos para el envio, y por ultimo

se realiza la entrega.
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Tabla 2. Tabla de las Operacionalizacion de las variables

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DEFINICION
OPERACIONAL

DIMENSION

INDICADORES

ESCALA DE
MEDICION

Sistema instalado en el
movil Android. Estas tienen

Sistema informatico que
por medio de un dispositivo
movil realiza un trabajo

se realiza el mismo.

Aplicaciéon movil | acceso al hardware y . . ,
A determinado para brindar No aplica
(VD) estaran digitadas con Java. ;
soporte 0 solucionar un
(Jepson y Stark, 2017) . .
inconveniente ante una
accioén especifica.
Son tareas que se ejecutan
para llevar un pedido al
Encargado de controlar y | cliente, con ello se iniciaria
gestionar los pedidos de los | con el siguiente flujo Entrada de Calidad de pedidos Raz6N
Proceso de usuarios por medio del | cuando se adquiere un pedido recibidos
edidos (VD) proceso de vida del pedido, | nuevo pedido del usuario,
P implicando  la  primera | se valida pedido y envia a
solicitud hasta el envio del | producir, posteriormente se
pedido. (H. Ronald, 2015) producen los documentos Surtido de
para su envio, y por altimo pedido Entregas perfectas Razon
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Tabla 3. Indicadores del proceso de control de pedido

) . . Unidad de i
Indicador Descripcion Técnica Instrumentos Formula

medida

CPR = PRSP x 100
" TPR

Porcentaje y

CPI: Calidad de
Calidad de numero de pedidos pedidos recibidos
pedidos atendidos Sl_n Fichaje Ficha de registros Unidad PRSP: Pedidos
recibidos demora, o sin recibidos sin
requerimiento de oroblemas
datos adicionales. TPR: Total de pedidos
recibidos

EP PEP 100
=—X
TPE

Numero de ordenes EP: Entregas

ue se atienden con

erfeccion y tiene Fichaje Ficha de registros Unidad . .
perfectas g Y ) g PEP: Pedidos

las caracteristicas atendidos perfectos
TPE: Total de pedidos

entregados

pactadas.
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3.3.Poblacion (criterios de seleccién), muestra, muestreo, unidad de

analisis

La poblacion es el conjunto de todos los elementos que tienen algunas
caracteristicas y de los cuales se quiere evaluar algunos datos. Se
comprende que la poblacion engloba el grupo de individuos de los que se
adquiere informacion, sabiendo que pueden ser identificados. La poblacién
sera definida sobre las caracteristicas que la delimitan, identifican y que
admiten una seleccion posterior de algunos componentes que se comprendan

como caracteristicas.

En la tesis presente, la poblacion esta conformada por todos pedidos que
genera la organizacion en abril. Desde la adquisicion de los mismos hasta su

envio efectivo.

La poblacién definida en esta investigacion corresponde al total de pedidos

recibidos por la empresa en forma mensual.

La posterior formula fue usada para conocer la muestra en una poblacion finita:

_ Z?pgN
"= Nez + Z2%pq

Donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Valor de tablas de la distribucion normal estandar
e = Error de estimacion

p = Probabilidad de éxito

q = Probabilidad de fracaso (q=1-p)

N = Tamainio de la poblacion
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Determinando la muestra de la poblacion
Cambiando valores:
Z = Nivel de confianza del 95% (1.96)

e = Error de estimacion al 5% (0.05)

p=0.5
g=1-05=0.5
N =488

(1.96)%(0.5)(0.5)(488)

" = 288)(0.05) 1 (1.96)2(05)(05) _ > +98 =215

El tamafio de muestra es de 215 pedidos es una muestra promedio agrupados
por dias (lunes al viernes) en abril. En tal sentido, esta dada por 19 fichas de

registro mensual.
Muestreo

Considera el total de registros del mes abril (250) porque resulto préximo al

promedio mensual (215).

3.4.Técnica e instrumentos de recoleccion de datos, validez y

confiabilidad
Técnica
Fichaje:

Huaman Valencia (2005) menciona que consiste en anotar los datos en los
instrumentos, las cuales, debidamente ordenadas y elaboradas y tienen la gran
mayoria de la informacién que se obtiene en una tesis estableciendo un

instrumento externo valioso en dicha actividad. Puesto que, al ahorrar espacio,
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plata y tiempo, cada ficha tiene una data que aparte de su extension, brinda valor

propio y unidad.

El fichaje se uso en la tesis para almacenar informacion de los indicadores:
pedidos recibidos de calidad y perfectas entregas en la empresa Corxer

Contratistas Generales S.A.C
Instrumentos
Ficha de registro:

Clasifica y ordenar la informacién preguntada, y tiene la finalidad de mencionar
la cantidad de interacciones que se ejecuta un hecho o fenémeno. Desde el
concepto de su calculo, hay diversidades de artefactos existentes y medios para
constituir una inscripcion. Fue usada en la investigacion con el fin de conocer

los indicadores:

FR1: Ficha de registro de Calidad de los pedidos recibidos
FR2: Ficha de registro de Entregas perfectas

Validez

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) lo define como el grado del cual
un instrumento calcula una variable para usar. Indican que la validez es el grado
del gue un instrumento muestra un especifico dominio de informacién de lo que
se calcula. Asimismo, la validez de criterio se constituye al equiparar sus
resultados con otro criterio adicional que quiere calcular igual. La validez de
constructo es la que tiene superior relevancia, con mas énfasis desde un punto
cientifico, y se refiere a un buen instrumento que representa y calcula una
teoria. El instrumento que se usé en esta investigacion ha sido validado por

juicio de expertos.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos dice que la confiabilidad
es el grado en que su aplicaciéon repetida al objeto que genera resultados

similares. Los procesos con mayor uso para conocer la confiabilidad por medio
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un coeficiente, tales como: método de formas alternativas o paralelas, medida
de estabilidad (confiabilidad por test-retest), medidas de consistencia interna 'y

método de mitades partidas (split-halves).

Para la presente investigacion se aplicara el proceso de test-retest para

conocer la confiabilidad.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) nos dice que el test-retest es
el proceso un instrumento igual de mediciéon que se usa en dos o mayores
momentos en un igual grupo de casos o personas, posterior de algun periodo.
Si la correlacion de los resultados de diversas ejecuciones es buena, el

instrumento es de confiar.

23



Tabla 4. Test Retest Indicador Calidad de pedidos recibidos

Correlaciones
CP_TEST | CP_RETEST

CP_TEST Correlacion de Pearson 1 ,705°

Sig. (bilateral) ,023
N 22 22
CP_RETEST Correlacion de Pearson ,705° 1

Sig. (bilateral) 023

N 22 22

*. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).
Fuente: Elaboracién Propia

La correlacion de Pearson refiere a un grado de confiabilidad de 0.705, lo que

demuestra que el instrumento es de confiar.

Tabla 5. Test Retest Indicador Entregas perfectas

Correlaciones
EP TEST | EP RETEST

EP_TEST Correlacion de Pearson 1 942"

Sig. (bilateral) 000

N 22 22
EP_RETEST Correlacion de Pearson 942" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 22 22

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion Propia

La correlacion de Pearson refiere a un grado de confiabilidad de 0.942, lo que
demuestra que el instrumento es de confiar. Asi mismo se agrega que un
coeficiente de cero denota nula la confiabilidad y uno simboliza una cuspide de

confiabilidad.
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Nula Muy baja faj Reqular Aceptable tlevada Total o perfecta

0 1

0% de 100% de confiabilidad
confiabihidad (no hay efror

en |3 medicion

(esta contaminada

de error)

Figura 5. Interpretacion de un coeficiente de confiabilidad
3.5.Procedimientos

Se pidi6 a la organizacion que proporcione datos sobre los pedidos y de esta
informacion se obtiene la muestra de estudio, registrada en archivos donde se
agrupan por fechas, dando lugar a los indicadores recomendados. Estos
formularios de puntuacion se realizan en dos pasos, para una evaluacion
siguiente adaptando el método de reintento a la prueba de correlacién de
Pearson para ver si nuestra herramienta es confiable o no. Asimismo, la
evaluacion de la validez del instrumento fue realizada por un panel de expertos,
el cual fue validado por tres expertos que coincidieron en su aplicabilidad en

este estudio.

El desarrollo del app mévil fue con el framework Spring Boot en el lenguaje java
con base de datos MYSQL, teniendo como metodologia de desarrollo Scrum.
Este sistema contara como parte de su funcionamiento con todo el proceso de
pedidos de la empresa para un correcto control del mismo. De esta manera, los
clientes pueden registrar de sus pedidos de forma segura y agil, a su vez ver el
proceso del mismo. Se puede enfatizar la importancia de la implementacion de
la app, y las pruebas se ejecutan en dos momentos diferentes, antes y después

de la app movil, lo que muestra una mejora en los indicadores.
3.6. Método de analisis de datos

Puesto que es investigacion preexperimental, contaria con una orientacién
cuantitativa porque usa el recojo de informacion para ensayar hipotesis con el
analisis estadistico y medicién numérica. (Hernandez, Ferndndez y Baptista
2014)
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En esta tesis se hizo un estudio cuantitativo, ya que desde las tablas
matematicas y estadistica se tuvo la informacién y los siguientes resultados.
Con respecto al indicador pedidos recibidos de calidad y perfectas entregas se
utilizé la Prueba T-Student, en respuesta de las muestras inferiores a 30 fichas

de registro, usados para comparar la informacién en un previo y posterior.
3.7.Aspectos Eticos

El tesista tiene la responsabilidad de mantener la honestidad de los resultados,
confiabilidad de la informacién proporcionada de la organizacién Corxer
Contratistas Generales S.A.C., asi como los datos de los colaboradores y de los
recursos que estan en la investigacion. En la tesis se presenta informacion
dada por la compafia Corxer Contratistas Generales S.A.C., la cual fue usada
como ayuda para la generacion de la aplicacion mévil. Por tal motivo, la
simplicidades fueron dadas y cualquier utilidad inapropiada es rechazada y

desaprobada por la organizacion.
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IV.RESULTADOS

Resultados descriptivos

Los resultados descriptivos de la investigaciéon, en lo indicadores Calidad de

pedidos recibidos e Entregas Perfectas se muestran las siguientes tablas y figuras:

Tabla 6. Estadisticos descriptivos de Calidad de pedidos recibidos

Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méaximo Media Desviacion
CPI_Pretest 19 38,46 81,82 60,8976 15,62642
CPI_Postest 19 69,23 93,33 85,9161 6,04262
N valido (por lista) 19

Fuente: elaboracion propia

El indicador Calidad de pedidos recibidos en el pretest alcanz6 un valor de 60,90%

y posterior de la implementacién del aplicativo mévil para el postest fue de 85,92%.

Con tales resultados se puede apreciar que hubo un incremento de 25,02% en la

Calidad de pedidos recibidos.

La posterior figura muestra el resultado logrado en el pretest y postest:

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Calidad de Pedidos Generados

CPI_Pretest

CPl_Postest

Figura 6. Pretest vs Postest de Calidad de pedidos recibidos.

Tabla 7. Estadisticos descriptivos de Entregas Perfectas
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Estadisticos descriptivos

Desv.
N Minimo Méaximo Media Desviacion
EP_Pretest 19 38,46 81,82 60,8976 15,62642
EP_Postest 19 69,23 93,33 85,9161 6,04262
N valido (por lista) 19

Fuente: elaboracion propia

El indicador Entregas Perfectas en el pretest alcanzé un valor de 60,90% y

posterior de la implementacién del aplicativo movil para el postest fue de 85,92%.

Con estos resultados se puede apreciar que hubo un incremento de 25,02% en

las Entregas Perfectas.

La posterior figura muestra el resultado logrado en el pretest y postest:

90.00
80.00
70.00
60.00
50.00
40.00
30.00
20.00
10.00

0.00

Entregas Perfectas

EP_Pretest

EP_Postest

Figura 7. Pretest vs Postest de Entregas Perfectas
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Resultados Inferenciales
Prueba de normalidad:

A los datos de la muestra de los indicadores se les aplic6 la prueba de normalidad
para conocer que ensayo de hipoétesis se realizara. Existen varias pruebas de
normalidad, que para muestras mayores a 30 utiliza la prueba de normalidad
“Kolmogorov-Smirnov”, en su defecto, se usa “Shapiro-Wilk”. En la ensayo si el
valor de significancia es mayor o igual a 0,05 entonces la distribuciéon es normal,

en su defecto, no es normal.

Sig. < 0,05 es distribuciéon no normal.
Sig. >=0,05 es distribuciéon normal.
Donde:

Sig.: p — valor o nivel critico de contraste
Entonces:

Po lo que la muestra es de 215 pedidos agrupados en 19 dias, por lo tanto, inferior

a 30 se ejecuto la prueba de “Shapiro-Wilk”.
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Con el fin de seleccionar la prueba de hipétesis, la informacion fue puesta a

evaluacion de su distribucion.

Tabla 8. Prueba de normalidad de Calidad de pedidos recibidos

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
CPI|_Pretest 171 19 ,146 ,898 19 ,045
CPI_Postest ,130 19 ,200 ,896 19 ,040

*. Esto es un limite inferior de la significacién verdadera.

a. Correccion de significacion de Lilliefors
Fuente: elaboracion propia

Los resultados de la prueba revelan que el valor de Sig. del indicador Calidad de
pedidos recibidos en el pretest es 0,045 y en el postest es 0,040; siendo en los

dos casos menor a 0,05; entonces, es una distribucién no normal.

Tabla 9. Prueba de normalidad de Entregas Perfectas

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EP_Pretest 171 19 ,146 ,898 19 ,045
EP_Postest ,130 19 ,200" ,896 19 ,040

*. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.

a. Correccion de significacién de Lilliefors
Fuente: elaboracién propia

Los resultados de la prueba revelan que el valor Sig. del indicador Entregas
Perfectas en el pretest es 0,045 y en el postest es 0,040; siendo en los dos casos

menores a 0,05; entonces, es una distribucion no normal.
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En los siguientes graficos se muestra la distribucion de normalidad del indicador

Calidad de pedidos recibidos:

Frecuencia

30,00

40,00

CPI_Pretest

50,00

60,00 70,00

CPI_Pretest

80,00

90,00

Medlia = 60,90
Desviacion estandar = 15 626

Figura 8. Histograma Pretest de Calidad de pedidos recibidos

Frecuencia

£5,00

CPI_Postest

70,00

75,00

80,00 85,00

CPI_Postest

90,00

95,00

Media = 85,92
Desviacion estandar = 5,043

Figura 9. Histograma Postest de Calidad de pedidos recibidos
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En los siguientes graficos se muestra la distribucion de normalidad del indicador

Entregas Perfectas:

Frecuencia

30,00

40,00

EP_Pretest

50,00

£0,00 70,00

EP_Pretest

80,00

90,00

Medlia = 60 90
Desviacion estandar = 15 626
MN=18

Figura 10. Histograma Pretest de Entregas Perfectas

Frecuencia

£5,00

EP_Postest

70,00

75,00

80,00 85,00

EP_Postest

90,00

95,00

Meclia = 85 92
Desviacion estandar = 6,043

Figura 11. Histograma Postest de Entregas Perfectas
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Prueba de hipotesis

HG: Una aplicacion movil mejora el proceso de pedidos de la Corxer Contratistas
Generales S.A.C

Indicador: Calidad de pedidos recibidos

Puesto que son muestras que se relacionan y que muestran una distribucién no
normal, se hizo la prueba de Wilcoxon para la prueba de hipotesis del indicador

Calidad de pedidos recibidos.

HE1: Una app incrementa la calidad de los pedidos realizados en el proceso de
pedidos de la Corxer Contratistas Generales S.A.C.

Ho = Una app no incrementa la calidad de los pedidos realizados en el proceso de

pedidos de la Corxer Contratistas Generales S.A.C.

Ha=Una app aumenta la calidad de los pedidos generados en el proceso de
pedidos de la Corxer Contratistas Generales S.A.C.

Tabla 10. Prueba de Wilcoxon de Calidad de pedidos recibidos

Estadisticos de prueba?®

CPI Postest - CPIl Pretest
Z -3,728P

Sig. asintética(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: Elaboracion propia

El nivel de Sig.es 0,000 y puesto que es inferior que 0,05 (5% margen de error),
por tal motivo se rechaza la hipétesis nula admitiendo la hipétesis alterna con un
95% de confianza, obteniendo como resultado que la app movil incrementa la
calidad de los pedidos generados en el proceso de pedidos de la Corxer

Contratistas Generales S.A.C.
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Indicador: Entregas Perfectas

Puesto a que son muestras que se relacionan y que muestran una distribucion no
normal, se hizo la prueba de Wilcoxon para la prueba de hipotesis del indicador

Entregas Perfectas

HEZ2: Una app incrementa las entregas perfectas generados en el proceso de

pedidos de la Corxer Contratistas Generales S.A.C.

Ho = Una app no incrementa las entregas perfectas generados en el proceso de

pedidos de la Corxer Contratistas Generales S.A.C.

Ha = Una aplicacion maévil incrementa las entregas perfectas generados en el

proceso de pedidos de la Corxer Contratistas Generales S.A.C.

Tabla 11. Prueba de Wilcoxon de Entregas Perfectas

Estadisticos de prueba?

EP Postest - EP_Pretest
Z -3,728°

Sig. asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
Fuente: elaboracion propia

El nivel de Sig.es 0,000 y puesto que es inferior que 0,05 (5% margen de error),
por tal motivo se rechaza la hipétesis nula admitiendo la hipétesis alterna con un
95% de confianza, obteniendo como resultado que la app movil incrementa las
entregas perfectas en el proceso de pedidos de la Corxer Contratistas Generales
S.A.C.
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V. DISCUSION

Los objetivos de la investigacion fueron alcanzados, puesto a que sus indicadores

obtuvieron mejoras considerables.

En el caso de la calidad de pedidos recibidos hubo un incremento del
25,02% lo que muestra una mejora del indicador, puesto a que en el pretest se
alcanzé un valor de 60,90% y en el postest de 85,92%. Por su parte, Cafari (2021),
en su investigacion titulada “APP para tener un control de las solicitudes en la
entidad RCC Operador Logistico EIRL”, el indicador calidad de pedidos tuvo un

alza de forma significativa de un 43.65% a 67.25%, equivalente a 23.6%.

Asimismo, en la entregas perfectas hubo un incremento del 25,02% lo que
muestra una mejora del indicador, puesto a que en el pretest se alcanzé un valor
de 60,90% y en el postest de 85,92%. Por su parte, Cafari (2021), en su
investigacion titulada “APP para tener un control de las solicitudes en la entidad
RCC Operador Logistico EIRL”, el indicador porcentaje de pedidos completados

incremento significativamente de 51.35% a 74%, equivalente a un 22.65%.
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VI.CONCLUSIONES

Se determind que la app movil mejoro el proceso de pedidos, en la empresa
Corxer Contratistas Generales S.A.C., cumpliendo los objetivos de la presente

investigacion.

Se determind que la app movil, aument6 en un 25,02% correspondiente al

indicador calidad de pedidos recibidos en la empresa Corxer Contratistas
Generales S.A.C.

Se determind que la app movil, aument6 en un 25,02% correspondiente al

indicador entregas perfectas en la empresa Corxer Contratistas Generales S.A.C.
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VIl.  RECOMENDACIONES

En base a los resultados obtenidos y con la finalidad de que la compafia siga

mejorando su proceso de pedidos se recomida lo siguiente:

Se recomienda que se realice una mejora constante del proceso pedidos,
con el fin de agilizar y atender a tiempo los pedidos recibidos, alcanzado una

satisfaccion de los clientes.

Se recomienda que la compafiia pueda implementar posteriormente un
moddulo de geolocalizacion para controlar la ruta de los vehiculos, de tal forma que

mejore la parte operativa del proceso de pedidos.

Se recomienda que se pueda mejorar los procesos relacionados al proceso
de pedidos, como el de inventario, adquisicion de productos, entre otros. Lo cual
permitird que la empresa pueda posteriormente agilizar y automatizar procesos

claves del negocio.

Se recomienda tomar como referencia la presente tesis para futuras

investigaciones que realicen temas relacionados.

Se recomienda tomar como base la presente investigacién para poder

abarcar otras areas y/o procesos de la compafia.
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ANEXOS

Anexo 01: Matriz de Consistencia

TITULO APLICATIVO MOVIL PARA EL PROCESO DE PEDIDOS EN LA EMPRESA CORXER CONTRATISTAS GENERALES S.A.C.
~ ) DISENO
PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS OPERACIONALIZACION DE VARIABLES METODOLOGICO
_— s VARIABLE 1: . . . .
Problema general Objetivo general Hipotesis general Independiente Dimensiones Indicadores Método
¢ Como influird una aplicacién . .
" ) Determinar como influye una
movil en el proceso de pedidos licacio Svil | licacio svil mei |
de la empresa Corxer aplicacion movil en el proceso Una aplicacion movil mejora e o o
. de pedidos de la empresa proceso de pedidos de la Corxer Aplicativo Movil Enfoque:
Contratistas Generales S.A.C? . . oque:
Corxer Contratistas Generales | Contratistas Generales S.A.C. Cuantitativo
S.AC.
Tipo de investigacion:
. _— . . - : . . . Aplicada.
Problemas especificos Objetivos especificos Hipotesis especificas VARIAB.LE 2 Dimensiones Indicadores P
Dependiente
Disefio:

P.E. 1:

¢ Como influird una aplicacion
mavil en la Calidad de pedidos
recibidos de la empresa Corxer
Contratistas Generales S.A.C?

P.E. 2:

¢ Como influird una aplicacion
movil en las entregas perfectas
en el proceso de pedidos de la
empresa Corxer

Contratistas Generales S.A.C?

OE. 1:

Determinar cémo influye una
aplicacion movil en la Calidad
de pedidos recibidos en el
proceso de pedidos de la
empresa Corxer Contratistas
Generales S.A.C.

O.E. 2:

Determinar como influira de
una aplicacién moévil en las
entregas perfectas en el
proceso de pedidos de la
empresa Corxer Contratistas
Generales S.A.C.

H.E. 1

Una aplicacion mavil incrementa
la calidad de los pedidos
generados en el proceso de
pedidos de la corxer contratistas
generales S.A.C.

H.E. 2:

Una aplicacién mévil incrementa
las entregas perfectas en el
proceso de pedidos de la Corxer
Contratistas Generales S.A.C.

Proceso de Pedidos

Entrada de pedido

Calidad de pedidos
recibidos

Surtido de pedido

Entregas perfectas

Preexperimental
Técnicas:
Fichaje

Instrumento de
recaudacion de datos:
Ficha de registro

Poblacion:
488 pedidos.

Muestra:
215 pedidos
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Anexo 02: Carta de Aceptacion

CORXER

Contratistas generales S.A.C

TANCIA

La Srta Yessenia Almendra Huarancea Cornejo con el DNI 47113023, Gerante
General de |8 empresa CORXER CONTRATISTAS GENERALES SAC con
RUC 20605413838

Segun la presente, hacomos constar que of Sr. Alejandro Jesus Yanac Flores
dentficado con DNI 47045352, realizara un proyecto de investigacion an ol drea
de Logistica de la empresa. con &l nombre de ‘Aplicativo Movil para el proceso
de Pedidos en la empresa CORXER CONTRATISTAS GENERALES SAC., el
pediodo de investigacién iniciara el 31 de agosto del 2020 hasta el 23 de Julo
del 2021

So expide la presente constancia, para fines convenientes

Lima. 10 de Setiembre 2020
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Anexo 03: Ficha de datos Pretest

Ficha Registro - Pretest

Investigador

Yanac Flores, Alejandro Jesus

Institucion donde se investiga:

Corxer Contratistas Generales S.A.C.

Direccion: Lima
Proceso Proceso de pedidos
Indicador Descripcion Técnica Unidad de medida Instrumento Férmula
Numeroy
porcentaje de CPR = @ % 100
. . pedidos recibidos e
Calidad de Pedidos| X . ) . .
recibidos sin reteaso, o sin Fichaje Unidad Ficha de registro
necesidad de CPR: Calidad de pedidos recibidos.
informacion PRSP: Pedidos recibidos sin problemas
adicional. TPC: Total de pedidos recibidos
Fecha PARP TPR CPR
1-Abr-22 6 9 66.67
4-Abr-22 4 7 57.14
5-Abr-22 6 8 75.00
6-Abr-22 9 11 81.82
7-Abr-22 4 10 40.00
8-Abr-22 12 16 75.00
11-Abr-22 4 10 40.00
12-Abr-22 11 15 73.33
13-Abr-22 8 11 72.73
14-Abr-22 10 14 71.43
15-Abr-22 5 11 45.45
18-Abr-22 5 13 38.46
19-Abr-22 5 11 45.45
20-Abr-22 8 14 57.14
21-Abr-22 5 11 45.45
22-Abr-22 7 12 58.33
25-Abr-22 9 11 81.82
26-Abr-22 9 11 81.82
27-Abr-22 5 10 50.00
Total 132 215 60.90
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Ficha Registro - Pretest

Investigador

Yanac Flores, Alejandro Jesus

Institucion donde se investiga:

Corxer Contratistas Generales S.A.C.

Direccion: Lima
Proceso Proceso de pedidos
Indicador Descripcion Técnica Unidad de medida Instrumento Férmula
Cantidad de
ordines que se EP E w100
atienden TPE
Entregas Perfectas | perfectamentey Fichaje Unidad Ficha de registro
cumple con las EP: Entregas perfectas
caracteristicas PAP: Pedidos atendidos perfectos
acordadas. TPE: Total de pedidos entregados
Fecha PAP TPE EP
1-Abr-22 6 9 66.67
4-Abr-22 4 7 57.14
5-Abr-22 6 8 75.00
6-Abr-22 9 11 81.82
7-Abr-22 4 10 40.00
8-Abr-22 12 16 75.00
11-Abr-22 4 10 40.00
12-Abr-22 11 15 73.33
13-Abr-22 8 11 72.73
14-Abr-22 10 14 71.43
15-Abr-22 5 11 45.45
18-Abr-22 5 13 38.46
19-Abr-22 5 11 45.45
20-Abr-22 8 14 57.14
21-Abr-22 5 11 45.45
22-Abr-22 7 12 58.33
25-Abr-22 9 11 81.82
26-Abr-22 9 11 81.82
27-Abr-22 5 10 50.00
Total 132 215 60.90
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Anexo 04: Ficha de datos Postest

Ficha Registro - Postest

Investigador

Yanac Flores, Alejandro Jesus

Institucion donde se investiga:

Corxer Contratistas Generales S.A.C.

Direccion: Lima
Proceso Proceso de pedidos
Indicador Descripcion Técnica Unidad de medida Instrumento Férmula
Numeroy
porcentaje de CPR = P"?#) % 100
Calidad de Pedidos pt‘edldos reCIbld?S . . . . e

recibidos sin reteaso, o sin Fichaje Unidad Ficha de registro

necesidad de CPR: Calidad de pedidos recibidos.

informacion PRSP: Pedidos recibidos sin problemas

adicional. TPC: Total de pedidos recibidos
Fecha PARP TPR CPR
2-May-22 8 9 88.89
3-May-22 6 7 85.71
4-May-22 7 8 87.50
5-May-22 10 11 90.91
6-May-22 8 10 80.00
9-May-22 14 16 87.50
10-May-22 8 10 80.00
11-May-22 14 15 93.33
12-May-22 10 11 90.91
13-May-22 13 14 92.86
16-May-22 9 11 81.82
17-May-22 9 13 69.23
18-May-22 9 11 81.82
19-May-22 12 14 85.71
20-May-22 9 11 81.82
23-May-22 11 12 91.67
24-May-22 10 11 90.91
25-May-22 9 11 81.82
26-May-22 9 10 90.00
Total 185 215 85.92
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Ficha Registro - Postest

Investigador

Yanac Flores, Alejandro Jesus

Institucion donde se investiga:

Corxer Contratistas Generales S.A.C.

Direccion: Lima
Proceso Proceso de pedidos
Indicador Descripcion Técnica Unidad de medida Instrumento Férmula
Cantidad de
ordines que se ER E = 100
atienden TrE
Entregas Perfectas | perfectamentey Fichaje Unidad Ficha de registro
cumple con las EP: Entregas perfectas
caracteristicas PAP: Pedidos atendidos perfectos
acordadas. TPE: Total de pedidos entregados
Fecha PAP TPE EP
2-May-22 8 9 88.89
3-May-22 6 7 85.71
4-May-22 7 8 87.50
5-May-22 10 11 90.91
6-May-22 8 10 80.00
9-May-22 14 16 87.50
10-May-22 8 10 80.00
11-May-22 14 15 93.33
12-May-22 10 11 90.91
13-May-22 13 14 92.86
16-May-22 9 11 81.82
17-May-22 9 13 69.23
18-May-22 9 11 81.82
19-May-22 12 14 85.71
20-May-22 9 11 81.82
23-May-22 11 12 91.67
24-May-22 10 11 90.91
25-May-22 9 11 81.82
26-May-22 9 10 90.00
Total 185 215 85.92
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Anexo 05: Desarrollo de la Metodologia
Plan de Metodologia de Desarrollo
Introduccion

El presente documento proporciona informacion sobre la implementacion de la
metodologia de desarrollo Scrum en la empresa corxer contratistas generales
s.a.c., con la finalidad de desarrollar una aplicacion movil para el proceso de
pedidos que tiene la empresa, se describe el proceso iterativo e incremental para
el proyecto, los principales roles participantes y los artefactos utilizados para el

seguimiento de tareas y avances.
Propdsito

Proporcionar de informacion necesaria para controlar el proyecto y designar roles

a los participantes en el desarrollo de la mévil para el proceso de pedidos.
Alcance

El documento describe el plan de desarrollo para la implementar una mévil para el

proceso de pedidos., el cual se realizara en un plazo maximo de 3 meses.
Descripcién del Proyecto
Propdsito, alcance y objetos

La empresa corxer contratistas generales s.a.c busca contar con un aplicativo movil
para el proceso de pedido que tienen en la actualidad, ya que actualmente la
empresa no cuenta con sistema o los registros son dados a través de Excel siendo
estos muy engorrosos o muy ineficientes al finalizar el mes. Por estas razones se
tiene la necesidad de automatizar el proceso en mencion; mediante el desarrollo

una aplicacion mévil.
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Suposiciones y Restricciones

e El proceso de pedido se llevard a cabo mediante el registro de clientes y
pedidos.

e Debe permitir asignar la prioridad adecuada para la debida atencion.

e Debe permitir pagar en linea los pedidos.

o El sistema debe ser seguro, por ello se debe validar el logueo de seguridad
antes de realizar acciones en el sistema

e El sistema debe disponer de 3 tipos de accesibilidad para el manejo de
informacion.

e Descripcion General de la Metodologia

Fundamentacién

Las razones principales para hacer uso de la metodologia de trabajo
Scrum son:

e Trabajo colaborativo entre los participantes del proyecto, para crear valor
compartido.

e La aplicacibn empresa corxer contratistas generales S.A.C., permiten
desarrollar una base funcional minima y sobre ella ir incrementando
funcionalidades o modificando comportamientos de las ya implementadas.

e Entregas frecuentes al cliente de los médulos terminados con el fin de
gestionar sus expectativas, ya que mediante cada iteracion se va conociendo
los resultados.

e Plazos cortos para el desarrollo del sistema, para asegurar las expectativas del
cliente, ademas de continuar mejorando durante el desarrollo.

e Mitigar riesgos de manera anticipada, ya que se tienen que gestionar los
problemas que pueden aparecer en la entrega del proyecto, mejorando la
calidad del desarrollo para la siguiente iteracion.

e Interaccidn activa del cliente con los participantes del desarrollo del sistema.

Valores de trabajo

Los miembros del equipo deben desarrollar los principales valores de Scrum para el

exito de la metodologia, que son:
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e Delegacién de atribuciones.

e Respeto en el equipo

e Responsabilidad y autodisciplina.

e Trabajo centrado en el valor para el cliente.

e Transparencia y visibilidad del desarrollo del proyecto.

e Personas y roles del proyecto
Artefactos
Pila de Producto (Product Backlog)

Es fundamental que exista una clara priorizacion, debido a que es esta priorizacion
la que determinara el orden en el cual el accesorio de desarrollo transformara las

propiedades (items) en un producto servible destruido.
Sprint Backlog

El Sprint Backlog es la lista que descompone las funcionalidades del Product
Backlog en las tareas necesarias para construir un incremento: una parte completa
y operativa del producto. Es util porque descompone el proyecto en tareas de tamafo
adecuado para determinar el avance diario; e identificar riesgos y problemas sin

necesidad de procesos complejos de gestion2
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Ejecucion del Sprint

A. Sprint 0

El primer sprint, que suele ser dominado como Sprint O, tiene como objetivos de

tipo contrastar la plataforma y el disefio que resultan necesarios al comenzar

algunos proyectos e implican trabajos de disefio o desarrollo de prototipos para

contrastar las expectativas de la plataforma o tecnologia que se va a emplear.

Disefio Logico de la Base de datos

venta

id

. |hora

fechayhora
forma_de_pago
tipo_de_emvio

fecha

fechorent
distrito_precio_id (FK)
users_id (FK)
empresa_id (FK)

poducto producto_vendido
id id
codigo 1 L cantidad
existencia L______;_codigo
nombre estado 1.*
precio nombre
1.* .
_________ precio
I users_id (FK)
: venta id (FK)
I poducto_id (FK)
|
1]
I
user
id
1
emal [T T
T 0 R S ———
I_ — — —{first_name
I last_name _1_____|
|
assword
users_roles I B |
1= | reset_password_token I
1 1
user_id (FK) I
role_id (FK) |
T I profile
1=
| | id
| | 1.5 e
C T T T direccion
I role phone
| 1 id users_id (FK)
name

empresa

id

representante

nombres

T
1]
|
|
|
|
|
|
|
|
|

distrito_precio

id

distrito_precio

nombre_distrito
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Disefio Fisico de |la Base de datos

reset_pacsword ok

: ~ profile z
BICINT .| distrita_precio v
o o ok e RO
Diccionario de datos
Tabla: distrito_precio
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
id (Primaria) bigint No ID de distrito
distrito_precio float Si NULL Precio de distrito
nombre_distrito | varchar(255) | Si NULL Nombre de distrito
Tabla: empresa
Columna Tipo Nulo|Predeterminado Comentarios
id (Primaria) bigint No ID de empresa
. Representante de la
representante|varchar(255)( Si NULL empresa
nombres |varchar(255)| Si NULL Nombre de empresa

51



Tabla: poducto

Columna Tipo Nulo|Predeterminado Comentarios
id (Primaria) bigint No ID de producto
codigo varchar(50)| No Cadigo de producto
existencia float No Stock de producto
nombre |varchar(50)| No Nombre de producto
precio float No Precio de producto
Tabla: producto vendido
Columna Tipo Nulo|Predeterminado Comentarios
id (Primaria) int No ID de producto vendido
cantidad float Si NULL Cantidad de producto vendido
codigo |varchar(255)| Si NULL Caddigo de producto vendido
estado bit(1) Si NULL Estado de producto vendido
nombre |varchar(255)| Si NULL Nombre de producto vendido
precio float Si NULL Precio producto vendido
users_id bigint Si NULL D d(:)rlé:jllﬂ?:rtic())\?gne d:ggistro
venta_id int Si NULL ID venta de producto vendido
Tabla: profile
Columna Tipo Nulo|Predeterminado Comentarios
id (Primaria) bigint No ID de perfil de usuario
direccion |varchar(255)| Si NULL Direccion de perfil de usuario
phone [|varchar(255)| Si NULL Teléfono de perfil de usuario
users_id bigint Si NULL ID de ususario
Tabla: role
Columna Tipo Nulo|Predeterminado Comentarios
id (Primaria) bigint No ID de rol de ususario
name varchar(255) | Si NULL Nombre de rol de ususario
Tabla: user
Columna Tipo Nulo |Predeterminado Comentarios
id (Primaria) bigint No ID de usuario
emalil varchar(255) | Si NULL Email de usuario
first_ name |varchar(255)| Si NULL Nombres de usuario
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last name | varchar(255)| Si NULL Apellidos de usuario

password | varchar(255)| Si NULL Contrasefia de usuario
reset_passwor varchar(255) | sf NULL Token de contrasefia de
d_token usuario
Tabla: users roles
Columna Tipo Nulo | Predeterminado Comentarios
user_id bigint No ID de usuario
role_id bigint No ID de rol de ususario
Tabla: venta
Columna Tipo Nulo|Predeterminado Comentarios
id (Primaria) int No ID de venta
fechayhora |varchar(255)| Si NULL Fecha y;ora de registeo
e venta
forma_de_pago |varchar(255)| Si NULL Forma de pago de venta
tipo_de_envio |varchar(255)| Si NULL Tipo de envio de venta
fecha varchar(255)| Si NULL Fecha solicitada de
entrega
hora varchar(255)| Si NULL Hora solicitada de
entrega
fechorent varchar(255)| Si NULL Fechay hora de entrega
distrito_precio_id bigint Si NULL ID de distrito
users_id bigint Si NULL ID de usuario

1. Introduccién

El documento detalla informacion sobre las premisas y procedimientos necesarios
para la carga de datos inicial, esta carga es necesaria para iniciar el
funcionamiento del sistema. Ademas, el documento detalla las relaciones en los

diagramas de base de datos.
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2.0bjetivos

Brindar una mejor informacién y precision sobre los datos que se manejan en el
sistema movil, a fin de evitar ambigledades de datos.

Caso de uso del sistema

Realizar pedido

Afadir
producto
| Escoger tipo
\ de envio
1 '
Y |
Cesta de ! Escoger forma
producto ! de pago
i ”
-
~ . ‘ > >
. .
Hacer

pedido
) Guardar

\-f} / pedido \ Correo de
~1 pedido
| creado
A
” !

Cliente +——  Ver podidos Admin
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Caso de Us

o del Sistema — Médulo Pedido

Cambiar estado de pedido

Confirmar el
cambio de

estado a
recibido

cambio de estado :::Slcz_nar
del producto del ualizar

pedido escogido \

Envio de correo

Presionar boton de

automatico del —_—
o] Verpedidos nuevo estado
pendientes
Admin Cliente
Caso de Uso del Sistema — Mdodulo estado del pedido
Dar de baja producto
Confirmar

eliminacion

de producto
Presionar Ver
boton de productos
eliminar
producto

Admin
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Caso de Uso del Sistema — Mdodulo alta de producto

Dar de alta producto
Nombre
producto
\ Precio
\
\ |
Codigo \ | ;
\ | Existenci
‘\ A I a
| 7
\
\\ \ ! 7 <
\ \ | s
\ \ | ’
\ & e
3 Ag ¥ Registrar
regar / \
producto
Admin

Ver
productos
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Caodigo

Requerimientos

La app debe permitir la autentificacion de

usuario, teniendo en cuenta el rol tales como:

RQ1 .
almacenero, administrador y empresa
(cliente).
El app debe permitir al administrador
RQ2 . .
gestionar almacen.
RO3 El app debe permitir al administrador
gestionar los distritos de los productos.
El app debe permitir al administrador
RQ4 .
gestionar los productos.
ROS5 El app debe permitir al administrador
gestionar las empresas (clientes).
RO6 El app debe permitir al administrador y
empresa (cliente) registrar un nuevo pedido.
El app debe permitir al administrador
RQ7 : :
gestionar pedido.
ROB El app debe permitir al administrar generar

reportes.
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ACTA DE REUNION N°001 — CIERRE DEL SPRINT O

DATOS:

EMPRESA / ORGANIZACION

Corxer contratistas generales S.A.C.

Aplicacion movil para el proceso de

PROYECTO pedidos en la empresa Corxer
contratistas generales S.A.C
CLIENTE Yessenia Almendra Huarancca

PARTICIPANTES:

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Representante de la empresa
TEAM Jesus

ACUERDOS:

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum, se

determind las historias de usuario para el Sprint O para el desarrollo del proyecto

“aplicacion movil para el proceso de pedidos”. Acordando satisfactoriamente los

objetivos del Sprint 0, como también los elementos de la Pila de Producto (Historias)

gue contiene cada uno.

Dentro del Sprint O se determiné lo siguiente:

Sprint Objetivo

Historias

0

Elaborar el modelo légico y fisico de la BD

Modelo Fisico
Modelo logico

0 Elaborar la creaciéon de tablas Creacion de tablas
) Casos de uso general del
0 | Elaborar el caso de uso general del sistema usog
sistema
., ., Creacion clase conexion de
0 Creacion de la clase conexion de la BD

la BD
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ACTA DE REUNION N°003 =

DATOS:

APERTURA DEL SPRINT 1

EMPRESA / ORGANIZACION

Corxer contratistas generales S.A.C.

Aplicacion movil para el proceso de

PROYECTO pedidos en la empresa Corxer
contratistas generales S.A.C
CLIENTE Yessenia Almendra Huarancca

PARTICIPANTES:

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Representante de la empresa
TEAM Jesus

ACUERDOS:

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum,
se determiné las historias de usuario para el Sprint 1 para el desarrollo del
proyecto “aplicacion movil para el proceso de pedidos”. Acordando
satisfactoriamente los objetivos del Sprint 1, como también los elementos de la

Pila de Producto (Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 1 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias
1 Logueo de seguridad Acceso al sistema
1 Vista del registrar personal
Registrar personal
Vista del restablecer
1
Restablecer contrasefia contrasefna

59



ACTA DE REUNION N°004 — CIERRE DEL SPRINT 1

DATOS:

EMPRESA / ORGANIZACION

Corxer contratistas generales S.A.C.

Aplicacion movil para el proceso de

PROYECTO pedidos en la empresa Corxer
contratistas generales S.A.C
CLIENTE Yessenia Almendra Huarancca

PARTICIPANTES:

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Representante de la empresa
TEAM Jesus

ACUERDOS:

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum,

se determind las historias de usuario para el Sprint 1 para el desarrollo del proyecto

“aplicacion movil para el proceso de pedidos”. Acordando satisfactoriamente los

objetivos del Sprint 1, como también los elementos de la Pila de Producto

(Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint O se determiné lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
1 Logueo de seguridad Acceso al sistema
1 Registrar personal Vista del registrar personal
1 Restablecer contrasefia Vista del restqblecer
contrasefa

60




ACTA DE REUNION N°005 =

DATOS:

APERTURA DEL SPRINT 2

EMPRESA / ORGANIZACION

Corxer contratistas generales S.A.C.

Aplicacion movil para el proceso de

PROYECTO pedidos en la empresa Corxer
contratistas generales S.A.C
CLIENTE Yessenia Almendra Huarancca

PARTICIPANTES:

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Representante de la empresa
TEAM Jesus

ACUERDOS:

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum,

se determind las historias de usuario para el Sprint 2 para el desarrollo del proyecto

“aplicacion mavil para el proceso de pedidos”. Acordando satisfactoriamente los

objetivos del Sprint 2, como también los elementos de la Pila de Producto

(Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 2 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias
2 Registrar Producto Usuarios, administrador
2 Listar Producto Usuarios, administrador
2 Agregar pedidos Administrador
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ACTA DE REUNION N°006 = CIERRE DEL SPRINT

DATOS:

EMPRESA / ORGANIZACION

Corxer contratistas generales S.A.C.

Aplicacion movil para el proceso de

PROYECTO pedidos en la empresa Corxer
contratistas generales S.A.C
CLIENTE Yessenia Almendra Huarancca

PARTICIPANTES:

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Representante de la empresa
TEAM Jesus

ACUERDO:

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum,

se determind las historias de usuario para el Sprint 2 para el desarrollo del proyecto

“aplicacion mavil para el proceso de pedidos”. Acordando satisfactoriamente los

objetivos del Sprint 2, como también los elementos de la Pila de Producto

(Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 2 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
1 Registrar Producto Usuarios, administrador
1 Listar Producto Usuarios, administrador
1 Agregar pedidos Administrador
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ACTA DE REUNION N°007 —

DATOS:

APERTURA DEL SPRINT 3

EMPRESA / ORGANIZACION

Corxer contratistas generales S.A.C.

Aplicacion movil para el proceso de

PROYECTO pedidos en la empresa Corxer
contratistas generales S.A.C
CLIENTE Yessenia Almendra Huarancca

PARTICIPANTES:

ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Representante de la empresa
TEAM Jesus

ACUERDO:

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum,

se determind las historias de usuario para el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto

“aplicacion movil para el proceso de pedidos”. Acordando satisfactoriamente los

objetivos del Sprint 3, como también los elementos de la Pila de Producto

(Historias) que contiene cada uno.

Dentro del Sprint 3 se determind lo siguiente

Sprint Objetivo Historias
3 Tipo de envié Usuarios, administrador
3 Seleccione Método de pago Usuarios, administrador
3 Listar pedidos Usuarios
3 Correo del pedido Sistema
3 Cambiar estado Administrador

64



ACTA DE REUNION N°006 = CIERRE DEL SPRINT

DATOS:
EMPRESA / ORGANIZACION Corxer contratistas generales S.A.C.
Aplicacion mavil para el proceso de
PROYECTO pedidos en la empresa Corxer
contratistas generales S.A.C
CLIENTE Yessenia Almendra Huarancca
PARTICIPANTES:
ROL NOMBRE
PRODUCT OWNER Representante de la empresa
TEAM Jesus

ACUERDO:

Mediante la presente acta se valida y se da conformidad de que el equipo Scrum,
se determind las historias de usuario para el Sprint 3 para el desarrollo del proyecto
“aplicacion moévil para el proceso de pedidos”. Acordando satisfactoriamente los
objetivos del Sprint 3, como también los elementos de la Pila de Producto (Historias)

gue contiene cada uno.

Dentro del Sprint 3 se determind lo siguiente:

Sprint Objetivo Historias
3 Tipo de envié El tipo de envio sera elggldo
por parte del usuario
3 Seleccione Método de pago Cuenta con meto_dos de pago
(modo vista)
3 Listar pedidos Usuario (ENTREGABLE)
. Nombre, apellido, correo
3 Correo del pedido (ENTREGABLE)
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Cambiar estado

Cambiar de estado de
producto (entregable)

Aplicativo movil para el proceso de pedios turnitin.docx
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