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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo determinar la relacibn entre gestion
administrativa y participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital de
Ferrefiafe 2022. Con metodologia basada en un enfoque de investigacion
cuantitativo, tipo basica, nivel descriptivo y disefio no experimental transversal,
con muestra de estudio a 30 servidores que estan involucrados en el proceso
administrativo de una Municipalidad Distrital de Ferrefafe, a los que se aplicaron
la técnica de la encuesta y por instrumento un cuestionario. Se obtuvo por
resultados, que la gestion administrativa presentd un nivel bajo representado con
83.3%, indicando que entre la dimension de mayor deficiencia con 66.7% es la
dimension planificacion y organizacion; analizando la variable participacion
ciudadana se tuvo un nivel bajo con 63.3%, esto debido a la baja percepcién en
las modalidades de participacion. Se concluyd, que mediante la prueba de
normalidad se identificé que los datos no presentaron una distribucién normal,
realizando una prueba no paramétrica siendo la prueba de correlacion de Rho de
Spearman con puntaje de significancia de 0,000 y coeficiente de correlacion de
0,659, validando que si existe una relacion mediana significativa entre la gestion

administrativa y participacion ciudadana.

Palabras clave: Espacios de participacion, gestion administrativa, participacion

ciudadana.
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Abstract

The objective of the research was to determine the relationship between
administrative management and citizen participation in a District Municipality of
Ferrefiafe 2022. With a methodology based on a quantitative research approach,
basic type, descriptive level and non-experimental - cross-sectional design, with a
study sample of 30 servers that are involved in the administrative process of a
District Municipality of Ferrefiafe, to which the survey technique and a
questionnaire were applied by instrument. It was obtained by results, that the
administrative management presented a low level represented with 83.3%,
indicating that among the dimension with the greatest deficiency with 66.7% is the
planning and organization dimension; Analyzing the citizen participation variable,
there was a low level with 63.3%, this due to the low perception in the modalities
of participation. It was concluded that, through the normality test, it was identified
that the data did not present a normal distribution, performing a non-parametric
test, being Spearman's Rho correlation test with a significance score of 0.000
anda correlation coefficient of 0.659, validating that if there is a significant median

relationship between administrative management and citizen participation.

Keywords: Spaces for participation, administrative management, citizen
participation.
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I. INTRODUCCION

En este mundo globalizado, las instituciones publicas buscan atencion de
las necesidades de su poblacion y la interaccion activa; porque esto mejorara la
calidad de vida a través del desarrollo del proyecto, analizando la situacion actual
de diversos paises a nivel internacional, como es el caso en México segun
Monzoén et al.(2020) hace manifiesto que una de las grandes deficiencias de una
entidad es no considerar la participacion para la planificacion de sus actividades o
elaboracion de sus proyectos, muchas veces esto genera la limitada

sostenibilidad en el tiempo.

También, se observa que en las instituciones municipales locales tiene una
débil participacion ciudadana, esto se debe por la ausencia de programas o
acciones que permita conocer la percepcion de los pobladores, generando la
realizacion de proyectos o actividades sin tener en consideracion los
requerimientos y necesidades de los residentes locales et al. (Andrade y Velarde,
2022).

En Paraguay, segun Arévalos et al. (2022) hace referencia que la
problematica que presenta los municipios es la ausencia de planificacion y
ejecucion de proyectos, teniendo un bajo nivel de satisfaccién de democracia con

37%, ocasionando ausencia de creacion de vinculos con la poblacion.

Por tanto, se reconoce que el Perl no es ajeno a la presente problemética
de la investigacion esto se da muchas veces por la ausencia de compromiso por
parte de las autoridades responsables, en proponer mecanismos que permita
vincular la posicion y participacion democratica de la poblacién, que ayude a
considerar los requerimientos y necesidades en el planteamiento de actividades o

proyectos (Marquez, 2022).

También, Taype (2021) manifiesta que en un distrito de Lima muestra débil
participacion ciudadana, indicando que uno de los motivos es el desconocimiento
de la poblacion en los mecanismos de interacciébn o con los responsables y
autoridades para hacer conocer sus necesidades o requerimientos. Generando

que no participen en las actividades, o reuniones que la municipalidad realiza



para informar sobre todo lo que viene elaborando en un presente periodo.

Por ende, en Piura segun Maza (2021) en el distrito de Ayabaca se registra
una baja participacion ciudadana, esto se debe a la ausencia de medios de
interaccion entre los gestores y la poblacion; asimismo, otros de los problemas
presentados es la incomodidad por parte de los usuarios, por la ausencia de
exposicion del manejo de los recursos mediante los reportes o rendicién de

cuenta.

En Amazonas, se explica que una de las deficiencias presentadas por parte
de la Municipalidad de Longuita, se observé que no se tomaban en cuenta las
necesidades y requerimientos de la poblacion al momento de crear plan o brindar
presupuesto para elaborar proyectos, generando disconformidades por parte de la
poblacion porque no considera su posicion en la toma de decisiones (Cherre,
2018).

Asimismo, Gutiérrez (2019) indica que, en el distrito de VirQ, ciudad de
Trujillo, se evidencia que en la actualidad las autoridades responsables de la
municipalidad respectiva no ofrecen de manera adecuada informacion, la de dar a
conocer las formas de participacion, y cémo ser parte de la toma de decisiones,
sobre todo porque ayudara a mejorar la percepcién y participacion de la

poblacion.

Del mismo modo, en Lambayeque también es afectado por el problema
expuesto segun Ordofiez (2021), baja participacion ciudadana por falta de
cobertura mediatica que refleje la opiniébn publica sobre proyectos o acciones
propuestas por las entidades responsables. Esto se debe, a la débil gestion de las
autoridades en la elaboracion de proyectos y actividades que faciliten la
interaccion con el pueblo, para la realizacion de un trabajo colaborativo,
seflalando que, si los ciudadanos no interactian en las decisiones o para el disefio
de programas se encontraran siempre inconforme con las acciones o actividades

realizadas por las autoridades, porque no sentiran atendidos sus requerimientos.

En una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe, se observo tener una débil

participacion ciudadana con sus pobladores, esto debido a la ausencia de



estrategias y medios de comunicacion que permita la interaccién y conocer la
posicion de la poblacibn sobre un problema observado o0 necesidades
presentadas. Debido a la carencia del planteamiento de actividades que motiven
la participacion activa de los ciudadanos, esto limita la comunicacion entre
gestores y los ciudadanos, evitando la participacion continua, debilitando el

compromiso.

Se planted la siguiente formulacion del problema general ¢Existe
relacion entre gestion administrativa y la participacidon ciudadana en una
Municipalidad Distrital de Ferrefiafe, 2022?, y tiene por objetivos especificos
¢Cuél es el nivel de gestibn administrativa en una Municipalidad Distrital de
Ferrefiafe?, ¢Cual es el nivel de participacion ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Ferrefiafe?,¢Qué relacion existe entre la gestion administrativa y las

dimensiones de la participacién ciudadana?

La investigacion tiene por justificacion tedrica, la utilizacion de diversas
teorias relacionadas al tema que sirven de apoyo para fundamentar las variables
de estudio, Alvarez (2020), entre ellas la gestion administrativa y la participacion
ciudadana. Asimismo, por justificacién practica debido a que la investigacién
ayudd a conocer el diagnéstico situacional del estado de la Municipalidad Distrital
y conocer el comportamiento de cada una de las variables, que sirva como apoyo
para las decisiones y acciones de mejora que permitan hacer frente a la
problematica observada.

Entre los objetivos propuestos, se planted por objetivo general determinar
la relacion entre la gestibn administrativa y la participacién ciudadana en una
Municipalidad Distrital de Ferrefiafe 2022, por objetivos especificos, identificar el
nivel de gestibn administrativa en una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe;
también identificar el nivel de participacion ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Ferrefiafe; y por ultimo, establecer la relacion entre la gestion
administrativa y las dimensiones de la participacion ciudadana en una
Municipalidad Distrital de Ferrefiafe. Y se tuvo por hipotesis general H1: Si existe
relacion entre Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una

Municipalidad Distrital de Ferrefiafe.



II. MARCO TEORICO

Para complementar la investigacion, se hizo un analisis de diversas
investigaciones para nutrir el estudio tanto a nivel internacional, nacional y local,

COmo Se muestra a continuacion:

Rivera & Proafio (2022) en su estudio orientado explica como determinar la
relacion que existe entre gestion administrativa y participacion ciudadana en
Ecuador, manifestando el tipo de estudio basica, nivel descriptivo - correlacional y
disefio no experimental transversal, teniendo por muestra 25 colaboradores y 145
ciudadanos, en sus resultados se observa una débil gestion administrativa porque
el 45% no cuentan con una adecuada planeacion, el 37% un débil control de sus
actividades y un 47% bajo nivel de participacién ciudadana, esto se debe porque
la municipalidad respectiva no aplica estrategias o acciones que permita impulsar
este tipo de actividades generando vinculo y participacion activa. Concluyendo
que realizando una prueba de correlacién y aplicé Chi cuadrado, en la que se

observa que si existe una relacién entre las variables de estudio.

Chiquito & Plua (2022) en su articulo cientifico, tuvo por objetivo analizar el
nivel de gestion administrativa de un gobierno local en Ecuador, aspecto
metodoldgico tipo basico y nivel descriptivo, poblacion encuestada conformada
por un total de 50 funcionarios que participaron en la encuesta. Se obtuvo por
principales resultados que el 35% de los servidores publicos manifiestan que la
municipalidad presenta un bajo nivel de gestibn administrativa, el 40% de los
encuestados no planifican de manera oportuna sus actividades entregando los
servicios de manera prolongada. Concluyendo, que se observa tener un bajo nivel
de gestion en la parte administrativa, debido a la ausencia de organizacion y
elaboracion del plan de trabajo que permita el oportuno desarrollo y ejecucion de

proyectos.

Quiroga (2021) la finalidad de su tesis fue determinar la relacién entre
gestion administrativa y participacion ciudadana en Guayaquil, tipo de estudio
utilizado descriptiva y nivel correlacional, reconociendo por muestra de estudio a
20 servidores de la presente municipalidad, los mismos que fueron participes de

la aplicacién de un cuestionario. Se tuvo por resultados, un nivel bajo de gestién
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administrativa representada con 41%, debido a que el 57% de los encuestados no
estan conformes con el tiempo de entrega de los requerimientos de algun proceso
documentario, y 38% hacen manifiesto no estar de acuerdo con la manera de
elaborar las tareas, esto por ausencia de control; debido a que cuentan con
desconocimiento en el planteamiento de proyectos que impulse la participacion
ciudadana teniendo un bajo nivel representado con 48%, porque no esta de
acuerdo con las actividades y gestion del estado. Se concluyé que la gestion
administrativa se presenta en un nivel medio, debido a que no se planifico ni
monitored la ejecucion de las actividades; también se utilizd la prueba de
correlacion de Spearman, dando sig. 0.002, lo que confirma que existe relacion

entre las variables de estudio.

Balcazar (2020) en la revista de investigacion, propuso como objetivo
general determinar la relacion entre gestion administrativa y participacion
ciudadana en Colombia, definiendo tipo de estudio basico y de nivel
correlacional, estableciendo la muestra de estudio 54 servidores; se emple6 por
instrumento de recoleccién de la informacién un cuestionario. Se encontré por
principales hallazgos, el 71% de los servidores hacen manifiesto que se tuvo una
baja gestion administrativa, esto debido a que no cuenta con herramientas de
apoyo para el manejo de informacion, 85% de las tareas realizadas presenta
un alto margen de error y analizando la participacion, se evidencia tener una
débil participacién representado por un 48%, porque desconocen sobre los
medios para interactuar, participar y dar a conocer sus necesidades a la gestion
respectiva. La prueba de correlacion estadistica de Pearson arrojé un puntaje de
0.001, aceptando la hipétesis del investigador y concluyendo una alta relacién con

el coeficiente de correlacion, confirmandolo entre las variables.

A nivel nacional, se encuentra la investigacion de Laos (2022) en su tesis
se planted por objetivo analizar la participacion ciudadana en el distrito de Lima
que tuvo por tipo de investigacion basica y nivel descriptiva; poblacion de 70
personas, a la que se aplicé una encuesta. Obteniendo los siguientes resultados,
la participacion ciudadana tuvo un nivel bajo representado con un 37%, indicando
gue entre las dimensiones mas vulnerables es la participacion asociada y civica

en un 26.7% con un nivel bajo, esto se debe por el desinterés de las autoridades



en proponer acciones que permitan generar una adecuada participacion.
Concluyendo que una de las razones por la que no se efectia una oportuna
participacion es por desinformacion de los pobladores, siendo considerada la
importancia de monitorear la actual participacion ciudadana para el planteamiento

de futuras estrategias.

Asimismo, Morillo et al. (2022) en su articulo cientifico tuvieron por objetivo
de investigacion, conocer el nivel de participacion ciudadana en un distrito de
Lima, siendo el tipo de estudio basica, nivel descriptivo y disefio no experimental
transversal; empleando para la recoleccion de datos un cuestionario que fue
aplicado a 200 habitantes, teniendo por principales hallazgos, una participacion
ciudadana baja con el 57.9% y 36.4% mediana. Concluyendo, que la entidad
responsable no considera su voto y atiende sus necesidades, debido que no
conocen o identifican algin mecanismo de participacion, siendo de gran
importancia informar a la poblaciébn de los medios que puedan transmitir sus

propuestas para la sociedad.

Abanto (2020) en su tesis se plantearon por objetivo general identificar la
relacion entre la participacion ciudadana y la gestidbn administrativa en la
Municipalidad de Comas, tipo de investigacién basica y disefio no experimental,
reconociendo tener por muestra de 384 personas, empleando por instrumento de
recojo de datos un cuestionario. Principales resultados, se logré tener un nivel
medio de participacion ciudadana con 74.9%, analizando tres dimensiones claves
entre ellas la participacidon politica representada con 71.8%, de la misma manera,
participacion social con 65.9% y reconocio tener un nivel medio con 63%. Y se
tuvo por nivel medio de la gestibn administrativa con 74.6%. Concluyendo, que
mediante la realizacion de un analisis correlacional de Spearman se tuvo un
puntaje de significancia de 0,000 y por coeficiente de correlacion de 0,868,
indicando que a mayor gestion administrativa mejores seran los resultados en la

participacion ciudadana.

Goitia (2020) en su tesis tuvieron por proposito determinar la relacién en la
Gestion administrativa y satisfaccion de los usuarios en el Area de Participacion

Ciudadana de la Municipalidad de Carabayllo, con enfoque cuantitativo, tipo



basico, y nivel descriptivo, en la que se tuvo por poblacibn de estudio
500usuarios, se utilizé por técnica de instrumento un cuestionario. Sus principales
resultados; que la gestion administrativa presentd un nivel regular con 39%,
seguido de una buena gestion con 37%, manifestando que la planificacion con
54.1% obtuvo un nivel regular, por organizacion nivel medio con 40.4%, la
direccion con 41.8% un nivel medio y control 47.9% un nivel medio. Concluyendo,
gue en la presente investigacion realizé analisis estadistico mediante la prueba de

correlacion de Rho de Spearman con valores de sig. 0,000 y coeficiente 0,884.

De la misma manera, Ordofiez (2021) plante6 su tesis el objetivo
establecer la relacion entre la gestion administrativa y participacion ciudadana,
teniendo por diversos aspectos metodolégicos entre ellos un tipo basica, nivel
correlacional y disefio no experimental, reconociendo tener una poblacion de
estudio a 64 pobladores, en la que se aplicd por instrumento los cuestionarios.
Sus principales hallazgos son; que el 71% tiene una moderada gestion
administrativa y con el 47% una baja participacién ciudadana. Concluyendo, que
se determiné una relacion significativa de las variables en estudio debido que, al
emplear la prueba de correlacion de Spearman teniendo un puntaje de sig. de
0,000 y relacion alta entre ambas variables, de la misma, hace manifiesto que se
tuvo una relaciéon mediana entre la relacion de la variable gestion administrativa y
las dimensiones de la variable participacién ciudadana p valor es menos a 0,05 y
por tener un coeficiente encontrarse entre 0.7a 0.8.

Para la fundamentacion de cada una de las variables, se realiz6 la

busqueda de diversas teorias y aporte de autores, detallandose lo siguiente:

Variable 1. Gestién administrativa:

Para la variable gestion administrativa se consider6 como base la
utilizacion de teoria clasica de Deming, segun Suarez & Zeia (2022) indica que
es aquel método de trabajo que permite mejorar los procesos de una
organizaciéon, porque ayuda desde la planificacion de las actividades hasta el
control de la gestibn de los recursos, en todas las tareas trazadas por un
determinado periodo. Cabe mencionar, que esta teoria clasica sucinta como

principio mejorar constantemente las operaciones de manera integral,



involucrando a todas las areas intervinientes, para desarrollar las coordinaciones
necesarias. De la misma manera, segun Torres (2019) hace referencia que la
calidad total es la utilizacion de herramientas de apoyo, y que sirva como filosofia,
en la que se hace uso de buenas practicas para la realizacién oportuna de los

recursos.

De la misma manera, la variable gestion administrativa se sucinté en la
teoria general de sistemas, segun Laos (2022) hace referencia que fue dada por
Ludwig Von Bertalanffy en el afio 1950, indicando que es cuando la organizacion
trabaja de manera conjunta y no de manera aislada, para facilitar la continuidad
de las actividades, y facilitar la comunicaciébn para prosperar los acuerdos y

distribucion del trabajo.

Modernizacién del estado, segun Calderon & Arana (2022) cuando se
busca que en la organizacion tenga por objetivo promover la transparencia del
uso adecuado de los recursos, sobre todo impulsa la participacion activa de los
involucrados para poder tomar decisiones asertivas, con el objetivo de poder
cumplir con las metas programadas. Entre uno de los principales propésitos que
se tiene es que la institucion pueda brindar servicios con las adecuadas
condiciones, en la estructura se busca incorporar politicas publicas, de la misma

manera, trazar el cumplimiento necesario para las metas.

Para complementar el concepto de la variable gestién administrativa, hace
referencia que segun Vargas (2021) considerd por teoria clasica la general de
administracion que consiste en la planificacion oportuna de las actividades, para
hacer uso conveniente de los bienes, con el animo de cumplir los objetivos

organizacionales, buscando siempre el trabajo colaborativo.

Asimismo, Carvallo (2022) manifiesta que la gestion administrativa es
aguella actividad fundamental que permite la planificacién, organizacion y control
de un conjunto de tareas, ayudando al trabajo en conjunto para poder cumplir con
las metas programadas en el tiempo indicado y con la utilizacion eficiente de los
recursos. Tylchyk et al., (2022) considera que la gestion administrativa estima

como tareas, que permitird monitorear el rendimiento encontrado, sobre todo



ayudara a utilizar de manera asertiva los recursos, esto se debe porque la
institucion podra conocer sobre si existen el uso indebido de los materiales
otorgados, de la misma manera la regulacion del tiempo en que se planificé cada

plan de trabajo.

Asimismo, Velazquez (2021) indica que el conjunto de actividades logra la
adecuada administracion de los recursos entre ellos el talento humano y materia,
permitiendo la direccion, coordinacion y control, con el propdsito de cumplir las
metas trazadas; asimismo, es el conjunto de acciones que facultara a una
organizacion planificar sus areas, organizacion de sus tiempos, equipo de trabajo

y control del cumplimiento de tareas (Barth & Bruhn, 2022).

Por tanto, segun Carvallo (2022) las dimensiones de la gestidén

administrativa son: planificacion, organizacion, direccién y control.

La planificacion es la actividad base de todo plan de trabajo, debido que se
define la misién y visiobn de una institucion, que servird de apoyo para conocer
cudles son las actividades necesarias que ayudaran a cumplir la meta propuesta
(Men et al., 2021). También, la planificacion dentro de un municipio, es una
actividad de suma importancia sobre todo porque permite la alineacion de las
tareas a los objetivos estratégicos, de la misma manera, se considera que es la
base de todas las funciones para que facilite las coordinaciones entre los

colaboradores y lograr los objetivos fijados (Serra et al., 2022);

La organizacién es la distribucion oportuna de los recursos, entre ellos el
tiempo y talento humano, con la finalidad de efectuar coordinaciones internas
para tener una eficiencia operativa, y trabajo colaborativo (Ogbe, 2023). De la
misma manera, Bastos et al. (2022) considera que la organizacion es aquella
actividad estratégica que una institucion tiene para lograr interactuar con el
personal y llevar a cabo un trabajo en equipo, sobre todo ayudara a la oportuna

comunicacion entre las areas.

La direccion: es la administracion adecuada de los recursos entre ellas el

seguimiento y guia de los colaboradores de manera estratégica, para poder



cumplir con el total de metas u objetivo programado, teniendo como finalidad

promover el trabajo colaborativo (Andrade & Valenzuela, 2022).

Ademas, segun Lee et al. (2020) considera que la direccion es un elemento
de gran trayectoria porque facilitara el liderazgo por parte de los responsables
para el seguimiento, y la induccion de las actividades en el cumplimiento asertivo
y coordinado de las tareas propuesta. Por tanto, la direccion permitira dirigir al
personal cada una de las funciones que realiza y estén alineadas a cada uno de los

objetivos trazados.

El control: es aquella actividad que permitira verificar si las actividades que
se estan desarrollando cumplen con los requerimientos solicitados, evaluando si
se realiza en el tiempo y con entregables solicitados; es aquel acto de medicion
de todo el esfuerzo fisico realizado (Pradeep et al., 2022). También, se atribuye al
control, como un mecanismo de actividades que permitira regular la realizacion
oportuna de las tareas, sobre todo conocer si se esta cumpliendo con las metas
establecidas, en el tiempo pactado; esto se interpreta, que la institucién hara uso
de indicadores que ayuden a reconocer cual es el estado actual de Ia
organizacion (Qi & Wang, 2021). Asimismo, hace referencia que uno de los
principales componentes necesarios para el monitoreo y cumplimiento de las
tareas, es el planteamiento de indicadores claves que ayudara a reconocer las
deficiencias que puede presentar la organizacion a un corto y largo plazo,
permitiendo verificar el cumplimiento de cada una de las metas propuestas
(Alpenber & Wnuk, 2022).

Caracterizacion de la nueva gestiéon administrativa, Qi y Wang (2021) hace
manifiesto que se busca el uso eficiente de los recursos sobre todo en que, si
puedan llegar a cumplir con el total de objetivos trazados, manifestando que
actualmente el nivel de cumplimiento es medido por metas realizadas,
permitiendo reconocer que en la presente institucion si se han considerado y

desarrollado cada uno de los objetivos de trabajo.

La variable Participacion ciudadana, se sustenta en la teoria clasica dada

por los autores Huntington y Joan (2019), consiste en la realizacion de una
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participacion colectiva que tiene como propésito la busqueda del bienestar de la
poblacién. Por tanto, se debe considerar como un medio que tienen para
interactuar de manera adecuada con las autoridades, permitiendo atender las
principales necesidades; asimismo, es un mecanismo de interaccion de manera

constante permitiendo ejecutar sus derechos.

La participacion ciudadana es un mecanismo de intervencion que tiene un
ciudadano, con la finalidad de conocer y regular la gestion de una entidad
municipal, sobre todo para hacer prevalecer la adecuada gobernanza (Aquije,
2022). Asimismo, se le atribuye como participacién que realiza una persona como
finalidad de intervenir en cada uno de los proyectos que realiza las autoridades
responsables, haciendo prevalecer los derechos civiles y regular el uso adecuado

de los recursos, ayudando a la transparencia de la informacion (Tejedo, 2022).

Segun Ocampo (2018) la variable Participacion ciudadana tiene los

siguientes criterios: compromiso, vigilancia y fiscalizacion.

A continuacién, se define cada uno de ellos: EI compromiso, consiste en
gue los ciudadanos tengan la voluntad de querer participar con las actividades
que plantee los gestores, sobre todo que ayude asegurar el desarrollo eficiente
delprograma (Tejedo, 2022). El segundo criterio, la vigilancia, es aquella accion
gue permite dar seguimiento a los programas, sobre todo con la finalidad de
resguardar la practica que realiza los gestores al proponer actividades,
permitiendo verificar la correcta utilizacion de los recursos, y la fiscalizacion, es
agquel deber que todo ciudadano tiene en exigir el reporte del manejo de los
recursos monetarios sobre todo para buscar la transparencia de la informacion,
esto ayudara mucho a que se evite actos de corrupcién y trabajar en conjunto con
los principales representantes de la municipalidad, por eso se dice que es un
mecanismo de verificacion, seguimiento y control de los actos de la gestion
publica (Salvador y Pano, 2018). Cabe sefalar, que la fiscalizacion es un
elementofundamental para regular los recursos, acciones y manejo de dinero que
utiliza lasautoridades, sobre todo para la defensa de los derechos y bienestar del

pueblo.
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De acuerdo al autor Lopez (2020) hace manifiesto que la participacion
ciudadana es de gran relevancia caracterizada por ser un proceso que permite el
involucramiento activo con la actual gestion del lugar de la zona, sobre todo
porque ayudara en la intervencibn del modelamiento y adecuacion de
disposiciones y politicas publicas de acuerdo a las necesidades y requerimientos
que presentan. Asimismo, refiere que la participacion es considerada como una
accion civica que ayuda a todo ciudadano al monitoreo del desarrollo oportuno
del manejo de los recursos de los actuales gobiernos locales (Carvajal &
Reinhard, 2021).

Salas (2020) expresa que la participacion ciudadana, es una manifestacion
del pueblo sobre la gestion de cada una de las acciones y actividades que viene
ejecutando los representantes del estado, para ello, se debe proponer medios que
permita la interaccion adecuada para que estos puedan hacer manifiestos sus
requerimientos y peticiones, sobre todo para que los propositos y politicas puedan
ser sostenibles y aceptadas por la poblacion, en la que tendra un impacto positivo

en la calidad de vida de los beneficiarios.

Por dimensiones se tiene el desarrollo sostenible, que consiste en el
andlisis de la participacion activa de cada uno de los principales actores de la
poblacién sobre todo porque ayudara a promover acciones que permitan el
bienestar comun y social, entre ellas se considerod tener por dimensiones aspectos
sostenibles sobre el cuidado ambiental, y econémico de la zona (Seok y Tae,
2022). Esto interpreta, que la participacion ciudadana fortalecera la creacion de
proyectos que permitan atender las principales necesidades de una comunidad,
sobre todo, atendiendo necesidades con mayor predominancia. Por tanto, se
puede decir que la participacion activa consiste en aquella relacion de
comunicacion que se debe tener entre la poblacion y las autoridades

responsables (Yarram et al., 2022).

En dimension espacios de participacion, son aquellos medios que permite
al ciudadano poder comunicarse de manera adecuada con las autoridades
responsable, sobre todo es de suma relevancia para dar a conocer sus

necesidades (Matamanda & Queen, 2020). Asimismo, Salas (2020), considera
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gue entre una de las representaciones son plataformas, reuniones o comunidades
distritales que promueve la participacion activa. Cabe mencionar, que los
espacios de participacion son aquel medio donde la poblacion puede dejar su
percepcion sobre algun tema especifico, sobre todo aquellas carencias que estan

pasando para que sean atendidas.

Esto se interpreta, que la creacion de estaciones de participacion ayudara a
la interaccién activa entre los responsables y la comunidad, para lograr
comprender, registrar, monitorear las quejas y comunicacién de necesidades que
poseen la poblacion sobre algin tema de interés. Considerando que los espacios
de participacién son aquellos ambientes que permitird a los ciudadanos poder
comunicarse de manera interactiva con los responsables de las autoridades

representantes (Salas, 2020).

Estando de acuerdo con el autor Seok y Tae (2022) al mencionar tener tres
dimensiones para la variable de la participacion ciudadana, mostrando que el
primero es el desarrollo sostenible, segin su dimension, consiste en analizar la
participacion activa de cada actor principal de la poblacion, sobre todo porque
ayuda a promover actividades que posibiliten el bienestar comun y social, por ser
dimensiones de la gestion ambiental y econdmica de la region, aspectos
sustentables (Seok y Tae, 2022). Por segunda dimension, se tiene a espacios de
participacion, son aquellos medios que permite al ciudadano poder comunicarse
de manera adecuada con las autoridades responsable, sobre todo es de suma
relevancia para dar a conocer sus necesidades (Matamanda & Queen, 2020). Y
por ultimo la dimensién Modalidades de participacion segun Salas (2020) consiste
en la forma de cémo los responsables de una institucién hacen uso de la gestién
de actividades para fomentar la participacion. Cabe mencionar, que es el medio
gue ayudara a interactuar activamente con la poblacién, siendo un instrumento
que facilita la comunicacion, debido que serd considerado como un medio que
promovera la participacion activa entre gestor y poblacion, facilitando que los

ciudadanos comenten de las necesidades que tienen en la actualidad.
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METODOLOGIA

3.1 Tipo y disefio de investigacion

Esta investigacion tuvo tratamiento cuantitativo, debido a que los resultados
deben ser expresados de manera numérica y medible, sobre todo permitié
medir de manera cuantificable el comportamiento de las variables de
estudio (Sanchez & Murillo, 2022). Cabe mencionar, que el enfoque
cuantitativo en la investigacion ayudd a conocer como esta la variable,
gestion administrativa y participacion ciudadana, ayudando a identificar la

situacion problematica de la institucion.

Fue de nivel descriptivo, cuando en la investigacion se explicé cual es la
situacion problematica de la institucion interviniente, sefialando y dando a
conocer cudl es el estado real de las variables (Bernal, 2016). Y fue de nivel
correlacional, debido que se tuvo como propdésito estimar la relacion que

hay entre las variables de estudio.

3.1.1 Tipo de investigacion: EIl tipo de investigacion fue bdasica,
explicando que es cuando el investigador consider6 las diversas
contribuciones de los autores para realizar un andlisis del estado real de
cada variable de investigacion (Alvarez, 2020). Lo que permiti6 conocer la
situacion problematica de la investigacion, mediante el andlisis de la
informacion.

3.1.2 Disefio de investigacion: El presente estudio fue de disefio no
experimental - transversal, porque no se realizé un manejo de las variables
y no se alter6 el estado de las mismas (Garcia & Sanchez, 2020). Y
transversal, porque los datos se recolectaron una sola vez al inicio del
estudio.

Se logro plantear el siguiente esquema de la investigacion:

y
M r

Disefio de la investigacion Nota. Hernandez etal. (2014)
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Donde:
M : Muestra de estudio.

V1: Gestion administrativa
V2: Participacion ciudadana

r :relacion.

3.2 Variables y operacionalizacion

En primer lugar, la variable Gestion administrativa

e Definicion conceptual: Viene a ser el conjunto de actividades que
permite la adecuada administracion de los recursos entre ellos el
talento humano y materia, que permite la direccién, coordinacion y
control, con el propdsito de cumplir las metas trazadas (Velazques,
2021).

e Definicion operacional: Se considera asi al conjunto de actividades
gue permiten a una organizacion planificar tareas, organizar su tiempo y

controlar la ejecucién de tareas.

e Dimensiones: La dimensién planificacibn posee por indicadores
planteamiento de la mision, los fines, situacion de las maniobras; para
dimension organizaciébn se cuenta por indicadores, la estructura
institucional, actividades de planificacion y disponibilidad de recursos, la
dimension direccibn cuenta con los indicadores coordinacion al
personal, motivacion al personal y delego de las funciones y la cuarta
dimension control, posee por indicadores el cumplimiento de metas,

retroalimentacion y solucion de problema.
e Escala de medicion: Ordinal.
En segundo lugar, la variable Participacion ciudadana

e Definicion conceptual: Es un mecanismo de intervencion que tiene un
ciudadano, con la finalidad de conocer y regular la gestion de una
entidad municipal, sobre todo para hacer prevalecer la adecuada
gobernanza (Aquije, 2022).
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e Definicion operacional: es aquella participacion que permitio la
interaccién sostenible con la institucion, sobre todo a través de los

espacios de participaciéon y modalidades de participacion.

e Dimensiones: la primera dimension desarrollo sostenible tiene por
indicadores considerados participacion para el desarrollo sostenible
ambiental, participacibn para el desarrollo sostenible social y
econdmico, en segunda dimension espacios de participacion tiene por
indicadores  participacion comunitaria, participacion publica 'y
participacion politica, tercera dimension modalidades de participacion
se tiene por indicadores la participacion reivindicativa, instrumental,

formal y ciudadana.

3.3 Poblacion (criterios de seleccion), muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1 Poblacién: En la presente investigacion, de acuerdo a Valle (2021) la
poblacién de estudio es un conjunto de personas que permite medir el nivel de
investigacion. Por tanto, la poblacién estuvo conformada por 30 servidores
publicos de una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe.

e Criterios de inclusién: Se consider6 a los trabajadores administrativos
nombrados, locacion de servicio y CAS de una Municipalidad Distrital

de Ferrenafe.

e Criterios de exclusion: No se consideraron aquellos trabajadores
qgue no se encontraron en la institucién por tener comision de servicio o
aguellos que tienen licencia de una Municipalidad Distrital de

Ferrenafe.

3.3.2 Muestra: Y se tuvo por muestra de estudio, la misma que se considerd

en la poblacién por ser un nimero reducido.

3.3.3 Muestreo: No se ha realizado muestreo por tanto no hubo calculo
de la muestra, se trabajé con todos los integrantes de la poblacion Técnicas e

instrumentos de recoleccién de datos.
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3.4 Técnicas, muestra, muestreo, unidad de analisis

Para la recoleccion de los datos se utiliz6 una encuesta, que permitio al

investigador obtener informacioén de manera confiable, consistente y sistemética.

El instrumento, es aquel documento formal que permiti6 adquirir
informacion de manera sistematizada y medible; debido que es aqui en la que se
especifica sobre el nimero de preguntas y proposito de la aplicacion de este
medio (Garcia & Sanchez, 2020). Por tanto, para la investigacion se empleé dos

cuestionarios.

Asimismo, para validar los instrumentos se utilizO una técnica de
evaluacion de expertos, donde cinco expertos evaluaron los instrumentos,
analizaron si las preguntas propuestas y la escala eran adecuadas, y lograron la

medicion de las variables de investigacion.

Para evaluar la confiabilidad de los instrumentos, se hizo mediante el
calculodel alfa de Cronbach, lo que permitié afirmar que los datos obtenidos no
fueron manipulados y aptos para el analisis. Ademas, para determinar si los datos
recopilados son confiables, se deben obtener puntajes de coeficiente superiores a

0.8 para mantener una base de datos aceptable (Arévalo y Padilla, 2016).

3.5. Procedimientos

Para reunir los datos, se realizé una planificacion de cada una de las tareas
entre ellas como primera instancia, se hizo la elaboracion de los instrumentos que
fueron aplicados, seguido de la validacion por los cinco especialistas 04 con el
grado de magister y 01 doctor. Seguidamente, se solicit6 una carta a la
universidad para presentacion y solicitar permiso para la aplicacion de los
instrumentos, una vez concebida la aceptacion se procedié a coordinar con los

servidores de la presente Municipalidad distrital de Ferrefafe.

3.6 Método de analisis de datos

El método de analisis de la investigacion fue descriptivo, porque se realiz
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una recoleccion de la informacién y datos en la aplicacion de los instrumentos,
procediendo a describir cada uno de los resultados, dando a conocer como se
encontrd la situacion problematica, en la que se empled un andlisis estadistico,
para la generacion de tablas, y figuras que esquematizaron los niveles de cada
variable de manera porcentual mediante la determinacion de frecuencia relativa.
De la misma manera, se empled estadistica inferencial, porque se realizé una
prueba de correlacion mediante prueba no paramétrica de Rho de Spearman, que
ayudo a conocer la relacion de las variables, sobre todo permitié dar respuesta a

la hipotesis planteada.

3.7 Aspectos éticos

Los aspectos éticos, segun Salazar et al. (2018), se consideré hacer uso
del aspecto de beneficencia: El presente criterio empleado al momento de que se
aplicé los instrumentos, donde toda la informaciébn que fue recolectada, se
entregbé por medio de un diagnéstico ala presente municipalidad de estudio, para
gue reconozcan cual es la situacion actual en la que se encuentra, y que
propongan acciones que hagan frente a la problematica encontrada. Asimismo,
de no maleficiencia: El presente criterio consistid, que toda la informacion
obtenida no se utilizé para algin dafio, o atentar contra la municipalidad, porque
solo se empled para fines de la investigacion. Por ultimo, el de autonomia. Este
criterio se us6é al momento de la aplicacion de los dos cuestionarios, en la cual se

respetd la posicion de cada uno de los encuestados.
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IV. RESULTADOS
Segun el objetivo especifico 1.

Figura 1

Nivel logrado en la variable gestién administracion

Porcentaje

3.33%
BAJO MEDIO ALTO
Nota. Encuesta aplicada de los datos procesados en el SPSS

En la presente figura 1, se observa que el 83.33% de los encuestados
perciben que la gestion administrativa representa un nivel bajo en la
municipalidad, un 13.33% consideran que se encuentra en un nivel medio y tan
solo el 3.3% un nivel alto. De esto se interpreta, que la municipalidad no tiene una
adecuada planificacién en sus actividades, generando retrasos en laentrega de

los requerimientos.

Tabla 1

Nivel logrado de las dimensiones de la gestion administrativa

Dimensiones Bajo Medio Alto Total
f % f % f % f %
Planificacién 20 66.67 9 30 1 3.3 30 100
Organizacion 20 66.67 8 26.7 2 6.7 30 100
Direccidn 20 66.67 9 30 1 3.3 30 100
Control 20 66.67 2 6.7 8 26.7 30 100

Nota. Datos procesados con el uso del programa SPSS

Como se puede observar en la tabla 1 de la variable gestion administrativa
para los nivele s medio y alto los porcentajes son menores con respecto al nivel
bajo para todas las dimensiones. La dimension control en comparacion con las
demas dimensiones es la Unica que presenta el mayor valor en el nivel alto
(26.7%) como se puede apreciar, indicando que las dimensiones consideradas

presentan problemas requiriendo que laMunicipalidad debe mejorar su forma de
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trabajo para la distribucion de las actividades.

En el segundo obijetivo.

Figura 2

Nivel logrado de la variable participacion ciudadana

so (&

40 |8

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Nota. Datos procesados con el uso del programa SPSS

De la figura 2, se observo que el 63.33% del total de encuestados tienen
una percepcion baja sobre la participacion ciudadana, un 30% consideran quese
encuentra en un nivel medio, y tan solo el 6.7% un nivel alto. De esto se
interpreta, que la municipalidad no realiza actividades que permita el

involucramiento y participacién activa de la poblacion.

Tabla 2

Nivel de las dimensiones de la participacion ciudadana

) ) Bajo Medio Alto Total
Dimensiones
f % f % f % f %
Desarrollo sostenible 12 40 12 40 20 30 100

3.3 30 100
6.7 30 100

Espacios de participacién 16 53.3 13 433
Modalidades de participacion 19  63.3 9 30

N P O

Nota. Datos procesados con el uso del programa SPSS.

De la tabla 2 presentada, se puede observar que en la primera dimension
desarrollo sostenible presenté un nivel medio con 40%, un 53.5% tuvo nivel bajo
en la dimensién espacios de participacion, y 63.3% un nivel bajo en la dimensién
modalidades de participacion, de las tres dimensiones analizadas la que

presentd mayores deficiencias es la dimension modalidadesde participacion.
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En el tercer objetivo.

Para conocer la normalidad de los datos, se realiz6 mediante la prueba de

Shapiro Wilk por tener una muestra inferior a 50 personas, teniendo los

siguientes resultados:

Tabla 3
Pruebade normalidad

Estadistico gl sig.
Planeacion .886 30 0.004
Organizacion 951 30 0.007
Direccion .961 30 0.038
Control .930 30 0.038
Gestion administrativa .887 30 0.004
Desarrollo sostenible 912 30 0.007
Espacios de participacion .938 30 0.009
Modalidades de participacion .902 30 0.009
Participacion ciudadana .888 30 0.004

Nota. Datos procesados con el uso del programa SPSS

De los resultados, expuestos en la tabla 3 se obtuvo puntajes de

significancia que son inferior a 0,05 reconociendo que los datos no se distribuyen

de manera normal, requiriendo una prueba no paramétrica Rhode Spearman.
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Tabla 4
Andlisis correlacional entre las dimensiones participacion ciudadana ygestion

administrativa.

Correlaciones V1 GA V2 PC
Rho de vi ga  Ocficientede 1.000 659%
Spearman correlaciéon
Sig. (bilateral) . .000
N 30 30
V2 PC oeficiente de 659% 1
- correlacion

Sig. (bilateral) .000

N 30 30
Nota. Obtenido del procesamiento de la base datos en el SPSS version 25

Puntaje de significancia debe ser menor a 0.05 para validar la existencia

derelacion.

0.1- 0.5 Relacion baja

0.6 - 0.8 Relacion mediana
0.81 - 1 Relacion alta

De la tabla 4, se observo que, analizando los resultados en la prueba de
Rhode Spearman, indicando que si existe una relacibn medianamente
significativa entre la participacion ciudadana y la primera dimension por tenerun
puntaje de significancia de 0,000 siendo menor a 0,05 y por tener un coeficiente
de 0,751. De la misma manera, se observa que si existe una relacion mediana
significativa entre la variable participacibn ciudadana y los espacios de
participacion por tener un puntaje de significancia del 0,000 ypor coeficiente de
correlacion de 0,637, y por ultimo se determind que si existe una relacion

mediana significativa entre la variable y la tercera
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dimension modalidad de participacion por tener un puntaje de sig, de 0,000

ypor tener coeficiente de correlacién de 0,637.

Objetivo general: determinar la relacion entre la gestion administrativa y la
participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe 2022.

Se tuvo por hipétesis de investigacion:

H_1: Si existe una relacion entre la gestion administrativa y la participacion

ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrefafe.

H_0: No existe una relacion significativa entre la gestion administrativa y la

participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe.

Tabla 5

Andlisis correlacional entre la gestibn administrativa y la participacion ciudadana.

Correlaciones V1 GA V2 PC
Rho de Vi GA oeflc:lent_e, de 1 659+
Spearman — correlacion
Sig. (bilateral) . .000
N 30 30
V2 PC oeﬂmentg’de 659 1
- correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 30 30

Nota. Obtenido del procesamiento de la base datos en el SPSS version 25

De los resultados de la tabla 5, se determindé que existe una relacién
mediana significativa entre la variable gestion administrativa y participacion
ciudadana ya que se tiene un puntaje de significancia de 0,000 por ser menor a
0,05 se valida la hipétesis del investigador y se rechaza la hip6tesis nula, por

tener un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de 0,659.
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V. DISCUSION

En Cuanto al objetivo general se determiné que si existe una relacion
mediana significativa entre la gestion administrativa y la participacion ciudadana
en una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe debido que se tiene en la tabla 5 un
puntaje de significancia de 0,000, y por tener un coeficiente de correlacion de Rho
de Spearman de 0.659.

De los estudios considerados, se concuerda con los hallazgos
estadisticos dados por el autor Quiroga (2021) porque utilizé una prueba de
correlacion de Spearman en la que se tuvo un puntaje de sig. de 0,002
reconociendo la existencia de la relacion entre las variables de estudio,
coincidiendo con el autor porque llegd a la misma conclusion que la investigacion.
También, se aceptd los aportes de los resultados dados por el autor Ordofiez
(2021) debido que empled la prueba de correlacion de Spearman, teniendo un
puntaje de significancia de 0,000 y una relacién alta entre ambas variables, se
coincidié con los hallazgos estadisticos porque obtuvo el mismo puntaje de
significancia y por tener la misma prueba estadistica.

Del mismo modo, se estuvo en desacuerdo con el autor Abanto (2020) en
su tesis hizo un estudio estadistico de analisis correlacional de Spearman
teniendo un puntaje de significancia de 0,000 y por coeficiente de correlacion de
0,868, indicando que a mayor gestion administrativa mejores seran los resultados
en la participacion ciudadana. Sin embargo, se discrepa con el autor Rivera &
Proafio (2022) porque para determinar la relaciébn que existen entre las variables
de estudio consider6 la prueba de Chi cuadrado, siendo diferente prueba

empleada que en la investigacion.

No obstante, se rechaza la posicion de Balcazar (2020) porque realizé en
un andlisis estadistico en la que se utilizO una prueba paramétrica, siendo la
prueba de correlacion estadistica Pearson, obteniendo un puntaje de 0,001
aceptando la hipétesis del investigador y con un coeficiente de correlacién de
0.788 teniendo una relacion alta, validando la relacion entre las variables,

discrepando con el autor porque se estuvo en desacuerdo el tipo de prueba
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empleada y por tener diferente el nivel de relacién entre las variables.

Se identificd con 83.33% tener un nivel bajo de gestidn administrativa en
una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe de acuerdo a la percepcién de los
encuestados, con un 13.33% se presentd un nivel medio y tan solo el 3.3% un
nivel alto, esto se debe porque la municipalidad no tiene una adecuada
planificacion en sus actividades generando retrasos en la entrega de los
requerimientos, indicando que entre las dimensiones que presenta mayor

deficiencia es la planificacién y direccion.

De las investigaciones analizadas se concuerda con los autores Rivera y
Proafio (2022) al indicar que, en sus resultados con un 45% present6 tener una
débil gestion administrativa, esto se debe porque no cuentan con una adecuada
planeacién, con 37% un débil control de sus actividades, aceptando sus aportes
estadisticos por ser similar a los que muestran en la figura 1. Asimismo, se acept6
los aportes estadisticos encontrados por los autores con Chiquito y Plua (2022)
por tener un 35% nivel bajo de la gestion administrativa en la municipalidad,
debido que el 40% de los encuestados no planifican de manera oportuna sus
actividades entregando sus requerimientos de forma tardia. De la misma manera,
se acepta los aportes dados por Quiroga (2021) por tener como resultado un nivel
bajo de gestion administrativa representada con 41%, esto se debe porque que el
57% de los encuestados estan disconformes con el tiempo de entrega en el
proceso documentario, y el 38% hacen manifiesto no estar de acuerdo con la
manera de hacer las tareas, esto por la ausencia de control, coincidiendo con la

realidad problematica encontrada.

También, se esta de acuerdo con Goitia (2020) en su tesis, teniendo por
principales resultados, que la gestion administrativa presentd un nivel regular con
39%, seguido de una buena gestion con el 37%, manifestando tener un nivel
regular con 54.1%, en la organizacion se obtuvo un nivel medio con 40.4%, la
direccién un 41.8% nivel medio, y control con el 47.9% un nivel medio, aceptando
los hallazgos presentados por el autor porque presenta similar realidad
problematica. Y se aceptd con la situacion presentada por Ordofiez (2021)

seflalando que la percepcién de sus colaboradores presenté tener una gestiéon
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administrativa moderada siendo representada con el 71%, debido a la ausencia
de actividades para realizar un control de las tareas, coincidiendo por tener el

mismonivel que la presente variable en el presente estudio.

Sin embargo, se estuvo en desacuerdo con la situacién expuesta por el
autor Abanto (2020) en su tesis al tener un nivel medio de la gestidén
administrativa con 74.6%, siendo una situacion problemética diferente al del

presente estudio.

De los aportes tedricos considerados, se acepto la posicién dada por el
autor Carvallo (2022) manifiesta que la gestion administrativa es aquella
actividad fundamental que permite la planificacion, organizacion y control de un
conjunto detareas, ayudando al trabajo en conjunto para poder cumplir con las
metas programadas en el tiempo indicado y con la utilizacion eficiente de los
recursos. Pritha et al., (2022) considera que la gestion administrativa es una
tarea que permite la planificacién de las actividades, monitorear el rendimiento
de los colaboradores, sobre todo ayudara a utilizar de manera asertiva los
recursos, estose debe porque la institucion podra detectar el uso indebido de los
materiales otorgados, de la misma manera la regulacion del tiempo para cumplir
con los planes de trabajo. Asimismo, se coincide con lo expuesto por el aporte
tedrico dado por Velazques (2021) al manifestar que, un conjunto de actividades
logra la adecuada administracion de los recursos entre ellos el talento humano y
materia, permitiendo la direccién, coordinacion y control, con el propdsito de
cumplir las metas trazadas; asimismo, es el conjunto de acciones que facultara a
una organizacion planificar sus tareas, organizacion de sus tiempos, equipo de

trabajo y control del cumplimiento de tareas (Barth y Bruhn, 2022).

Se identificé un 63.33% tener un nivel bajo de participacion ciudadana en
una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe, con el 30% presenté un nivel medio, y
tan solo el 6.67% un nivel alto. De esto se interpreta, que la municipalidad no
realiza actividades que permita el involucramiento y participacion activa de la
poblacion; entre las dimensiones que presentan problemas es la dimension

modalidades de participacion por tener el mismo nivel.
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De los antecedentes considerados se est4 de acuerdo con los aportes
dados por el autor Rivera y Proafio (2022) en su estudio tuvo por principales
hallazgos que un 47% present6 un bajo nivel de participacion ciudadana, esto se
debe porque la municipalidad respectiva no aplica estrategias o acciones que
permita impulsar este tipo de actividades generando vinculo y participacion activa,
siendo similar al presente estudio. De la misma manera, se estuvo de acuerdo
con el autor Quiroga (2021) porque hizo manifiesto que la participacion ciudadana
tuvo un bajo nivel representado con 48%, porque no estd de acuerdo con las
actividades y gestion que realiza actualmente los gobiernos locales. Asimismo, se
concuerda con los hallazgos estadisticos encontrados por el autor Laos (2022)
porque tuvo un nivel bajo representado con el 37%, indicando que entre las
dimensiones mas vulnerables es la participacion asociada y civica en 26.7% con
un nivel bajo, esto se debe por el desinterés de las autoridades en proponer
acciones que permite generar una adecuada participacion, sefialando que una de
las razones es porque no se efectia una oportuna participacion por
desinformacion de los pobladores, siendo considerada la importancia de
monitorear la actual participacion ciudadana para el planteamiento de futuras

estrategias, se estuvo de acuerdo por tener similar contexto.

También, se coincidié con la situacion expuesto por el autor Morillo et al.
(2022) porque en su situacién problematica indica tener una baja participacion
ciudadana representada con 57.9% y 36.4% mediana, indicando que la entidad
responsable no atiende las necesidades de su poblacién, debido que no conocen
o identifican algan mecanismo de participacion, siendo de gran importancia
informar a la poblacion de los medios que puedan transmitir sus propuestas para
la sociedad Ademas, se discrep6 con lo que sefiala Abanto (2020) porque en sus
resultados presentd un nivel medio de participacion ciudadana con 74.9%,
analizando que de las tres dimensiones claves entre ellas la participacion politica
representada por un nivel medio con 71.8%, de la misma manera, participacion
social con el 65.9% present6 un nivel medio y reconoci6 tener un nivel medio con

63% como se observa en la figura 2.

Se estuvo de acuerdo, con la participacion ciudadana que es un

mecanismo de intervencién que tiene un ciudadano, con la finalidad de conocer y
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regular la gestion de una entidad municipal, sobre todo para hacer prevalecer la
adecuada gobernanza (Aquije, 2022). Asimismo, se acepto lo indicado por el
autor Tejedo (2022) que atribuye como participacion que realiza una persona
como finalidad de intervenir en cada uno de los proyectos que realiza las
autoridades responsables, haciendo prevalecer los derechos civiles y regular el
uso adecuado de los recursos, ayudando a la adecuada transparencia de la
informacion. Sobre todo se esta de acuerdo, con el autor Salas (2020) al sefialar
que la participacion ciudadana, es una manifestacion del pueblo sobre la gestién
de cada una de las acciones y actividades que viene ejecutando los
representantes del estado, para ello, se debe proponer medios que permita la
interaccibn adecuada para que estos puedan hacer manifiestos sus
requerimientos y peticiones, sobre todo, asegurar que los programas y politicas
sean sostenibles y aceptables para el publico, impactando asi positivamente la

calidad de vida de los beneficiarios.

Se estableci6 que si existe una relacion mediana entre la gestion
administrativa y cada una de las dimensiones de la participacion ciudadana en
una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe, esto se debe porque se tuvo por puntaje
de significancia menor a 0,05, y un coeficiente de correlacion de Rho de
Spearman mayor a 0,5 y menor a 0.8. De los aportes estadisticos, dados por el
autor Ordofiez (2021) debido que en su tesis hace manifiesto que tuvo una
relacion mediana entre la relacion de la variable gestion administrativa y las
dimensiones de la variable participacion ciudadana, por ser un valor menor de
0,05 y por tener un coeficiente de Rho de Spearman encontrarse entre 0.7 a 0.8.
Coincidiendo con la posicién de los autores de Seok y Tae (2022) indicando por
dimensiones que la participacién ciudadana, la primera dimension se tiene el
desarrollo sostenible, que consiste en el analisis de la participacion activa de cada
uno de los principales actores de la poblacion sobre todo porque ayudara a
promover acciones que permitan el bienestar comun y social, entre ellas se
consider6é tener por dimensiones aspectos sostenibles sobre el cuidado
ambiental, y econédmico de la zona. Esto interpreta, que la participacion ciudadana
fortalecera la creacion de proyectos que permitan atender las principales
necesidades de una comunidad, sobre todo atendiendo aquellas con mayor

predominancia. Por tanto, se puede decir que la participacidén activa consiste en
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aguella relacion de comunicacion que se debe tener entre la poblacion y las
autoridades responsables (Yarram et al.,, 2022). Por segunda dimension, se
encuentra espacios de participacion, que son aquellos medios que permite al
ciudadano poder comunicarse de manera adecuada con las autoridades
responsable, sobre todo es de suma relevancia para dar a conocer sus
necesidades. De la misma manera, se concuerda con Salas (2020), considera
gueentre una de las representaciones son plataformas, reuniones o comunidades
distritales que promueve la participacion activa. Cabe mencionar, que los
espacios de participacion son aquel medio donde la poblacién puede dejar su
percepcion sobre algun tema especifico, sobre todo aquellas carencias que estan
pasando para que sean atendidas. Y por ultimo, se concuerda con la posicion que
indica, tener entre las dimensiones modalidades de participacion segun Salas
(2020) consiste en la forma de como los responsables de una institucion hacen
uso de la gestidn de actividades para fomentar la participacion, esto se debe
porque, es aquel medio que ayudard a interactuar de manera constante, siendo
un instrumento que facilita la comunicacion, debido que sera considerado como
un medio que promoverd la participacion activa entre gestor y poblacion,
facilitando que los ciudadanos comenten las necesidades que tienen en la
actualidad para que los gestores conozcan y puedan incluir en sus propdésitos la
percepcion de su gente, permitiendo que estas acciones sean sostenibles y

aceptables por la poblacion.
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VI. CONCLUSIONES

1. Se determind que si existe una relacion mediana significativa entre la
gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Ferreiafe debido que se tuvo por puntaje de significancia de
0,000, y por tener un coeficiente de correlacion de Rho de Spearman de
0.659.

2. Se identifico un nivel bajo de la gestion administrativa en una
Municipalidad Distrital de Ferrefiafe, esto debido a que la entidad no
planifica de manera adecuada las actividades para el cumplimiento de

metas.

3. Se identificé un nivel bajo sobre la variable participacién ciudadana en
una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe, esto porque no poseen los
espacios necesarios para la interaccion con los ciudadanos que permitan

dar a conocer sus necesidades.

4. Se estableci6 que si existe una relacibn mediana entre la gestion
administrativa y la primera dimension desarrollo sostenible por tener un
puntaje de significancia de 0,000 siendo menor a 0,05 y por tener un
coeficiente de 0,751. De la misma manera, se observa que existe una
relacion mediana significativa entre la variable participacién ciudadana y
los espacios de participacién por tener un puntaje de significancia del
0,000 y por coeficiente de correlacion de0,637, y por ultimo se determind
qgue si existe una relacibn mediana significativa entre la variable y la
tercera dimension modalidad de participacion por tener un puntaje de sig,

de 0,000 y coeficiente de correlacion de 0,637.
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VIl. RECOMENDACIONES

1. Al encargado de relaciones sociales, efectuar reuniones trimestrales que
permita comunicarse con la poblacion, e informar sobre el estado
actual de las acciones o programas que son dirigidos a ellos, para

fomentar la participacion ciudadana.

2. Al jefe de recursos de la Municipalidad que de acuerdo a los resultados
encontrados realizar capacitaciones dirigidas a los servidores publicos
involucrados en el area administrativa que facilite reforzar los
conocimientos y competencias necesarias que permita mejorar su
eficiencia y eficacia en los procesos documentario, y el control de los

mismos.

3. Al encargado de relaciones sociales, implementar nuevos canales de
participacion con los ciudadanos, que permita reconocer su percepcion
y lo puedan integrar en el plan de trabajo, para crear acciones

sostenibles.

4. Al jefe de recurso de la Municipalidad, que realice reuniones semanales
para poder reforzar la comunicacién con la poblacion para que mejore la
participacion ciudadana. De la misma manera, crear espacios donde la
poblacion puedan dejar sus queja o recomendaciones, sobre un tema en

especificos como fines de atencién alas necesidades de la poblacion.
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ANEXOS

Anexo 1. Matriz de operacionalizacion de las variables

una entidad municipal,
sobre todo para hacer
prevalecer la adecuada
gobernanza (Aquije
2022).

participacion y
modalidades de
participacion

participacion.

Participacion publica.

Participacion politica.

Modalidades
de
participacion.

Participacion reivindicativa.

Participacion instrumental.

Participacion ciudadana.

Variables Definicién conceptual Definicion operacional Dimensiones Indicadores Técnica Escala
Planteamiento de la Mision.
_ Planificacién | Planteamiento de objetivos.
Es el conjunto de Estado d trated
actividades que permite stado de estrategias.
la adecuada Se considera aue es el Presentar la estructura organica
administracion de los coniunto de e?cciones ~ | municipal.
. . recursos entre ellos el ) iy Organizacion | ; d ividad
Variable 1: : que permitira a una Planteamiento de actividades.
> talento humano materia, LN e X I
gestion que permite la organizacion planificar Disponibilidad de recursos.
administrativa. direccién, coordinacién Ias_ tareas, organizar sus Coordinacion del personal.
y control, con el tiempos y controlar el ) . —
onesito de,cum i las cumplimiento. Direccion Motivacién al personal.
prop P Delegacion de funciones.
metas trazadas —
(Velazques, 2021). Cumplimiento de metas.
Control Retroalimentacion. Encuesta / Escala
Solucion de problemas. Cuestionario | Nominal
Participacion para el desarrollo
La participacién sostenible ambiental.
ciudadana es un S icipacioé
_ Es aquella participacion Desarrpllo Part|C|paC|on para el desarrollo
mecanismo de P sostenible. | sostenible social.
intervencién que tiene que permitira la
un ciudadang con la interaccién sostenible Participacion para el desarrollo
Variable 2: S ’ con la institucion, sobre sostenible econémico.
Particinacio finalidad de conocery todo a través de | ———— —
articipacion | o qular la gestion de 0do a traves de l0s _ Participacion comunitaria.
ciudadana espacios de Espacios de
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Anexo 2. Instrumentos de recoleccién de datos

INSTRUMENTO DE
RECOLECCIONDE DATOS

Cuestionario para medir la Gestion
Administrativa

La presente investigacion tiene por objetivo medir la percepcion de los
servidores publicos de una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe sobre la gestion
administrativa, para ellos se plante6 un conjunto de preguntas, donde cada
una de las respuestas dadasseran de manera anonima.

Ademas, para responder las encuestas se debe considerar las siguientes

instrucciones como se muestra a continuacion:

a. Responder las preguntas con sinceridad.

b. Se debe marcar con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada

item.Para ello se considerd la siguiente escala de valoracion:

Nunca
CasiNunca.
A veces.
Casi siempre.
Siempre.

QB WIN| -

INDICADORES

Valoracién

2 3 4

Planificacion

1. Las actividades de la municipalidad estan alineadas a la
mision y vision institucional.

2. Considera que la misién de la municipalidad ayuda a
satisfacer las necesidades de sus usuarios y poblacion.

3. Considera que el presente programa, promueve el
cumplimiento de los objetivos institucionales.

4. El &rea de administracion y finanzas de la municipalidad
cuentan con un plan de trabajo.

5. En las areas de administraciéon y finanzas de la
municipalidad, plantea estrategias que permiten mejorar las
condiciones de sus usuarios.

Organizacion

6. En la municipalidad existe un orden o jerarquia laboral
gue se identifica con facilidad.

7. La municipalidad, planifica un plan de trabajo de manera
constante.




8. En la municipalidad desarrolla sus actividades de manera
adecuada.

9. La municipalidad planifica periodicamente la asignacién
de los recursos necesarios para la realizacion de sus
funciones.

Direccién

10. Los responsables del &rea de programa social y/o jefe de
un programa posee un adecuado liderazgo sobre el personal

11. En la municipalidad, los jefes y alta direccién coordinan
de manera constante con los diversos colaborados de las
areas.

12. Los trabajadores de la municipalidad, se muestran
motivados en su horario de trabajo.

13. En la Municipalidad, se percibe la delegacién de
funciones.

Control

14. La Municipalidad, cuenta con medidas de evaluacion del
cumplimiento de sus metas.

15. Los jefes o directivos de la Municipalidad, monitorean el
trabajo de sus colaboradores.

16. Los responsables de la Municipalidad, realizan una
adecuada retroalimentacién de sus actividades al cumplir
con las metas establecidas.




INSTRUMENTO DE RECOLECCION
DE DATOS

Cuestionario para medir la participacion
ciudadana
La presente investigacion tiene por objetivo medir la percepcion de los
servidores de una Municipalidad del distrito de Ferrefiafe sobre la gestidon
administrativa, para ellos se plante6 un conjunto de preguntas, donde cada
sefialauna las respuestas dadas seran de manera andnima.
Ademés, para para responder las encuestas se debe considerar las
siguientes instrucciones como se muestra a continuacion:
1. Responder las preguntas con sinceridad
2. Se debe marcar con un aspa (x) la alternativa que mejor valora cada

item.Para ello se considerd la siguiente escala de valoracion:

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo.

Ni de acuerdo, ni en desacuerdo.
De acuerdo.

Totalmente satisfecho.

gl | W] N~

Valoracion

INDICADORES 1 2 3] 4

Desarrollo sostenible

1. Los ciudadanos participan en actividades locales que
realiza la Municipalidad.

2. Los ciudadanos consideran importante la conservacion y
preservacion de los recursos en su localidad.

3. El ciudadano valora las actividades que permite el
cuidado de la calidad de vida.

4. Los ciudadanos participan en la solucién de problemas
gue involucra el desarrollo de practicas para proteger el
medio ambiente.

5. Los ciudadanos participan activamente en actividades
que promueve el desarrollo social que realiza la
Municipalidad.

6. Los ciudadanos valoran las actividades de la
Municipalidad que son en beneficio de la poblacion.

7. Se identifica las diferencias de religion, idioma, lugar de
origen que hay entre nuestros comuneros.




8. Los ciudadanos consideran importantes el desarrollo de
actividades agricolas y ganaderas contribuyen al
desarrollo local.

9. Los ciudadanos consideran necesario el desarrollo de
actividades productivas realizadas por los pobladores
contribuyen a desarrollar su calidad de vida.

10. El ciudadano considera necesario para mejorar la
calidad de nuestro ganado y nuestros productos
agricolas.

Espacios de participacién

11. Usted considera que, la comunidad se organiza en
instituciones para participar en actividades locales de
interés para los agricultores y ganaderos de la localidad.

12. Usted considera que, la comunidad se organiza en
instituciones para participar en actividades locales
orientadas a mejorar la calidad de vida de la poblacion.

13. Usted considera que, la comunidad participa activamente
en la eleccion de sus representantes politicos.

14. Usted considera que, en la comunidad, los ciudadanos
participan en la toma de decisiones para el desarrollo
localy provincial.

15. Usted considera que, los pobladores participan
activamente en manifestaciones cuando existen
problemas en la sociedad.

Modalidades de participacion

16. Usted considera que, la comunidad se organiza para
exigir al gobierno local, provincial, regional o nacional la
mejora de la calidad de los servicios (de salud,
educacion, vivienda, entre otros).

17. Usted considera que, las organizaciones locales se
orientan en beneficiarse a si mismas antes que a la
comunidad en general.

18. Usted considera que, la ciudadania esta representada tal
como lo establece la ley.

19. Usted considera que, ante situaciones de emergencia
social o de desastres naturales, la ciudadania se
organiza activamente para afrontar sus problemas.

20. Usted considera que, los pobladores incentivan a los
jovenes a participar en las actividades de las
asociaciones ciudadanas.




Anexo 3. Validez y confiabilidad de los instrumentos
3.1. Validez

Cuestionario de la variable: Gestion Administrativa

~\| UNIVERSIDAD CESAR VALLEIO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital
de Ferrefafe,

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la gestién administrativa

3. TESISTA:

Br. Ortiz Vargas, Carolina

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitira recoger informacion concreta y real de |a variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Sl >< NO

Chiclayo, 09 de Noviembre de 2022

/ -
Magtr. Gabriela Lisseth Soplopuco Quispe
DNI: 47661787



INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y la participacién ciudadana en una Municipalidad Distrital
de Ferrenafe.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la gestién administrativa
. TESISTA:

Br. Ortiz Vargas, Carolina

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacién

APROBADO: Sl >< NO

Chiclayo, 09 de Noviembre de 2022

—
)

—

-

Magtr. Ereysi Thatia Naval Martinez

DNI: 70291600
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestién administrativa y la participacién ciudadana en una Municipalidad Distrital
de Ferrefiafe,

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:
Cuestionario para medir la gestion administrativa
3. TESISTA:

Br. Ortiz Vargas, Carolina

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedié a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,

permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 09 de noviembre 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestién administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital
de Ferrenafe.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la gestion administrativa
. TESISTA:

Br. Ortiz Vargas, Carolina

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacioén concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 02 de Noviembre de 2022

(;;‘/ 11T N
rid Yesenia Riofrio Quijano

DNI 46080669
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital
de Ferrenafe.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la gestion administrativa
. TESISTA:

Br. Ortiz Vargas, Carolina

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio, coligiendo
su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 07 de Noviembre de 2022

=

Mgtr. Zaira Yoseline Samame Altamirano
DNI 46673231
EXPERTO



Cuestionario de la variable: Participacion Ciudadana.

" UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y la participacién ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Ferrefafe.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la participacion ciudadana
3. TESISTA:

Br. Ortiz Vargas, Carolina

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccién de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad,

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: Si NO

Chiclayo, 09 de Noviembre de 2022

- % o~ 3T
Mgtr. Gabriela Lisseth Soplopuco Quisp
DNI: 47661787
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Cestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Ferrenafe.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la participacion ciudadana
. TESISTA:

Br. Ortiz Vargas, Carolina

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedi6 a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicaciéon

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 09 de Noviembre de 2022

- o

-

3
// — - o«
/ = —
/// e it
& ~

o

Mgtr.Greysi Thalia Naval Martinez
DNI: 70291600
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

1. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y la participacidn ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Ferrenafe.

2. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la participacion ciudadana
3. TESISTA:

Br. Ortiz Vargas, Carolina

4. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validario teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad, por tanto,
permitira recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVAUIUNES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

o
L]

Chiclayo, 09 de noviembre 2022
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Ferrefafe.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la participacion ciudadana
. TESISTA:

Br. Ortiz Vargas, Carolina

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitirda recoger informacién concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: SI X NO

Chiclayo, 02 de Noviembre de 2022

(22

Mgtr. Ingrid Yesenia Riofrio Quijano:
DNI: 46080669
EXPERTO
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INFORME DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

. TITULO DE LA INVESTIGACION:

Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad
Distrital de Ferrenafe.

. NOMBRE DEL INSTRUMENTO:

Cuestionario para medir la participacion ciudadana
. TESISTA:

Br. Ortiz Vargas, Carolina

. DECISION:

Después de haber revisado el instrumento de recoleccion de datos, procedio a
validarlo teniendo en cuenta su forma, estructura y profundidad; por tanto,
permitird recoger informacion concreta y real de la variable en estudio,
coligiendo su pertinencia y utilidad.

OBSERVACIONES: Apto para su aplicacion

APROBADO: S| X NO

Chiclayo, 07 de Noviembre de 2022

é;ndm

Mgtr. Zaira Yoseling Samame Altamirano
DNI 46673231
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
< % ENTRE EL OBSERVACIONES
L = RELACION | RELACION | oo iy | ITEMY LA Y/O
= % ENTRE LA | ENTRELA | Soro2 =" | OPCION DE | RECOMENDACIONES
é 5 INDICADOR iTEMS VAslfA?LE DlMghé%ION INDICADOR RESR/UeESTA
< = DIMENSION | INDICADOR | ¥ ELTEM | jnstrumento
detallado
adiunto)
Si NO Si NO Si NO Si NO
1. Las actividades de la municipalidad estan
: alineadas a la misién y vision institucional.
1. Planteamiento de la - —

< Mision. 2. _Ct_JnS{dera que la mision de la
> municipalidad ayuda a satisfacer Ias
= necesidades de sus usuarios y poblacion.
é 3.Considera que el presente programa,
w0 =i promueve el cumplimiento de los objetivos
= = 2. Planteamiento de institucionales.
g 5 objetivos. 4. El area de administracion y finanzas de la
a o municipalidad cuentan con un plan de
< trabajo.
=
8 5. En las areas de administracion y finanzas
%] 2 de la municipalidad, plantean estrategias
| 3. Estado de estrategias. z : e
G que permite mejorar las condiciones de sus
; usuarios.

s A Pracentaisashveiia 6.En la municipalidad existen un orden o

o8 b Ani icipal Jerarquia laboral que se identifica con

S rganica municipal. facilidad.
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8. En la municipalidad desarrolla sus
actividades de manera adecuada.

6. Disponibilidad de
recursos.

9. En Ja municipalidad planifica
periddicamente la asignaciébn de los
recursos necesarios para la realizaciéon de
sus funciones.

7. Coordinacioén del
personal.

10. Los responsables del area de programa
social y/o jefe de un programa posee un
adecuado liderazgo sobre el personal.

11. En la municipalidad los jefes y alta

:§ direccion coordinan de manera constante
§ 8. Motivacion al con los diversos colaborados de las areas.
& |personal 12.Los trabajadores de la municipalidad, se
muestran motivados en su horario de
trabaio.
9. Delegacion de 13. En la Municipalidad, se percibe una
funciones. adecuada delegacion de funciones.
14.La Municipalidad, cuenta con medidas
de evaluacion del cumplimiento de sus
10. Cumplimiento de metas.
5 metas. 15. Los jefes o directivos de Ia
= Municipalidad, monitorean el trabajo de sus
8 colaboradores.

11. Retroalimentacion.

16. Los responsables de la Municipalidad,
realizan una adecuada retroalimentacion de
sus actividades al cumplir con las metas
establecidas.

Grado y Nombre del Experto: Magister Gabriela Lisbeth Soplopuco Quispe.

Firma del experto

4

W2

- N

Magtr. Gabriela Lisseth ! Soplopuco Quispe
DNI: 47661787
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrefafe

Criterios de evaluacion 0
w % Relacioén entre :
@D 7] ) Relacion entre | Relacion entre | Relacion entre el item v Ia =
§ & INDICADOR ITEMS la variable y la | ladimensiéony | el indicador y opci ()n% = g
<>t % dimension el indicador el item respuesta §
S| NO | sI NO | sI NO | sI NO -
1.- Los ciudadanos participan en actividades locales
que realiza la municipalidad.
Participacion 2. Los ciudadanos consideran importante la
para el conservacion y preservacion de l0s recursos en su
desarro"o |0Ca|ida(’4
sostenible 3. El ciudadano valora las actividades que permite el
ambiental. cuidado de la calidad de vida.
4. Los ciudadanos participan en la solucion de
© problemas que involucra el desarrollo de practicas
= % para proteger el medio ambiente.
8 = 5. Los ciudadanos participan activamente en
s 2 Participacion | @ctividades que promueve el desarrollo social que
2| B para el realiza la Municipalidad.
2 2 desarrollo 6. Los ciudadanos valoran las actividades de Ia
S g sostenible Municipalidad que son en beneficio de la poblacion.
= o : 3 = AT TS
£ a social. 7. Se identifica las diferencias de religion, idioma, lugar
8 a de origen que hay entre nuestros comuneros.
8. Los ciudadanos consideran importantes el
desarrollo de actividades agricolas y ganaderas
I, contribuyen al desarrollo local.
Participacion - - -
para el 9. Los ciudadanos consideran necesario el desarrollo
de actividades productivas, realizadas por los
desarrollo 7 "
sostenible | Pobladores que contribuyen a desarrollar su calidad de
econémico. [Vida.

10. El ciudadano considera necesario para mejorar la
calidad de nuestro ganado y nuestros productos
agricolas.
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Espacios de participacion

Participacion
comunitaria.

11. Usted considera que, la comunidad se organiza en
instituciones para participar en actividades locales de
interés para los agricultores y ganaderos de la
localidad.

Participacion
publica.

12. Usted consideran que, la comunidad se organiza
en instituciones para participar en actividades locales
orientadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Participacion
politica.

13. Usted considera que, la comunidad participa
activamente en la eleccion de sus representantes
politicos.

14. Usted considera que, en la comunidad, los
ciudadanos participan en la toma de decisiones para el
desarrollo local y provincial.

15. Usted considera que, los pobladores participan
activamente en manifestaciones cuando existen
problemas en la sociedad.

Modalidades de participacion

Participacion
reivindicativa

16. Usted considera que, la comunidad se organiza
para exigir al gobierno local, provincial, regional o
nacional la mejora de la calidad de los servicios (de
salud, educacion, vivienda, entre otros).

Participacion
instrumental

17. Usted considera que, las organizaciones locales se
orientan en beneficiarse asi mismas antes que a la
comunidad en general.

Participacion
formal

18. Usted considera que, la ciudadania de su
comunidad esta representada tal como lo establece la
ley.

19. Usted considera que, ante situaciones de
emergencia social o de desastres naturales, la
ciudadania se organiza activamente para afrontar sus
problemas.

20. Usted considera que, los pobladores incentivan a
los jovenes a participar en las actividades de las
asociaciones ciudadanas.

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Magister Gabriela Lisbeth Soplopuco Quispe.

- -

=
— - = = =
Mgtr. Gabriela Lisseth Soplopuco Quispe
DNI: 47661787
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TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe

CRITERIOS DE EVALUACION
RELACION
. . ENTRE EL OBSERVACIONES
w S RELACION | RELACION | oo acion | [TEMY LA Y/0
5’ 5 ENTRE LA | ENTRE LA ENTRE EL OPCION DE | RECOMENDACIONES
%( E INDICADOR iTEMS VA$I£\ELE DIMsf\éiION INDICADOR RES(F:%ESTA
< = DIMENSION | INDICADOR | ¥ E-ITEM | instrumento
2 detallado
adiunto)
Sl NO | SI NO | SI NO | SI NO
1. Las actividades de la municipalidad estan
: alineadas a la misién y visién institucional.
1. Planteamiento de la - —
< Mo 2. CQnS{dera que la mision de Ia
> : municipalidad ayuda a satisfacer las
= necesidades de sus usuarios v poblacion.
é 3.Considera que el presente programa,
1%} 5 promueve el cumplimiento de los objetivos
Z & | 2 Planteamiento de institucionales.
g t_::a objetivos. 4. El area de administracion y finanzas de la
a o municipalidad cuentan con un plan de
< trabajo.
=
'C:’ 5. En las areas de administracion y finanzas
1%9) : de la municipalidad, plantean estrategias
w 3. Estado de estrategias. : ; i
® que permite mejorar las condiciones de sus
= usuarios.
>
‘g I [ SR S e e T e 6.En la municipalidad existen un orden o
= 'o &nica municipal Jerarquia laboral que se identifica con
o 9 par facilidad.
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7. En la municipalidad. planifica su plan de

5. Planteamiento de trabajo de manera constante.
actividades. 8. En la municipalidad desarrolla sus
actividades de manera adecuada.
9. En la municipalidad  planifica
6. Disponibilidad de periédicamente la asignacion de los
recursos. recursos necesarios para la realizacion de

sus funciones.

10. Los responsables del drea de programa

7. Coordinacion del ; 3
social y/o jefe de un programa posee un

persongl. adecuado liderazgo sobre el personal.
- 11. En Ja municipalidad los jefes y alta
Zg direccion coordinan de manera constante
S 8. Motivacion al con los diversos colaborados de las areas.
& personal. 12.Los trabajadores de la municipalidad, se
muestran motivados en su horario de
trabajo.
9. Delegacion de 13. En la Municipalidad, se percibe una
funciones. adecuada delegacién de funciones.
14.La Municipalidad, cuenta con medidas
de evaluacion del cumplimiento de sus
10. Cumplimiento de metas.
= metas. 15. Los jefes o |directivos de Ia
= Municipalidad. monitorean el trabajo de sus
S colaboradores.

16. Los responsables de la Municipalidad,
realizan una adecuada retroalimentacion de
sus actividades al cumplir con las metas
establecidas.

11. Retroalimentacion.

Grado y Nombre del Experto: Magister Greysi Thalia Naval Martinez.

Firma del experto s et y Q,— Y.
Mgl?.??réys: Thatia Naval Martinez
DNI: 70291600
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrefafe

Criterios de evaluacion

= % Relacio t §
@ 7] ) Relacioén entre | Relacion entre | Relacién entre 23%?3 er|1are g
é & INDICADOR ITEMS la variable y la | ladimensiony | el indicador y Fresas ()n{! o o
< = dimension el indicador el item repspuesta o
=] =]
sl NO sl NO sl NO | sI NO <
1.- Los ciudadanos participan en actividades locales
que realiza la municipalidad.
Participacion | 2- Los ciudadanos consideran importante Ia
para el conservacion y preservacion de 10s recursos en su
desarro"o |0Ca|idadA
sostenible 3. El ciudadano valora las actividades que permite el
ambiental. cuidado de la calidad de vida.
4. Los ciudadanos participan en la solucion de
- problemas que involucra el desarrollo de practicas
s % para proteger el medio ambiente.
s = 5. Los ciudadanos participan activamente en
s 2 Participacion | actividades que promueve el desarrolio social que
S 2 para el realiza la Municipalidad.
2 2 desarrollo 6. Los ciudadanos valoran las actividades de la
8 g sostenible Municipalidad que son en beneficio de la poblacién.
= o 3 3 = AT TS
£ @ social. 7. Se identifica las diferencias de religion, idioma, lugar
S a de origen que hay entre nuestros comuneros.
8. Los ciudadanos consideran importantes el
desarrollo de actividades agricolas y ganaderas
I, contribuyen al desarrollo local.
Participacion - - -
para el 9. Los ciudadanos consideran necesario el desarrollo
desarrolio de actividades productivas, realizadas por los
sostenible pobladores que contribuyen a desarrollar su calidad de
economico. | Vida.

10. El ciudadano considera necesario para mejorar la
calidad de nuestro ganado y nuestros productos
agricolas.
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11. Usted considera que, la comunidad se organiza en
Participacion | instituciones para participar en actividades locales de
comunitaria. | interés para los agricultores y ganaderos de la
localidad.

12. Usted consideran que, la comunidad se organiza
Participacion | en instituciones para participar en actividades locales

publica. orientadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

13. Usted considera que, la comunidad participa
activamente en la eleccion de sus representantes
politicos.

14. Usted considera que, en la comunidad, los
ciudadanos participan en la toma de decisiones para el
desarrollo local y provincial.

Espacios de participacion

Participacion
politica.

15. Usted considera que, los pobladores participan
activamente en manifestaciones cuando existen
problemas en la sociedad.

16. Usted considera que, la comunidad se organiza
Participacion | para exigir al gobierno local, provincial, regional o
reivindicativa | nacional la mejora de la calidad de los servicios (de
salud, educacion, vivienda, entre otros).

17. Usted considera que, las organizaciones locales se
orientan en beneficiarse asi mismas antes que a la
comunidad en general.

Participacion
instrumental

18. Usted considera que, la ciudadania de su
comunidad esta representada tal como lo establece la
ley.

19. Usted considera que, ante situaciones de
Participacion | emergencia social o de desastres naturales, la

formal ciudadania se organiza activamente para afrontar sus
problemas.

Modalidades de participacion

20. Usted considera que, los pobladores incentivan a
los jovenes a participar en las actividades de las
asociaciones ciudadanas.

Grado y Nombre del Experto: Magister Greysi Thalia Naval Martinez.
= = [J.- - 2 -~
Firma del experto 3 = e N >
Mgtr-Greysi Thalia Naval Martinez
DNI: 70291600
EXPERTO
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TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
. < ENTRE EL OBSERVACIONES
L % RELACION | RELACION RELACION ITEMY LA Y/0
5 & ENTRE LA | ENTRE LA ENTRE EL OPCION DE | RECOMENDACIONES
é E INDICADOR iTEMS VA$I/L\ELE DIMgfé?ION INDICADOR RES?\%?STA
< = DIMENSION | INDICADOR | ¥ ELITEM | ingtrumento
detallado
adiunto)
Sl NO | SI NO | SI NO | SI NO
1. Las actividades de la municipalidad estan
: alineadas a la mision y vision institucional.
1. Planteamiento de la - —
< Mision, 2. CQnS(dera que la mision de Ia
> municipalidad ayuda a satisfacer las
= necesidades de sus usuarios v poblacion.
é 3.Considera que el presente programa,
1%} = promueve el cumplimiento de los objetivos
= = 2. Planteamiento de institucionales.
g 5 objetivos. 4. El area de administracion y finanzas de la
a L municipalidad cuentan con un plan de
< trabajo.
=z
8 5. En las areas de administracién y finanzas
o : de la municipalidad, plantean estrategias
L 3. Estado de estrategias. : ; St
® que permite mejorar las condiciones de sus
- usuarios.
>
R & | OPrsiaria st 6.En la municipalidad existen un orden o
= 'o Anica:muricingl Jjerarquia laboral que se identifica con
o 'g par facilidad.




‘li UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

7. En la municipalidad. planifica su plan de

5. Planteamiento de trabajo de manera constante.
actividades. 8. En la municipalidad desarrolla sus
actividades de manera adecuada.
9. En la municipalidad  planifica
6. Disponibilidad de periddicamente |a asignacion de los
recursos. recursos necesarios para la realizacion de

sus funciones.

10. Los responsables del érea de programa
social y/o jefe de un programa posee un
adecuado liderazgo sobre el personal.

7. Coordinacion del
personal.

11. En la municipalidad los jefes y alta

[ =3
8 direccion coordinan de manera constante
S 8. Motivacion al con los diversos colaborados de las dreas.
5 personal. 12.Los trabajadores de la municipalidad, se
muestran motivados en su horario de
trabajo.
9. Delegacion de 13. En la Municipalidad, se percibe una
funciones. adecuada delegacion de funciones.
14.La Municipalidad, cuenta con medidas
de evaluacion del cumplimiento de sus
10. Cumplimiento de metas.
= metas. 15. Los jefes o directivos de Ia
-‘b: Municipalidad. monitorean el trabajo de sus
3 colaboradores.

16. Los responsables de la Municipalidad.
realizan una adecuada retroalimentacion de
sus actividades al cumplir con las metas
establecidas.

11. Retroalimentacion.

Grado y Nombre del Experto: Doctor Roman Ynope Quiriones

Firma del experto « / r 7 / e
2 S a4

- ‘f:,z
Dr Rgsfap’Yriope Quifiones
7 DKl 40429317
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrenafe

Criterios de evaluacion

wl 3 -
@ 7] ) Relacioén entre | Relacion entre | Relacion entre Rglal-fgr’g 5?:‘3 2
% E INDICADOR ITEMS la variable y la | ladimensiény | el indicador y SDCIGN do S
< = dimension el indicador el item repspuesta o
[ =]
S| NO | sI NO | sI | NO | s NO 9
1.- Los ciudadanos participan en actividades locales
que realiza la municipalidad.
Participacion | 2- Los ciudadanos consideran importante la
para el conservacion y preservacion de |os recursos en su
desarro”o |0ca|idad.
sostenible 3. El ciudadano valora las actividades que permite el
ambiental. | cuidado de la calidad de vida.
4. Los ciudadanos participan en la solucion de
- problemas que involucra el desarrollo de practicas
5 2 para proteger el medio ambiente.
B = 5. Los ciudadanos participan activamente en
s z Participacion | actividades que promueve el desarrolio social que
21 para el realiza la Municipalidad.
2 2 desarrollo | 6. Los ciudadanos valoran las actividades de Ia
o8 2 sostenible Municipalidad que son en beneficio de la poblacion.
2 P social. 7. Se identifica las diferencias de religion, idioma, lugar
s a de origen que hay entre nuestros comuneros.
8. Los ciudadanos consideran importantes el
desarrollo de actividades agricolas y ganaderas
Participacion contribuyen al desarrollo local.
para el 9. Los ciudadanos consideran necesario el desarrolio
desarrollo de actividades productivas, realizadas por los
sostenible | Pobladores que contribuyen a desarroliar su calidad de
econdmico. | Vida.

10. El ciudadano considera necesario para mejorar la
calidad de nuestro ganado y nuestros productos
agricolas.
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Espacios de participacion

Participacion
comunitaria.

11. Usted considera que, la comunidad se organiza en
instituciones para participar en actividades locales de
interés para los agricultores y ganaderos de la
localidad.

Participacion
publica.

12. Usted consideran que, la comunidad se organiza
en instituciones para participar en actividades locales
orientadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

Participacion
politica.

13. Usted considera que, la comunidad participa
activamente en la eleccion de sus representantes
politicos.

14_ Usted considera que, en la comunidad, los
ciudadanos participan en la toma de decisiones para el
desarrollo local y provincial.

15. Usted considera que, los pobladores participan
activamente en manifestaciones cuando existen
problemas en la sociedad.

Modalidades de participacion

Participacion
reivindicativa

16. Usted considera que, la comunidad se organiza
para exigir al gobierno local, provincial, regional o
nacional la mejora de la calidad de los servicios (de
salud, educacion, vivienda, entre otros).

Participacion
instrumental

17. Usted considera que, las organizaciones locales se
orientan en beneficiarse asi mismas antes que a la
comunidad en general.

Participacion
formal

18. Usted considera que, la ciudadania de su
comunidad esta representada tal como lo establece la
ley.

19. Usted considera que, ante situaciones de
emergencia social o de desastres naturales, la
ciudadania se organiza activamente para afrontar sus
problemas.

20. Usted considera que, los pobladores incentivan a
los jovenes a participar en las actividades de las
asociaciones ciudadanas.

Firma del experto

Grado y Nombre del Experto: Doctor Roman Ynope Quiriones

7= ¥
#’Z'
Ynope Quifiones

Yy~
Dr Rogmiac
o DNI 40429317
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TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
: : ENTREEL | 0BSERVACIONES
(] % RELACION [ RELACION RELACION ITEMY LA Y/0
C_DJ & ENTRE LA | ENTRE LA ENTRE EL OPCION DE | RECOMENDACIONES
é E INDICADOR iTEMS VAslt\ELE DIMghé?ION INDICADOR RES%?STA
< = DIMENSION | INDICADOR | ¥ ELTTEM | inctrumento
a detallado
adiunto)
SI | NO [ sSI NO [ SI | NO | SI NO
1. Las actividades de la municipalidad estan
; alineadas a la misién y visién institucional.
1. Planteamiento de la . —
< Wisidn 2. _C)QnS{dera que la mision de Ia
> ’ municipalidad ayuda a satisfacer Ilas
= necesidades de sus usuarios y poblacion.
é 3.Considera que el presente programa,
1%} 5 promueve el cumplimiento de los objetivos
Z & |2 Planteamiento de institucionales.
é § objetivos. 4. El area de administracion y finanzas de la
a o municipalidad cuentan con un plan de
< trabajo.
z
'(:) 5. En las areas de administracion y finanzas
[7p] . de la municipalidad, plantean estrategias
w 3. Estado de estrategias. 2 ; £
o® que permite mejorar las condiciones de sus
o= usuarios.
>
B & | Ptk sshag 6.En la municipalidad existen un orden o
= g S5 Jjerarquia laboral que se identifica con
= organica municipal. 5
o facilidad.
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7. En la municipalidad, planifica su plan de
5. Planteamiento de trabajo de manera constante.

actividades. 8. En la municipalidad desarrolla sus
actividades de manera adecuada.

9. En la municipalidad  planifica
6. Disponibilidad de periédicamente |a asignacion de los
recursos. recursos necesarios para la realizacion de
sus funciones.

10. Los responsables del area de programa

7. Coordinacion del 3 3
social y/o jefe de un programa posee un

personal. adecuado liderazgo sobre el personal.
- 11. En la municipaiidad los jefes y alta
S direccion coordinan de manera constante
o 8. Motivacion al con los diversos colaborados de las areas.
=] personal. 12.Los trabajadores de la municipalidad, se
muestran motivados en su horario de
trabajo.
9. Delegacion de 13. En la Municipalidad, se percibe una
funciones. adecuada delegacion de funciones.
14.La Municipalidad, cuenta con medidas
de evaluacion del cumplimiento de sus
10. Cumplimiento de metas.
= metas. 15. Los jefes o directivos de Ia
-‘é Municipalidad. monitorean el trabajo de sus
5 colaboradores.

16. Los responsables de la Municipalidad,
realizan una adecuada retroalimentacion de
sus actividades al cumplir con las metas
establecidas.

11. Retroalimentacion.

Grado y Nombre del Experto: Magister Ingrid Yesenia Riofrio Quijano.

Firma del experto 2 T /v A ./)- }
Ingrid Yesenia Riofrio Quifano
DNI 46080669
EXPERTO
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FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestién administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe

Criterios de evaluacion

=z &
Yyl o Relacion entre S
m 7] ) Relacioén entre | Relacion entre | Relacion entre el itemy la S
é “ INDICADOR ITEMS la variable y Ia | ladimensiony | el indicador y i e g
<>,: = dimension el indicador el item rgspuesta @
=] =]
Sl NO Sl NO Sl NO S NO 9
1.- Los ciudadanos participan en actividades locales
que realiza la municipalidad.
Participacion | 2. Los ciudadanos consideran importante la
para el conservacion y preservacion de 10s recursos en su
desarro"o |0Ca|idad.
sostenible 3. El ciudadano valora las actividades que permite el
ambiental. cuidado de la calidad de vida.
4. Los ciudadanos participan en la solucion de
- problemas que involucra el desarrollo de practicas
5 % para proteger el medio ambiente.
B = 5. Los ciudadanos participan activamente en
s x Participacion | actividades que promueve el desarrolio social que
g & para el realiza la Municipalidad.
2 £ desarrollo | 6. Los ciudadanos valoran Ias actividades de la
o] : S p ”
o8 E sostenible | Municipalidad que son en beneficio de la poblacion.
5 — o - - T
g 4] social. 7. Se identifica las diferencias de religion, idioma, lugar
8 a de origen que hay entre nuestros comuneros.
8. Los ciudadanos consideran importantes el
desarrollo de actividades agricolas y ganaderas
Participacion contribuyen al desarrollo local.
para el 9. Los ciudadanos consideran necesario el desarrollo
desarrollo de actividades productivas, realizadas por los
sostenible pobladores que contribuyen a desarrollar su calidad de
econémico. |Vida.

10. El ciudadano considera necesario para mejorar la
calidad de nuestro ganado y nuestros productos
agricolas.
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11. Usted considera que, la comunidad se organiza en
Participacion | instituciones para participar en actividades locales de
comunitaria. | interés para los agricultores y ganaderos de la
localidad.

12. Usted consideran que, la comunidad se organiza
Participacion | en instituciones para participar en actividades locales

publica. orientadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacion.

13. Usted considera que, la comunidad participa
activamente en la eleccion de sus representantes
politicos.

14_ Usted considera que, en la comunidad, los
ciudadanos participan en la toma de decisiones para el
desarrolio local y provincial.

Participacion
politica.

Espacios de participacion

15. Usted considera que, los pobladores participan
activamente en manifestaciones cuando existen
problemas en la sociedad.

16. Usted considera que, la comunidad se organiza
Participacion | para exigir al gobierno local, provincial, regional o
reivindicativa | nacional la mejora de la calidad de los servicios (de
salud, educacion, vivienda, entre otros).

17. Usted considera que, las organizaciones locales se
orientan en beneficiarse asi mismas antes que a la
comunidad en general.

Participacion
instrumental

18. Usted considera que, la ciudadania de su
comunidad esta representada tal como lo establece la
ley.

19. Usted considera que, ante situaciones de
Participacion | emergencia social o de desastres naturales, la

formal ciudadania se organiza activamente para afrontar sus
problemas.

Modalidades de participacion

20. Usted considera que, los pobladores incentivan a
los jovenes a participar en las actividades de las
asociaciones ciudadanas.

Grado y Nombre del Experto: Magister Ingrid Yesenia Riofrio Quijano.

Firma del experto 3 = /':("7_,‘7,‘ . ./J- f
Inigrid YO’SOI;IU Riofrio Quijano
DNI 46080669
EXPERTO
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TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe

CRITERIOS DE EVALUACION

RELACION
> 5 ENTREEL | 0OBSERVACIONES
L % RELACION | RELACION RELACION ITEMY LA Y/0
c_nl & ENTRE LA | ENTRE LA ENTRE EL OPCION DE | RECOMENDACIONES
&( E INDICADOR iTEMS VAsleLE D|M$f\é?ION INDICADOR RESF’\%?STA
= = DIMENSION | INDICADOR | ¥ ELTTEM | instrumento
Q detallado
adijunto)
Sl NO Sl NO Sl NO Sl NO
1. Las actividades de la municipalidad estan
; alineadas a la mision y vision institucional.
1. Planteamiento de la - —
< Misitn 2. CQnS{dera que la misién de Ia
> ’ municipalidad ayuda a satisfacer Ilas
= necesidades de sus usuarios v poblacién.
é 3.Considera que el presente programa,
17} 5 promueve el cumplimiento de los objetivos
= = 2. Planteamiento de institucionales.
% § objetivos. 4. El area de administracion y finanzas de la
=) o municipalidad cuentan con un plan de
< trabajo.
=z
8 5. En las areas de administracion y finanzas
N : de la municipalidad, plantean estrategias
L 3. Estado de estrategias. : ; i
o que permite mejorar las condiciones de sus
g usuarios.
> T =
s g Presentaria aakvini 6.En la municipalidad existen un orden o
= 6 dnica municipal Jerarquia laboral que se identifica con
o g pal facilidad.
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7. En la municipalidad. planifica su plan de

5. Planteamiento de trabajo de manera constante.
actividades. 8 En la municipalidad desarrolla sus
actividades de manera adecuada.
9 En ia municipalidad  planifica
6. Disponibilidad de periodicamente |la asignacion de los
recursos. recursos necesarios para la realizacion de

sus funciones.

10. Los responsables del drea de programa

7. Coordinacion del ; :
social y/o jefe de un programa posee un

PRISORR. adecuado liderazgo sobre el personal.
& 11. En la municipalidad los jefes y alta
8 direccion coordinan de manera constante
8 8. Motivacion al con los diversos colaborados de las areas.
=] personai. 12 Los trabajadores de la municipalidad, se
muestran motivados en su horario de
trabajo.
9. Delegacion de 13. En la Municipalidad, se percibe una
funciones. adecuada delegacion de funciones.
14.La Municipalidad, cuenta con medidas
de evaluacion del cumplimiento de sus
10. Cumplimiento de metas.
= metas. 15. Los jefes o directivos de Ia
= Municipalidad, monitorean el trabajo de sus
3 colaboradores.

16. Los responsables de la Municipalidad,
realizan una adecuada retroalimentacion de
sus actividades al cumplir con las metas
establecidas.

11. Retroalimentacion.

Grado y Nombre del Experto: Magister Zaira Yoseline Samamé Altamirano.
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DNI 46673231
EXPERTO

Firma del experto




h&g!ﬂ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FICHA DE VALIDACION POR JUICIO DE EXPERTOS

TITULO DE LA TESIS: Gestion administrativa y la participacion ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe

Criterios de evaluacion 0
w3 Relacion entre g
@' %] ) Relacién entre | Relacion entre | Relacién entre ZI filem v S
=| & | 'NDICADOR ITEMS la variable y Ia | la dimensiény | el indicador y s ()n% 3 g
<>1; % dimension el indicador el item respuesta §
sl | NO| st [ NO| st | NO | s | NO <
1.- Los ciudadanos participan en actividades locales
que realiza la municipalidad.
Participacion |2 Los ciudadanos consideran importante Ia
para el conservacion y preservacion de l0s recursos en su
desarrouo |0ca|idad.
sostenible | 3. El ciudadano valora las actividades que permite el
ambiental. | cuidado de la calidad de vida.
4. Los ciudadanos participan en la solucién de
© problemas que involucra el desarrollo de practicas
5| L para proteger el medio ambiente.
B| E 5. Los ciudadanos participan activamente en
S| £ Participacion | actividades que promueve el desarrolio social que
2| & para el realiza la Municipalidad.
8l =2 desarrollo | 6. Los ciudadanos valoran las actividades de Ia
(o] : i 3 P ”
g| £ sostenible | Municipalidad que son en beneficio de la poblacion.
2 a social. 7. Se identifica las diferencias de religién, idioma, lugar
g a de origen que hay entre nuestros comuneros.
8. Los ciudadanos consideran importantes el
desarrollo de actividades agricolas y ganaderas
.| contribuyen al desarrollo local.
Participacion : - -
para el 9. Los ciudadanos consideran necesario el desarrollo
desarrollo | d€ actividades productivas, realizadas por los
sostenible | Pobladores que contribuyen a desarrollar su calidad de
economico. | Vi9a.

10. El ciudadano considera necesario para mejorar la
calidad de nuestro ganado y nuestros productos
agricolas.
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11. Usted considera que, la comunidad se arganiza en
Participacion | instituciones para participar en actividades locales de
comunitaria. | interés para los agricultores v ganaderos de la
localidad.

12. Usted consideran que, la comunidad se organiza
Participacion | en instituciones para participar en actividades locales

publica. orientadas a mejorar la calidad de vida de la
poblacién.

13. Usted considera que, la comunidad participa
activamente en la eleccion de sus representantes
politicos.

14. Usted considera que, en la comunidad, los
ciudadanos participan en la toma de decisiones para el
desarrollo local y provincial.

Participacion
politica.

Espacios de participacion

15. Usted considera que, los pobladores participan
activamente en manifestaciones cuando existen
problemas en la sociedad.

16. Usted considera que, la comunidad se organiza
Participacion | para exigir al gobierno local, provincial, regional o
reivindicativa | nacional la mejora de la calidad de los servicios (de
salud, educacion, vivienda, entre otros).

17. Usted considera que, las organizaciones locales se
orientan en beneficiarse asi mismas antes que a la
comunidad en general.

Participacion
instrumental

18. Usted considera que, la ciudadania de su
comunidad esta representada tal como lo establece |a
ley.

19, Usted considera que, ante sifuaciones de
Participacion | emergencia social o de desastres naturales, la

formal ciudadania se organiza activamente para afrontar sus
problemas.

Modalidades de parficipacion

20. Usted considera que, los pobladores incentivan a
los jovenes a participar en las actividades de las
asociaciones ciudadanas.

Grado y Nombre del Experto. Magister Zaira Yoseline Samame Altamirano.
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EXPERTO
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3.3. Analisis de confiabilidad

Base de prueba de la variable gestion administrativa

| SviPt EViP2| SViP3 SViPL PViPs SViPs SVIPT | SViPs | VIR SViPI SViPH SViPR2 SVIP13 SViPU SViPts £ ViPe

PR S =S

10
1
12
13
1“4
15

Confiabilidad de la variable gestion administrativa

1 1 1
1 1 2
2 2 3
3 3 3
1 1 1
1 1 2
2 2 3
3 3 3
1 1 1
4 2 3
2 2 2
2 2 2
4 4 4
3 3 4
3 3 3

Resumen de procesamiento de casos
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N %
Casos Valido 15 100.
0
Excluido@ 0 .0
Total 15 100.
0

a. La eliminacion por lista se basa en todas lasvariables del procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
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N de elementos
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Base de prueba de la variable participacion ciudadana

'!a *ALFA DE CRONBACH.sav [ConjuntoDatos2] - IBM SPSS Statistics Editor de datos
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SRl e~ Bl A B J9¢

Confiabilidad de la variable de la variable participacion ciudadana

Resumen de procesamiento decasos

N %
Casos Valido 15 100.
Excluido@ 0
Total 15 100.

a. La eliminacion por lista se basa en todas lasvariables del
procedimiento.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de

Cronbach N de elementos
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Anexo 4. Matriz de consistencia

Titulo de la tesis: Gestién administrativay la participaciéon ciudadana en una Municipalidad Distrital de Ferrefiafe.

Problema

Objetivos

Hipotesis

Variables e indicadores

Problema principal PP
¢ Existe relacion entre
gestion administrativa
y la participacion
ciudadana en una
Municipalidad Distrital
de Ferrefafe, 2022?

Objetivo general

OG. Determinar la
relacién entre la
Gestion
administrativa y la
participacion
ciudadana en una
Municipalidad
Distrital de Ferrefafe.

Hipotesis general

HG . Si existe relacion
entre la Gestion
administrativa y la
participacion ciudadana
en una Municipalidad
Distrital de Ferrefiafe.

Variable 1 : Gestion administrativa.

Problemas
especificos
P1: ¢Cudl es el nivel
de gestion
administrativa en un
Municipalidad Distrital
de Ferrefiafe?
P2: ¢ Cudl es el nivel
de participacion
ciudadana en un
Municipalidad Distrital
de Ferrefiafe?

P3: ¢Cudl es la
relacién entre
establecer la relacion
entre las dimensiones
del desempefio
laboral y la gestion
administrativa?

Objetivos especificos

O1 Identificar el nivel
de gestion
administrativa en un
Municipalidad
Distrital de Ferrefiafe.
02. Definir el nivel de
participacion
ciudadana en una
Municipalidad
Distrital de Ferrefiafe.

03. Validar la
relacién entre la
gestion administrativa
y las dimensiones del
desempefio laboral
en una Municipalidad
Distrital de Ferrefiafe.

Hipétesis especificas

H1. El nivel de la
variable de gestion
administrativa en un
Municipalidad Distrital
de Ferrefafe.

H2. El nivel de
participacion ciudadana
en una Municipalidad
Distrital de Ferrefiafe.,

H3. Si existe una
relacion entre la gestion
administrativa y las
dimensiones del
desempefio laboral en
una Municipalidad
Distrital de Ferrefiafe.

. L . . Escala Niveles y
Dimension Indicadores Iltems ordinal Rangos
1. Las actividades de la municipalidad estan alineadas a la misién y vision
institucional.
1. Planteamiento de [2. Considera que la mision de la municipalidad ayuda a satisfacer las
la mision. necesidades de sus usuarios y poblacion.
Planificar 3.Considera que el presente programa, es promueve el cumplimiento de
2. Planteamiento de | los objetivos institucionales.
objetivos. 4. El &rea de administracion y finanzas de una municipalidad distrital de
Ferrefiafe cuentan con un plan de trabajo.
5. En las areas de administracion y finanzas en una municipalidad distrital Bajo
3. Estado de . ] : ) e
estrateqias de Ferrefiafe, plantea estrategias que permite mejorar las condiciones de Regular
glas. sus usuarias. Alto
4. Presenta[ la.‘ 6.En una municipalidad de Ferrefiafe, si existen un orden o jerarquia
estructura organica laboral identifi facilidad
municipal. aboral que se identifica con facilidad.
7. En una municipalidad distrital de Ferrefiafe, planifica su propio plan de N -1
Oraani 5. Planteamiento de | trabajo de manera constante. unca =
rganizar actividades. 8. En una municipalidad distrital de Ferrefiafe desarrolla sus actividades Casi nunca
de manera adecuada. =
. - 9. En una municipalidad distrital de Ferrefiafe planifica periédicamente la
6. Disponibilidad de h i : ey _
[eCUISOS asignacion de los recursos necesarios para la realizacion de sus Aveces =3
) funciones.
7. Coordinacién del | 10. Los responsables del area de programa social y/o jefe de un Casi
personal. programa posee un adecuado liderazgo sobre el personal. siempre =4
11. En una municipalidad distrital de Ferrefiafe, los jefes y alta direcciéon si | .. _
R, : A P Siempre =5
) L 8. Motivacion al coordina de manera constante con los diversos colaborados de las &reas.
Direccién - —— -
personal. 12.Los trabajadores de la municipalidad, se muestran motivados en su
horario de trabajo.
9. Delegacion de T . .
funciones. 13. En la Municipalidad, se percibe un adecuado delego de funciones.
14.La Municipalidad, cuenta con medidas de evaluacion del cumplimiento
10. Cumplimiento | de sus metas.
de metas. 15. Los jefes o directivos de la Municipalidad, monitorean el trabajo de
sus colaboradores.
Control
1 16. Los responsables de la Municipalidad, realizan una adecuada

Retroalimentacion.

retroalimentacion de sus actividades al cumplir con las metas
establecidas.




Variable 2: Participacién ciudadana

’ L ' . Escala Niveles y
Dimension Indicadores Iltems ordinal Rangos
1. Los ciudadanos participan en actividades locales que realiza la
Municipalidad.
1. Participacion 2. Los ciudadanos consideran importante la conservacién y preservacion
para el desarrollo de los recursos en su localidad.
sostenible 3. El ciudadano valora las actividades que permite el cuidado de la
ambiental. calidad de vida.
4. Los ciudadanos participan en la solucién de problemas que involucra el
desarrollo de practicas para proteger el medio ambiente.
5. Los ciudadanos participan activamente en actividades que promueve el
2. Participacién desarrollo social que realiza la Municipalidad que prestan.
SDOeSStzrr:%:g para el desarrollo | 6. Los_ giudadanos val_qran las actividades de la Municipalidad que son en
sostenible social. beneficio de la poblacion.
7. Se identifica las diferencias de religion, idioma, lugar de origen que hay
entre nuestros comuneros.
8. Los ciudadanos consideran importantes el desarrollo de actividades
agricolas y ganaderas contribuyen al desarrollo local.
3. Participacion  "g 7| o5 ciudadanos consideran necesario el desarrollo de actividades
para el desarrollo | hroductivas, realizadas por los pobladores
sostenible social.
10. El ciudadano considera necesario para mejorar la calidad de nuestro
ganado y nuestros productos agricolas.
4. Participacion 11. p_sted consige_ra que, la comuni(_jad se organiza en linstituciones para
comunitaria. participar en acthldad_es locales de interés para los agricultores y
ganaderos de la localidad.
5. Participacion 12. p§ted considgran que, la comqnidad se organiza en institucione; para
- participar en actividades locales orientadas a mejorar la calidad de vida
Espacios publica. de la poblacion.
_d_e » 13. Usted considera que, la comunidad participa activamente en la
participacio eleccion de sus representantes politicos.
. 6. Participacion 14. Usted cons_id_era que, en la comunidad, los ciuda}da_nos participan en
politica. la toma de decisiones para el desarrollo local y provincial.
15. Usted considera que, los pobladores participan activamente en
manifestaciones cuando existen problemas en la sociedad.
7. Participacion 16. _Usted considera_ que, la c_omunidad se organizg para exigir al
reivindicativa gobierno local, provincial, regional o nacional la mejora de la calidad de
los servicios (de salud, educacion, vivienda, entre otros).
8. Participacion 17. Usted considera que, las organizaciones locales se orientan en
Modalidad instrumental beneficiarse asi mismas antes que a la comunidad en general.
es de 18. Usted considera que, la ciudadania de su comunidad esta
participacié representada tal como lo establece la ley.
n 19. Usted considera que, ante situaciones de emergencia social o de

9. Participacion
formal

desastres naturales, la ciudadania se organiza activamente para afrontar
sus problemas.

20. Usted considera que, los pobladores incentivan a los jévenes a
participar en las actividades de las asociaciones ciudadanas.




Tipoy disefio de investigacion

Poblacién y muestra

Técnica e instrumentos

Estadistica
a utilizar

Tipo

El tipo de investigacion fue basica,
explicando que es cuando el
investigador consider6 los diversos

aportes de autores con la finalidad de
realizar un andlisis de la situacion
actual de cada una de las variables de
estudio, porque permiti6 conocer la
situacion problematica de la
investigacion, mediante el andlisis de la
informacién (Alvarez, 2020).

Disefio

El disefio fue no experimental -
transversal, esto se debe porque no se
realiz6 una manipulacion de las
variables, debido que no se alter6 el
estado de las mismas (Garcia &
2020). Y

transversal, porque el recojo de los

Sanchez, fue de corte

datos se hizo por Unica vez al inicio de
la investigacion.

Poblacién

En la presente investigacion, de
acuerdo a Valle (2021) la poblacién
de estudio es un conjunto de
personas que permite medir el nivel
de investigacion. Por tanto, la
poblacién estuvo conformada por 30
servidores publicos de una
Municipalidad Distrital de Ferrefiafe.
Muestra

No se ha realizado muestreo por
tanto no hubo célculo de la muestra,
se trabajé con todos los integrantes

de la poblacion.

Variable 1: Participacion ciudadana
Técnicas: Encuesta

Instrumentos: Cuestionario

Autor: Ventura

Afio: 2022

Ambito de Aplicacién: En una Municipalidad
Distrital de Ferrefiafe

Variable 1: Gestion administrativa

Técnicas:
Instrumentos: o
Autor. Carvallo
Ano: 2021
Ambito  de
Municipalidad Distrital de Ferrefiafe

Aplicacion: En una

Descriptivalnferencial

Para la validacion de los instrumentos se utilizé el coeficiente Alfa
de Cronbach.

_ _k
0= k1

Donde,

k = El nimero de items

T 52 = Sumatoria de varianzas de los items.
sT?= Varianza de la suma de los items.

o = Coeficiente de alfa de Cronbach

Para el andlisis de los datos se utilizé los coeficientes de correlacién Rho de
Spearman, Hauke & Kossowski (2011), precisan que el Rho de Spearman es
un estadistico no paramétrico que se propone como una medida que expresa
la fuerza de asociacién entre dos variables.




Anexo 5. Resultados

Tabla

Nivel logrado en la variable gestion administracion

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 25 83.3

Regular 4 13.3
Alto 1 3.3
Total 30 100.0

Figura

Nivel de la variable gestién administrativa
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Nota. Encuesta aplicada de los datos procesados con el uso del programa SPSS

Tabla

Nivel logrado de la variable participacion ciudadana

Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 19 63.3

Regular 9 30.0
Alto 2 6.7
Total 30 100.0

Nota. Datos procesados con el uso del programa SPSS



Figura

Nivel logrado de la variable participacion ciudadana
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Nota. Datos procesados con el uso del programa SPSS

Pruebas de normalidad de Shapiro

Wilk
Estadistico al sig.
Planeacion .886 .886 30 0.004
Organizacion .951 951 30 0.007
Direccion .961 .961 30 0.038
Control .930 .930 30 0.038
Gestion administrativa .887 30 0.004
Desarrollo Sostenible 912 30 0.007
Espacios de participacion .938 30 0.009
Modalidades de participacion .902 30 0.009
Participacion Ciudadana .888 30 0.004

Nota. Datos procesados con el uso del programa SPSS



Correlacion entre la variable gestion administrativa y las dimensiones de la

participacion ciudadana.

Correlaciones
VARIABLE1 D1 V2

Rho de VARIABLE Coeficiente de 1.00 751**
Spearman 1 correlacion 0
Sig. (bilateral) . .000
N 30 3
0
D1 V2 Coeficiente de .751 1.000
correlacion o
Sig. (bilateral) .000 .
N 30 3
0

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Correlaciones
VARIABL D2 V2

El
Rho de VARIABLE Socficiente de 1.000 6337
Spearman 1 Sig. (bilateral) . 000
N 30 30
D2 V2 Coeficiente de 633** 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000 .
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).



Correlaciones

VARIABL D2_
El V3
Rho de VARIABLE Coeficiente de 1.000 637F
Spearman 1 correlaciéon *
Sig. (bilateral) .000
N 30 30
D2 V3 Coeficiente de 637 1.000
correlacion
Sig. (bilateral) .000
N 30 30

** La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
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