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Resumen

El trabajo de investigacion tuvo como objetivo determinar cual es la relacion entre
el uso del WhatsApp y logro de competencias en el area de inglés en los estudiantes
del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-
Cusco, 2021, la investigacion de enfoque cualitativo, cuantitativa, de tipo
descriptivo y disefio no experimental, correlacional de corte transversal, aplicado a
62 de 128 estudiantes, la técnica utilizada fue la encuesta y los instrumentos fueron
para la primera variable un cuestionario estructurado de 16 items y para la segunda
variable una evaluacion de logro de competencia del area de inglés, los cuales
fueron procesados en el programa SPSS 25. Las conclusiones a las que se arribé.
que existe una relacion positiva alta de 0.785 entre el uso del WhatsApp v el logro
de competencias en el area de inglés en los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, al 95% de

confianza.

Palabras clave: Uso del WhatsApp, logro de competencias, idioma inglés.
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Abstract

The objective of the research work was to determine the relationship between the
use of WhatsApp and the achievement of competences in the area of English in the
students of the fourth grade of secondary school of the Coronel Ladislao Espinar-
Cusco educational institution, 2021, the focus investigation qualitative, quantitative,
descriptive and non-experimental design, cross-sectional correlational, applied to
62 of 128 students, the technique used was the survey and the instruments were
for the first variable a structured questionnaire of 16 items and for the second
variable a evaluation of achievement of competence in the area of English, which
were processed in the SPSS 25 program. The conclusions reached. that there is a
high positive relationship of 0.785 between the use of WhatsApp and the
achievement of skills in the area of English in fourth grade students of the Coronel

Ladislao Espinar-Cusco educational institution, at 95% confidence.

Keywords: Use of WhatsApp, achievement of competencies, English language



l. INTRODUCCION

En la labor formativa pedagdgica, el deber de los agentes educativos es trabajar en
una formacién integral; la ensefianza del inglés es una materia que se encuentra
dentro de la curricula educativa que permite a los estudiantes dar las primeras
ensefianzas basicas, comenzar y afianzar posteriormente buscar su dominio, la
comunicacién de este idioma es de gran relevancia para quienes la hablan y para
quienes se comunican como segundo idioma, siendo importante motivar a los
estudiantes a desarrollar el aprendizaje de una segunda lengua, (Gagné, 2009);
porque brinda posibilidades de interaccidén a nivel mundial, para realizar estudios
en el extranjero, trabajos entre otros, el dominio del inglés es trascendental, por lo
que Mei (2008) indica que el inglés “es el idioma que mas se usa a nivel
internacional y que en muchas universidades estd integrada en su programa
curricular” (p. 12) ; dentro del proceso educativo para la ensefianza del inglés es
necesario contar con materiales didacticos al alcance de los estudiantes (Orellana
et al 2009).

El aprendizaje del idioma inglés a nivel internacional es una prioridad, de
acuerdo a Beltran (2017) indica que en Colombia prioriza la ensefianza del inglés
porque les permite a los estudiantes la oportunidad de contar otro idioma,
brindandoles oportunidades de tener acceso a diferentes universidades en el
mundo entero, siendo este un gran aporte que se brinda a los estudiantes para
continuar con sus estudios superiores. En la actualidad la ensefianza por la
presencia de la crisis sanitaria a causa del Coronavirus se ha virtualizado,
impartiendo clases a distancia, Bates (2016) hace énfasis sobre la ensefianza de
la era digital, es una gran oportunidad de poder llevar la ensefianza sin distincion
de lugar, horarios, De acuerdo al modelo ADIE cuyas siglas son analizar, disefiar,
desarrollar, implementar y evaluar, cuyas caracteristicas es la ensefianza online
cuyo objetivo es disefiar los objetivos de aprendizaje, desarrollar los contenidos
curriculares, implementar la logistica y evaluar los resultados, con ello se han
evidenciado logros sustanciales que se ha venido desarrollando en universidades
de Buenos Aires, es asi que la ensefianza del idioma inglés también esta en este

sistema; dentro de otra realidad Kost (2011) en la universidad Canada se ha



utilizado la web como instrumento de reforzamiento de aprendizaje del inglés, con
esto observamos que a nivel internacional en diferentes paises, se utiliza la web

como apoyo en el proceso de ensefianza de la segunda lengua.

Uno de los medios de ensefianza virtual es el WhatsApp, y en América Latina
se utiliza porque les permite hacer llamadas, enviar mensajes las mismas que estan
conectadas al servicio de internet desde su teléfono maovil “Pueden ser utilizados
en Android, Iphone, Mac, Windows y Windows Phone, utilizados a nivel mundial”
(WhatsApp., 2019), y como instrumento educativo es utilizado en el proceso de
dictado de clases; bajo esa perspectiva se ha observado que existen el beneficio
de utilizar WhatsApp en el campo ambito educativo, porque los estudiantes pueden
utilizar esta aplicacion para trabajar con sus docentes y comparieros en horarios
establecidos, adicionando actividades fuera de clases, que les va a permitir
interactuar reforzando o compartiendo aprendizajes y experiencias, todo ello con

una guia del docente.

En el Perl esta estrategia de uso del WhatsApp como instrumento de
ensefianza se esta utilizando con regularidad especialmente en zonas rurales; de
acuerdo a Minedu (2020) considera que en la educacién a distancia es una de las
herramientas de interconexiébn que utilizan los docentes con estudiantes,
brindandoles grandes beneficios porque es una aplicacién gratuita donde se envia
mensajes, documentos, videos, audios, llamadas en grupo, crear grupos de aula.
Es a través de este medio que los estudiantes y docentes con menores recursos
econdémicos la van utilizando, considerandose entonces uno de los medios que
utilizan los estudiantes con niveles econémicos bajos, Brown (2001), apoya e indica
gue la comunicacion permanente de nuevo idioma afianza el conocimiento y el uso

de este medio en red, lo permite.

El trabajo de investigacion se realiz6 en la instituciébn educativa Coronel
Ladislao de Espinar-Cusco, con estudiantes del cuarto grado de secundaria que
pertenece a la zona urbana; por las caracteristicas socio econdmicas de los
estudiantes pertenecen a un nivel medio - bajos, son muy pocos estudiantes que
cuentan con una laptop o computadora, sin embargo la mayoria cuenta con un
movil, donde reciben las clases virtuales y los docentes imparten a través de este

medio, la generalidad de los estudiantes son de zonas alejadas, muchas veces no



llega sefial de internet o conectividad y tienen problemas para trabajar y enviar sus
evidencias, a través del WhatsApp, lo que incide en el proceso de la ensefianza
por lo tanto en el logro de competencias en el &rea de inglés, que los resultados
no son los esperados, a pesar de las dificultades los estudiantes reciben lecciones
gue los docentes adaptan la curricula de estudio de acuerdo al grado, se les brinda
fichas, audios, otro problema que enfrentan es por parte de los docentes quienes
no cuentan con medios ni materiales para que pueda llegar a todos los estudiantes
de manera adecuada, dado que el proceso de enseflanza, no se puede hacer
personalizado, como lo requiere la materia, esto impacta en los logros que se busca

alcanzar.

De acuerdo a la problematica educativa que vive en la educacion a distancia
con los estudiantes del 4to grado de secundaria, dada la coyuntura actual, sélo
reciben clases virtuales por WhatsApp, siendo el tnico medio en la actualidad con
el que se va trabajando, sin embargo en el dictado de clases se enfrenta a las
interferencias en la conexion del internet que no llega a tiempo los materiales
enviados por los docentes como fichas, audios, clases en vivo, todos estos
problemas tiene una incidencia directa en el logro de aprendizajes esperados, de
continuar con este problema, el aprendizaje del idioma inglés va a ir en decremento,
porque el aprendizaje de una nueva lengua requiere practica permanente, siendo
necesario la participacion de la entidad estatal de brindar apoyo a los docentes

brindando materiales dinAmicos, mejorar la conectividad.

De acuerdo a lo planteado se presenta la siguiente interrogante: ¢ Cudl es la
relacion entre el uso del WhatsApp y logro de competencias en el area de inglés en
los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa Coronel
Ladislao Espinar-Cusco, 2021? Como problemas especificos se tiene. ¢En qué
medida el uso del WhatsApp influye en la comunicacion en el area de inglés en los
estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa Coronel
Ladislao Espinar-Cusco, 20217 ¢ En qué medida el uso del WhatsApp influye en la
lectura en el &rea de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 20217?; ¢En qué medida el
uso del WhatsApp influye en la escritura en el area de inglés en los estudiantes del



cuarto grado de secundaria de la institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-
Cusco, 20217

Por la importancia que tiene la investigacion, se presenta la justificacion. Es
relevante, porque en las Instituciones Educativas va a crear espacios que
beneficiaran en la mejora de aprendizaje de un nuevo idioma en los estudiantes,
desarrollando el fortalecimiento de la comunicacién guiada entre los estudiantes,
crear grupos para afianzar conocimientos, compartir sus saberes, brindandoles
oportunidades de una educacion a distancia en diferentes paises con habla inglés,
Garza (2002), indica que la frecuencia de la practica permite mejorar los
aprendizajes, La justificacion practica, la investigacion presentada va permitir a que
los docentes puedan brindar la ensefianza con elementos innovadores, dinamicos,
que sea de motivacion a los estudiantes para poder lograr las metas académicas.
Caicedo et al. (2018), comparte indicando que el uso de estrategias motivadoras y
de recursos materiales, va a incrementar el nivel de aprendizaje del idioma; En el
aspecto social, la tesis se justifica, porque en los colegios como espacios de
formacién, brindar a los estudiantes a poder utilizar herramientas adecuadas para
gue los alumnos desarrollen habilidades para su desenvolvimiento profesional con
la adquisicion de un nuevo idioma como oportunidades futuras, al respecto Chavez
et al. (2017), afirma que la posibilidad de aprender un nuevo idioma en etapa

escolar, le permitira abrir nuevas oportunidades para estudios superiores.

Los objetivos que presenta la investigacibn, como objetivo general:
Determinar cual es la relacion entre el uso del WhatsApp y logro de competencias
en el area de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021. Como objetivos
especificos propuestos son: Evaluar la influencia del uso del WhatsApp en la
comunicacién en el area de inglés en los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021,
Identificar la influencia del uso del WhatsApp en la lectura en el area de inglés en
los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa Coronel
Ladislao Espinar-Cusco, 2021; Conocer la influencia del uso del WhatsApp en la
escritura en el area de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de

la institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021.



Respecto a las hipétesis planteadas como hipotesis general: Existe una
relacion significativa entre el uso del WhatsApp vy el logro de competencias en el
area de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion
educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021. Como hipoétesis especificas se
tiene: El uso del WhatsApp influye significativamente en la comunicacion en el area
de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion
educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021; El uso del WhatsApp influye
significativamente en la lectura en el area de inglés en los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco,
2021; El uso del WhatsApp influye significativamente en la escritura en el area de
inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa

Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021.



ll.  MARCO TEORICO

A nivel internacional, de acuerdo a Rodriguez (2020), presentdé su
investigacion en Costa Rica sobre el uso del WhatsApp como estrategia de
ensefianza, la finalidad fue analizar la experiencia del uso del WhatsApp y de la
ensefianza a nivel de estudios superiores, la autora aplicé 7 cursos aplicados a 165
estudiantes, por lo que su investigacion se tipific6 como cuantitativa, las
conclusiones a las que llegbé que esta estrategia apoy6 de forma positiva en el
proceso de ensefianza de los estudiantes de la carrera de bibliotecologia, siendo
su mayor ventaja que los estudiantes contaron con su teléfono movil y las han
utilizado con fines académicos, donde los estudiantes interactuaron con el docente
y compaferos en forma permanente; los resultados fueron similares a la
presentada, porque en la actualidad a pesar de no contar con el manejo de este
instrumento, se ha podido llegar a los estudiantes a pesar de las circunstancias, sin
embargo en nuestro pais aun existen deficiencias especialmente en las zonas

rurales.

Roman & Torres (2020), en la investigacion del uso de redes sociales en la
produccion escrita del idioma inglés, como objetivo fue el analisis del uso de la
virtualidad en la produccién escrita, la misma que tuvo un enfoque cualitativo con
analisis documental y referencia bibliografica para darle su fundamento tedrico, la
técnica de recoleccion de datos fue fichaje, quienes concluyeron e indicaron que
las redes sociales se fueron aplicando como recurso pedagoégico para lograr metas
de ensefianza del idioma inglés. Los tesistas concluyeron e indicaron que las
bondades de las redes sociales ofrecieron espacios interactivos, permitieron a los
estudiantes realizar la escritura y con ello practicaron su aprendizaje, por otro lado
les permiti6é socializar, ampliar su vocabulario, logrando asi mejorar la competencia
linglistica con ello se consiguio los objetivos de lograr que los estudiantes puedan
desarrollar mejorar la produccién escrita, demostrando la eficacia del sistema
virtual. Evidentemente en la actualidad el uso de las redes sociales es un medio
masivo de comunicacion, y el utilizar como estrategia educativa, suman puntos a
favor para poder incrementar la comunicacion y direccionar hacia practicar un

idioma extranjero.



Malaver (2020) en la tesis de post grado en la Universidad Santo Tomas de
Bogota, cuyo propésito fue lograr la participacion y los apendizajes del idioma
inglés utilizando el teléfono como estrategia de ensefianza, el enfoque que presentd
fue investigacion accion, dentro de las conclusiones a las que arrib6 demuestro la
eficacia en la primera medicién de los logros de rendimiento del idioma inglés fue
bajo, a pesar de las estrategias diversas que fue aplicada, pero eran limitantes,
porque solo se realizaba en clases y no habia refuerzo fuera de ella, se aplico el
proyecto del uso de celulares como estrategia de practicar y compartir temas en
inglés, logrando que los estudiantes interactien con el docente y sus comparieros,
practicando con diversas actividades como conversaciones, compartir videos,
canciones, siendo esta un elemento motivador. Realidades internacionales
demuestran la eficacia del uso de celulares para poder practicar acividades a través
de videos, canciones que ayuda a practicar el idioma inglés, estrategia que se utiliza

en nuestro medio, en el proceso educativo, con logros aun en proceso.

Sanchez & Martinez (2018), en la investigacion tuvo como objetivo que a
través de la — aplicacion Learning en el CELEX-ESIA-Z.fue una Estrategia
pedagdgoca que se ha agregado al WhatsApp al E-learning para lograr desarrollar
las competencias del aprendizaje del idioma inglés en México y como herramientas
de comunicacion ha permitido desarrollar comunicacion de los estudiantes con sus
pares, docentes, y por la frecuencia comunicativa se reforzé los saberes, los
resultados nos evidenci6 que ha llegado a favorecer la interaccion de los
estudiantes con sus profesores y entre comparieros, registrandose un promedio de
25 mensajes por dia, iniciando con saludos, conversaciones cotidianas,
recordatorios de actividades diarias, lo que permiti6 afianzar el idioma,
considerandola como eficaz. Investigacion que se debe tomar en cuenta para
mejorar la interaccidon con los estudiantes, porque son formas de llegar a los
estudiantes para poder mejorar desarrollar los logros de las competencias del area

de inglés.

Lucas et al. (2017), la investigacion presenté como objetivo, analizar el uso
del WhatsApp como herramienta de ensefianza del idioma inglés que permitio a los
estudiantes optimizar la habilidad auditiva (Listening), el trabajo fue aplicado a 15

alumnos de la Unidad Educativa Liceo del Ecuador. Utilizando el Smart Phone con



la aplicacion del WhatsApp, que les ha permitido interactuar con los docentes
actividades de clase como mensajes de audio, presentacion de videos,
participacion activa quienes, a través de exposiciones, canciones, como
instrumentos de trabajo. Los resultados han demostrado que esta estrategia de
ensefianza virtual denominada Mobile Learning, ha permitido mejorar sus
habilidades de leer, escuchar para poder conversar y expresarse, de acuerdo a la
calificacién han mejorado del nivel A2.1 pasaron al nivel A2.2, bajo los parametros
del Marco Comun Europeo. Estos resultados se ha demostrado que los profesores
deben modificar la ensefianza tradicional y utilizar la tecnologia como alianza
estratégica de mejorar el logro de competencias de nuevos idiomas, investigacion
que se toma en cuenta para desarrollar la investigacion presente, y evaluar que el
uso del WhatsApp, es un instrumento que va permitiendo llegar a todas los

estudiantes en todos los rincones del mundo.

A nivel nacional, Cajo & Iquise (2020) realizé un estudio cuyo objetivo fue
investigar la relacion de la aplicacion de méviles y el aprendizaje del idioma inglés,
presenté un enfoque cuantitativo, el tipo no experimental y disefio descriptivo
correlacional, aplicado a 55 estudiantes, los resultados alcanzados indicé que el
uso de aplicaciones de maoviles no presentd relacion significativa con el aprendizaje
del idioma inglés, donde el P valor es 0.182 mayor al nivel de significancia con lo
que disprueba la hipotesis planteada, asi como en su compresion oral,
comprension lectora y escrita, se evidencio que las estrategias que se han utilizado
no comprendio estrategias dindmicas por lo que la ensefianza no ha sido eficiente.
Esta investigacion al evidenciar que el uso de moéviles no ha incidido en el logro de
aprendizaje del inglés, fueron evidencias que si el uso no se direccioné en forma

motivadora, los logros no fueron los esperados.

Soto et al. (2018), presento la tesis del uso del WhatsApp y el objetivo fue
determinar la influencia de esta red social como medio de comunicacion entre
padres y docentes y poder evaluar los rendimientos de los estudiantes, la
metodologia utilizada fue cuantitativa, cuasi experimental aplicados a 23 nifios y
otros 23 grupo control: Los resultados evidenciaron que el monitoreo por WhatsApp

tuvo una incidencia positiva en mejorar el rendimiento académico, las conclusiones



a las que arribaron fue que aplicando la prueba de hipétesis se ha hallado un p
valor igual a 0.05, demostrando que la estrategia utilizada di6 positivos resultados
esperados con el grupo experimental, mejorando la comunicacion y que los padres
de familia puedan brindarles apoyo brindandoles los recursos y materiales que
requieren para estudiar, respecto al grupo control, donde los padres solo se
enteraban de sus calificaciones cuando al concluir el semestre, sin poder ayudarlos
en el proceso de aprendizaje y los rendimientos fueron por debajo de lo previsto. El
uso de dispositivos moviles como estrategia educativa fue importante como los
hallados en la presente investigacion, sin embargo debe ser también un medio de

comunicacon con los padres o tutores, acciones que se debe considerar.

Vilca (2019), en la tesis de post grado, presentd el objetivo de la
investigacion: medir la influencia que tuvieron las redes sociales en el logro
académico de los alumnos, la metodologia correspondié a un tipo no experimental,
disefio descriptivo correlacional de corte transaccional, aplicado a 35 alumnos, el
instrumento utilizado fue un cuestionario, los resultados hallados concluyeron que
se ha hallado una relacion significativa de 0.621, y el P valor alcanzado fue igual a
0.018, probando asi la hipétesis planteada, mostrando que los niveles de
rendimiento fueron buenos en el 46% de los estudiante quienes utililizan las redes
sociales como estrategia de ensefianza por la dinamicidad del sistema. En la
actualidad el uso de redes sociales se ha masificado, y se esta utilizando como
instrumento en el proceso educativo y que puede mejorar los logros de aprendizaje,

resultados similares encontrados.

Huaman (2020), realiz6 una investigacion de post grado donde analiz6 el uso
de las TIC en el rendimiento académico de los estudiantes ingresantes Beca 18 a
la Universidad Cayetano Heredia buscando si existié asociacion entre las variables
de estudio, correspondi6é a una investigacion cuantitativa correlacional, aplicado a
61 estudiantes de 10 carreras profesionales, concluyendo que se ha identificado
gue existe una preferencia por el uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza,
para realizar actividades académicas indicando que esta estrategia fue mas
dinamico y permitio que los estudiantes estén en permanente contacto con los
docentes, permitié que los estudiantes estén actualizando datos, los resultados al

evaluar la similitud alcanzado fue de p valor = 0.05, demostrando la hipétesis



planteada que existi6 una relacion entre el uso de las Tic y el rendimiento
académico, estos resultados se dan en este tiempo de uso de la tecnologia como

medio de comunicacion.

Quispe (2019) en la investigaciéon de post grado cuyo objetivo fue analizar el
uso del WhatsApp y la valoracion dentro del trabajo colaborativo de los estudiantes
de maestria en la Gerencia de Salud, para el desarrollo ha utilizado la investigacion
cuantitativa, descriptiva de corte transversal aplicado a 79 estudiantes; los
resultados indicaron que el WhatsApp tiene una gran aprobacion por parte de los
jovenes, obteniendo mayores puntajes en la organizacion de trabajo en equipo con
el 35.4%, tareas en grupo 39.2%, mejorando aun en las relaciones interpersonales
con el 40.5%, mejorando las puntuaciones en sus actividades educativas,
concluyendo indicaron que el WhatsApp como instrumento educativo, ha logrado
ser un instrumento de apoyo en los trabajos colaborativos que beneficié en forma
directa en el proceso de preparacion en los estudios de maestria, beneficiando en

sus actividades laborales.

Soto et al. (2018), presento el objetivo fue demostrar cdmo los softwares
educativos influyeron en beneficio para desarrollar las competencias del inglés de
los estudiantes, la investigacion presentd un enfoque cuantitativo aplicado a 42
estudiantes, donde la medicion inicial en ambos grupos un promedo de 7.40
puntos, posterior a la aplicacion de la prueba el grupo control obtuvo un calificativo
de 9.95 y el grupo experimental 14 puntos, demostrando aspi la efectividad del

programa.

Respecto a las bases tedricas de la primera variable que es el uso del
WhatsApp, de acuerdo a estudios la comunicacion y educacion virtual, es uno de
los mas requeridos, porque les permite trabajar con sus compafieros, docentes, a
través de la creaciéon de grupos y a través de ellos busca la insercion de mayor

namero de personas sin costos econdmicos elevados (Vicufia, 2017).

Suarez (2018) indica que el WhatsApp es una aplicacion utilizada para
realizar mensajes rapidos y gratuitos, permitiendo a los usuarios enviar mensajes
compartiendo con otros usuarios, dentro de ellos se tiene textos, imagenes, videos,

audios. Por las bondades que este aplicativo tiene es utilizado en el ambito
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educativo aplicado en las clases virtuales, brindando ensefianza a distancia,
siendo un medio de comunicacién que permite a los docentes llegar con rapidez a
los estudiantes, otra ventaja es que tiene gran alcance y disponibilidad para grupos
de personas que se encuentran alejados de la ciudad, beneficiando a los
estudiantes de todas las condiciones sociales y que puedan acceder, por ello esta
aplicacion se ha utilizado a nivel mundial, y bien recibida por los alumnos y padres

de familia.

Stevens & Kitchenham (2011, p. 2) hacen mencién que la educacion con el
uso de dispositivos moviles, es un gran atractivo para los estudiantes, motivando a
poder utilizar con frecuencia y es un gran aliado de la educacion virtual, para esta
modalidad de ensefianza sea efectivo su uso de estos aparatos tecnolégicos deben
ser guiados para el uso adecuado de la informacion, y no solo de comunicacion
superficial como se ha venido utilizando, y es el internet el medio para poder hacer
posible que la comunicacién se utilice por las personas de diferentes partes del
mundo, recayendo gran responsabilidad de los maestros, familias el que los
estudiantes en este tiempo de pandemia puedan utilizar efectivamente en su

formacion integral.

El WhatsApp se encuentra dentro de las redes sociales, de acuerdo a
Montas (2016) indica que éstas pueden tener grandes ventajas, dentro de la
educacién a distancia en la actualidad en la zona de estudio es la mejor forma de
comunicacién entre los estudiantes y los profesores, ya que les permite compartir
sus trabajos, facilitando a que los estudiantes puedan desarrollar habilidades
comunicativas y esto es una gran alternativa frente a la ensefianza tradicional que
se ha manejado, donde el estudiante es el oyente y el docente el ponente, esta
forma de ensefianza se torna activa y que le dara oportunidades a los estudiantes
a mejorar sus niveles de aprendizaje y perder el temor a intercomunicarse con su
entorno, por lo que Nieto (2012) indica que cuando no se puede contar con un
medio de ensefianza presencial la educacién virtual es una gran alternativa y va

permitir mejorar la comunicacion entre emisor y receptor.

El uso de las redes sociales en la educacién tiene un papel importante

(UNIR, 2020), permitiendo interactuar a pesar de la distancia y disfrutar de las
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oportunidades que nos brinda esta nueva modalidad de estudio, dentro de las
ventajas que las redes sociales brinda a los estudiante es que les permite expresar
su creatividad, la posibilidad de recibir una educacion a distancia sin tener que
movilizarse, esto es un gran apoyo para estudiantes que sufren enfermedades
cronicas y que les permite tener un acceso a este tipo de educacion, la interaccion
dindmica, actualizada con sus comparieros, docentes, utilizando adecuadamente
los recursos como uso didactico es que hay la responsabilidad de los maestros y
familias de conducir al uso adecuado de estos instrumentos, que en los Gltimos

afos se ha tornado una necesidad imperante.

Las dimensiones para medir el uso del WhatsApp, se establecieron las

siguientes dimensiones.

Como primera dimension: El factor motivacional, aspecto trascendental para
utilizar el WhatsApp, este le permite la interaccion continua de acuerdo a las
necesidades de la persona que la utiliza, su uso es sencillo, dinamico, por tales
consideraciones motiva al usuario a la continuidad de su uso, permitiéndoles la

adquisicién de conocimientos en el proceso educativo. (Cabero, et al 2020).

La segunda dimension: Desarrollo del pensamiento critico, el WhatsApp
como herramienta de ensefianza permite a los estudiantes desarrollar esta
habilidad, donde el estudiante puede tomarse el tiempo para realizar consultas con
su docente, compafieros y otros educadores con las cuales interactua,
permitiéndole la generacion de comunicacion sin limitaciones de tiempo ni espacio,
asimismo poder escuchar si existiera audios, lectura para poder repasar, y poder
analizar, la cual contribuye al proceso formativo de los alumnos (Cabero, et al
2020).

La tercera dimensién: Construccién del conocimiento. A través de esta
dimensién el uso del WhatsApp va a permitir a los estudiantes poder almacenar
informacion necesaria para profundizar sus conocimientos, y que estos puedan ser
compartidas por su docente y entre comparieros de estudio, esta va a permitir a los
estudiantes a construir eficazmente sus niveles de conocimiento, y en caso

necesario repasar o ampliar el camulo de saberes. (Cabero, et al 2020).

Finalmente, la cuarta dimensién: Medio de comunicacion. Esta aplicacion es

uno de los medios de comunicacion con mayor aceptacion en todos los estratos
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sociales por la facilidad de uso, los costos econémicos y que permite que docente,
estudiantes, y padres de familias puedan tener una comunicacion permanente,
como en el proceso educativo con estudiantes como brindar las clases, enviar y
recibir tareas educativas y comunicacion con padres para evaluar el aspecto

educativo y formativo necesario (Cabero, et al 2020).

Respecto a la segunda variable que son logro de competencias, de acuerdo
a Garagorri (2007) las competencias dentro del campo educativo se trabaja con la
curricula educativa dentro de una educacion formal, donde va a preparar a la
juventud para los logros académicos, que estan preparados para en su formacién
integral, las que dentro del plan de gobierno se busca que estos puedan integrarse
al mundo laboral que son fundamento para continuar estudios superiores y deberan

continuar su aprendizaje futuro.

De acuerdo a Tobdn (2008) las competencias frente a corrientes
pedagdgicas — psicolégicas es un enfoque, la misma que tiene se enfoca en la
pedagogia, los aprendizajes como eje del proceso educativo, asimismo Echevarria
(2007), muestra tres enfoques en la formacion de competencias, siendo el primero
centrado en la tarea, la misma que se tiene relacion con la ejecucion especifica de
las actividades de trabajo, esto especificamente en el campo laboral, la cual va a
responder en las exigencias y cumplimiento de sus labores, la segunda se
denomina centrado en el perfil, que dentro de las competencias busca lograr la
competitividad de las actividades que desarrolla, dentro de ellos se puede ver las
destrezas, sus sapiencias, actitudes, los valores que deben tener las personas, y
finalmente el tercer enfoque es el holistico, la misma que se tiene fundamento en

la experiencia profesional o laboral seguido de la competitividad.

En la actualidad, los planes de la educacion basica regular, sustenta que la
educacién se centraliza en el aprendizaje Zavala (2008), tomando los estudios de
importantes pedagdgicos como Dewey, Decroly, Freire, Montesori, que el
desarrollo de competencias educativas busca preparar en las instituciones
educativas el estudio de la teoria y practica, indica que es “constituir pensamientos

bien hechos” y centra su concepto e indica la ensefianza se basa en el enfoque
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gue se basa en desarrollar la competencia desde la perspectiva constructivista,

con el fin de mejorar los niveles de aprendizaje.

Estas bases las toma también Minedu (2016), quien indica que la
competencia se delimita dentro del proceso educativo para lograr que los alumnos
desarrollen las capacidades dentro del programa educativo de cada &rea, grado y
nivel educativo, donde el estado a través de su programa de gobierno busque que
los estudiantes puedan desarrollar estas competencias de acuerdo a los
indicadores cumplir con los planes de estado, y que como estrategia educativa que
se busca que los alumnos desarrollen y logren sus aprendizajes, actitudes
emocionales y sociales en el proceso de formacion integral dentro del dictado de

aulas.

El desarrollar los logros competitivos de una materia son disposiciones
estatales para desarrollar habilidades cognitivas, personales que van a permitir
cumplir con el objetivo que es el aprendizaje, esta debe ser sumativo y acumulativo
de saberes de acuerdo a programas educativos del area en estudio, que son
instrumentos que van a permitir a los estudiantes a desarrollarse en la vida como
parte complementaria de diversos saberes, estas competencias se dan en los
niveles inicial, primaria y secundaria de acuerdo al programa educativo nacional.
Rosales, et al (2013), analiza sobre las competencias comunicativas dentro del
aprendizaje de la segunda lengua determina la importancia del aprendizaje en si,
como el aprendizaje de reglas, y la otra es el proceso natural en el uso de la
comunicacién por la practica constante, ambas caracteristicas van a permitir que
los estudiantes puedan desarrollar el logro de las competencias del idioma inglés;
Flores & Roig (2019) indican que en el desarrollo de las competencias educativas
es importante la participacion de los docentes con el uso de materiales que estén
al alcance de los estudiantes y que a la vez la puedan comprender, por lo que
Bautista et al (2021), hace un llamado a los responsables educativos de alta
jerarquia se busque que se deba fortalecer a los docentes para capacitarlos en
retroalimentacion, buscar una formacion integral y realizar evaluaciones

permanentes para evaluar los logros que la materia desea alcanzar.

Basante et al (2021), en su investigacion sobre la virtualidad en la ensefianza

del idioma inglés, que hace un afio su ensefianza en aula di6 un cambio, donde la
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interconexidn en aula era un gran reto, porque los estudiantes se mantenian en sus
hogares y quitaba la alegria de interactuar con sus comparieros, docente, es asi
que los docentes van adaptando la virtualdiad las sesiones que venia impartiendo
para que los estudiantes puedan captar, aprender de una forma que estaban
acostumbrados, el autor indica que el aprender el idioma inglés es flexible y puede
adaptarse a plataformas virtuales, sin embargo si no se cuenta con ordenadores ni
programas adecuados, no permite que se pueda lograr los fines que se persigue
de que los alumnos puedan desarrollar la competencia del idioma inglés; Moreira
& Delgadillo (2015) resalta que el papel en la ensefianza virtual se basa en la
reconstruccion del apendizaje a distancia, buscando una nueva modalidad de
estudio a distancia sin perder la atencion y los logros que de una educacién

presencial

El logro de competencias del idioma inglés, se denomina también como
competencias comunicativas en L2-Inglés, siendo la capacidad de comunicarse en
una segunda lengua, que a través del uso de estrategias pedagdgicas con
programas se busca que puedan conocer, y dominar los niveles de comunicacion,
escritura y lectura, utilizando las reglas gramaticales, los acentos, la comprension
de lo leido, permitiendo al estudiante desarrollar estas competencias comunicativas

como parte de una certificacion o aprobacién de asignatura. (Rodriguez 2015).

Para medir el logro de competencias del idioma inglés Berenguer-Roman
et al 2016) considera que la competencia comunicativa en inglés estd compuesta
por sub competencias, la primera discursa o comunicativa, donde se trabaja la
conversacion, la segunda es la competencia lectora y finalmente la competencia de
escritura, que para el aprendizaje del inglés es necesario desarrollar los logros de
aprendizaje, es asi que el Minedu (2016), toma esta medicion como la primera
dimension: Comunicaciéon oralmente en inglés como lengua extranjera, buscando
desarrollar una expresion articulada, utilizando sonidos organizados, de palabras,
oraciones, silabas que la que basicamente nos podemos comunicar con nuestro
entorno, y es Torres (2018), quien respalda e indica que el logro de la comunicacién
corresponde a utilizar el lenguaje para dialogar en forma oral; buscando que los
estudiantes puedan comprender y puedan comunicarse en forma activa, para lo

cual se utilizara diversas estrategias como la escrita que le ayude a comunicarse,
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uso de juegos dinamicos, desarrollar habilidades y actitudes que provienen del

lenguaje oral e interactuar con otros grupos.

Para medir la segunda dimensién que es la lectura de textos en inglés como
lengua extranjera, Minedu (2016) busca que los estudiantes puedan desarrollar la
capacidad de leer lo escrito, comprendiendo su contenido, en ella se entendera en
el nivel literal como esta escrito, la inferencial como comprension y en analitico para
poder reflexionar y dar un sentido critico al contenido de lo leido, del mismo modo
Torres (2018), indica que esta dimension va a permitir al estudiar desarrollar la
habilidad de expresar los materiales escritos, esta capacidad permite a los
estudiantes a mejorar la habilidad comunicativa, trasmitiendo el texto a través del
uso adecuado de la gramatica, sintaxis, se busca que los estudiantes inicien con la
lectura adecuada con la tonalidad, pausas, utilizando los signos de puntuacion vy
entonacioén, y que esta experiencia de lectura pueda ser productiva y basada en

afianzar conocimientos.

Analizando la tercera dimension se enfoca a la escritura de textos en inglés
como lengua extranjera, Minedu (2016) indica que en los estudiantes deberan de
plasmar los conocimientos adquiridos, utilizando el sistema del alfabeto, la
organizacion gramatical que es diferente a la lengua materna y que las oraciones
tengan una adecuada sintaxis y gramatica para que al presentarla pueda tener
sentido, mejorar este proceso con la practica, como soporte se tiene a Torres (2018)
que indica que es la capacidad practica que debe manejar el estudiante para
plasmar su composicién, indica que se espera que los alumnos logren desarrollar

la habilidad de contextualizar sus ideas.
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.  METODOLOGIA
3.1 Tipoy disefio de investigacion
De acuerdo a Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014) la investigacion es

cuantitativa, para la medicion de los resultados se utilizo la estadistica.

El tipo de investigacion utilizado fue descriptivo porque permitié analizar
cada una de las variables, asi como las dimensiones con las que se midi6 las

variables, fue no experimental, porque no manipul6 intencionalmente las variables
en estudio Hernandez, et al. (2014). Eltrabajo busca conocer el uso del WhatsApp
y los logros de competencias en el area de inglés en los estudiantes.

El disefio de investigacion no experimental correlacional / transversal, sin la
manipulacion intencional permitiendo medir la relacion entre las variables de
estudio, tomando una evaluacion por Unica vez. (Carrasco S. , 2009). En la
investigacion se medio el nivel de relacion de las variables en estudio, aplicando el

siguiente bosquejo de medicién.

ot
M r
\ \
V2

Dénde:
M: Muestra de Estudio
V1. Uso del WhatsApp
V2: Logro de competencias en el area de inglés
r: Correlacién entre las variables estudiadas
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3.2 Variables y operacionalizacion

Variable 1: Uso del WhatsApp
Dimensiones:

Factor motivacional.

Pensamiento critico.

Construccion del conocimiento.

Medio de comunicacion.
Variable 2: Logro de competencias en el area de inglés.
Dimensiones

Se comunica oralmente en inglés como lengua extranjera.

Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua extranjera.
Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera.
Operacionalizacion de variables
Variable 1: Uso del WhatsApp.
Definicion conceptual

WhatsApp es una aplicacién en linea gratuita que permite utilizar en los
ordenadores una comunicacion clara, fluida, que le admite compartir datos,

mensajes con otros ordenadores. (Florido, 2019).
Definicion operacional

El uso del WhatsApp se midio a través de las dimensiones a través de los
factores motivacionales, el pensamiento critico, construccion del conocimiento y los

medios de comunicacién. (Cabero, et al 2020).
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Variable 2: Logro de competencias en el area de inglés

Definicion conceptual

Logro de competencias en el area de inglés, se da cuando los docentes son los
agentes mediadores entre el aprendizaje y el conocimiento, que a través de la
ensefianza y la retroalimentacion se busca que pueda llegar a los estudiantes la

informacion que le permite comprender el mensaje. Lopez et al (2015)

Definicién operacional

Se refiere a los logros académicos en el idioma inglés a través de las
competencias en Comunicacion: Se analizan las dimensiones que corresponde a la

comunicacion, lectura y escritura del idioma inglés.

3.3 Poblacién, muestray muestreo
El conjunto de una unidad que tienen las caracteristicas a ser estudiada.

(Hernandez et al. 2014). La poblacion se determina a los estudiantes del cuatro grado
de secundaria.

Tabla 1

Determinacion de la poblacion
Grados Alumnos
A 22

B 23

C 21

D 21

E 21

F 20
TOTAL 128

Fuente: Registro de matricula

Muestra

El segmento de la unidad poblacional es representativa para desarrollar la
investigacion. (Mufioz, 2015). Para delimitar la muestra se ha tomado a los estudiantes

del 4to D, E, F, haciendo un total 62 estudiantes.
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Muestreo

La técnica de muestreo es no probabilistica intencion (Gomez, 2012), se ha
tomado la decision por la disposicion de la institucién de poder trabajar con estudiantes

de las secciones indicadas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas normas que administran actividades que trabajan los
investigadores, las técnicas se consideran como herramientas de procedimiento y
estratégicas, suponen un conocimiento previo para ver la utilidad y su posterior

aplicacion y se busque la viabilidad de la investigacion (Carrasco, 2009)

Para la primera variable, las técnicas a utilizar fue la encuesta, el instrumento, y

cuestionario.

Para la segunda variable se utiliz6 como instrumento las evaluaciones del logro

de competencias.

3.5 Procedimiento

Para el desarrollo de la investigacion, se analizaron cada una de las variables,
para medir el nivel de relacion que existe entre ambas variables, para posteriormente
evaluar el nivel de competencia de logros de aprendizaje del idioma inglés y el uso del
WhatsApp como instrumento que utilizaron para recibir las lecciones de clase, para su

posterior procedimiento.

3.6 Método de analisis de datos

El instrumento aplicado, se vacié en una data, el cual permitio realizar a través
de tablas y figuras la demostracion de las hipotesis planteadas, para ello se utilizo el
estadistico SPSS 25 utilizando estadistico descriptivo y estadistico inferencial.

3.7 Aspectos éticos
Para desarrollar la investigacién, se ha solicitado los permisos institucionales y
de los estudiantes, asi como presentar un trabajo original evitando los plagios para ello

se utilizo el programa turnitin.
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V. RESULTADOS
4.1 Validez

A continuacion, se presenta la tabla sobre los expertos validadores que han
revisado los instrumentos aplicados.

Tabla 2

Tabla de validez de juicio de expertos

Instrumento Instrumento Informe de

Apellidos y Nombres Grado Académico X L.
1 2 aplicacion

Mg. En
Administracion de la

LIMACHI CUTIMBO, Robertha Milagros  Educacion. Revisado Revisado Aplicable
Especialidad de
idioma inglés
Mg. En

MANGO QUISPE, Pedro Estanislao Administracién de la  Revisado Revisado Aplicable
educacion

Mg. En Gestion de la

CJUNO CHOQUEPUMA, Ernesto .
Educacion

Revisado Revisado Aplicable

De acuerdo a la validez de los expertos realizados por 3 validadores, se presenta la

tabla de validez a través de V de Aiken de acuerdo a la siguiente férmula:

5
(n(c-1))

V = Coeficiente de Validacion: V de Aiken

V=

S = Sumatoria de todos los valores emitidos segun cada juez por item

n = Numero de jueces = 3 jueces

C = Cantidad de las sumas posibles de cada item segun cada juez (0, 1, 2, 3)

Por otro lado, de acuerdo a Echevarria (2004), se considera aceptable los items cuyo

V de Aiken resulte superior a 0,8.
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Tabla 3
Validez segun criterio de jueces de la variable 1: Uso del WhatsApp.

Juez 1 Juez 2 Juez 2 SUMA V de
R C P R C P R C P R C Aiken

pv)

Item 01
Item 02
Item 03
Item 04
Item 05
Item 06
Item 07
Item 08
Item 09
Item 10
Item 11
Item 12
Item 13
Item 14
Item 15
Item 16

PR RPRRPRRPRPRPRRPRRPRPRPRRRRERR
PR RRPRRPRPRPRRPRRPRPRPRRLRRERR
PR RRPRRPRRPRRPRRPRPRRRRERPR
PR RRRPRPRRPRRPRRPRPRRRREPRR
PR RRRPRPRPRRPRRPRRPRPRRREPREPR
PR RRPRRPRRPRRRPRRPRRPRPRRRRERR
PR RRRPRRPRRPRRPRRPRPRRREPREPR
PR RRPRRPRPRRPRRPRPRRRRERPR
PR RPRRPRRPRPRRPRRPRPRPRRRLRRERR
W WwWwwWwwWwowowowowowowowowoww w
W W WWWWwWwwwwwwwwowow
WWWwwWwwWwowowowowowowowowow w
PR RRPRRPRRPRPRRRPERRRRR

w

V de
Aiken

=

Nota. P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad



Tabla 4
Validez segun criterio de jueces de la variable 2: Logro de competencias del area de
inglés.

V de
Juez 1 Juez 2 Juez 2 SUMA Aiken

ltem 01
ltem 02
ltem 03
ltem 04
ltem 05
Item 06
ltem 07
ltem 08
ltem 09
ltem 10
ltem 11
ltem 12
ltem 13
ltem 14
ltem 15
ltem 16
ltem 17
ltem 18
ltem 19
ltem 20

R R R R R R R R R R R R R R R R B RB R |9
R R R R R R R R R R R R R R R R RBRRR @R
R R R R R R R R R R RB R R R R R B RB R R[MO
R R R R R R R R R R RPB P R R R R R RB R |9
R R R PR R R R R R R P R R R R R R RB R R
R R R R R R R R R R RB R R R R R B RB R R[MO
R R R R R R R R R R RPB P R R R R R R R |9
R R R R R R R R R R R R RRRRRRRB R
R R R PR R R R R R R P P R R R R R RB BB BR[O
W W W W W W W wwwwwwwwwwwww|Do
W W W W W W W wwwwwwwwwwwww =
W W W W W W WwWwwwwwwwwwwww|n
R R R R R R R R R R R R RRRRRRBR R

V de
Aiken 1

Nota. P = Pertinencia, R = Relevancia, C = Claridad

De acuerdo a los resultados podemos observar que la validacién emitida por los
expertos, muestran la aplicabilidad del instrumento.
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4.2 Resultados de la estadistica descriptiva

4.2.1 Resultados de la variable 1: Uso del WhatsApp.

Tabla b
Factor motivacional

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco adecuado 15 24,2 24,2 24,2
Medianamente 35 56,5 56,5 80,6
adecuado
Adecuado 12 19,4 19,4 100,0
Total 62 100,0 100,0
Figura 1
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Interpretacion.
En la tabla y figura se analiza el factor motivacion del uso del WhatsApp para su
utilizacion permanente en el uso del proceso de ensefianza, el 56.5% desarrolla en

forma medianamente adecuada, el 24.2% poco adecuada y el 19.4% adecuada.
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Tabla 6
Pensamiento critico

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Poco adecuado 11 17,7 17,7 17,7
Medianamente 35 56,5 56,5 74,2
adecuado
Adecuado 16 25,8 25,8 100,0
Total 62 100,0 100,0

Figura 2
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Interpretacion.

La tabla y figura muestran los resultados sobre el pensamiento critico que desarrollan
los estudiantes al utilizar sus dispositivos cuando realizan las consultas con sus
docentes, compafieros, como herramienta de comunicacién en el proceso de recepcion
de clases del idioma inglés, el 56.5% lo realiza en forma medianamente adecuada, el
25.8% adecuada y el 17.1% poco adecuada.
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Tabla 7
Construccion del conocimiento

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Poco adecuado 11 17,7 17,7 17,7
Medianamente 33 53,2 53,2 71,0
adecuado
Adecuado 18 29,0 29,0 100,0
Total 62 100,0 100,0
Figura 3
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Interpretacion.

En la dimension analizada en la figura, se analiza el nivel de construccién de
conocimientos a través del almacenamiento de conocimientos que le permita afianzar
su aprendizaje y que puedan compartir con sus compafieros y docentes, el 53.2% lo
realiza en forma medianamente adecuada, el 29% adecuada y el 17.1% poco
adecuada.
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Tabla 8
Medio de comunicacion

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco adecuado 9 14,5 14,5 14,5
Medianamente 28 45,2 45,2 59,7
adecuado
Adecuado 25 40,3 40,3 100,0
Total 62 100,0 100,0
Figura 4
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Interpretacion.

El medio de comunicacion en el uso del WhatsApp es uno de las mejores bondades
que tiene, porque es gratuito, no tiene muchos requerimientos especialmente para los
alumnos en estudio, y que facilita el proceso educativo y de ensefianza, el 45.2% lo
maneja en forma medianamente adecuada, el 40.3% adecuada y el 14.5% poco
adecuada.
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Tabla 9
Variable Uso del WhatsApp

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco adecuado 6 9,7 9,7 9,7
Medianamente 30 48,4 48,4 58,1
adecuado
Adecuado 26 41,9 41,9 100,0
Total 62 100,0 100,0

Figura 5
Variable Uso del WhatsApp
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Interpretacion.

En la figura y tabla se analiza la variable uso del WhatsApp como instrumento para el
proceso de ensefianza del idioma inglés dentro del proceso educativo en esta situacion
de ensefianza a distancia, en promedio se observa que se ha logrado utilizar de
acuerdo al 48.4% de estudiantes en forma medianamente adecuada, de acuerdo al
41.9% adecuada y 9.7% poco adecuada.
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4.2.2 Resultados de la variable 2: Logro de competencias en el area de inglés.

Tabla 10
Se comunica oralmente en inglés como segunda lengua extranjera.

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Inicio 4 6,5 6,5 6,5
Proceso 12 194 19,4 25,8
Logro previsto 33 53,2 53,2 79,0
Logro destacado 13 21,0 21,0 100,0
Total 62 100,0 100,0

Figura 6

Se comunica oralmente en inglés como segunda lengua extranjera.

Se comunica oralmente en inglés como segunda lengua extranjera.
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Se comunica oralmente en inglés como segunda lengua extranjera.
Interpretacion.

De acuerdo a los resultados que tienen los alumnos del cuarto grado de secundaria de
la Institucién Educativa en el logro de competencias de oralidad en el idioma inglés
como segunda lengua, el 53.2% tiene un logro previsto, el 21% logro destacado, el
19.4% esta en proceso y el 6.5% en inicio, determinando que a pesar de los problemas
de comunicacion no presencial se ha logrado alcanzar a los estudiantes esperando
mejorar sus rendimientos.
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Tabla 11
Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua extranjera

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inicio 2 3,2 3,2 3,2
Proceso 9 14,5 14,5 17,7
Logro previsto 31 50,0 50,0 67,7
Logro destacado 20 32,3 32,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Figura 7
Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua extranjera

Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua extranjera
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Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua extranjera
Interpretacion.

En la dimension que corresponde a la lectura en el logro de capacidades,
también se ha desarrollado un nivel de aprendizaje bueno, donde el 50% de estudiantes
a alcanzado un calificativo de logro previsto, el 32.3% logro destacado, solo el 3.2% en
inicio, basicamente porque se ha enviado textos para poder compartir en clase y que
puedan leer sus composiciones.
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Tabla 12
Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inicio 3 4,8 4,8 4,8
Proceso 19 30,6 30,6 35,5
Logro previsto 32 51,6 51,6 87,1
Logro destacado 8 12,9 12,9 100,0
Total 62 100,0 100,0

Figura 8

Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera

Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera
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Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera
Interpretacion.

La escritura dentro del proceso formativo en el logro de competencias, es
indispensable, sin embargo, el que mayores dificultades presentan los estudiantes, por
lo que el 51.6% ha calificado con logro previsto.
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Logro de competencias en el area de inglés

Tabla 13
Logro de competencias en el area de inglés

Porcentaje  Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Inicio 6 9,7 9,7 9,7
Proceso 18 29,0 29,0 38,7
Logro previsto 31 50,0 50,0 88,7
Logro destacado 7 11,3 11,3 100,0
Total 62 100,0 100,0

Figura 9
Logro de competencias en el area de inglés

Logro de competencias del area de inglés

Porcentaje

Inicio Proceso Logro previsto Logro destacado

Logro de competencias del area de inglés

Interpretacion.

En la figura y tabla se muestran los resultados de los logros de competencias del area
de inglés de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa
Coronel Ladislao Espinar-Cusco, se ha evidenciado que el 50% de los estudiantes tuvo
un rendimiento de logro previsto, el 29% en proceso, el 11.3% logro destacado y el
9.7% se e encuentra en inicio.
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4.3. Resultados de la estadistica inferencial

4.3.1 Prueba de hipétesis general

HI: Existe una relacion significativa entre el uso del WhatsApp y el logro de
competencias del area de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria

de la institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021.

Ho: No existe una relacion significativa entre el uso del WhatsApp y el logro de
competencias del area de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria
de la institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021.

Prueba estadistica: Prueba de Rho Spearman
Nivel de significancia: a = 0.05 (5%)
Regla de decisiéon Si “p” (sig) < 0.05 se rechaza Ho

Si “p” (sig) > 0.05 se acepta Ho

Tabla 14

Prueba de correlacion entre el uso del WhatsApp y logro de competencias del area de
inglés.

Correlaciones

Uso del Logro de competencias
WhatsApp del &rea de inglés
Rho de Uso del WhatsApp  Coeficiente de 1,000 ,785™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
Logro de Coeficiente de ,785™ 1,000
competencias del correlacion
area de inglés Sig. (bilateral) ,000
N 62 62
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Grado de relacion entre variables.

En la tabla N° 14 se observa que los resultados del coeficiente Rho de Spearman existe
unarelaciéon rs = 0.785 entre las variables Uso del WhatsApp y el logro de competencias

del area de inglés, determinando la existencia entre una relacion positiva alta.
Decisién estadistica.

El resultado de la prueba estadistica de correlacion de Rho Spearman p = 0.000 es
menor al valor de significancia tedrica a = 0.05, permitiendo afirmar que existe
correlacion entre las variables, rechazando la hipétesis nula, indicando que existe

relacion Uso del WhatsApp y el logro de competencias del &rea de inglés.

4.3.2. Prueba de hipoétesis especificas
Hipotesis especifica 1

HI: El uso del WhatsApp influye significativamente en la comunicacion en el area de
inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa

Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021.

Ho: El uso del WhatsApp no influye significativamente en la comunicacion en el area
de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion
educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021.

Prueba estadistica: Prueba de Spearman
Nivel de significancia: a = 0.05 (5%)
Regla de decisiéon Si “p” (sig) < 0.05 se rechaza Ho

Si “p” (sig) > 0.05 se acepta Ho
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Tabla 15

Prueba de correlacién entre el uso del WhatsApp y se comunica oralmente en inglés
como lengua extranjera.

Correlaciones

Se comunica oralmente en

Uso del inglés como lengua
WhatsApp extranjera.
Rho de Uso del WhatsApp Coeficiente de 1,000 ,715™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Se comunica Coeficiente de ,715™ 1,000
oralmente en inglés correlacién
como lengua Sig. (bilateral) ,000 .
extranjera. N 62 62

Grado de relaciéon entre variables.

En la tabla N° 15 se observa que los resultados del coeficiente Rho de Spearman existe
una relacion rs =0.715 entre las variables Uso del WhatsApp y el logro de competencias
en comunicacion en el area de inglés en la comunicacion oral como lengua extranjera,

determinando la existencia entre una relacién positiva alta.

Decisién estadistica.

El resultado de la prueba estadistica de correlacion de Rho Spearman p = 0.000 es
menor al valor de significancia tedrica a = 0.05, permitiendo afirmar que existe

correlacion entre las variables, rechazando la hip6tesis nula, indicando que existe
relacion Uso del WhatsApp y la comunicacion en area de inglés.
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Hipotesis especifica 2

HI: El uso del WhatsApp influye significativamente en la lectura en el area de inglés en
los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Coronel
Ladislao Espinar-Cusco, 2021.

Ho: El uso del WhatsApp influye significativamente en la lectura en el &rea de inglés en
los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucién educativa Coronel
Ladislao Espinar-Cusco, 2021.

Prueba estadistica: Prueba de Spearman
Nivel de significancia: a = 0.05 (5%)
Regla de decision Si “p” (sig) < 0.05 se rechaza Ho

Si “p” (sig) > 0.05 se acepta Ho

Tabla 16

Prueba de correlacién entre el uso del WhatsApp y lee diversos tipos de textos
escritos en inglés como lengua extranjera.

Correlaciones

Lee diversos tipos de
textos escritos en

Uso del inglés como lengua
WhatsApp extranjera
Rho de Uso del WhatsApp Coeficiente de 1,000 ,714™
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Lee diversos tipos de  Coeficiente de ,714™ 1,000
textos escritos en correlacion
inglés como lengua Sig. (bilateral) ,000 .
extranjera N 62 62

Grado de relacion entre variables.

En la tabla N° 14 se observa que los resultados del coeficiente Rho de Spearman existe
una relacién rs = 0.785 entre las variables Uso del WhatsApp y el logro de competencias

de lectura en el area de inglés, determinando la existencia entre una relacién positiva
alta.
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Decisiéon estadistica.

El resultado de la prueba estadistica de correlacion de Rho Spearman p = 0.000 es
menor al valor de significancia tedérica a = 0.05, permitiendo afirmar que existe
correlacién entre las variables, rechazando la hipétesis nula, indicando que existe
relacion Uso del WhatsApp vy la lectura en &rea de inglés.

Hipotesis especifica 3

HI: El uso del WhatsApp influye significativamente en la escritura en el area de inglés
en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la instituciéon educativa

Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021.

Ho: El uso del WhatsApp no influye significativamente en la escritura en el area de
inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la institucion educativa
Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021.

Prueba estadistica: Prueba de Spearman
Nivel de significancia: a = 0.05 (5%)
Regla de decisiéon Si “p” (sig) < 0.05 se rechaza Ho

Si “p” (sig) > 0.05 se acepta Ho
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Tabla 17
Prueba de correlacién entre el uso del WhatsApp y escribe diversos tipos de textos en
inglés como lengua extranjera.

Correlaciones

Escribe diversos tipos de

Uso del textos en inglés como
WhatsApp lengua extranjera
Rho de Uso del WhatsApp Coeficiente de 1,000 ,621"
Spearman correlacién
Sig. (bilateral) . ,000
N 62 62
Escribe diversos tipos Coeficiente de ,621™ 1,000
de textos en inglés correlacion
como lengua sjg. (bilateral) ,000
extranjera N 62 62

Grado de relaciéon entre variables.

En la tabla N° 17 se observa que los resultados del coeficiente Rho de Spearman existe
una relacion rs =0.621 entre las variables Uso del WhatsApp y el logro de competencias
de escritura en el area de inglés, determinando la existencia entre una relacién positiva
alta.

Decision estadistica.

El resultado de la prueba estadistica de correlacion de Rho Spearman p = 0.000 es
menor al valor de significancia tedrica a = 0.05, permitiendo afirmar que existe
correlacion entre las variables, rechazando la hip6tesis nula, indicando que existe

relacion Uso del WhatsApp y la escritura en area de inglés.
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V.  DISCUSION
La investigacion se desarrolla en el campo educativo, donde se busca lograr las
competencias en el idioma inglés, de acuerdo a Rodriguez (2020) quien analiza la
ensefianza del idioma inglés a nivel internacional porque les permite a los estudiantes
la oportunidad de contar otro idioma, para lo cual se presenta un analisis de acuerdo a

las hipotesis presentadas, y es el WhatsApp como un instrumento pedagaogico.

De acuerdo a la hipotesis general se ha encontrado que el uso del WhatsApp
como instrumento para la ensefianza el idioma inglés dentro del proceso educativo en
esta situacion de ensefianza a distancia, en promedio se observa que se ha logrado
utilizar de acuerdo al 48.4% de estudiantes en forma medianamente adecuada, de
acuerdo al 41.9% adecuada y 9.7% poco adecuada, por otro lado logros de
competencias del &rea de inglés de los estudiantes del cuarto grado de secundaria de
la institucién educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, se ha evidenciado que el 50%
de los estudiantes tuvo un rendimiento de logro previsto, el 29% en proceso, el 11.3%
logro destacado y el 9.7% se encuentra en inicio, de acuerdo a los resultados se ha
evidenciado que existe relacion positiva alta de 0.785 entre las variables, al respecto
Roman & Torres (2020), corrobora el uso de redes sociales aplicada adecuadamente
permite mejorar los resultados del idioma inglés, asi como Soto et al( 2018), que dentro
de las redes sociales se encuentra el Wathsapp como medio comunicativo para que los

estudiantes y padres de familia puedan ser participes directos en la educacion.

Tomando a Vicufa (2017), respecto al uso del WhatsApp, es uno de los medios mas
requeridos porque les permite trabajar con sus compafieros, docentes, a través de la
creacion de grupos y a través de ellos busca la insercion de mayor niumero de personas
sin costos econdmicos elevados la cual se plasma en la investigacién de Vilca (2019)
gue las redes sociales son un eje dinamizador en el proceso educativo como la aplicada
en éste y su uso debe ser permanente, para lograr las competencias educativas de
acuerdo a Tobon (2008) como corrientes pedagdgicas el logro de competencias se
enfoca en la pedagogia, los aprendizajes como eje del proceso educativo y buscar que
los estudiantes puedan aprender el idioma inglés como parte formativa dentro del
proceso educativo y personal, con la posibilidad de contar con idioma extranjero que le

permitira realizar estudios en otras instituciones del habla inglés.
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Contrastando la investigacion se tom6 a Sanchez & Martinez (2018), donde
investigd el uso del WhatsApp al E-learning que le permitié lograr desarrollar las
competencias del aprendizaje del idioma inglés, como resultado indica que es una
herramientas de comunicacion que ha permitido desarrollar comunicaciéon de los
estudiantes con sus pares, docentes, y por la frecuencia comunicativa se refuerza los
saberes, los resultados nos evidencia que ha llegado a favorecer la interaccion de los
estudiantes con sus profesores y entre compafieros. Lo antes mencionado se puede
indicar que efectivamente este medio virtual en estudio es uno de los més utilizados
para la comunicacion, porque es de facil acceso, econdmico y que no necesita de
exigencias de ordenadores especializados, que es utilizado en nuestro medio con
alumnos en la zona rural, corroborando lo indicado por Quispe (2019) que contribuye
en la investigacion indicando que se desarrolla como trabajo colaborativo.

De acuerdo a la primera hipétesis especifica, se ha encontrado que el uso del
WhatsApp influye significativamente en la comunicacion en el area de inglés,
evidenciando que el uso es de buena a medianamente adecuada, y el logro en la
competencia de oralidad en el idioma inglés como segunda lengua, el 53.2% tiene un
logro previsto, determinando que a pesar de los problemas de comunicacién no
presencial se ha logrado alcanzar a los estudiantes esperando mejorar sus
rendimientos, y el nivel de correlacion de los resultados es positiva alta de 0.715, donde
se busca la interlocucién en la lengua aprendida que es el inglés, buscando a través de
ella la comunicacién, desarrollando habilidades del lenguaje oral, actitudes de
conversacion con su interlocutor, buscando que puedan expresar sus ideas en forma
coordinada, secuencial, preparandolos para lograr una comunicacion secuencial con
su entorno, se busca que los estudiantes puedan comprender y puedan comunicarse
en forma activa, para lo cual se utilizara diversas estrategias como la escrita que le
ayude a comunicarse, uso de juegos dindmicos, desarrollar habilidades y actitudes que
provienen del lenguaje oral e interactuar con otros grupos, respecto al uso de software
adecuado que en la tesis de Soto et al. (2018), la han aplicado que es una debilidad en
esta investigacion que esta por implementar, pero ambos tienen el mismo fin de lograr

las competencias en lengua 2.

Realizando un contraste Stevens & Kitchenham (2011) hacen mencion que la

educacién con el uso de dispositivos maviles, es un gran atractivo para los estudiantes,
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motivando a poder utilizar con frecuencia y es un gran aliado en la educacion virtual,
por lo cual el uso de aparatos tecnoldgicos deben ser guiados a usos adecuados de
formacidn, y no solo de comunicacién superficial como se ha venido utilizando, y es el
internet el medio para poder hacer posible que la comunicacion y, se utilice por las
personas de diferentes partes del mundo, recayendo gran responsabilidad de los
maestros, familias el que los estudiantes en este tiempo de pandemia puedan utilizar
efectivamente en su formacion integral. Por otro lado, Malaver (2020) en su
investigacion indica que el uso del teléfono, demuestra la eficacia en el rendimiento del
idioma inglés siempre y cuando se utilice estrategias educativas motivadoras y que

puedan manejar los estudiantes.

El estudio de la segunda hipoétesis especifica de que el uso del WhatsApp influye
significativamente en la lectura en el area de inglés, los estudiantes han logrado un
aprendizaje logro previsto el 50%, demostrado con el coeficiente Rho de Spearman
0.785, donde se busca que los alumnos puedan desarrollar la capacidad de leer lo
escrito, comprendiendo su contenido, en ella se entendera en el nivel literal como esta
escrito, la inferencial como comprension y en analitico para poder reflexionar y dar un
sentido critico al contenido de lo leido, se busca que los estudiantes inicien con la
lectura adecuada con la tonalidad, pausas, utilizando los signos de puntuacién y
entonacion, y que esta experiencia de lectura pueda ser productiva y basada en

afianzar conocimientos.

Realizando un contraste se toma a Lucas et al (2017), donde se ve si el uso de del
WhatsApp va a permitir la capacidad auditiva, los resultados han demostrado que esta
estrategia de ensefianza virtual denominada Mobile Learning, ha permitido que lograr
mejorar sus habilidades de leer, escuchar para poder conversar y expresion, de
acuerdo a la calificacion han mejorado; estos resultados se ha demostrado que los
profesores deben modificar la ensefianza tradicional y utilizar la tecnologia como
alianza estratégica de mejorar el logro de competencias de nuevos idiomas, por otro
lado Huaman, también utiliza las TIC como instrumento virtual para lograr el proceso

educativo.

Para la tercera hip6tesis especifica: El uso del WhatsApp influye significativamente en
la escritura en el area de inglés, el logro de la escritura dentro del proceso formativo en

el logro de competencias, es indispensable, sin embargo, el que mayores dificultades
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presentan los estudiantes, por lo que el 51.6% ha calificado con logro previsto,
presentando una relacion positiva alta de 0.621, donde se espera que el alumno debera
plasmar los conocimientos adquiridos, utilizando el sistema del alfabeto, la organizacién
gramatical que es diferente a la lengua materna y que las oraciones tengan una
adecuada sintaxis y gramatica para que al presentarla pueda tener sentido, mejorar

este proceso con la practica.

En contraste Cajo & Iquise (2020) realizé un estudio sobre el uso de la virtualidad ha
logrado desarrollar compresion oral, comprension lectora y escrita, evidenciando que
utilizando estrategias dinamicas por lo que la ensefianza. De lo que se deduce que el
uso de la virtualidad permite repasar los documentos y afianzar la escritura en

diferentes momentos, porque su dispositivo esta con el estudiante.

42



VI. CONCLUSIONES

Primera:

Se ha evidenciado que existe una relacion positiva alta de 0.785 entre el uso del
WhatsApp y el logro de competencias en el area de inglés en los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, al 95%

de confianza.
Segunda:

Se ha evidenciado que el uso del WhatsApp influye significativamente en la
comunicacién en el area de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria
de la institucién educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, demostrando un nivel de
correlacion positiva alta de 0.715 al 95% de confianza.

Tercera:

Se ha demostrado que el uso del WhatsApp influye significativamente en la
lectura en el area de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021, demostrando un nivel de

correlacién positiva alta de 0.714 al 95% de confianza.
Cuarta:

Se ha demostrado que el uso del WhatsApp influye significativamente en la
escritura en el area de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-Cusco, 2021 demostrando un nivel de

correlacion positiva alta de 0.621 al 95% de confianza.
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VIl. RECOMENDACIONES

Primera:
Se recomienda al Ministerio de Educacion, brindar un apoyo a las Instituciones

Educativas del sector rural, para implementar instrumentos adecuados para el proceso
educativo, en esta educacion a distancia colocar antenas de recepcion del internet, de

manera que todos los estudiantes puedan tener conectividad permanente.
Segunda:

Se sugiere a la UGEL Espinar, apoyar a los docentes para capacitarlos y
brindarles materiales educativos para la enseflanza del idioma inglés y permita

fortalecer la comunicacion en la lengua extranjera.
Tercera:

A los docentes, preparar materiales motivadores de acuerdo a la realidad de los
estudiantes, en cuanto a edad y gustos para lograr que los estudiantes puedan

desarrollar los logros en el proceso de lectura.
Cuarta:

A los estudiantes motivar con temas innovadores Yy, fortalecer la comunicacion
escrita para el aprendizaje en inglés, con la posibilidad de realizar comunicacion con

estudiantes de habla inglesa a través de programas educativos.
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ANEXOS



Anexo 1: Matriz de consistencia

MATRIZ DE CONSISTENCIA

TITULO: Uso del WhatsApp y logro de competencias en el area de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucién Educativa Coronel Ladislao Espinar-

Cusco, 2021

AUTORA: Luz Marina Hilario Ninaquispe

PROBLEMA

OBJETIVOS

HIPOTESIS

VARIABLES

METODOLOGIA

Problema general:

¢;Cudl es la relaciéon entre el
uso del WhatsApp y logro de
competencias en el area de
inglés en los estudiantes del
cuarto grado de secundaria de

la institucion educativa
Coronel Ladislao Espinar-
Cusco,2021

Problemas especificos:

¢En qué medida el uso del
WhatsApp influye en la
comunicacién en el area de
inglés en los estudiantes del
cuarto grado de secundaria de
la institucién educativa
Coronel Ladislao Espinar-
Cusco, 2021?

¢En qué medida el uso del
WhatsApp influye en la lectura
en el area de inglés en los
estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la institucién
educativa Coronel Ladislao
Espinar-Cusco, 20217

¢En qué medida el uso del
WhatsApp influye en la
escritura en el area de inglés
en los estudiantes del cuarto
grado de secundaria de la
institucién educativa Coronel

Objetivo general:

Determinar la relacion entre el
uso del WhatsApp y logro de
competencias en el area de
inglés en los estudiantes del
cuarto grado de secundaria de
la institucion educativa Coronel
Ladislao Espinar-Cusco, 2021

Objetivos especificos:

Evaluar la influencia del uso
del WhatsApp en la
comunicacion en el area de
inglés en los estudiantes del
cuarto grado de secundaria de
la institucién educativa Coronel
Ladislao Espinar-Cusco, 2021

Identificar la influencia del uso
del WhatsApp en la lectura en
el area de inglés en los
estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la institucion
educativa Coronel Ladislao
Espinar-Cusco, 2021.

Conocer la influencia del uso
del WhatsApp en la escritura
en el area de inglés en los
estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la institucion
educativa Coronel Ladislao
Espinar-Cusco, 2021

Hipotesis general

Existe una relacion significativa
entre el uso del WhatsApp y el
logro de competencias en el area
de inglés en los estudiantes del
cuarto grado de secundaria de la
institucion ~ educativa  Coronel
Ladislao Espinar-Cusco, 2021

Hipotesis especificas:

El uso del WhatsApp influye
significativamente en la
comunicacioén en el area de inglés
en los estudiantes del cuarto grado
de secundaria de la institucion
educativa Coronel Ladislao
Espinar-Cusco, 2021

El uso del WhatsApp influye
significativamente en la lectura en
el area de inglés en los estudiantes
del cuarto grado de secundaria de
la institucién educativa Coronel
Ladislao Espinar-Cusco, 2021

El uso del WhatsApp influye
significativamente en la escritura
en el area de inglés en los
estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la institucién
educativa Coronel Ladislao
Espinar-Cusco, 2021

Variable 1: Uso del WhatsApp
Dimensiones:

Factor motivacional
Pensamiento critico
Construccion del conocimiento
Medio de comunicacion

Variable 2: logro de competencias del
area de inglés
Dimensiones

Se comunica oralmente en inglés como
lengua extranjera.

Lee diversos tipos de textos escritos en
inglés como lengua extranjera

Escribe diversos tipos de textos en
inglés como lengua extranjera

Tipo: Descriptivo

Disefio: Correlacional de corte
transversal

Poblacion: Estudiantes del 4to grado de
secundaria de las secciones A - F
Muestra: 62 estudiantes del 4to D,E,F
Muestreo: No probabilistico intencional

Técnica: Encuesta y Evaluacion
Instrumento:

Cuestionario Examenes de competencias
de logro

Estadisticos

Descriptiva:

Presentacion de tablas, figuras e
interpretacion

Inferencial:

Prueba de correlacion




Ladislao

Espinar-Cusco,

2021?
Anexo 2: Operacionalizacion de variables.
Variable Definicién conceptual | Definicidn Dimensiones Indicadores Escala de
operacional medicién
Uso del | WhatsApp es una | El uso de WhatsApp se | Factor Interaccion estudiante docente Siempre
WhatsApp aplicaciébn online vy | encontrara definido | motivacional Motivacibn para mejorar el | Casi siempre
gratuita para poder | operacionalmente por aprendizaje del inglés. A veces




disfrutar de tu app de
comunicacion favorita,
con la que podras
mandar mensajes a tus
amigos y familiares, y
desde cualquier
ordenador o]
computadora. (Florido,
2019)

medio del factor
motivacional,

pensamiento  critico,
construccion del

conocimiento y medio
de comunicacién; los
cuales seran medidos
por medio de la técnica
de la encuesta.
(Cabero, et al 2020).

Pensamiento
critico

Debate
Comunicacioén fluida
Eficiencia de ensefanza

Construcciéon  del | Construccion activa
conocimiento Construccién colectiva
Medio de | Medio de comunicacién docente-

comunicacion

estudiantes
Medio de comunicaciéon padres-
docente

Casi nunca
Nunca.




Variable

Definicidon conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de
medicién

Logro
competencias
area de inglés

El logro de competencias
es cuando el docente,
siendo mediador entre el
que aprende y el
conocimiento, logra que
la retroalimentacion que
brinda signifique en los
estudiantes. Lopez et al
(2015)

Se refiere a los logros
académicos en el idioma
inglés a través de las
competencias en

Se comunica oralmente
en inglés como lengua
extranjera.

Lee diversos tipos de
textos escritos en inglés
como lengua extranjera

Escribe diversos tipos de
textos en inglés como
lengua extranjera

Se comunica
oralmente en
inglés como
lengua
extranjera.

e Escucha la
comunicarse
e Completa las frases de acuerdo al
texto presentado
e Infiere informacién del texto que
escucha en inglés.

entrevista  para

Lee diversos
tipos de
textos

escritos en
inglés como

e Obtiene informacién del
escrito

¢ Infiere e interpreta informacion del
texto

e Logra leer realizar relaciones de

texto

Ienguq acuerdo a lo que corresponde

extranjera e Reflexiona y evalla el trabajo
presentado

Escribe e Relaciona el texto con la figura

diversos tipos
de textos en
inglés como
lengua
extranjera

e Organiza y desarrolla las ideas de

forma coherente

e Relaciona entre el nimero con su

significado
Logra poner en orden las oraciones

e Pone en orden las oraciones en

forma adecuada

Logro
destacado
17-20
Logro
esperado
16-14
Proceso
13-11
Inicio 0-10




Anexo 3: Diseflo de instrumentos

VARIABLE | DIMENSION INDICADOR ITEMS OPERACIONALIZACION
Uso del | Factor Interaccién estudiante docente 1. ¢Consideras que el WhatsApp es un medio que
WhatsApp motivacional Motivacibn para mejorar el facilita tu aprendizaje de idiomas? Siempre
aprendizaje del inglés 2. ¢Consideras que el WhatsApp te permite | Casi siempre
interactuar con tu docente vy facilite la comprensién | A veces
de lo ensefiado? Casi nunca
3. ¢Crees que el uso del WhatsApp, permite que | Nunca

puedas practicar la comunicacién con tus
comparieros y docente?

4. (El uso del WhatsApp te ayuda para reforzar tu
aprendizaje del inglés?

Pensamiento
critico

Debate
Comunicacion fluida
Eficiencia de ensefianza

5. ¢Cuentan con grupos para practicar el idioma
inglés?

6. ¢Con qué frecuencia se realizan los debates por
medio del aplicativo del WhatsApp?

7. ¢lLa comunicacion del idioma inglés es fluida
cuando la desarrollan por el WhatsApp?

8. ¢El desarrollo de clases en WhatsApp, tienen
tiempo suficiente para comprender lo ensefiado?

Construccion
del
conocimiento

Construccién activa
Construccion colectiva

9. ¢Los materiales educativos que te envia tu docente
a través del WhatsApp son faciles de desarrollar?

10. ¢Consideras que los materiales educativos como
los textos, libros, videos, etc., que te envian por el
WhatsApp te estan permitiendo construir tu
aprendizaje?

11. ¢/ Consideras que el WhatsApp te esta permitiendo
aprender de acuerdo a los cursos que estudias?




Medio de
comunicacion

Medio de comunicacion
docente- estudiantes

Medio de comunicacion
padres-docente

12.

13.

14.

15.

16.

JEl WhatsApp del grupo de clase te permite
practicar el idioma inglés y estar comunicado con tu
docente y tus compafieros?

¢El WhatsApp que utilizan para comunicarte en
clase permite interactuar a tus padres con tu
docente?

A través del WhatsApp tu docente comunica las
actividades diariamente?

SEl WhatsApp te permite enviar las evidencias de
tus actividades diariamente?

¢Tu docente utiliza WhatsApp para realizar la
retroalimentacion de los temas desarrollados en el
programa Aprendo en Casa?




VARIABLE DIMENSION | INDICADOR ITEMS OPERACIONALIZACION
Logro de | Se comunica | e Escucha la entrevista | Listen to the interview and complete the sentences. Logro destacado 17-20
. oralmente en para comunicarse , Logro esperado 16-14
competencias inglés como | « Completa las frases de 1. She......... up at_ 7 o’clock every _day. Proceso 13-11
en el area de | lengua acuerdo al texto 2. e favourite time of the week is Sunday Inicio 0-10
inglés extranjera. presentado afternoon .
e Infiere informacién del 3. Shenever........ packaged goods or plastic
texto que escucha en bottles.
inglés.
Lee diversos | e Obtiene informacion del
tipos de textos texto escrito
escritos en | e Infiere e interpreta | You should complete with an “ x” in the right columna.
ingles  como informacion del texto
lengua e Logra leer realizar | | Activity Camila | Muriel
extranjera relaciones de acuerdo a

lo que corresponde
o Reflexiona y evalia el
trabajo presentado

4.-] watch TV with my

family at 2 o’clock.

5.-Buys a plastic cup
of juice.

6.-Match the object with the correct picture. There are

two extra options.

7.-The word “colourful” means:




8.-The word “parade” means:

9.-Match the questions with the answers. Follow the
example.

10.-You must classify healthy lifestyle habits.

11.-You must classify unhealthy lifestyle habits.

Escribe
diversos tipos
de textos en
inglés como
lengua
extranjera

Relaciona el texto con la
figura

Organiza y desarrolla las
ideas de forma coherente
Relaciona entre el
namero con su significado
Logra poner en orden las
oraciones

Pone en orden las
oraciones en forma
adecuada

12.-Write the correct words according to the pictures.
13.-Answer the following questions.

14.-underline the adjectives in the next paragraph.

15.-Using one of the verbos below, write a sentences.

16.-Match the words with the meanings.Write the
correct number in the parenthesis.

17.-Put in order the following sentences.

18.-Write the adjective wich best describes the picture
on the lines below

19.- You should choose an adjective and write a
sentence.

20.- complete in the spaces with the following verbs, in

simple present.

Speak, play, eat, cook ( Affirmative form)




Anexo 4: Instrumentos

CUESTIONARIO
Es muy grato presentarme a ustedes, la suscrita Lic. Luz Marina Hilario Ninaquispe,

con Nro. DNI.41425521, de la Universidad César Vallejo. La presente encuesta
constituye parte de una investigacion de titulo: “Uso del WhatsApp y logro de
competencias en el area de inglés en los estudiantes del cuarto grado de
secundaria de la institucion educativa Coronel Ladislao Espinar-
Cusco,2021”, el cual tiene fines Unicamente académicos manteniendo completa
absoluta discrecion.

Agradecemos su colaboracion por las respuestas brindadas de la siguiente
encuesta:

Instrucciones: Lea detenidamente las preguntas formuladas y responda con
seriedad, marcando con un aspa en la alternativa correspondiente.

Variable 1: Uso del WhatsApp.

Escala autovalorativa

Siempre (S) =5
Casi siempre (CS) =4
A veces (AV) =3
Casi nunca (CN) =2
Nunca (N =1
items o preguntas 1 2 | 3| 4 5
V1 Uso del WhatsApp. S |CS|AV|CN | N

Dimensién 1: Factor motivacional.

1.

¢;Consideras que el WhatsApp es un medio que facilita tu
aprendizaje de idiomas?

¢;Consideras que el WhatsApp te permite interactuar con tu
docente y facilite la comprensién de lo ensefiado?

¢, Crees que el uso del WhatsApp, permite que puedas practicar la
comunicacion con tus compafieros y docente?

¢En el uso del WhatsApp te ayuda para reforzar tu aprendizaje del

inglés?




Dimension 2: Pensamiento critico.

5. ¢Cuentan con grupos para practicar el idioma inglés?

6. ¢Con que frecuencia se realizan los debates por medio del
aplicativo del WhatsApp?

7. ¢Lacomunicacién del idioma inglés es fluida cuando la desarrollan
por el WhatsApp?

8. ¢El desarrollo de clases en WhatsApp, tienen tiempo suficiente

para comprender lo ensefiado?

Dimensiéon 3: Construccion del conocimiento

9. ¢Los materiales educativos que te envia tu docente a través del
WhatsApp son faciles de desarrollar?

10. ¢ Consideras que los materiales educativos como los textos, libros,
videos, etc., que te envian por el WhatsApp te estan permitiendo
construir tu aprendizaje?

11. ;Consideras que el WhatsApp te esta permitiendo aprender de

acuerdo a los cursos que estudias?

Dimensiéon 3: Medio de comunicacion

12. ¢ El WhatsApp del grupo de clase te permite practicar el idioma
inglés y estar comunicado con tu docente y tus comparfieros?

13. ¢ El WhatsApp que utilizan para comunicarte en clase permite
interactuar a tus padres con tu docente?

14. ;A través del WhatsApp tu docente comunica las actividades
diariamente?

15. ¢ El WhatsApp te permite enviar las evidencias de tus actividades
diariamente?

16. ¢ Tu docente utiliza WhatsApp para realizar la retroalimentacién de

los temas desarrollados en el programa Aprendo en Casa?

Variable 2: Logro de competencias del area de inglés.
Escala valorativa con evaluacion en clase de WhatsApp
Listen to the interview and complete the sentences.
1.-She ......... up at 7 o’clock every day.

22 favourite time of the week is Sunday afternoon

3.-She never ........ packaged goods or plastic bottles.




Hi! My name is Camila and | am 16 years old. Let me tell you about my routine. | wake up at 7 o’clock
every day and | go to the store to buy a plastic cup of juice and a sandwich.My favourite time of the
week is Sunday afternoon, because | always watch TV with my family at 3 o’clock.
However, my sister Muriel has a different routine. She says that she is eco-friendly. She wakes up
at 7 o’clock every day and she makes breakfast at home. She usually sorts the garbage into plastic,
paper and organic. Her favourite time of the week is Sunday mornings, because she waters the
plants and listens to music.
Who has an eco-friendly routine?

Who has an eco-friendly routine?

Camila or Muriel

You should complete with an “ x” in the right columna.

Activity Camila Muriel

4.-1 watch TV with my family at 3 o’clock.

5.-Buys a plastic cup of juice.

6.-Match the object with the correct picture. There are two extra options.

Plastic Bag. B) Plastic Cup c) Glass Container d) Plastic bottle
L]

1 = 2 .

=/
Today we are going to talk about a very interesting festival from Peru, that takes us
back to the Incan empire.
Inti Raymi is a traditional festival in Cusco and people celebrate it every year in June.
Inti Raymi means “fiesta del sol” in Spanish and it celebrates the Sun. The sun is
very important for Cusco. In this celebration, there are colourful parades and
costumes. It is an exciting celebration.
People participate in the festival in different ways. Most people dance, sing and eat
traditional local food in this celebration. Many tourists come and see this festival. All
in all, People love Inti Raymi.
Come and visit Cusco and participate in Inti Raymi.
7.-The word “colourful” means:

a) It has one colour



b) It has different colours.

8.-The word “parade” means:
a) A public processions to celebrate a festival
b) A private festival

9.-Match the questions with the answers. Follow the example.

] = -
Example:

on -
(Saturdays

1. Where do you play
sports?

2. Do you play
sports?

[ ]
4 3. How often do you
play sports?

4, When do you go
skating?

£,

| never exercise. | go running twicea week. | don’t play sports.

11.-You must classify unhealthy lifestyle habits.

o | [0

-

usually go biking. | go walking three times a week | don’t play sports.



12.-Write the correct words according to the pictures.

HAND MOUTH NOSE CHEST EYE

[ 1 | | |

13.-Answer the following questions.

1. What is your name?

2. Where are you from?
14.-underline the adjectives in the next paragraph.

My friend Fany's dog is very cute, he always wags his tail when | pet him. But her
aunt is friendly with me, her dad is very good.
15.-Using one of the verbos below, write a sentences.

Play, study.

16.-Match the words with the meanings.Write the correct number in the parenthesis.

1. Fever ( ) Dolorde cabeza

2. Headache ( ) Nariz que moquea
3. Runny nose (  )Dolor de pecho

4, Cough ( ) Tos

5. Chest pain ( ) Fiebre

17.-Put in order the following sentences.

a) My -Andrea - name - is

b) | -old-17- years - am

c) Peru_-am- from - |

18.-Write the adjective wich best describes the picture on the lines below.

big /clean / new / old / long / small
cute / dirty / short / fat



ST
L —d -

(< .. -
ﬂ' rabbit

_ cat

19.- You should choose an adjective and write a sentence.
ADJECTIVES

tall , happy, big, intelligent.

20.-complete in the spaces with the following verbs, in simple present.

Speak, play, eat, cook ( Affirmative form)

a) She........... English in class. b) You .............. volley at the beach.



Anexo 5: Autorizacion de consentimiento informado

N o

En mi condicion de estudiante del 4to de secundaria de la Institucion Educativa
Coronel Ladislao Espinar-Cusco,2021, estoy conforme con las evaluaciones que

se realizan con fines de investigacion, y doy mi consentimiento para que pueda
desarrollarse y ser parte de la investigacion

Cusco, 19 de octubre del 2021



Anexo 6: Validacion de instrumentos.



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Uso del WhatsApp y logro de competencias
del area de inglés.

N° DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1 Si No Si | No | si No

1 El factor motivacional X X X

2 Desarrollo del pensamiento critico X X X

3 Construccion del conocimiento X X X

4 | Medio de comunicacion X X X
DIMENSION 2 Si No Si No Si No

1 | Se comunica oralmente en inglés como segunda lengua | X X X
extranjera.

2 | Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua | X X X
extranjera

3 | Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua | x X X
extranjera

Observaciones (precisar si hay suficiencia): En la segunda dimension con respecto a los indicadores, las preguntas deben de estar
relacionadas a estos.
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]
Apellidos y nombres del juez validador: Mg: Robertha Milagros Limachi Cutimbo DNI: 41346084
Especialidad del validador:Especialidad de idioma inglés.
11, de octubre del 2021.

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es {
conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

Firma del Experto Informante



CERTIFICADO DE VALIDEZ DE CONTENIDO DEL INSTRUMENTO QUE MIDE: Uso del WhatsApp

Ne DIMENSIONES / items Pertinencia® Relevancia? Claridad® Sugerencias
DIMENSION 1: Factor Motivacional Si No Si No Si No

1 ¢Consideras que el WhatsApp te permite interactuar con tu docente? X X X

2 ¢Consideras que tu docente cumple con su funcién de motivarte en el proceso de aprendizaje? X X X

3 ¢En el uso del WhatsApp encuentras motivacion para estudiar? X X X
DIMENSION 2: Pensamiento Critico Si No Si No Si No

4 ¢Con que frecuencia se realizan los debates por medio del aplicativo del WhatsApp? X X X

5 ¢ Tu docente formula preguntas a los estudiantes utilizando el WhatsApp? X X X

6 ¢ Tu docente les da el tiempo necesario para que puedan responder de manera adecuada las X X X
preguntas planteadas?
DIMENSION 3: Construccién del Conocimiento Si No Si No Si No

7 ¢Los materiales educativos que te envia tu docente a través del WhatsApp son faciles de X X X
desarrollar?

8 ¢ Consideras que los materiales educativos como los textos, libros, videos, etc., que te envian por X X X
el WhatsApp te estan permitiendo construir tu aprendizaje?

9 ¢ Consideras que el WhatsApp te esta permitiendo aprender de acuerdo a los cursos que estudias? | X X X
DIMENSION 4: Medio de Comunicacion Si No Si No | Si No

10 | ¢El' WhatsApp del grupo de clase te permite estar comunicado con tu docente y tus compareros? X X X

11 | ¢El WhatsApp que utilizan para comunicarte en clase permite interactuar a tus padres con tu X X X
docente?

12 | ¢Através del WhatsApp tu docente comunica las actividades diariamente? X X X

13 | ¢El WhatsApp te permite enviar las evidencias de tus actividades diariamente? X X X

14 | ¢Tu docente utiliza WhatsApp para realizar la retroalimentacion de los temas desarrollados en el X X X
programa Aprendo en Casa?

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad: Aplicable [ X ] Aplicable después de corregir [ ] No aplicable[ ]

Apellidos y nombres del juez validador: Dr/ Mg: Mango Quispe Pedro Estanislao
Especialidad del validador: Licenciado en Educacion Primaria

Pertinencia: El item corresponde al concepto teérico formulado.
’Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimensidén especifica del constructo.

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna el enunciado del item, es
conciso, exacto y directo.

Nota: Se dice suficiencia cuando los items planteados son suficientes para medir la dimensién.

DNI: 29674753

11, de Octubre del 2021.

Firma del Experto Informante




=1 o= |

¥ 1w e |- e 1. - =
= 1= Y= 1= = 1= - ™
e 1. X 1. e 1. - =
i - gp - E- - - h
% 1 Y 1= e 15 . =
X 1~ Lo ¥ 1= - =

=] Noe | SE| Nea S=] W= = r
e 1. e 1. e 1. - ; N
F X 1= X 1= - =
X 1 & e 1. X 1. -
b - g’ - R. - - o
W 1. = 1= = 1= - -
e - % 1. %= 1 e - -
X 1= X 1= e 1= - |
% i 15 W% the 1= £
[ %e 1= % 1= e | = - g
Y 1 e 1= e 15 . -
W 1= X |- s 1. - '™
LD % 1= 1% 1= = "
s 1= e - X 1. - -
Ne 1= % | = e 1= - =
e 1. X 1. e 1. - =

Observaciones (precisar si hay suficiencia): ......... ara & aplicaciin del instrumento se sugiere absolver ke observaciones .
Opimioa de aplicabilidad: Aplicabile | | Aplicable después de corregir | X | No aplicable | |
Apellides y nombres del jwez validader: D' Mg: ......CHUNO CHOQUEPUMA, Ernesto...... DNI: .. 24875329....
Especialidad el vAIAGOr: .............. Matemdtica y Fisica (AP, Clenchas Natwrales (AS)..oucveseemssessscss

"Pertimencia: E1 item corresponde al concepto todrico formulado. Espinar, 10 de Octwbre del 2021,
*Relevancia: 1 ltem cs apropisdo pars representar al componente o dimenson
especifica del constructo,

*Claridad: Se entiende sin dificaltad alguna of ensnciado del itens, s concso,
exacto y directo.
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REGISTRO MACIONAL DE B AplEan = ==

GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIOMNALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

BACHILLER EN EDUCACION

LIMACHI CUTIMEBOC, Fecha de diploma: 13/10/2004 UNIVERSIDAD PERUANA
ROBERTHAMILAGROS Modalidad de estudios: - CAYETANC HEREDIA
DI 41346084 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (==*)

MAESTRA EN CIENCIAS: EDUCACION CON MENCION
EN GESTION Y ADMINISTRACION EDUCATIVA

LIMACHI CUTIMEC, Fecha de diploma: 09/04/21 UMNIVERSIDAD NACIOMAL DE SAM
ROBERTHAMILAGROS Modalidad de estudios: PRESEMNCIAL RGUSTINPDEI;J;REOLHPA

DMNI 41346084

Fecha matricula: 04/01/2017
Fecha egreso: 27/07/2019

(***) La falta de informacion de este campo, no involucra por =i misma un error o la invalidez de la inscripcion del grado ylo titulo, puesto que, a la
fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacion. 5in perjuicio de lo senalado, de requerir mayor detalle, puede contactarnos a

nuestra central telefénica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.



ZAplicat = Gui
REGISTRO MACIONAL DE Zonmns oe
GRADOS ACADEMICOS Y TITULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

SEGUNDA ESPECIALIDAD EN DIRECCION Y GESTION
DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS

MANGO QUISPE, PEDRO ~ . UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAM
ESTANISLAO ;‘?:dh;is: dd:;:“e';'z dziqu?xzuos AGUSTIN DE AREQUIPA
DNI 296747535 ' PERU
Fecha matricula: Sin informacion (=)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

LICENCIADO EN EDUCACION
EDUCACION PRIMARIA
Fecha de diploma: 22/04/2003

MANGO QUISPE, PEDRO
ESTANISLAO
DNI 29674753

UNIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN
AGUSTIN DE AREQUIPA.

Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN EDUCACION
MANGO QUISPE, PEDRO Fecha de diploma: 14/03/2003 UNIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN
ESTANISLAO Medalidad de estudios: - AGUSTIM DE AREQUIPA
DNI 29674753 PERU

Fecha matricula: Sin informacion (%)
Fecha egreso: Sin informacion (***)

MAGISTER EN GESTION EDUCATIVA

MANGO QUISPE, PEDRO Fecha de diploma: 28/11/14
ESTANISLAO Modalidad de estudios: - UNWERSID;;RiAN FEDRO
DNI 29674753
Fecha matricula: Sin informacion (™)
Fecha egreso: Sin informacion (=)

(***) La falta de informacion de este campo, no invelucra por =i migsma un error o la invalidez de la inscripcion del grado yio titulo, puesto que, a la
fecha de su regisiro, no era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo senalado, de requerir mayor detalle, puede contactarmos a
nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.



GRADOS ACADEMICOS Y T[TULOS PROFESIONALES

GRADUADO GRADO O TiTULO INSTITUCION

LICENCIADO EN EDUCACION

CJUNC CHOQUEPUMA, UNIVERSIDAD MACIOMAL DE SAN
ERMNESTCO ANTOMNIO ABAD DEL CUSCO
Fecha de diploma: 04/10/1993
DNI 24875329 Modalidad de estudios: - PERU
BACHILLER EN EDUCACION
CJUNO CHOQUEPUMA, Fecha de diploma: 21/12/1989 UNIVERSIDAD MACIOMNAL DE SAN
ERNESTO Modalidad de estudios: - ANTONIO ABAD DEL CUSCO
DNI 24875329 PERU
Fecha matricula: Sin informacion (***)
Fecha egreso: Sin informacién (**)
CJUNO CHOQUEPUMA, TITULO DE LIC. EN EDUCACION UNIVERSIDAD NACIOMAL DE SAN
ERNESTO ) ANTOMIO ABAD DEL CUSCO
Fecha de diploma: 04/10/1993
DI 24875329 Modalidad de estudios: - PERU
MAGISTER EN EDUCACION
MENCION: PLANIFICACION Y ADMINISTRACION
CJUNC CHOQUEPUMA, IEeDcig‘qd-::l\;?mma' 2111212011 UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
ERMNESTO Modalidad dll estu-diOS' B ANTONIO ABAD DEL CUSCO
DMNI 24875329 ’ PERU
Fecha matricula: Sin informacion {(***)
Fecha egreso: Sin informacion (*=*)
SEGUNDA ESPECIALIDAD EN: PSICOMOTRICIDAD,
EDUCACION FiSICA Y DEPORTES
CJUNO CHOQUEPUMA, ) UNIVERSIDAD NACIONAL DE SAN
! Fecha de diploma: 2000418 .
ERMNESTO N . AGUSTIN DE AREQUIPA
DNI 24875329 Modalidad de estudios: SEMIPRESENCIAL PERU

Fecha matfricula: 16/05/2008
Fecha egreso: 23/01/2009

(==*} La falta de informacidn de este campo, no involucra por i misgma un error o la invalidez de la inscripcién del grado ylo titulo, puesto que, a la
fecha de su registro, no era obligatorio declarar dicha informacion. Sin perjuicio de lo sefalado, de requerir mayor detalle, puede contactarnos a
nuestra central telefonica: 01 500 3930, de lunes a viernes, de 08:30 a.m. a 4:30 p. m.



Prueba de confiabilidad.
Se ha aplicado una prueba piloto a estudiantes del 4to grado de secundaria de la

Institucion Educativa
El instrumento aplicado fue sometido al coeficiente Alfa de Cronbach, y medir la

fiabilidad.

Estadisticas de fiabilidad de la variable Uso del Whatsapp

Alfa de
Cronbach N de elementos
,825 16

Estadisticas de fiabilidad de la variable Logro de competencias del area de Ingles.

Alfa de
Cronbach N de elementos
, 796 23

Los resultados aplicados de la prueba piloto nos demuestran que el instrumento
es fiable.



Anexo 7. Documento de aceptacion de la Institucidon en el desarrollo del
trabajo

SOLICITA: AUTORIZACION PARA LA APLICACION DE CUESTIONARIO
Y EVALUACION A ESTUDIANTES DE 4*D.EF".

SENOR DIRECTOR GENERAL DE LA INSTITUCION EDUCATIVA EMBLEMATICO"
CORONEL LADISLAO ESPINAR" CUSCO.

Mg. JULIO CONSTANTITO MOLLOHUANCA CRUZ.

Yo Lic. Luz Marina Hilario Ninaguispe, identificada con
DNI N? 41425521, con domicilio en Av. Sol §/N, distrito
y provincia de Espinar, Region Cusco, ante usted
respetuosamente expongo:

Que, siendo estudiante de maestria en Administracion
de la Educacion de la Universidad Cesar Vallejo, vengo realizando mi trabajo de investigacion
de la tesis titulada: Uso del WhatsApp y logro de competencias en el area de inglés en los
estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Coronel Ladislao
Espinar-Cusco, 2021.Bajo asesoramiento del Dr. Armao Vasquez Marcos Oswaldo (ORCID:
0000-0002-7991-3552). La informacion obtenida sera de estricta reserva de caracter académico,
con la finalidad de obtener titulacion de maestria de la mencionada Universidad. Por el motivo
expuesto solicito, a usted sefior director se me AUTORICE para realizar cuestionario y
evaluacion de idioma inglés con los estudiantes del 4° “D, E, F~ de la Institucion Educativa que
dignamente dirige usted.

POR LO EXPUESTO

Ruego a usted sefior director acceder a mi solicitud por ser legal.

Espinar 29 de octubre de 2021.

Lic. Luz Marina Hilario Ninaquispe
DNI. N® 41425521



CARTA DE ACEPTACION

Espinar, 08 de noviembre de 2021

Estimada Luz Marina Hilario Ninaquispe:

Por medio de la prasente nos es un placer notificarle que su solicitud ha sido aceptada, para la
aplicacion de cuestionario y evaluacion a estudiantes de 4° "D EF". para realizar su trabajo de
investigacion titulada, Uso del WhatsApp y logro de compelencias en el drea de inglés en los
estudiantes del cuarto grado de secundaria de la Institucion Educativa Coronel Ladislao Espinar-

Cusco.

Sin mas por el momento, quedo de usted para cualquier duda o aclaracion.

Mg. Julio Constantino Mollohuanca Cruz
Director General de la LLE.
Coronel Ladislao Espinar



Anexo 8. Prueba de fiabilidad

Estadisticas de fiabilidad Variable Uso de WhatsApp

Alfa de
Cronbach N de elementos
,947 16

Estadisticas de fiabilidad de la variable Logro de competencias del idioma ingles

Alfa de
Cronbach N de elementos

(78 20

Los resultados nos demuestran que los instrumentos aplicados son fiables.



Anexo 9 Prueba Piloto

Factor motivacional

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Poco adecuado 3 18,8 18,8 18,8
Medianamente adecuado 9 56,3 56,3 75,0
Adecuado 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
Pensamiento critico
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco adecuado 3 18,8 18,8 18,8
Medianamente adecuado 8 50,0 50,0 68,8
Adecuado 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0
Construccién del conocimiento
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Poco adecuado 3 18,8 18,8 18,8
Medianamente adecuado 9 56,3 56,3 75,0
Adecuado 4 25,0 25,0 100,0
Total 16 100,0 100,0
Medio de comunicacion
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Poco adecuado 3 18,8 18,8 18,8
Medianamente adecuado 7 43,8 43,8 62,5
Adecuado 6 37,5 37,5 100,0
Total 16 100,0 100,0




Uso del WhatsApp

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Poco adecuado 3 18,8 18,8 18,8
Medianamente adecuado 6 37,5 37,5 56,3
Adecuado 7 43,8 43,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Se comunica oralmente en inglés como segunda lengua extranjera.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Inicio 2 12,5 12,5 12,5
Logro previsto 9 56,3 56,3 68,8
Logro destacado 5 31,3 31,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

Lee diversos tipos de textos escritos en inglés como lengua extranjera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Proceso 1 6,3 6,3 6,3
Logro previsto 15 93,8 93,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Escribe diversos tipos de textos en inglés como lengua extranjera

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido  Proceso 1 6,3 6,3 6,3
Logro previsto 15 93,8 93,8 100,0
Total 16 100,0 100,0

Logro de competencias del area de inglés
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado




Valido Proceso 3 18,8 18,8 18,8
Logro previsto 13 81,3 81,3 100,0
Total 16 100,0 100,0

ESTADISTICA INFERENCIAL

PRUEBA DE HIPOTESIS

Existe una relacion significativa entre el uso del WhatsApp y el logro de
competencias del area de inglés en los estudiantes de la Institucion Educativa
Ricardo Palma Soriano.

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor df (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,0002 2 ,000
Razén de verosimilitud 15,442 2 ,000
Asociacion lineal por lineal 9,256 1 ,002
N de casos vélidos 16
Medidas simétricas
Error estandar Significacién
Valor asintético? T aproximada® aproximada
Ordinal por ordinal Tau-b de Kendall ,694 , 115 2,498 ,012
N de casos vélidos 16

Los resultados nos evidencian con un P valor menor al nivel de significancia que se

prueba la hipétesis planteada, con una correlacién positiva alta de 0.694



Anexo 10. Data

VARIABLE USO DE WHATHSAPP
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VARIABLE LOGRO DE COMPETENCIAS DEL AREA DE INGLES
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Anexo 11: Autorizaciéon para poner el nombre de la |.E.

m UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

AUTORIZACION DE LA ORGANIZACION PARA PUBLICAR SU IDENTIDAD EN LOS RESULTADOS DE LAS
INVESTIGACIONES
Datos Generales
Nombre de la Organizacion: RUC:
Institucion Educativa Coronel Ladislao Espinar- UGEL Espinar - Cusco
Nombre del Titular o Representante legal:

Humberto

Nombres y Apellidos DNI:
Huamani Chullo 24862907
Consentimiento:

De conformidad con lo establecido en el articulo 7°, literal “f' del Cédigo de Etica en Investigacion de la Universidad César Vallejo
“ autorizo publicar LA IDENTIDAD DE LA INSTITUCION EDUCATIVA, en la cual se lleva a cabo la investigacion:

Nombre del Trabajo de Investigacion

Uso del WhatsApp y logro de competencias en el area de inglés en los estudiantes del cuarto grado de secundaria de la
Institucién Educativa Corongl Ladislao Espinar-Cusco,2021

Nombre del Programa Académico:
Maestria en Administracién de la Educacion
Autor: Nombres y Apellidos DNI:
lario Iinacui 41425521
En caso de autorizarse, soy consciente que la investigacion sera alojada en el Repositorio Institucional de 1a UCV, la misma que
sera de acceso abierto para los usuarios y podra ser referenciada en futuras investigaciones, dejando en clare que los derechos
de propiedad intelectual corresponden exclusivamente al autor (a) del estudio.

Espinar |01/ 12/2021

EUTTRRRASRE

-. Fh e ('4/"’,74/
'ﬂjﬁ
Firma,

(Titular o Representante legal de la Institucion)

(%) Cédigo de Etica en Investigacién de la Universidad César Vallejo-Articulo 72, literal " { ¥ Para difundir o publicar los resultados de un
trabajo de investigacion es necesario mantener bajo anonimato el nombre de la institucion donde se llevo a cabo el estudio, salvo el caso
en que haya un acuerdo formal con el te o director de la organizacion, para que se difunda la identidad de la institucion. Por ello,
tanto en los proyectos de investigacion como en los informes o tesis, no se debera incluir Ia denominacion de Ia organizacion, pero si sera
necesario describir sus caracteristicas.
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LOGRO DE COMPETENCIAS EN EL AREA DE INGLES EN LOS ESTUDIANTES DEL
CUARTO GRADO DE SECUNDARIA DE LA INSTITUCION EDUCATIVA CORONEL
LADISLAO ESPINAR-CUSCO,2021", cuyo autor es HILARIO NINAQUISPE LUZ
MARINA, constato que la investigacion tiene un indice de similitud de 22.00%, verificable
en el reporte de originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni
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He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
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