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Resumen

El presente estudio acerca del “Mantenimiento preventivo para mejorar la
productividad en una empresa del sector logistico, Lima, 2022”. Senala como
objetivo determinar como el mantenimiento preventivo mejorara la productividad en
una empresa del sector logistico, Lima, 2022; en el cual se estableci6 como
poblacién a los vehiculos de carga(remolcadores) abarcando como variable
independiente al mantenimiento preventivo y de igual forma a la variable
dependiente productividad.

La investigacién se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo y con un disefio pre
experimental de nivel explicativo, posteriormente se comenz6 a realizar un
levantamiento de informacion en el cual se utilizaron formatos elaborados
propiamente para la recoleccion de la informacion a través de la observacion en el
proceso de estudio, cuya validez y de igual manera la confiabilidad fue corroborada.
Asimismo, se obtuvieron resultados que se evidencian en las tablas y figuras que
se presentan en el indice.

Se puede reconocer que las principales conclusiones se dan en base a la hipotesis
general planteada el cual hace referencia que el mantenimiento preventivo ayuda a
incrementar la productividad en una empresa logistica, Lima, 2022; el cual se
evidencio un crecimiento del 28,56% en la productividad laboral una vez que se

implementara el mantenimiento preventivo.

Palabras claves: mantenimiento preventivo, productividad, eficiencia
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Abstract

The present study about "Preventive maintenance to improve productivity in a
company in the logistics sector, Lima, 2022". It indicates as an objective to
determine how preventive maintenance will improve productivity in a company in
the logistics sector, Lima, 2022; in which the cargo vehicles (tugs) were established
as a population, including preventive maintenance as an independent variable and
in the same way the dependent variable productivity.

The research was carried out under a quantitative approach and with a pre-
experimental design of an explanatory level, later an information survey was carried
out in which properly elaborated formats were used for the collection of information
through observation in the process of study, whose validity and in the same way the
reliability was corroborated. Likewise, results were obtained that are evidenced in
the tables and figures that are presented in the index.

It can be recognized that the main conclusions are based on the general hypothesis
raised, which refers to preventive maintenance helping to increase productivity in a
logistics company, Lima, 2022; which showed a growth of 28.56% in labor

productivity once preventive maintenance was implemented.

Keywords: preventive maintenance, productivity, efficiency
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.  INTRODUCCION



A nivel mundial, uno de los puntos mas fundamentales es la productividad, ya que
este va permitir alcanzar las metas con una inversion de recursos adecuados,
asimismo contribuye al crecimiento de las empresas. Segun el Secretario General
de la OCDE (2015a), esto muestra que el crecimiento de la productividadse ha
desacelerado en la mayoria de los paises de la OCDE durante la ultima década,
con un crecimiento alarmante y persistentemente bajo. Es bien sabido que muchas
empresas tienen diversos factores que dificultan el aumento de la productividad,
asimismo el secretario general de la OCDE (2015b) manifest6 que,en las proximas
décadas, la productividad sera el principal motor del crecimiento. Por otro lado, las
circunstancias sobre el incremento a futuro de la productividad son objeto de
intenso debate. Por otro lado, es preciso considerar los distintos factores que
conllevan a incrementar o disminuir la productividad en una organizacion, por ello
es fundamental darles la debida importancia a los indicadores como lo es la
eficiencia y eficacia.
A nivel nacional, segtn los autores CESPEDES, LAVADO Y RAMIREZ (2016) nos
hace referencia que: En nuestro pais se han realizado estudios especificos
basados en el papel de la productividad en el progreso econémico a largo plazo.
Por lo tanto, es un ejercicio simple calcular el crecimiento Gtil para determinar la
importancia de estos factores de produccion en relacion con el crecimiento
econdémico. Por ello, es fundamental tener en cuenta que la productividad cumple
un rol importante para el crecimiento econémico de la organizacion u empresay de
esta manera poder llegar a ser una economia desarrollada a largo plazo. La
agencia peruana de noticias Andina (2022) destac6 el desarrollo de nuevos
sistemas informaticos especiales de clase mundial para terminales de

carga general, la apertura de exportaciones
de vehiculos livianos, equipamiento adicional para aumentar la eficiencia de

descarga.

A nivel local, varias empresas del rubro logistico han tratado de aumentar la
eficiencia del transporte de carga, por lo que se han realizado nuevas mejoras al
sistema. Previamente, se han presentado situaciones en las que los vehiculos han
presentado mas de una falla en las rutas el motivo alude a la no realizacion de los

cambios de acuerdo al plan de mantenimiento preventivo establecido y el cual



provocaba ciertas inconsistencias en las unidades de transporte. Asimismo, se
puede hacer referencia que el mantenimiento que se sigue actualmente en la
empresa se presenta de manera en el que el kilometraje de cambio es el punto de
partida para el seguimiento del rango de recorrido de los vehiculos de manera que
por las situaciones que se presentan a diario es ahi donde las causas de las fallas
suelen ser un poco complicadas, ya que cuando se presenta una desperfecto esto
podria afectar otras partes del vehiculo y aumentaria el costo dentro del area donde
se esta designando un presupuesto, los eventos incluyen cambios de aceite y filtro,
cambios de fugas de aire, ajustes de embrague y freno.
Esta situacion también se plante6 como parte del problema y necesita una mayor
evaluacion y mejora, lo que siempre debe consultarse con los choferes y jefes de
area.

Posteriormente, se redactaran las principales causas que implican aquellos
problemas que se presentan y que no se llegan a implementar como lo es la
medicion de la productividad, para lo cual se ha propuesto el uso de la herramienta

del diagrama de causa y efecto.
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Figura 1. Diagrama de Ishikawa

Como se logra observar en la figura 1 presentan las diversas causas de la ausencia
del mantenimiento dentro del &rea donde se realiza el estudio.

En base a esto, comenzamos a crear una matriz de Vester que pueda visualizar las
diferentes causas en el siguiente orden: primero, tenemos un impacto alto con un
valor de 5, un impacto medio con un valor de 3, un impacto bajo, digamos el valor.

de 1, sin efecto al final, el nUmero es 0. Nuevamente, las otras causas se




comparan adecuadamente para llegar a una suma numerica correspondiente al

resultado resultante, que es Anexo 1.

Luego se crea una escala de frecuencia donde se identifican los puntos de
correlacion y se multiplican por las frecuencias con el valor dado: tiene un puntaje
de frecuencia alta de 5, seguidamente una frecuencia media de 3, y por ultimo una
frecuencia de 1. Asi, se obtiene una puntuacién compuesta por cada causa. Anexo
2.

Con referencia a la solucion, se enumeran los datos para determinar el

puntaje acumulativo y, de manera similar, determinar el porcentaje de cada causa.

Anexo 3.

A partir de los porcentajes obtenidos se elabora un diagrama de Paretopara

evaluar la causalidad.
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Figura 2. Diagrama de Pareto

Derivando las causas mas relevantes mostradas en la acumulacion, son: ausencia
de un historial de frecuencias de fallas (27.90%), ausencia de un programa de
mantenimiento (51.56%), falta de ficha técnica de cada equipo (71.85%) estas
causas principales son las que producirian la disminucion de la productividad.

De acuerdo con la regla de la herramienta 80-20 se puede definir que el 20% de las

causas originan la baja productividad. Que parten desde la ausencia de historial



de frecuencia de fallas (27.90%) hasta la falta de ficha técnica de cada equipo que
el (71.85%) Anexo 4.

Luego se detalla la tabla de alternativas de solucion al cual se leafiadieron valores

No bueno =1, bueno =3 y muy bueno =5. Anexo 5.

Luego el mantenimiento recibi6 el puntaje mas alto (18 puntos) como alternativa de
solucion, lo que significa que las causas que afectan la productividad en el area de
flota pueden ser solucionadas a través del mantenimiento preventivo, donde costo,
beneficio y tiempo requieren una buena solucion al problema en esta area.

Para lograr los objetivos del estudio se ha creado un proceso metddicosistemético,
en el cual se relacionan métodos de investigacion cuantitativos orientados al
analisis y sintesis, mantenimiento preventivo para mejorar la productividad en el

area de flota, especificacion de variables y evaluacionestadistica.

En referencia a la situacién planteada o problematica, se comenzaré a redactar el
problema general el cual nos describe: ¢ COmo ayuda el mantenimiento preventivo
en la mejora de la productividad en una empresa del sector logistico, Lima, 2022?
Asimismo, seran propuestos los problemas especificos de la siguiente forma ¢ En
qué medida el mantenimiento preventivo ayuda a mejorar la eficiencia en una
empresa del sector logistico, Lima, 2022? Y ¢En qué medida el mantenimiento
preventivo ayuda a mejorar la eficacia en una empresa del sector logistico, Lima,
20227

Con respecto a la justificacion teérica del autor (ALVAREZ, 2020a) manifiesta lo
siguiente: hace referencia a la descripcion de las diferentes brechas dentro del
conocimiento que prevalecen dentro de una investigacion y que persigue reducir.
En este orden de ideas, la presente investigacion se justifica tedricamente, puesto
gue pretende aclarar conocimientos en el campo respecto al tema del
mantenimiento preventivo; lo que explica como este tipo de mantenimiento, busca
mejorar la productividad en las diversas empresas si se implementan. Asimismo, la
justificacion de tipo practica es considerada un instrumento de solucién a la
problematica, los costos por aplicacién, con ello facilidad de su implementacién y el
tiempo total que se destina en un Mantenimiento de 5355 18, por otro lado, el Lean

Manufacturing con valores de 333110, y de la misma forma el proceso 3131 8§;



y casi al ultimo la Metodologia 5s 3 1 3 3 10. A continuacion, el autor (ALVAREZ,
2020b) define que: supone realizar una descripcion de los resultados de forma que
implicaran un cambio en la realidad dentro del ambito de investigacion. Se
comenzaria realizando la investigacion referida al mantenimiento preventivo cuya
finalidad es aumentar progresivamente la productividad y de esa manera tener
resultados mejorados dentro del area de estudio que estamos planteando. De igual
forma el mismo autor (ALVAREZ, 2020c) hace mencion a lo siguiente: el cual tiene
como importancia realizar la descripcionreferente a la razon del uso del método ya
planteado. Por otro lado, su significatividad hace que resalte su importancia en la
utilizacion de la metodologia de manera légica. Asimismo, en el caso del
mantenimiento preventivo, serd un procedimiento o herramienta para solucionar
problemas y aumentar la productividad en el area de flota.

Con respecto a las interrogantes que nos hemos propuesto, pasamos a presentar
el objetivo general, determinar cémo la propuesta de un mantenimiento preventivo
mejora la productividad en una empresa del sector logistico, Lima, 2022. Del mismo
modo, los objetivos especificos determinar como la propuesta de un mantenimiento
preventivo mejora la eficiencia en una empresa del sector logistico, Lima, 2022 y
determinar como la propuesta de un mantenimiento preventivo mejora la eficacia
en una empresa del sector logistico, Lima, 2022.

Respecto a nuestra hipétesis general tenemos que el mantenimiento preventivo
ayuda a mejorar la productividad en una empresa del sector logistico, Lima, 2022,
en las hipotesis especificas planteamos que el mantenimiento preventivo ayuda a
mejorar la eficiencia en una empresa del sector logistico, Lima, 2022 y que el

mantenimiento preventivo ayuda a mejorar la eficacia en una empresa del sector

logistico, Lima, 2022; lo que se presenta en la matriz de coherencia.



. MARCO TEORICO



En concordancia con el contexto nacional, presentamos los siguientes estudios:
RIVERA (2021) en su trabajo tiene por titulo “Implementacion de un plan de
mantenimiento preventivo para incrementar la productividad en el area operativa de
la flota de Transportes Romeliza S.A.C., Arequipa 2021”, teniendo como propdsito
incrementar la productividad en la empresa, este estudio es de carécter aplicado,
tipo disefio experimental. Su poblacién y muestra estandeterminadas por 15 buses.
El método utilizado es observacional, y su instrumentode investigacion esel formato
de medicién. La confirmacion fue dada por undictamen pericial. La ejecucion de un
plan de mantenimiento preventivo hademostrado incrementar la productividad de la
empresa Romeliza S.A.C. Esnecesario familiarizarse con las diversas instrucciones
de los fabricantes, asi como con las empresas que suministran repuestos de esta
manera. Cree 6rdenes demantenimiento, pruebe piezas de repuesto, CV para cada
unidad, listas deverificacion, programas de mantenimiento y mas. Los resultados de
todos losestudios nos dieron una mejora del 28,87%, cifra conseguida en 4 meses,
divididosen 2 meses de recogida de datosy 2 meses de implantacién. En este caso
la implementacion de esta herramienta demejora se evidencio en pocos meses
después de su aplicacion.

CARBAJAL (2016) en la tesis sobre la implementacion del Programa de
mantenimiento preventivo para la flota de la empresa El Dorado S.A.C. Tiene como
finalidad desarrollar un plan de mantenimiento preventivo para la Empresa de
Transporte ElI Dorado S.A.C. El tipo de metodologia utilizada fue aplicada. Su
poblacion y muestraincluye 28 buses Scania y Mercedes Benz. La metodologia
utilizada es la observacion directa, la encuesta y la entrevista a los empleados. En
conclusién, seencontraron soluciones y alternativas sobre cémo ayudar a mas
equipos/vehiculos profesionales a mejorar la disponibilidad, confiabilidad y
mantenibilidad del vehiculodurante el entrenamiento; Entonces, en el otro lado de
la economia, encontramos una forma de reducir costos aumentando las ganancias
con la planificacién. EI mantenimiento preventivo es la politica de mantenimiento
que se aplica a la flota de vehiculos de pasajeros de la empresa durante la
capacitacion. Resultado: 24 de28 buses registrados en Transportes El Dorado son
SCANIA, lo que representa el 86% del total.

Por otra parte, CORONADO (2018) en su tesis titulada “Mantenimiento preventivo
para aumentar la productividad durante el mantenimiento de flota Empresa



Transportes 77 S.A. Tiene como objetivo identificar de qué manera el mantenimiento
preventivopodria mejorar la productividad en el area de mantenimiento de la flota de
Empresa Transportes 77 S.A. El objetivo general fue identificar como el
mantenimiento preventivo podria mejorar la productividad en el éarea de
mantenimiento de la flota de la Empresa Transportes 77 S.A. El tipo de metodologia
utilizada, el método utilizado es cuantitativo, semi-empirico. Su poblacion y muestra
permanecio en el area de mantenimiento de flota, 24 remolques, durante 24
semanas. Los métodos utilizados incluyeron analisis de documentos vy
observaciones de campo. El formulario de recogida de datos sirve como
herramienta. Como resultado, finalmente fue posible identificar esta cultura en el
nivel de significancia 0.00. (Test de los estudiantes) obtuvo un aumento de
rendimiento del 21,17%; con una eficiencia de 13.62% y una eficacia de 16.16%
podemos concluir. La implementacion del mantenimiento preventivo conduce a la
mejora de los estandares de la empresa. En esta investigacion el autor evidencio el
incremento de la productividad conjuntamente con sus indicadores aplicando esta

implementacion en dicha organizacion.

Por su parte, RIOS Y SANCHEZ (2022) en su tesis “Uso del Mantenimiento
Orientado a la Confiabilidad (RCM) para mejorar el desempefio de una empresa de
alquiler de ascensores, Lima, 2020”. El objetivo fue determinar como la adopcién
del Mantenimiento Orientado a la Confiabilidad (RCM) mejora la eficiencia de la
ofertade servicios de alquiler de plataformas para trabajos en altura, cominmente
denominados "elevadores humanos". La investigacion utilizada a nivel explicativo y
descriptivo, se probaron primero los enfoques cuantitativos, dependiendo del tipo
de disefio del estudio. La poblacién y muestra incluye el numero de ascensores (23)
y el nUmero de personas (4) utilizados en la industria de servicios de Elevator Rental
Solutions SAC. Metodologia - entrevistas, observaciones y analisis de documentos.
Se utilizé una cuenta como herramienta. La confirmacion se realiza a discrecion de
cinco expertos y/o médicos clave. La investigacion muestra que Elevator Rental
Solutions, con sede en San Martin de Porras, aumento la eficiencia en un 42,86 %
con el mantenimiento enfocado en la confiabilidad (RCM). El resultado es que el

rendimiento antes de RCM es de 33,78%, inferior al promedio después de RCM.

Este método da un resultado de 76,64%, mostrando una mejora significativa en los

resultados de CRM 42,86%. Asimismo, se puede observar que el indice de eficacia



obtenida (antes desde el mes de abril del 2019), se obtuvo un promedio de 45.63%
y después de la aplicacion del mantenimiento centrado en la confiabilidad (RCM)
este incremento la eficacia (hasta el mes de marzo del 2020), el indice de eficacia
promedio es de 83.75%. EIl autor evidencio en su estudio resultados positivos
después de la implementacion de plan de mantenimiento preventivo, ya que el
porcentaje resultante mejoro significativamente el incremento de la productividad
de la empresa de transporte.

En cuanto al panorama internacional, tenemos los siguientes antecedentes:

Partimos del estudio de SILVERO (2017) sobre el desarrollo de un plan de
mantenimiento preventivo enfocado en TPM en la oficina de disefio C.M.D SAS. Su
propoésito es desarrollar e implementar un plan de mantenimiento que permita
inspeccionar y documentar los equipos para asegurar la calidad de su trabajo y
mejorar la seguridad de los trabajadores y supervisores, gestores ambientales y
otros. La metodologia aplicada con disefio experimental y nivel de explicacion se
enfoca en un método de investigacion cuantitativa donde el foco est4d en la
recoleccion de datos y su analisis estadistico para presentar y resumir los
resultados. Su poblacién y muestra esta constituida por la experiencia de los
empleados que utilizan empresas internas, las tareas generales de mantenimiento
que se ofrecen en la empresa y el concepto de mantenimiento. Se utiliz6 la técnica
de observacion y entrevista, y el instrumento se determiné en el marco del estudio
mediante una guia de observacion y un cuestionario. El 90% de los encuestados
han formado parte de un equipo de mantenimiento en su carrera, lo que indica que
tienen experiencia empresarial en el campo. Por tanto, a la hora de planificar el
programa de medidas de mantenimiento programado, la empresa debe adaptar sus
medidas a los equipos y asi poder anticipar fallos o irregularidades que afecten al

entorno productivo.

En cuanto a GALVEZ, et al. (2021) en su investigacion Design of a Preventive
Maintenance Plan, ABC, Coding, Kanban System, FMEA and Forecasts to reduce
costs in the metalworking company Ingenieros en Accion S.R.L. Tiene comoobijetivo
solucionar los principales problemas de Ingenieros en Accion S.R.L:paradas no
planificadas de maquinas, paradas de inventario, retrasos en la entregade pedidos
terminados, reelaboracion y falta de productos terminados. La metodologia se

aplica con un disefio pre-experimental y nivel de explicacion y se
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enfoca en un enfoque de investigacion cuantitativa donde el foco esta en la
recoleccion de datos y su andlisis estadistico para presentar y sacar conclusiones.
La poblacion fue seleccionada y seleccionada como la que mejor se ajusta en base
a 10 limites realistas. Se utilizé la técnica de observacion y entrevista, y el
instrumento se determind en el marco del estudio mediante una guia de
observacion y un cuestionario. El resultado de la simulacion los valores obtenidos
son: 69,02% es OEE; En el sistema ABC, el 2 ,8 % para productos clase A, el
35,09% para productos clase B y el 0,06% para productos clase C; 91.67% pedidos
fueron entregados a tiempo; 7%productos reciclados; y por falta de acciones, el
11,11%. Como resultado, se comparan los indicadores clave determinados para
cada problema y se proponen los parametros técnicos, a saber: para averias
inesperadas de la maquina, el valor OEE es del 75 % al valor estandar y del 58, 2

% al valor actual.

GARCIA (2019) por su parte en el tema de investigacion “La importancia del
cuidado y su aplicaciéon en el desarrollo del trabajo en la industria textil”. El objetivo
principal es lograr una mejor productividad mediante la reduccion de defectos y
defectos en los productos finales, tiene un tipo de investigacion de aplicaciones,
control de disefio antes de las pruebas de prueba. Su grupo de investigacion esta
formado por tres telares, en los que centra sus observaciones como herramienta.
Sus resultados revelaron que, mediante el mantenimiento, 10 maquinas mejoraron
su eficiencia de trabajo y, por lo tanto, su productividad y lograron un aumento de
hasta un 38%. Afirmé que el uso del mantenimiento conduce a cambios
satisfactorios que hacen que las operaciones sean mas eficientes. Como aporte
personal se puede mencionar que en el mantenimiento del trabajo se aprecia una
buena rotacién, mejor eficiencia y productividad, mejor aprovechamiento del tiempo
y aprovechamiento de los procesos, lo cual es fundamental para todas las

empresas hoy en dia para poder competir en el mercado.

Ademas, LOPEZ y otros (2021) en su estudio Proceso de estimacion del contenido
de combustible en flotas de camiones. Su propdsito era desarrollar un método para
evaluar las actividades de mantenimiento de los vehiculos de carretera de
combustible eléctrico. Se probard un dispositivo de la marca Hyundai y se
analizaran los datos disponibles a partir de 2017. Métodos estadisticos, analiticos

y sintéticos aplicados, modelado tedrico y andlisis para sistemas, equipos, sistemas

11



y componentes de mantenimiento; e indicadores fiables. La busqueda arroj6 12
articulos que fueron excluidos por ser duplicados. Esto significa que solo el 66,66
% de los datos seleccionados se pueden utilizar para su desarrollo. El analisis del
sistema resultante y la evaluacion por capas ayudan a identificar sistemas y
componentes criticos, respaldan los métodos de disefio integrado de sistemas de
mantenimiento mas efectivos y la necesidad de piezas, componentes y accesorios
de acuerdo con su proceso.

En este orden de ideas tenemos el mantenimiento preventivo variable
independiente, en este contexto los autores FLORES et al (2016) mencionan que:
El mantenimiento preventivo no es esperar la reparacion de una maquina, sino
programar un cambio de maquina. repuestos en caso de falla; esto se puede lograr
conociendo las especificaciones del dispositivo en el manual. En definitiva, su
proposito es asegurar la confiabilidad de los equipos antes de que ocurra un choque
o falla, tomando en cuenta la programacion interna de cada empresa para que las

operaciones continden adecuadamente.

Mantenimiento conservacion: Su finalidad es reparar los dafios del material debido
al uso, dependiendo de las condiciones fisicas y quimicas a las que esté expuesto

el material. En conservacién se puede distinguir el mantenimiento por:

Correctivo: Se trata de un conjunto de tareas destinadas a corregir errores que

aparecen en diversos dispositivos 0 mantenimiento.

Preventivo: Es el mantenimiento cuya tarea es mantener un determinado nivel de
servicio en los equipos, mediante la programacion de intervenciones en los
momentos mas oportunos. A menudo es sistémico, es decir, interviene, incluso

cuando el equipo no muestra ningun sintoma de problema o mantenimiento.

Prediccion: Una prediccibn que busca conocer un estado y siempre ejecutar
configuraciones gracias al conocimiento de los valores de algunas variables, esta

representacion de ese estado y esa actividad.

Segun el autor, existen tres tipos principales de mantenimiento en una empresade
servicios o de manufactura, ya que cada uno requiere atencién; de manera

predecible, resolviendo momentos puntuales que se presenten utilizando
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tecnologias para evitar posibles errores, corrigiendo problemas, y de manera
preventiva para el mantenimiento periddico de diversos equipos, maquinas, etc.
BENAVIDES (2022) indica que el mantenimiento incluye varias actividades como
la reparacion asi como actualizaciones que mejoran ciertos aspectos del pase
permitido. El tiempo no afecta el funcionamiento de los equipos o mecanismos. Hay
diferentes tipos de mantenimiento.

Los autores CARO Y RUBIO (2019) recomiendan los siguientes puntos en cuanto
al mantenimiento: actuaciones necesarias para  asegurar los recursos
de equipamiento, edificacién e instalaciones. Esto se debe en gran medida al
mantenimiento fisico y la proteccion en buen estado. El mantenimiento debe
considerarse una parte integral y esencial de un negocio que tiene una amplia gama
de actividades. Es muy importante tener esto en cuenta, ya que se esta
asegurando el correcto funcionamiento de los vehiculos sin
estacionamientos innecesarios, ademas de alargar su vida.

CCOYO (2021) plantea que los indicadores de mantenimiento son: parametros
numeéricos que brindan y recopilan datos sobre factores importantes para
determinarlo en diversos procesos de mantenimiento y produccién. Este conjunto
de datos permite la mejora continua. Desarrollar y aplicar métodos de
mantenimiento. De nuevo, esto corresponde a caracteristicas basicas como saber
coémo y por qué funcionan las maquinas, facil de calcular y comprender, reducir.
VILLASIS, et al (2018) afirman que la confiabilidad es el resultado de
una investigacion que puede considerarse confiable si tiene un alto grado de
autenticidad, es decir. si no son parciales. En pocas palabras, es la probabilidad de
que un dispositivo realice una determinada tarea en un momento determinado en
determinadas condiciones de funcionamiento.

Cabe sefalar que segun él autor PENABAD (2016) nos define lo siguiente que la
disponibilidad es: La capacidad de una unidad funcional para realizar una funcion
requerida en condiciones especificas durante un periodo de tiempo especifico o
durante un periodo de tiempo especifico, siempre que se proporcionen l0s recursos
externos necesarios. En sintesis, es solo una forma de saber cuanto tiempo su
equipo ha estado funcionando correctamente.

ANAGUANO (2018) indica que fiabilidad, mantenibilidad y disponibilidad son los

tres conceptos permitidos a una interpretacion del desempefio del mantenimiento
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industrial, ya sea los mas importantes indicadores relacionados con los objetivos
de mantenimiento establecido industrialmente.

Con el fin de identificar los factores que pueden afectar la productividad, ESTELLES
(2015) argumenta al respecto. En una empresa, la productividad se ve afectada por
diversos factores externos (disponibilidad de materias primas y mano de obra
calificada, politica gubernamental, infraestructura existente en el pais o region,
capital de la empresa y tasas de interés, etc.), asi como factores internos (tierra).,
edificios, materiales, energia, instalaciones, equipos, recursos humanos y activos).
Los factores externos no estan bajo el control de la empresa, pero los factores
internos deben estar bajo el control del gerente dela empresa, porque el
uso de todos los recursos internos determinara la productividad de la empresa.
PUENTE (2019) manifiesta que para aumentar la productividad de la empresa, no
es suficiente alcanzar tus metas, sino hazlo lo mejor que puedas. Involucrados en
el proceso de fabricacion algunos de los factores que hicieron posible su desarrollo.
Los factores que intervienen son: Factores Internos (no controlables) y Factores
Externos (controlables).

Segun los autores SUAREZ (2018): La eficiencia es una expresion de la relacion
entre costos e ingresos, la capacidad de producir a bajos costos y lograr el mayor
nivel de resultados con la misma cantidad de recursos (costos). En resumen,
significa que logras tus objetivos con la menor cantidad de recursos posible.
ROJAS, et al (2018) establece que la eficacia es la medida en que se llevan a cabo
las actividades planificadas y se logran los resultados previstos. En resumen, la

eficacia se define como la capacidad para lograr metas y objetivos aplicados.
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METODOLOGIA
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3.1. Tipo y disefio de investigacion

3.1.1. Tipo de investigacion

Este trabajo es una investigacion aplicada, que segun los autores ARISPE, et al
(2020) nos dicen lo siguiente: Se enfoca en determinar a través del conocimiento
cientifico, las formas (metodica, técnicas y registros) para ello se puede cooperar a
solucionar una necesidad reconocida, practica y especifica. Por lo que es
investigacion aplicada ya que tiene como objetivo la solucién de un problema en
particular.

Conforme con el enfoque cuantitativo segdn los autores NAUPAS, et al (2020) nos
mencionan lo siguiente: Utiliza la recopilacion de informacion y analizar datos para
responder preguntas de investigacion y formularhipotesis preliminares formadas,
por otro lado, se apoya en la medicion de variables y herramientas de investigacion;
Utilice la herramienta estadistica descriptivas. Para finalizar, el enfoque es
cuantitativo porque hay una medicién numérica y se interpretan estadisticamente.
Se presenta un alcance temporal el cual es longitudinal, para ello el autor ARIAS
(2020) nos hace referencia lo siguiente: Un estudio longitudinal consta de dos o
mas mediciones a lo largo del tiempo para comparar resultados entre procesos de
cambio. En resumen, el estudio longitudinal, al igual queel estudio transversal,
también es un tipo de estudio observacional en el que los datos se recopilan
repetidamente de la misma muestra durante un largo periodo de tiempo.

3.1.2. Disefo de Investigacion

En este estudio, el disefio fue pre experimental, como lo menciona el autor RAMOS
(2021) nos menciona que: En este disefio de estudio pre experimental, la variable
independiente tiene un solo nivel: el grupo experimental, que recibe la intervencion
aplicada por el investigador. La variable dependiente debe medirse con un

instrumento dos veces: antes y después de la prueba.

En resumen, un estudio pre experimental es aquel en el que el investigador intenta
aproximarse a un estudio experimental, pero no tiene suficientes controles para

permitir la validez interna.
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Figura 3. Esquema de disefio pre experimental

3.2. Variables y operacionalizacion

Las variables se muestran en la matriz de operacionalizacidn, con sus respectivos
conceptos y dimensiones en el Anexo 6 y de igual forma la matriz de coherencia
Anexo 7.

Variable independiente: Mantenimiento Preventivo

Definicion conceptual: Segun el autor PEREZ (2021) El mantenimiento preventivo
se sustenta en una secuencia de labores o actividades programadas que se
realizan dentro de periodos establecidos, el cual se disefia con el propésito de
avalar que los activos de las diferentes comparfiias cumplan con las competencias
requeridas dentro del contexto de las operaciones para mejorar la eficiencia delos
procesos; para evitar y adelantarse a las posibles fallas de algunos elementos,

componentes, maquinas o equipos.

Definicién operacional: La tarea central del mantenimiento es garantizar mayores
niveles de disponibilidad de los activos de la empresa que se basen en la

confiabilidad analizando y evaluando para un mejor desempeno.

Confiabilidad: REANO (2019) manifiesta que la confiabilidad es el potencial de un
sistema, dispositivo o que el componente no esta defectuoso y funciona de manera
Optima de acuerdo con las funciones para las que se disefid. Se refiere al grado de
fiabilidad de que un equipo o vehiculo no falle y pueda trabajar con normalidad las
actividades que realice.

Indicador: Tiempo promedio entre fallas
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HROP

TPEF = o

TPEF: Tiempo promedio entre fallas

HROP: Horas de operacion

NTF: Namero Total de Fallas

Disponibilidad: LOPEZ (2019) indica que: Se aplica a equipos que, bajo ninguna
circunstancia, pueden dafarse o funcionar mal. Estos son los equipos quedeberian
tener un nivel de preparacion muy alto, por encima del 90%. En general, la razén

de la alta disponibilidad es el alto costo de falla.

Indicador: Disponibilidad

TPEF
D= x100%
TPEF + TPPR

D: Disponibilidad

TPEF: Tiempo promedio entre fallas
TPPR: Tiempo promedio para reparar

Variable Dependiente: Productividad

Definicion conceptual: TORRES (2018) indica que la productividad se puede
medir multiplicando el resultado obtenido segun la cantidad de recursos utilizados.
Los resultados se pueden medir en el producto o en los servicios prestados,
mientras que los recursos utilizados pueden medirse en términos de cantidad de
trabajadores y tiempo total empleado (horas/maquina), etc. Se refiere a la cantidad
de productos que se obtienen y los recursos que se utilizan para un proceso

productivo.

Definicion operacional: La productividad se mide de acuerdo con susdimensiones
de eficacia y eficiencia y utiliza hojas de recoleccion de datos en una escala: razén
Eficiencia: CONTRERAS, et al (2016) manifiestan que la eficiencia es alcanzar los
objetivos planteados, al menor costo posible y al menor tiempo, sin desperdicio de
recursos y con la maxima calidad y factibilidad. Se refiere a la optimizacion de las

acciones para lograr el propdsito lo mas rapidoposible y con el menor esfuerzo
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posible.

Indicador: % Horas Hombre de mantenimiento

THME x 100%
THMP

PHHM =

PHHM: Porcentaje Horas hombre demantenimiento
THME: Total de Horas de Mantenimiento ejecutados

THMP: Total de Horas de Mantenimiento programados

Eficacia: BOCANGEL (2021) afirma que: La eficacia incluye el logro de metas
preestablecidas. También se cree que el término significa simplemente hacer las
cosas correctas, con el simple objetivo de lograr o lograr objetivos establecidos. Sin
embargo, la eficiencia también es el logro de una meta establecida, por lo que es la
capacidad o cualidad para lograr, actuar o lograr unresultado determinado.

Indicador: Porcentaje de flota operativa

TFO x 100%
PFO = ——————
TF

PFO: Porcentaje de Flota Operativa

TFO: Cantidad de flota operativa planificadas

TF: Cantidad de flota

Escala: La razon "hay cero absoluto, no hay nadie en esta escala" es arbitraria,
porque en este caso representa la ausencia total de las operaciones medibles,
l6gicas (orden y comparacion) y aritméticas que se realizan aqui. ORLANDINI,
(2010) Este estudio se utiliza como referencia. Esto se debe a que los datos
resultantes se miden numeéricamente y tienen un no absoluto si nota que falta una
variable.

3.3. Poblaciéon, muestra, muestreo, unidad de anélisis

3.3.1. Poblacién

CHAUDHURI (2018) nos dice lo siguiente: Poblacion es un concepto como conjunto
de ejemplos que tienen muchas descripciones y se ubican en un espacio definido.
En muchos casos no es posible testear a toda la poblacion por problemas de tiempo

y recursos humanos. Por eso hay que trabajar con la "pieza de muestra".
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Es asi que el siguiente estudio de investigacion determina que su poblacion esta
integrada por vehiculos de carga

3.3.2. Criterios de inclusién y exclusion

Criterio de inclusion: Esta propuesta de investigacion examina la productividad
en cuanto al servicio que brindan los vehiculos en el area del parque, considerando
8 horas diarias de trabajo a partir de las 7:00 AM. Hasta las 22:00 de lunes a

sabado.

Criterio de exclusion: Se excluyen los domingos por ser festivos, y se excluyen
también los vehiculos no incluidos en nuestro estudio.
3.3.3. Muestra

ARISPE et al (2020) nos dicen esto: [...] Una muestra se puede contextualizar como
un subconjunto de eventos en la poblacion de la cual se recolectan los datos.
Trabajar con modelos ayuda: ahorra tiempo, reduce costos y, si se elige
correctamente, puede mejorar los datos. Otro aspecto a considerar es que la
poblacién y la muestra deben estar relacionadas con la pregunta y objetivo de

investigacion de la misma manera que deben ser estadisticamente representativas.

La muestra perteneciente a este estudio de investigacion seran 5 remolcadores de
la marca international pertenecientes al area de flota, que es donde se visualiza
mayores problemas en presentar varias fallas.

3.3.4. Muestreo

ARISPE et al (2020) se refieren a este concepto de la siguiente manera: Existen
dos tipos de muestras: probabilisticas y no probabilisticas. El muestreo
probabilistico es mas cientifico porque respeta los principios de probabilidad.
Requieren mas tiempo y recursos. Por otro lado, el método no probabilistico sigue
el criterio de otros investigadores y los resultados pueden estar sesgados; sin

embargo, pueden ser mas rapidos, mas baratos y menos complejos.

El muestreo de esta investigacion pertenece al no probabilistico, debido al interés
de estudiar la problematica que presentan estos cinco vehiculos; para lo cual se

contd especificamente con la autorizacion.

Unidad de analisis:
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PICON Y MELIAN (2014) dice que: [...] Definimos una unidad de analisis como una
estructura taxonomica a partir de la cual podemos responder tanto preguntas
relacionadas con el problema real como preguntas de investigacion. Combina el
material empirico relacionado con el problema y la base teérica mediante la cual se
extraen conclusiones de manera mas consistente y precisa.

En esta investigacion la unidad de andlisis corresponde a 1 vehiculo que pertenece

a las unidades remolcadoras del area de flota.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Técnica

Segun ARISPE, et al (2020) nos refiere o siguiente: [...] ES un conjunto de
actividades realizadas por el investigador encaminadas a recopilar informacién que
le permita alcanzar sus objetivos y asi contrarrestar la hipétesis de investigacion.
Para hacer esto, debe tener una fuente de datos, un métodode recopilacién y un
plan de andlisis de datos

POLO (2015) indica que la observacién es uno de esos procedimientos que permite
la recoleccion de informacién que implica la reflexion sistematica y atenta sobre
coémo se desarrolla la vida de un sujeto social.

El método que se utilizara en este estudio es observacional. El objetivo sera realizar
un analisis de las actividades indicadas al mantenimiento de cada vehiculo y estudio
de las fallas y problemas planteados por el sector de la logistica.

ARIAS (2020) nos menciona lo siguiente que la observacion directa: [...] En este
caso, el investigador obtiene la informacion directamente de la poblacion o sujeto
del estudio. Asimismo, la observacién indirecta: En este caso, el investigador
obtiene la informacion de fotografias, graficos, reportes, entre otros. No es lo mismo
que el analisis documental. Este estudio se basa en la observacion directa, por lo
que no hay relacion con la situacion, pero la recopilacion de datos no debe
cambiarse si la informacion es confiable.

Instrumento

ARIAS (2020) nos dice que los instrumentos son: [...] Las hojas de observacion se
utilizan cuando el investigador quiere medir, analizaro evaluar un objetivo particular;
es decir, obtener informacion sobre este objeto. Se puede utilizar para medir

situaciones externas e internas a las personas; actividades, emociones. También
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se puede utilizar para evaluar redes sociales o métricas administracion.

Las hojas de observacion actuaran como una herramienta de recoleccion
informacion por la que se guiaran por el grado de cumplimiento mantenimiento
preventivo, MTBF y monitorear la eficiencia de las maquinas y verificar su tiempo
de trabajo durante los meses en que se realizd la prueba anterior y final.
Obviamente el observador debe demostrar compromiso con el tema de
investigacion para que los datos se actualizaron en el momento de la encuesta.
Validacion del instrumento:

La validez segun ARIAS (2020) establece que es: [...] El instrumento no requiere
confiabilidad estadistica; sin embargo, los criterios de elegibilidad deben ser
determinados por expertos o basados en la teoria. Al referirse a un marco teérico,
se refiere a una busqueda tedrica completa de la variable estudiada para
comprenderla y medir el fenémeno.

La validez de este estudio se centrara en evaluar la experiencia a través de
pardmetros establecidos mediciones y asi comprobar que la matriz contiene los
requisitos establecidos para cumplir con los requisitos de esta investigacion. Anexo
8, Anexo 9, Anexo10.

Confiabilidad: Segun los autores MENTEROLA (2018) et al. en nuestra opinion, es:
[...] un principio fundamental de la precision de la investigacion. Dada la gran
cantidad de posibles fuentes de error, los investigadores en todos los procesos de
investigacion deben minimizar los datos relacionados con las variables medidas

para garantizar una mayor confianza en sus hallazgos y conclusiones.

Este estudio de investigacion es 100% confiable ya que se trata de célculos a partir

de conjuntos de datos aplicando formulas.

3.5. Procedimientos
Primera etapa: Recopilacion de datos

En primer lugar, se muestra el grafico de Ishikawa para identificar las causas de la
baja  productividad de las empresas del sector logistico. Luego, con
el proposito de establecer prioridades causales, la matriz de Vester crea una escala
de frecuencia para medir la importancia relativa y utiliza esta informacion para
agregar datos y generar graficos. Identificar la causa raiz del 20 % del 80

% de los déficits de productividad. También se realizd una estratificacion
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de causas, resultando finalmente en una matriz de alternativasy con base
en analisis previamente identificados, se seleccion6 el mantenimiento preventivo

como la mejor opcién para mejorar la productividad.

Por lo tanto, tuvimos una reunién con el responsable y decidimos por escrito
aceptar la recopilacion de informacién y el desarrollo del
proyecto. El segundo paso es realizar un pre test de datos para determinar los datos

iniciales que realizara la empresa sobre las variables y dimensiones delestudio.
Segunda etapa: Procesamiento

En el segundo paso se utiliza Microsoft Excel 2016 como programa que nos ayuda
a interpretar mejor las tablas y matrices que contienen datos que pueden ser
analizados con graficos que brindan mejores descripciones o tablas que

nos permiten comparar variables en el desarrollo de la informacién.

Tercera etapa: Analisis de informacion

Las dimensiones y medidas consideradas en el tercer paso corresponden a la
variable dependiente, es decir productividad para entender la situacién de la
empresa. También es fundamental un analisis de confianza del 25%, que nos dira
si el proyecto de investigacibn es aceptable o no. Mediante el uso
de informacion sobre el mantenimiento preventivo, el tiempo de actividad, el tiempo
de mantenimiento y los resultados en funcion de su programacion, podra aplicar
formulas métricas (error medio, disponibilidad, eficiencia y eficacia) y lograr los
resultados esperados. Con esto en mente, analizaremos la informacién de la
prueba previa y posterior para que podamos refutar y confirmar mejoras en la

productividad.

Servicios

El transporte y la distribucion de mercancias normalmente consisten en mdultiples
eventos y etapas que entregan mercancias a los clientes de proveedores que
también pueden tener multiples ubicaciones. La eleccion de cual camino tomar, cual
instalacion utilizar, los vehiculos y las rutas a seguir, son los elementos a determinar
en la estrategia de distribucion (Rushton, Croucher, & Baker, 2017; Zapata-Cortes,
2016). En los procesos de transporte y distribucion son ademas llevadas a cabo
varias actividades como la carga y descarga de los productos, la manipulacion de
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los mismos, la gestion de los inventarios y la consolidacion y desconsolidacion de
la mercancia, entre otras, las cuales deben ser correctamente administradas para
lograr reducir los costos y cumplir de manera adecuada con las exigencias de los
clientes (Arango-Serna, y otros, 2018).

Diagnostico de la situacion inicial

Durante muchos afios, la funcion logistica fue considerada una funcién rutinaria,
solo funcional y necesaria para sacar productos de los centros de produccién para
su uso o consumo. Con el tiempo, la globalizacién de la economia y la posterior
apertura de nuevos mercados geograficamente distantes cambiaron el concepto de
logistica a nuevas dimensiones, donde la funcién logistica posibilitaba ciertas
ventajas competitivas basadas en acortar tiempos de entrega u optimizar costos. A
pesar de estas ventajas, la funcion logistica seguia teniendo poca importancia en

la gestion empresarial.

IEaES S e
(o= >
iﬁ =

oD ROTA

MANTENIMIENTO PREVENTIVO DE LAS UNIDADES.
ou;

MANTENINIENTO CORRECTIVO DE LAS UNIDADES.
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Figura 4.Flujograma del area de Flota

De igual, forma se encuentra el cuadro del sistema de mantenimiento que maneja

segun el tipo de unidad vehicular Anexo 11.
Pre test

La prueba previa le permite ver datos relacionados con variablesindependientes,
como el tiempo promedio entre la
falla y la disponibilidad. Ademas, puede ver datos de variables dependientes como
la eficiencia y el rendimiento. Todos estos representan datos obtenidos segun la

situacion actual de la empresa en el sector logistico.
Productividad

Iniciamos por encontrar el indice de eficacia por ello se toman los datos extraidos
de la empresa en relacion de la cantidad de flota operativa planificada por 100 y
cantidad de flota, por medio de ello podemos ver el total del porcentaje de flota

operativa de los vehiculos. Entonces tenemos el siguiente indicador:
Cantidad de flota operativa planificada x 100%
Cantidad de flota

Porcentaje de Flota Operativa =

Se tiene el instrumento de recoleccion de datos de eficacia en el cual se evalla a

cada vehiculo para obtener los resultados pertenecientes para el pre test.

Asimismo, tenemos el Pre Test de la Productividad que se ubica en el Anexo 12.

Pres test Eficiencia

El porcentaje de horas hombre de mantenimiento correspondiente a la dimensién
de eficiencia corresponde al célculo de total de horas de mantenimiento ejecutados
por 100 dividido entre total de horas de mantenimiento programado que se produce
por cada vehiculo correspondiente al pre test, que sera en el mes de mayo. Y su
aplicacion se da segun el siguiente indicador.

Total de horas de mantenimiento ejecutados x100

% de Horas Hombre de Mantenimiento =
Total de horas de mantenimiento programado

Por consiguiente, tenemos el Pre Test de Eficiencia que se ubica en el Anexo 13.

Presentacion del analisis a nivel descriptivo del indice de frecuencia
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Tabla 1. Eficiencia

Media 71.92
Mediana 75.00
Asimetria -1,82
Curtosis 1,84
Minimo 25.00
Maximo 85.00

Fuente: Elaboracion Propia

La eficiencia promedio fue del 72%, mientras que el nivel maximo fue del 85% vy el
minimo del 25%. Con respecto a la asimetria como negativa indica que los valores
de rendimiento estan en su mayoria por encima del promedio. La curtosis es
positiva, la distribucion se denomina platicirtica y los datos estan menos

concentrados alrededor de la media.

Diagrama BOXPLOT

B0L00

LR

Eficiencia

4000

2000

Figura 5. Diagrama de BOXPLOT
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Figura 6. Diagrama lineal de tendencia de eficiencia pre test

En el diagrama lineal se puede evidenciar la eficiencia en el cual se deduce que el
mayor mes se obtuvo en mayor con un valor porcentual 85%.

Pre Test Eficacia

Como se visualiza en el Anexo 14, se obtiene mayor valor porcentual el 85% y en
menor valor el 25%

Presentacion del analisis a nivel descriptivo del indice de frecuencia

Tabla 2. Pre Test Eficacia

Media 84,19
Mediana 84,00
Asimetria -,07
Curtosis -1,27
Minimo 79.00
Maximo 89.00

Fuente: Elaboracion propia

La eficacia promedio fue del 84%, el nivel maximo fue del 89% y el nivel minimo fue
del 79%. Con respecto a la asimetria como negativa indica que los valores de
rendimiento estan en su mayoria por encima del promedio. La curtosis es negativa,

la distribucién se denomina platicartica y los datos estan mas centrados en la
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Figura 8. Diagrama lineal de tendencia de la eficacia pre test

En el diagrama lineal se puede evidenciar que la eficacia el valor mas alto se
presenta en un valor de 89%

En referencia a la productividad para cada vehiculo se comenz6 por evaluar la
siguiente tabla con respecto a la productividad total. Para la productividad se tuvo
que utilizar la siguiente formula:

Productividad = eficiencia x eficacia (%)
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En el Anexo 15 se obtuvo como resultado que la eficiencia obtuvo un 72% vy la

eficacia un 84% teniendo como valor de la productividad un 61%

EFICACIA; 84%

EFICIENCIA ; 72%

PRODUCTVIDAD;
61%

EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTVIDAD

Figura 9. Productividad Pre test

Presentacion del analisis a nivel descriptivo del indice de frecuencia
Tabla 3. Pre Test Productividad

Media 60,46
Mediana 65,00
Asimetria -1,67
Curtosis 1,55
Minimo 20.00
Maximo 76.00

Fuente: Elaboracién propia

La productividad promedio fue del 60%, mientras que el nivel maximo alcanzado
fue del 76% y el minimo del 20%. En cuanto a la asimetria negativa, indica que los
valores de productividad en su mayoria estan por encima del promedio. La curtosis
es positiva, la distribucién se denomina platicurtica y los datos estan menos
concentrados alrededor de la media.
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Figura 11. Diagrama lineal de tendencia de la productividad pre test

En el diagrama lineal se puede evidenciar que la productividad de un valor de 61%
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Propuesta

Conforme a la situacion actual los vehiculos contribuyen al aumentode
la productividad al minimizar las averias, minimizar la presencia de cortes por fallas
en los vehiculos y reducir los costos de demora, segun las condiciones identificadas
en el area de flota de la empresa logistica. Nuestro objetivo es brindar
mantenimiento preventivo para El mantenimiento preventivo es posible porque
resuelve problemas que surgen cuando se requiere una mejora continua en esa

area.
Desarrollo de la propuesta
Post Test Productividad

A continuacion, el Anexo 16 se encuentra el Post Test de la Productividad con los
datos recolectados de la empresa. Asimismo, el Post Test de Eficiencia en el Anexo
17

Presentacion del analisis a nivel descriptivo del indice de frecuencia

Tabla 4.Post Test Eficiencia

Media 84,04
Mediana 85,00
Asimetria -,64
Curtosis - 77
Minimo 75,00
Maximo 90,00

La eficiencia promedio fue del 84%, el nivel maximo fue del 90% y el nivel minimo
fue del 75%. Con respecto a la asimetria como negativa indica que los valores
efectivos estdn en su mayoria por encima del promedio. La curtosis es negativa, la
distribucion se llama platicartica y los datos estan menos concentrados alrededor

de la media.
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Figura 13. Diagrama lineal de tendencia de eficiencia pre test

La eficiencia se puede mostrar en un diagrama lineal, concluyendo que el mes mas
alto se obtuvo con el valor porcentual mas alto del 90%
En el Anexo 18 se pude encontrar el Post Test de eficacia con los respectivos

valores que le corresponden.
Presentacion del analisis a nivel descriptivo del indice de frecuencia
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Tabla 5.Post Test Eficacia

Media 91,69
Mediana 95,00
Asimetria -,875
Curtosis -, 798
Minimo 84,00
Maximo 95,00

Fuente: Elaboracion propia

La eficacia promedio fue del 92%, mientras que el nivel maximo fue del 95% vy el
nivel minimo fue del 84 %. Con respecto a la asimetria como negativa indica que
los valores de rendimiento estan en su mayoria por encima del promedio. La
curtosis es negativa, la distribucion se denomina platicurtica y los datos se centran

mas hacia la media.

Post test eficacia

B30

Figura 13. Diagrama de BOXPLOT
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Figura 14. Diagrama lineal de tendencia de la eficacia pre test

En el gréfico lineal se puede observar que el valor de mayor eficiencia se muestra
con un valor del 95%.

En el Anexo 19 se obtuvo como resultado que la eficiencia obtuvo un valor de 84%
y la eficacia 91% con una productividad de 77%

95%

< EFICACIA; 91%
90%

85%

71 EFICIENCIA ; 84%

80%
PRODUCTVIDAD;

77%
75% °

70%

65%
EFICIENCIA EFICACIA PRODUCTVIDAD

Figura 15. Productividad Post Test

Presentacion del andlisis a nivel descriptivo del indice de frecuencia
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Tabla 6.Post Test de Productividad

Media 77,27
Mediana 81,00
Asimetria ,667
Curtosis -1,17
Minimo 63,00
Maximo 81,00

Fuente: Elaboracion propia

La media productividad fue de 77%, mientras que el nivel maximo alcanzado fue de
81% y el nivel minimo de 63%. En cuanto a la asimetria positiva. La curtosis es
negativa, la distribucion se denomina platicurtica y los datos se centran mas hacia

la media.

Post test Productividad

LR

Figura 16. Diagrama de BOXPLOT
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Figura 17. Diagrama lineal de tendencia de la productividad post test

En el diagrama lineal se puede evidenciar que la productividad es de un valor de
7%
Analisis economico financiero

Presupuesto de implementacion de propuesta de mejora

Se tiene el presupuesto de la implementacion que corresponde al mantenimiento

preventivo en una empresa del sector logistico, Lima, 2022.

Tabla 7. Costos de recursos humanos

Clasificador Descripcion Descripcion detallada cantidad | Costo

general

Conductor del vehiculo 1 S/ 1,500.00

Conductor del vehiculo 1 S/ 1,500.00

2.1.1.8 Personal Conductor del vehiculo 1 S/ 1,500.00

Conductor del vehiculo 1 S/ 1,500.00

Conductor del vehiculo 1 S/ 1,500.00

25,3112 | Mvestigadores Tesista 2 s/ 2,100.00
cientificos

TOTAL S/ 9,600.00

Como se puede observar en la tabla, se tiene en cuenta el costo de inversién en
tiempo de los tesistas correspondiente a una

empresa que realiza mantenimiento preventivo.

Asimismo, el costo de materiales y herramientas que se encuentra en el Anexo 20.
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Tabla 8.Costos de Servicio

ope .. Descripcion .
Clasificador | Descripcion general detallada cantidad Costo
2.3.2.2.2.3 Servicio de internet Wifi 1 S/ 490.00
TOTAL S/ 490.00

Tabla 9. Presupuesto de la implementacion de la propuesta de mejora.

Item Descripcion Costo
1 Recursos Humanos S/ 9,600.00
) Materiales y
Herramientas S/ 845.30
3 Servicios S/ 490.00
TOTAL S/ 10,935.30

El equivalente a un mantenimiento preventivo en una empresa de logistica asciende

a diez mil novecientos treinta y cinco 00/30 soles.
Costos generados antes y de la propuesta de mejora

En base al Anexo 21, se compararon los costos antes y después de la
implementacion de las mejoras. Entonces considere que el ahorro de costos del
mantenimiento preventivo es de S/. 6.402,00 soles.

Costos generados después de la aplicacion de la propuesta de mejora en el Anexo
22

Célculo del VAN (Valor Actual Neto)

Segun los autores METE et al (2014). El valor presente neto de un proyecto es el
valor que es el valor presente/valor presente de los flujos de efectivo netos de la
propuesta, incluidos los flujos de efectivo netos como la diferencia entre losingresos

periodicos y los costos periddicos.
- VAN > 0 El proyecto es rentable, es aceptado.
- VAN = 0 El proyecto no genera beneficio ni pérdida.

- VAN < 0 El proyecto no es rentable, es rechazado.
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En el Anexo 23 muestra que el valor presente neto es igual a S/. 23.767,50
indicando que seria beneficioso para la empresa. Para evitar costos y pérdidas, el
estudio se evaluara durante un periodo de 12 meses. De igual forma, la tasa de

interés se estima en un 15%, con la que actualmente trabaja la empresa.
Célculo del TIR (Tasa interna de retorno)

Segun METE et al. (2014). Este estandar se utiliza a la hora de tomar decisiones
sobre proyectos de inversion y financiacién. Se define como una tasa de descuento
igual al valor presente de los ingresos del proyecto y el valor presentede

sus costos. Esta es la razdn utilizada para calcular el VAN y que es igual a 0.

Tenemos que la TIR es del 58%, que se encuentra en el Anexo 24 este es el
porcentaje en el que el VAN es 0, y en comparacion con la tasa de interés actual,
se puede observar que la TIR es mayor, lo que demuestra que la implementacion
de esta aplicacion si es rentable

Tabla 10. Cuadro resumen

Inversion -5/ 10,935.30
Tasa Actual 15%
VAN S/ 23,767.50
TIR (En 12 meses) 58%

En la tabla 10 se muestran las inversiones realizadas cuando se aplic6 la propuesta,
ademas se puede ver la tasa de interés actual, VAN y TIR, que son importantes
para entender la rentabilidad del estudio. En el se visualiza el periodo de

recuperacion de la inversion

Io—»b
PRI=a+( )
Ft

Donde:

a: Mes inmediato a la recuperacién de la inversion.

lo: Inversion inicial.

b: Flujo de efectivo acumulado de periodos anteriores.

Ft: Flujo neto de efectivo del Mes en el que se satisface la inversion.
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10,935.30 — 12,804.00

PRI =2 +(
6,402.00

PRI = 1.71 MESES

En el Anexo 25 muestra que con el indicador PRI se sabe que el valor total de la
inversion se recuperaria en 1.71 meses. La siguiente tabla también muestra la
relacion costo-beneficio estimada. Asimismo, en el Anexo26 se ubica los datos
para evaluacion del beneficio costo

Tabla 11.Evaluaciéon de beneficio costo

VAN (Costo antes) S/ 192,467.47

VAN (Costo despues) S/ 157,764.66

VAN (Costo despues)+inversion | S/ 146,829.36
B/C 0.63

Fuente. Elaboracion Propia

B VAN (Costos antes) _ 192,467.47

1.31

C VAN (Costos despues + Inversion)  146,289.36

De acuerdo a la Tabla n°11, tenemos el costo de compensacién para un periodo
gue llega a los 12 meses con un resultado de 1.31, este resultado es aceptable

porque el valor es mayor a uno, lo que indica que genera ingresos.

Como se muestra en el Anexo27.Tenemos un flujo de efectivo contra la inversion

inicial, s/. 10.935,30. También puede ver los costos por periodos.

Invertir en este estudio muestra que cada recurso esta identificado por una
clasificacion codificada por: Ministerio de Hacienda y Economia (MEF). Se reflejan

presupuestos financieros y no financieros.
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En cuanto a los gastos en efectivo, este es dinero pagado de negocios donde
tenemos suficientes gastos de material e inventario, mantenimiento y personal.
Comisién de transaccién con el mayor monto, en el rango de S/. 1855 nuevos
soles para recursos de datos telefénicos, servicio

de intranet, capacitacion, refrigerios. Los costos de materiales y materias primas se
reflejan en menor medida en S/. 27.70 nuevos soles cerillas, papel, papel,
marcadores, gomas y sacapuntas. El presupuesto total de caja es de S/. 1883.00

nuevos soles Anexo 28.

Los gastos no monetarios se refieren a los gastos incurridos en relacion con lo
anterior. Esto tiene en cuenta que ha establecido los valores actuales para
accesorios y consumibles, mientras que el equipo duradero es el precio al que se
comprd anteriormente. Tenemos gastos de recursos humanos, equipos y bienes
duraderos, materiales y suministros. Compran una laptop, una impresora y un
celular por S/. 3350.00 nuevo. El costo mas bajo de recursos de libros fisicos y

software de oficina. Dividido en especieffiscal. 60.00 soles. Anexo 29.
Financiamiento

Tabla 12. Financiamiento

APORTE

NO .
FINANCIADOR MONETARIO MONETARIO | MONTO %

LOZANO
JACINTO,
DANNERI KARINA

AUTORES | VEGASUCA, 8.111.43 90%

JOELY
MARICRUZ 933.35 3600.00

94935 3530.00

EMPRESA EDEEITSOTTCD 901.27 90127|  10%

El financiamiento corresponde a los pagos en efectivo y no en efectivo que ocurren:
en la implementacion de un proyecto de investigacion, como se muestra en la tabla

a continuacion.

Como se puede observar en la tabla 12, los contribuyentes en total son el autor y
la empresa que realiza el mantenimiento preventivo. El autor es responsable del

90% del financiamiento total, que corresponde a Empresa de S/. 8,111.43 nuevos



soles compromete el 10% del monto total correspondiente a S/. 901.27 . El monto
es de S/.9,012.70.

El cronograma del proyecto muestra las actividades previstas para la

implementacion de la investigacion realizada dentro del programa de la institucion

académica establecida por la Universidad César Vallejo. Anexo 30.
3.6. Método de anélisis de datos

Segun ARISPE et al (2020), se mencionan los siguientes puntos: El analisis debe
exponer el punto de vista del analisis a utilizar y describir sus reglas y
caracteristicas. A menudo, los datos se pueden procesar mediante analisis de
contenido (descriptivo).

Descriptivo

Incluye tablas y figuras; también estadisticas sobre tendencia central, dispersion
y agrupamiento

Inferencial

Se basa en la prueba de una hipétesis y saca conclusiones con cierto nivel de

probabilidad o confianza, pero no es absolutamente seguro.

3.7. Aspectos éticos

Los criterios y la estructura se tomaron en cuenta en la elaboracion del estudio
propuesto por la Universidad César Vallejo de acuerdo con la Resolucién
Vicerrectoria de Investigaciones N° 011-2020-VI-
UCV correspondiente al sitio del 11 al 23. Las referencias son se realizan de la
misma manera que se recopila la informacion, sus citas se determinan de acuerdo
ala norma ISO 690, y ademas son evaluados en su totalidad por

Turnitin para prevenir posibles plagios.

De igual forma, se realizard de acuerdo a los parametros de investigacion
establecidos en el Reglamento de Etica en Investigacion de la Universidad César
Vallejo N° 0275-2020-VI. Se solicito al propietario y al jefe del departamento tener
los respectivos derechos de recolectar informacion del area y la obligacion de no
cambiar la informacion obtenida durante el estudio. Es preciso y confiable. Se
respetan los valores éticos exigidos por la universidad, por lo que la investigaciéon

fue satisfactoria y no hubo plagio grave.
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V. RESULTADOS
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4.1  Andlisis descriptivo comparativo

Tabla 13. Pre Test y Pos Test de la Productividad segun media y desviacion

Grupo Media N Desv.Desviacion Mediana
Pre Test 60,46 26 17,70 65,00
Post Test 77,27 26 5,07 81,00

Fuente. Base de datos de registro de productividad de la empresa

Productividad

*
20,00 L

Pre Tast Post Tast

Grupo

Figura 18. Boxplot de la Productividad segun Pre Test y Pos Test

Interpretacion

Como se puede visualizar en la tabla y figura respectivamente, el resultado de la
productividad promedio del post test es de (77,27%) por el cual logro mejorar en
comparacion al pre test en (60,46%). De la misma forma la desviacién estandar
obtuvo un valor de (17,70%) por lo que disminuyo después de la prueba con un
valor de (5, 07 %). Por lo que se hace referencia que, aunque haya aumentado, la
uniformidad de las medidas de productividad obtuvieron una disminucion. Se puede

evidenciar en el diagrama de Boxplot la productividad que se obtuvo.
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Tabla 14. Pre Test y Post Test de la eficiencia segun media y desviacion

Grupo Media N Desv.Desviacion Mediana
Pre Test 71,92 26 20,93 75,00
Post Test 84,04 26 5,48 85,00

Fuente. Base de datos de registro de eficiencia de la empresa

Eficiencia

Pre Test Post Test

Grupo

Figura 19. Boxplot de la Eficiencia segun Pre Test y Pos Test

De la tabla y figura se puede observar que la productividad promedio del postest
(84,04%) es mayor que la del pre test (71,92%), al igual que la desviacién estandar
del pre test (20,93%) es superior a la disminucién del pos test (5,48%), loque indica
gue, aunque la media ha aumentado, la homogeneidad del puntaje de productividad

se volvid menos homogénea; que se muestra en el gréfico de rendimiento Boxplot.

Tabla 15. Pre Test y Pos Test de la eficacia segun media y desviaciéon

Grupo Media N Desv.Desviacion Mediana
Pre Test 84,19 26 3,87 84,00
Post Test 91,69 26 4,25 95,00

Fuente. Base de datos de registro de eficacia de la empresa
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Figura 20. Boxplot de la Eficacia segun Pre Test y Pos Test

Como se puede observar en el cuadro y la figura, la productividad laboral promedio
después de la prueba se mantuvo (91,69%) frente a la anterior (84,19%); y
desviacion pre test (3,87%) y aumento pos test (4,25%), indicando que los
indicadores productivos se han vuelto menos uniformes, aunque aumento el

promedio; lo cual es evidente a partir de los graficos de rendimiento Boxplot.
4.2  Andlisis inferencial

4.2.1 Contrastacion de la hipétesis general

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Hipotesis nula: La distribucién de los valores de la productividad no difieren de
una distribucién normal

Hipotesis alterna:  La distribucion de los valores de la productividad difieren de
una distribucién normal

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hip6tesis nula y se toma la hipotesis alterna
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Segun el Anexo 31 el andlisis de normalidad utiliz6 la estadistica de Shapiro-Wilk
(n = 26 y <30) y la significacion bilateral p_value antes de la prueba = 0,000
(normalmente distribuida) y p_value = 0,000 (no normal). distribucion). Por lo tanto,
al disefar diferentes distribuciones, se utilizan estadisticas no paramétricas (prueba
de Wilcoxon) para comparar los resultados.

Contratacion de hipotesis general

Ho: Mantenimiento preventivo no ayuda a mejorar la productividad en unaempresa

del sector logistico, Lima, 2022.

Ha: Mantenimiento preventivo ayuda a mejorar la productividad en una empresadel
sector logistico, Lima, 2022.

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipoétesis nula y se toma la hipoétesis alterna.
Como se muestra en la Anexo 32, 23 valores de productividad aumentaron desde
sus valores de referencia, uno disminuyd y surgieron dos empates.

Tabla 16. Prueba Wilcoxon

Productividad
z —4,2350b
Sig.asintotica(bilateral) ,000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon
b. Se basa enrangos negativos

El valor de significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon
es p_value=0.000<0.5, por lo que existen buenas razones para rechazar lahipotesis
nula. Por ello, el mantenimiento preventivo ayuda a incrementar la productividad de

las empresas del ramo logistico, Lima, 2022.

4.2.2 Contrastacion de la hipotesis especifica 1

Prueba de normalidad

Hipodtesis de normalidad

Hipotesis nula: La distribucion de los valores de la eficiencia no difieren de una

distribuciéon normal
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Hipotesis alterna:  La distribucion de los valores de la eficiencia difieren de una
distribucién normal

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipotesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipétesis alterna

En el Anexo 33 el analisis de normalidad utilizo la estadistica de Shapiro-Wilk (n =

26 y <30) y la significacion bilateral p_value antes de la prueba = 0,000

(normalmente distribuida) y p_value = 0,000 (no normal). distribucion). Por lo tanto,

al disefnar diferentes distribuciones, se utilizan estadisticas no paramétricas (prueba

de Wilcoxon) para comparar los resultados.

Contratacion de hipotesis especifico 1

Ho: Mantenimiento preventivo no ayuda a mejorar la productividad en unaempresa

del sector logistico, Lima, 2022.

Ha: Mantenimiento preventivo ayuda a mejorar la productividad en una empresadel

sector logistico, Lima, 2022.

Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipotesis nula y se toma la hipétesis alterna
Como se puede observar en la Anexo34, 23 valores de productividad aumentaron

del primer valor, 1 disminuy0 y 2 se mantuvieron igual.

En el Anexo35 El valor de significancia bilateral de la prueba de Wilcoxon es
p_value=0.00<0.05, por lo que hay una buena razon para rechazar la hipétesis nula.
Por lo tanto, el mantenimiento preventivo ayuda a incrementar la productividad en

una empresa de logistica, Lima, 2022.

4.2.3 Contrastacion de la hip6tesis especifica 2

Prueba de normalidad

Hipotesis de normalidad

Hipodtesis nula: La distribucion de los valores de la eficacia no difieren de una
distribucion normal

Hipodtesis alterna: La distribucion de los valores de la eficacia difieren de una

distribucién normal
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Regla de decision:

Si significancia = 0.05, se acepta la hipétesis nula (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se toma la hipétesis alterna
Como se ve en la, 23 valores de productividad aumentaron del valor inicial, uno

disminuy6 y hubo dos empates.

El analisis de normalidad utilizé la estadistica de Shapiro-Wilk (n =26y <30) y la
significacion bilateral p_value antes de la prueba = 0,000 (normalmente distribuida)
y p_value = 0,000 (no normal). distribucion). Por lo tanto, al disefiar diferentes
distribuciones, se utilizan estadisticas no paramétricas (prueba de Wilcoxon) para
comparar los resultados.

Contratacion de hipétesis especifico 2

Ho: Mantenimiento preventivo no ayuda a mejorar la productividad en una

empresa del sector logistico, Lima, 2022.

Ha: Mantenimiento preventivo no ayuda a mejorar la productividad en una

empresa del sector logistico, Lima, 2022.

Regla de Decision:

Aceptar la hipétesis nula si significancia =2 0.05 (Ho)

Si significancia < 0.05, no se acepta la hipétesis nula y se acepta la hipotesis
alternativa en Anexo 36.

Como se ve en el Anexo37, 23 valores de productividad aumentaron del valor

inicial, uno disminuyé y hubo dos empates.

Como se logra observar en el Anexo 38. Dado que el valor de significacion de la
prueba de dos colas de Wilcoxon es p_value=0.00<0.05, existen razones
suficientes para rechazar la hipotesis nula. Por tanto: El mantenimiento preventivo

ayuda a mejorar la productividad en una empresa de logistica, Lima, 2022.
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V.

DISCUSION
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Se lograron obtener hallazgos y analisis de resultados en relacion con el objetivo
especifico 1, por lo tanto, el valor de la significancia bilateral de la prueba de
Wilcoxon se representa como p_value=0,000 y <0,05, para lo cual existen
fundamentos suficientes para rechazar la hipotesis nula. Asimismo se evidencio
que el mantenimiento preventivo ayuda a aumentar la productividad en una
empresa del sector logistico, Lima, 2022; lo cual representa una significancia de la
eficiencia del post test (84.04%) el cual tuvo un aumento de valor porcentual del pre
test (71.92%) dando como resultado un aumento de 14.42%; lo que confirma lo
mencionado por el autor CORONADO(2018) en su presente estudio en el cual
obtuvo una productividad del 21.17% , eficiencia del 13.62% y con un valor de
16.16%, por el cual se lograron obtener conclusiones por el cual la implementacion
del mantenimiento preventivo conlleva a una mejora en los estandares de una
empresa.

Por otro lado, de acuerdo con el analisis de las observaciones y resultados
obtenidos del objetivo especifico2, el valor representativo bilateral de la prueba de
Wilcoxon se representa como p_valor=0.000<0.05 por el cual es motivo para
rechazar la hip6tesis nula. Por lo que: El mantenimiento preventivo ayuda a mejorar
la productividad en una empresa del sector logistico, Lima, 2022; lo cual representa
una mejora de la eficacia del post test (91.69%) en referencia al pre test (84.19%)
que fue de 8.18%; lo que evidencia lo mencionado por RIOS Y SANCHEZ (2022),
por el cual evidencia una eficiencia obtenida (antes en el mes de abril 2019) resulto
en promedio 5.63% luego que se aplicara la implementacién del Mantenimiento
Centrado en Confiabilidad (RCM) por el cual mejoré la eficiencia (hasta marzo de
2020),y de igual forma la tasa de eficiencia media es del 83.75%.

De forma similar, en base al analisis de los resultados que se obtuvieron respecto
al proposito general planteado el valor de la significancia bilateral de Wilcoxon se
describe de la siguiente forma p_valor=0.000<0.05, por el cual se rechaza la
hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna mencionando que el mantenimiento
preventivo ayuda a mejorar la productividad en una empresa de logistica, Lima,
2022, lo que significé que la productividad promedio del post test sea de (77.27%)
mejoro con respecto respecto al pre-test (60.46%); lo que significé un aumento del
21.75%; lo que confirma o desmiente lo afirmado por GARCIA (2019). Sus

resultados arrojaron que, utilizando mantenimiento, 10 maquinas dieron mejor
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eficiencia y por ende mejor productividad en su trabajo y lograron un incremento de

hasta un 38%.
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VI.

CONCLUSIONES
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Primera: La presente investigacion muestra como hipétesis especifica 1 que el
mantenimiento preventivo ayuda a mejorar la eficiencia en una
empresa del sector logistico, Lima, 2022.; lo cual evidencio un
incremento de 14.42% de eficiencia una vez aplicado el

mantenimiento preventivo a los vehiculos de carga.

Segunda: Se demuestra en el presente estudio que la hipétesis especifica 2 queel
mantenimiento preventivo demostré que ayuda a incrementar la
eficacia en una empresa del sector logistico, Lima, 2022; en el cual
se mostré un aumento en su valor porcentual de 8.18% en la eficacia
cuando se aplicé la intervencion del mantenimiento preventivo a los

vehiculos de carga.

Tercera: El estudio de investigacidon evidencia que la hipétesis general demostré
que el mantenimiento preventivo ayudo a aumentar laproductividad
en una empresa del sector logistico, Lima, 2022; lo cual da como
resultado un 21.75% de productividad cuando se aplico el

mantenimiento preventivo a los vehiculos de carga.
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VII.

RECOMENDACIONES
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Primera: Se debe de considerar que cuando se va a realizar el mantenimiento
segun el plan de actividades se debe de informar al area de
distribucion o por intermedio de un programa hacer visible los cambios
a las unidades correspondientes cuando se quieran asignar vehiculos

para una mejor gestion del tiempo.

Segunda: Se recomienda que al momento de realizar la inspeccion vehicular vaya
acompafado a una comunicacion inmediata con el jefe del areapara
poder detectar posibles fallas acompafiado de las evidencias
fotogréficas de la fecha y placa en el momento que transcurre la
revision.

Tercera: Se debe de tener en cuenta un personal nuevo en el area de flota para
inspeccion de unidades, subir archivos al portal web e ir capacitando

al personal sobre las charlas que se llevan de manera virtual para el

ingreso a otras empresas
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ANEXOS
Anexo 1. Matriz Vester

CAUSAS CORREL
C1| C2| C3/C4 |C5 |C6 |C7 |C8 | C9| C10| C11] C12 C13 C14 C15C16 | C17 C18 ACION

C1 Falla en el arranque o| of o 0| 0| O 0 3 0 0 0 0 3 0 1 7
C2 | Falla en el sonido del motor 0 0| 0| o] o O 0 1 0 0 0 0 3 0 3 7
C3 | Sobrecalentamiento del motor 0| 3 0| 3| 3| 0| O 0 3 0 0 0 0 5 5 5 27
C4 | Equipos dafiados y fuera de servicio 0| 0| O 0| o] 0| o O 0 0 0 0 0 1 3 0 0 4
C5 | Falta de repuestos 0| o o 1 3| 0| o] O 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4
C6 | Ausencia de planeamiento de costos o 1| o 1| 3 0| o] O 0 0 0 0 0 0 3 0 0 8
C7 | Exceso de polvo 0| ol of of o| O 3| 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
C8 | Espacio limitado o| ol of of of o| 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 3
C9 | Contaminaciény ruido o| ol of of of 0| 0| O 0 3 0 0 0 0 0 1 3 7
C10 | Paradas innecesarias o| ol of of o/ 0| 0| O 0 0 0 0 0 0 0 1 1
C11 | Falta de registro del control 5| 5/ 5| 3| 1| 5| 5| 1 5 3 3 1 5 5 1 56
C12 | Ausencia de un programa de 5| 3| 3| of o 3| 0| O| 3 3 3 1 5 3 5

mantenimiento
C13 | Inadecuada supervision o| ol of of of o 0| O] O 0
C14 | Falta de personal de manejo vehicular 0| 1| 1| of of o 0| 0] O 0
C15 | Falta de un personal técnico o| ol of of of of 0| O] O 0
C16 | Ausencia de un historial de frecuencia 5| 5/ 5| 3| 3| 5/ 1| 3| 5 5

de fallas
C17 | Falta de ficha técnica de cada equipo 3| 5/ 3| 3| 1| 3| 1] 1| 3 3
C18 | Registros de tiempos por parada de 3| 3| 3| of of o 0| O] O 0

vehiculos

ALTA INFLUENCIA (5), MEDIANA INFLUENCIA(3), BAJA INFLUENCIA (1), NINGUNA INFLUENCIA (0)




Anexo 2. Escala de frecuencia

CAUSAS PUNTSQOO'N FRECUENCIA |  FOTTAJE
CORRELACION
Falla en el arranque 7 1 7
Falla en el sonido del motor 7 1 7
Sobrecalentamiento del motor 27 3 81
Equipos dafados y fuera de servicio 4 1 4
Falta de repuestos 4 1 4
Ausencia de planeamiento de costos 8 1 8
Exceso de polvo 3 1 3
Espacio limitado 3 1 3
Contaminacion y ruido 7 1 7
Paradas innecesarias 1 1 1
Falta de registro del control 56 5 280
e e programa e o s
Inadecuada supervisién 4 1 4
Falta de personal de manejo vehicular 8 1 8
Falta de un personal técnico 2 1 2
S\g?;r;;éa de un historial de frecuencia 66 5 330
Falta de ficha técnica de cada equipo 48 5 240
Registros de tiempos por parada de 9 1 9

vehiculos

Frecuencia alta (5), Frecuencia media (3), Frecuencia Baja (1)




Anexo 3. Tabulacion de Datos

ACUM [ %ACU
N° CAUSAS PUNTAJ % ULAD | MULAD
ETOTAL (0] (0]
1 | Ausencia de un historial de frecuencia de fallas 330 27.90% 330 27.90%
2 | Ausencia de un programa de mantenimiento 280 23.67% 610 51.56%
3 | Falta de ficha técnica de cada equipo 240 20.29% 850 71.85%
4 | Falta de un personal técnico 185 15.64% 1035 | 87.49%
5 | Registros de tiempos por parada de vehiculos 81 6.85% 1116 | 94.34%
6 | Falta de registro del control 9 0.76% 1125 | 95.10%
7 | Fallaen el arranque 8 0.68% 1133 95.77%
8 | Paradas innecesarias 8 0.68% 1141 | 96.45%
9 | Equipos dafados y fuera de servicio 7 0.59% 1148 | 97.04%
10 | Inadecuada supervision 7 0.59% 1155 | 97.63%
11 | Falla en el sonido del motor 7 0.59% 1162 98.22%
12 | Sobrecalentamiento del motor 4 0.34% 1166 | 98.56%
13 | Contaminacion y ruido 4 0.34% 1170 98.90%
14 | Falta de personal de manejo vehicular 4 0.34% 1174 99.24%
15 | Exceso de polvo 3 0.25% 1177 99.49%
16 | Espacio limitado 3 0.25% 1180 99.75%
17 | Falta de repuestos 2 0.17% 1182 | 99.92%
18 _ _ 1 100.00
Ausencia de planeamiento de costos 0.08% 1183 %
TOTAL 1183 100.00%




Anexo 4. Tabulacion de datos con regla 80/20

o PUNTAJE o ACUMULA | %ACUMULA
N AT TOTAL % | bo DO
1 Ausencia de un historial 330
de frecuencia de fallas 27.90% 330 27.90%
2 Ausencia de un programa 280
de mantenimiento 23.67% 610 51.56%
3 Falta de ficha técnica de 240
cada equipo 20.29% 850 71.85%

Anexo 5. Alternativas de solucién

CRITERIOS

HERRAMIENTA SOLUCION A LA COSTOS DE| FACILIDAD DE| TIEMPO DE |TOTAL
PROBLEMATICA APLICACION| APLICACION | APLICACION

Mantenimiento 5 3 5 5 18

Lean 3 3 3 1 10
Manufacturing

Procesos 3 1 3 1 8

Metodologia 5S 3 1 3 3 10

m——

—

Lean anufactoring || RN R I
wantenimiento || AN I N Y

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20




Anexo 6. Matriz de Operacionalizacion de Variables

DEFINICION DEFINICION . ESCALA DE
VARIABLE CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADOR FORMULA MEDICION
Segun el autor PEREZ (2021) | La tarea central del ]
“El mantenimiento preventivo mantenimiento es garantizar RAZON
se sustenta en una Secuencia | mayores niveles de TPEF = HROP
delabores o actividades disponibilidad de los activos de | CONFIABILIDAD Tiempo "NTF
programadas que se realizan la empresa que se basen enla b
dentro de eriodos i LT ;
INDEPENDIENTE: establecidos, el cual sg disefia | confiabilidad  analizando 'y pr,f)mfe(ljllo TP,[EF% 'Il'llen|1_|ch{)(;3Fr)c-)n|_1|edlo d
con el proposito de avalar que | reevaluando para un mejor entre rallas g;;fac?éﬁs - Horas de
| ti de las dif t fio. -
MANTENIMIENTO | 2% 008 e oian eon s desempefio NTF: Ntmero Total de Fallas
PREVENTIVO competencias requeridas
dentro del contexto de las TPEF ]
operaciones para mejorar la D=___  x100% RAZON
eficiencia de los procesos; TPPR
para evitar y adelantarse a las . o . -
posibles fallas de algunos DISPONIBILIDAD Disponibilidad D: D'S_po_mb'l'dad )
elementos, componentes, TPEF: Tiempo promedio entre
maquinas o equipos”.(p.39) fallas TPPR: Tiempo promedio
para reparar
Se mide la productividad con

T 2018) indi | i i icienci

orres (2018) indica que la | sus dimensiones eficiencia y THME x 100% RAZON

DEPENDIENTE:

productividad se puede medir
multiplicando el resultado

obtenido segun la cantidad de
recursos utilizados. Los
resultados se pueden medir en
el producto o en los servicios

prestados, mientras que los
recursos utilizados pueden
medirse en términos de

eficacia y se usa las fichas de
recoleccion de datos, siendo la
escala: razon.

EFICIENCIA

Porcentaje de
horas hombre
de
mantenimiento

PHHM =
THMP

PHHM: Porcentaje Horas hombre de
mantenimiento

THME: Total de Horas de Mantenimiento
ejecutados

THMP: Total de Horas de
Mantenimientoprogramados




PRODUCTIVIDAD

cantidad de trabajadores y
tiempo total empleado
(horas/méquina), etc. (p.32).
Se refiere a la cantidad de
productos que se obtienen y
los recursos que se utilizan
para un proceso productivo.

EFICACIA

Porcentaje de
Flota Operativa

TFO x 100%
PFO =

TF

PFO: Porcentaje de Flota Operativa
TFO: Cantidad de flota operativa
planificadas

TF: Cantidad de flota

RAZON




Anexo 7. Matriz de Coherencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS
PROBLEMA GENERAL OBJETIVO GENERAL HIPOTESIS GENERAL
¢Como ayuda el mantenimiento preventivo | Determinar cémo la propuesta de un | El mantenimiento preventivo ayuda a

en la mejora de la productividad en una
empresa del sector logistico, Lima, 2022?

mantenimiento  preventivo mejora la
productividad en una empresa del sector
logistico, Lima, 2022.

mejorar la productividad en una empresa del
sector logistico, Lima, 2022.

PROBLEMA ESPECIFICO

OBJETIVO ESPECIFICO

HIPOTESIS ESPECIFICA

¢ En qué medida el mantenimientopreventivo
ayuda a mejorar la eficiencia en una
empresa del sector logistico, Lima, 2022?

Determinar como la propuesta de un
mantenimiento preventivo mejora la eficiencia
en una empresa del sector logistico, Lima,
2022.

El mantenimiento preventivo ayuda a
mejorar la eficiencia en una empresa del
sector logistico, Lima, 2022.

¢En qué medida el mantenimiento preventivo
ayuda a mejorar la eficacia

en una empresa del sector logistico, Lima,
20227

Determinar como la propuesta de un
mantenimiento preventivo mejora la eficacia
en una empresa del sector logistico, Lima,
2022.

El mantenimiento preventivo ayuda a
mejorar la eficacia en una empresa del
sector logistico, Lima, 2022.




Anexo 8. Validacion de instrumento a través del juicio de experto 1

NRO.

VARIABLE INDEPENDIENTE: MANTENIMIENTO FREVENTIVO

PERTINENCIA®

RELEVANCIA*

CLARIDAD®

DIMENSION 1: CONFIABILIDAD

S NO

Sl NO

Sl NO

SUCENENCLAY

NTF
TPEF : Tempo promedo entre falas
HROP : Horas de operacdn
NTF Nimero Total de Falas

DIMENSION 2: DISPONIBILIDAD

Sl NO

Sl NO

TPEF
D oo e 1 100,
TPFR
D Disponinikiad
TPEF : Tlempo promedic entre falas
TPPR : Tiempo promad o para repamar

NRO.

VARIABLE INDEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD

PERTINENCIA'

RELEVANCIA*

CLARIDAD*

DIMENSION 1 - EFICIENCIA

sl NO

S NO

THME x 1009

PHIM = e —
i r

FPHHM - Porcentaje Hocas hombre de mantensmiento
THME : Total de Horas de Mantenvmiento ejecutades
THAP - Total de Heras de Mantenimiento programadoes

DIMENSION 2 - EFICACIA

sl NO

S NO

PFO TEO = 1004
P -
TF

FFO : Porcentaje de Fiota Cperatva
TFQ : Cantdad de fiota aperaliva panficadas
TF : Cantidad de ficta

Observaciones (precisar si hay suficiencia):

Opinion de aplicabilidad:
»  Aglicable [X]

Aplicable despuss de corregir[...]  No aplicabie[ ...]

» Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mg. Aparicio Montenegro, Fablo Roberto
~ Especialidad del validador: Ingeniero Industrial

Informante

1Pertmom'lla: Deif item corresponde al conceple ledrico fomusado 2Rolovlam:la: El tem es aproplado para representar al compenenie o dimensidn especifica del cnnalnxm’Clandnd: Se entiende sin
difcultad aiguna, el enunciado ded tem es conclso, exacto y direclo

DNI: 25694420

Lima, lunec 10 do mayo del 2022

~
Firma de! Experto




Anexo 9. Validacion de instrumento a través del juicio de experto 2

NRO. VARIABLE INDEPENDIENTE: MANTENIMIENTO FREVENTIVO PERTINENCIA® RELEVANCIA® CLARIDAD®
; DIMENSION 1- CONFIABILIDAD S NO | § NO Si NO FuesENens
HROP
TPEF =
NTF
TPEF : Tempo promedio enfre falas x x %
HROP : Horas de operacdon
NTF . Namero Total de Falas
2 DIMENSION 2: DISPONIBILIDAD Sl NO Sl NO Sl NO
TPEF
D - TFFE « 100%
D Dispaninlidad X x x
TPEF : Tlempo promedic entre fadas
TPPR : Tiempo promed o para reparr
NRO VARIABLE INDEPENDIENTE: PROCUCTIVIDAD PERTINENCIA' RELEVANCIA*| CLARIDAD®
3 DIMENSION 1 - EFICIENCIA Sl NO Sl NO Si NO
o THME x 100%
PURN = s
X x X
FHHM - Parcentaje Horas hambre de mantenmiendo
THME : Total de Horas de Manternvmiento ejecutados
THMP © Total de Heras de Mandenimienio programados
4 DIMENSION 2 - EFICACIA Sl NO Sl NO Si NO
TEO = 100M
PFQ = T
FFO : Porcentaje de Fiota Operatva x x X
TFO : Cantidad de iota operaliva ganficadas
TF : Cantidad de ficta
Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:
»  Aplicable ] Aplicable después de comregir [ ...] No aplicable [ ...] - o
> 5 Y . : WAcmoAs
Apellidos y Nombres del Juez Validador: Mg. Montoya Cardenas, Gustavo Adelfo  DNI: 07500140 w INDUS TRIA:
» Especialidad del validador: Ingeniero Industrial Lima, lunes 10 de mayo del 2022 Firma
Informante

1P0rﬂnomu: Del Bem comesponde a concepta ledrco formuladoe zﬂohvanola: E! ®em es apropiado para representar al compenente © dimensian especiica del ca‘.suuclnachﬂdau: Se entiende s
dificultad alguna, el enunciade de! tem es conciso, exacio y drecio




Anexo 10. Validacion de instrumento a través del juicio de experto 3

NRO. VARIAELE INDEPENDIENTE: MANTENIMIENTO PREVENTVO PERTINENCIA'| RELEVANCIA® CLARIDAD*
SUGENENCIAY

DIMEN $ION 1: CONFIABILIDAD Si NO Si NO £l NO

HROP
NTF
TFEF : Temgo promedio entre falas x x x

HROP : Horas de operacon
NTF  : Namem Total de Falas

TPEF =

2 DIMENSION 2: DISPONIBILIDAD sl NO Si NO Si NO

TPE

TPPR
D :Deponbiidad X X x
TFEF : Tiemgo promadio entre falas
TFPR . Tiempo oromedo oara reparar

0O - x 1007

NRO VARIAELE INDEPENDIENTE: PRODUCTIVIDAD PERTINENCIA' RELEVANCIA*| CLARIDAD®

3 DIMENSION 1 : EFICIENCIA 8l NO St NO sl NO

P— THME x 1009
- THWP

PHHM : Porcenlae Horas nombre de mamien mienio

THAE | Total de Horas de Manten imiento jecutados

THAF : Tola' de Homs de Mantenimenio orogramados

¢ DIMENSION 2 : EFICACIA 8l NO Si NO sl NO

TR0 x 100%
FFO - ——
TF
PFQ - Forcentaje de Flota Operativa % x x
TFO : Cantdad de fiota operativa planifcadas
TF  Cantidad de Iota

Observaciones (precisar si hay suficiencia):
Opinion de aplicabilidad:

» Aplicable [X] Apficable después de corragir [ ...] No apiicable | ...] ﬂ/
Apellidos y Nombres del Juez Validador: Jorge Rafael Diaz Dumont DNI: 08698815 D e Rataed D Dvsmart PO

A VGADR JEC  EOEO
AL N G R

» Especialidad del validador: Ingenisro Industrial Lima, lunes 10 de mayo del 2022 Firma de Experto Informante

1Pod!noncls: Ded tem correspande al conoepto tednico &:nnuhdu.zRelwamla: El item es apropiado para representar al componente o dimension especifics del

curu.‘.ru:leCla‘ldad: Se entiende sin dificultad alguna, ef enunciade del item a5 conciso, exacto y directo




Anexo 11. Sistema de mantenimiento

INTERNATIONAL 9200/ PRO STAR

CANTIDAD UMNIDAD DESCRIPCION PRECIO FPRECIO
UNITARIO TOTAL
12 GL ACIETE DE MOTOR. INTERNATIONAL 15VV-
40 Cl-4 PLUS
01 UMDy JEBE DE TAFON DE CARTER
01 UMDy FILTRO SEDIMENTADOR SEFPARADOR. DE
AGUA/COME. DSF-FS1040 25 MICRON
01 UMDy FILTRO DE ACEITE I5M — ISX DSF-
LF14000MN
01 UMDy FILTRO RACOR SEFARADOR DE
AGUA/COME. DSF-FS19720 50
MICROM
01 UMDy FILTRO DE AGUA ISX VOLVO 0DAA DSF- CADA 30000
WF2127 KMT
01 UMDy FILTRO DE AIRE PRIMARIO Y SECUNDARIO | CADA 30000
92001-5 KMT
05 GL. ACEITE DE TRANSMISION (CAJA} S0W-90 CADA 70000
KT
10 GL. ACEITE DIFERENCIAL (CORONA) 85W-140 CADA 70000

KT




Anexo 12. Pre Test Productividad

METODO PRE-TEST POST-TEST
EFICACLA 7 — ABEA BE FLEITA AND 2002
FRMULRS
EFICIENCIA Wi .
! THMP BAES Wa¥
.:-mFTLILl:I-:: LE EANTIBAD puE:cFELr;T-TE TOTAL DDEE HORAS | TOTAL |:|I:|EE HORAS HE*:I::EII'LT:IHE”
olAs P;It-F:IE':.:T.'i:is DE_:FTLFE-A OPERATIVA | MANTENIMIENTO | MANTENIMIENTO DE PRODUETIVIDAD
TR (RO} EJECUTADLE PROGRAMADDS | MANTERIMIENTO
DA 2 16 14 Ha% ER 1 5%, E%
A3 17 14 H9% E 1 X% 6%
DA 4 17 14 H9% 15 1 5% bET%
DIAS 1% 14 9% 15 1 5% 5%
DA B 16 14 Ha% El 1 i 3 1%
CIAT 1& 14 Ha% E 1 X% 1%
CIAg 1i 14 Ha% E 1 1'% 1%
& 10 17 14 Hi% i 1 1% 1%
i 11 17 14 H9% 15 1 1% 1'%
DA 12 15 14 1% 15 1 5% 0%
A 13 17 14 H9% 15 1 2% 1%
A 14 16 14 Ha% El 1 i 3 1%
i 16 17 14 H9% E 1 X% 6%
& 17 17 14 H9% E 1 1'% 6%
A 18 1% 14 9% 1.7 1 3% bT%
& 19 17 14 H9% E 1 X% 6%
CHa 20 1i 14 Ha% 15 1 5% bd'%
DA 21 1i 14 Ha% 15 1 5% b3'%
A 23 16 14 Ha% ER 1 5%, E%
DA 24 1& 14 Ha% 15 1 5% bd'%
D& 25 1i 14 Ha% 15 1 5% bd'%
DA 26 1i 14 Ha% 15 1 5% b3'%
D& 27 1% 14 1% 15 1 5% SE%
A 28 15 14 1% E 1 1'% bET%
[Ha 30 1% 14 9% 1.7 1 3% bT%
DA 31 1% 14 4% ER b i 3 ET%




Anexo 13. Pres test Eficiencia

METODO PRE-TEST POST -TEST
FORMULAS EFICIENCIA PHHM — TH,-;;;;DD%
TOTAL DE TOTAL DE PORCENTAJE
DIAS HORAS DE HORAS DE HORAS HOMBRE
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO DE
EJECUTADOS PROGRAMADOS MANTENIMIENTO
DIA 2 3.5 2 75%
DIA 3 3.7 2 85%
DIA 4 3.5 2 75%
DIA 5 3.5 2 75%
DIA 6 3.7 2 85%
DIA 7 3.7 2 85%
DIA 9 3.7 2 85%
DIA 10 2.5 2 25%
DIA 11 2.5 2 25%
DIA 12 2.5 2 25%
DIA 13 2.5 2 25%
DIA 14 3.7 2 85%
DIA 16 3.7 2 85%
DIA 17 3.7 2 85%
DIA 18 3.7 2 85%
DIA 19 3.7 2 85%
DIA 20 3.5 2 75%
DIA 21 3.5 2 75%
DIA 23 3.5 2 75%
DIA 24 3.5 2 75%
DIA 25 3.5 2 75%
DIA 26 3.5 2 75%
DIA 27 3.5 2 75%
DIA 28 3.7 2 85%
DIA 30 3.7 2 85%
DIA 31 3.7 2 85%




Anexo 14. Pre Test Eficacia

METODO | PRE-TEST POST-TEST
FORMULA | EFICACIA pro = TECX190%
rota - | cantioap PORCENTAIE
DlaS OPERATIVA | DEFLOTA | A riOHe

PLANIFICADAS | (TF) ERAT

(TFO) IFFO)

DIA 2 18 18 B4%
DIA 3 17 18 5%
DIA 4 17 E 5%
DIA 5 15 18 70%
DIA B 18 E B4%
DIA 7 18 18 B4%
DA B 18 E B4%
DIA 10 17 E 5%
DIA 11 17 E 5%
DIA 12 15 E 7%
DIA 13 17 E 5%
DIA 14 18 E B4%
DIA 16 17 E BE%
DIA 17 17 E 5%
DIA 18 15 E 78%
DIA 18 17 E 5%
DIA 20 18 E B4%
DIA 21 18 E B4%
DIA 23 18 E B4%
DIA 24 18 E B4%
DIA 25 18 E B4%
DlA 28 18 E B4%
DIA 27 15 E 7%
DIA 28 15 18 70%
DIA 30 15 E 70%
DIA 31 15 E 70%




Anexo 15. Pre Test Productividad

EFICIENCIA | EFICACIA | PRODUCTVIDAD
DIAS -
PRE-TEST 'FESET %

OlA 2 0.75 0.84 63%
DA 3 0.85 0.89 TE%
DlA 4 0.75 0.89 67%
DA S 0.75 0.749 99%
[ L 0.85 0.84 T2%
OIA 7 0.85 0.84 T2%
oA 9 0.85 0.84 T2%
D& 10 0.25 0.89 22%
D& 11 0.25 0.89 22%
D& 12 0.25 0.759 20%
D& 13 0.25 0.89 22%
DA 14 0.85 0.84 T2%
DA 16 0.35 0.9 TE%
DA 17 0.85 0.89 TE%
DA 18 0.85 0.789 67%
DA 19 0.85 0.9 TE%
DA 20 0.75 0.4 63%
DA 21 0.75 0.4 63%
Dla 23 0.75 0.84 63%
Dla 24 0.75 0.84 63%
Dl& 25 0.75 0.84 63%
DlA 26 0.75 0.84 63%
Dla 27 0.75 0.79 99%
DA 238 0.85 0.749 67%
DA 30 0.85 0.759 67%
D& 31 0.85 0.759 67%

T2% 4% 61%




Anexo 16. Post Test Productividad

BAETCICE] PRE-TEST POST-TEST
EFICACLE M w e ._'. AND Finr
AREA DE
F.I'_'IHMLIL.!. o ELETA,
= JH i
EFICIERCIA MES SETIEMEBERE
e ) TOTAL DE i
o | G| RO pomsor || MRS | s
CaAS OPERATIVA ELOTA I'_'IPEH-ETT:-I MANTENI : WTE HOMIBRE OE PRODUCTIVICAD
FLARIFICAE, TE (PEC ENTO PROGEAMADS MANTERIK
5 L THI) : EIECLETADOS % ENTO
Dl& 2 1B 14 Ha% iE 2 S T
OI& 3 7 14 HY% 3.7 2 Hi% Tt
Dl& g 1B 14 Ha% 25 2 T S
DI&S 17 14 HY% L] 2 S 21%
DI& 6 17 14 HY% L] 2 HI% B1%
[n] L 17 14 HY% iE 2 C i 21%
DI& 9 17 14 HY% L] 2 HI% B1%
Ol& 10 1B 14 Ha% iE 2 C i L
D& 11 Iy 14 HY% L] 2 HI% B1%
D& 12 1& 14 Ha% 3.7 2 Hi% TI%
D& 13 Iy 14 HY% 3.7 2 % T
Dl& 14 14 14 95% 3.7 2 Hi% 21%
DI& 16 1H 14 95% 3.7 2 % B1%
D& 17 7 14 HY% 3.7 2 B Tt
DlA 18 1H 14 955 3.7 2 HiE 1%
DI& 19 14 14 95% 3.7 2 Hi% 21%
DI& 20 1H 14 95% 3.7 2 % B1%
DI& 21 14 14 95% 3.7 2 Hi% 21%
Dl& 23 1H 14 95% 3.7 2 % B1%
Dl& 24 1H 14 555 3.7 2 Hi% 21%
DI& 25 1H 14 95% 35 2 % 1%
DI& 26 14 14 95% 35 2 1% T1%
DI& 27 1H 14 95% 35 2 % 1%
Dl& 28 14 14 95% 3.7 2 Hi% 21%
DI& 30 1H 14 95% 35 2 % 1%
Dl& 31 14 14 95% 35 2 1% T1%




Anexo 17. Post Test Eficiencia

METODO | PRE-TEST POST -TEST

THME x 10094

FORMULAS | EFICIENCIA PHEM =—rip

TOTAL DE TOTAL DE
DIAS HORAS DE HORASDE | oo MBRE DE
MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO MANTENIMIENTO
EJECUTADOS PROGRAMADOS

DIA 2 3.8 2 90%
DIA 3 3.7 2 85%
DIA 4 35 2 75%
DIAS 3.8 2 90%
DIA 6 3.8 2 90%
DIA 7 3.8 2 90%
DIA 9 3.8 2 90%
DIA 10 3.8 2 90%
DIA 11 3.8 2 90%
DIA 12 3.7 2 85%
DIA 13 3.7 2 85%
DIA 14 3.7 2 85%
DIA 16 3.7 2 85%
DIA 17 3.7 2 85%
DIA 18 3.7 2 85%
DIA 19 3.7 2 85%
DIA 20 3.7 2 85%
DIA 21 3.7 2 85%
DIA 23 3.7 2 85%
DIA 24 3.7 2 85%
DIA 25 35 2 75%
DIA 26 35 2 75%
DIA 27 35 2 75%
DIA 28 3.7 2 85%
DIA 30 35 2 75%
DIA 31 35 2 75%




Anexo 18. Post Test Eficacia

METODO PRE-TEST POST -TEST
FORMULAS EFICACIA pro = [FO X 100% ;me:
CANTIDAD DE
FLOTA | CANTIDAD | " 2RCENTAIE

DIAS OPERATIVA | DE FLOTA OPERATIVA

PLANIFICADAS (TF) (PFO)
(TFO)

DIA 2 16 19 84%
DIA 3 17 19 89%
DIA 4 16 19 84%
DIAS 17 19 89%
DIA 6 17 19 89%
DIA 7 17 19 89%
DIA 9 17 19 89%
DIA 10 16 19 84%
DIA 11 17 19 89%
DIA 12 16 19 84%
DIA 13 17 19 89%
DIA 14 18 19 95%
DIA 16 18 19 95%
DIA 17 17 19 89%
DIA 18 18 19 95%
DIA 19 18 19 95%
DIA 20 18 19 95%
DIA 21 18 19 95%
DIA 23 18 19 95%
DIA 24 18 19 95%
DIA 25 18 19 95%
DIA 26 18 19 95%
DIA 27 18 19 95%
DIA 28 18 19 95%
DIA 30 18 19 95%
DIA 31 18 19 95%




Anexo 19. Productividad Post Test

EFICIEMNCIA | EFICACIA | PRODUCTVIDAD

DIAS POST-TEST | POST-TEST %%
OlA 2 0.50 0.84 7E5%
OlA 3 0.85 0.89 75%
OlA 4 0.75 0.84 63%
DlA S 0.50 0.83 B1%
DlA 6 0.50 0.89 B1%
OlA 7 0.50 0.83 B1%
OlA S 0.50 0.89 B1%
OlA 10 0.50 0.84 75%
Ola 11 0.50 0.89 B1%
ClA 12 0.35 0.84 72%
DlA 13 0.85 0.83 75%
ClA 14 0.35 0.95 81%
DlA 16 0.85 0.95 B1%
ClA 17 0.35 0.89 7E6%
DOlA 18 0.85 0.95 B1%
ClA 15 0.35 0.95 81%
DA 20 0.35 0.95 81%
Ola 21 0.85 0.95 B1%
ClA 23 0.35 0.95 81%
DlA 24 0.85 0.95 B1%
ClA 25 0.75 0.95 71%
DlA 26 0.75 0.95 1%
Dla 27 0.75 0.95 71%
olA 2 0.35 0.95 81%
OlA 30 0.75 0.95 71%
OlA 31 0.75 0.95 71%

B4% S51% 7%




Anexo 20. Costos de Materiales y Herramientas

Clasificador Descripcion general Descripcion detallada cantidad Costo
Llanta de repuesto 1 S/ 229.90
Gata hidraulica 1 S/ 94.90
231511 Repuestos Juego de herramientas 1 S/ 38.00
Triangulos reflectivos 1 S/ 38.00
Juego de cufias 2 S/ 78.00
Palanca de llave de ruedas 1 S/ 60.00
Silicona 1 S/ 21.90
2.3.1.5.3.1 Utiles de limpieza Cera para llantas 1 S/ 25.90
Franela 1 S/ 5.50
casco 1 S/ 14.50
lentes 1 S/ 16.90
2.3.2.2.2.3 Materiales de seguridad mameluco 1 S/ 64.90
pares de botas 2 S/ 80.00
pares guantes 2 S/ 29.90
Lapiceros 12 s/ 0.80
Sellos 12 S/ 5.00
Paquete de Hojas bond 6 S/ 16.00
cuaderno 4 S/ 3.50
folios 60 S/ 4.00
2.3.1.5.1.2 Materiales de oficina lapiz 4 s/ 1.20
borrador 4 S/ 1.00
regla 12 S/ 1.50
Perforador 12 S/ 5.00
Engrapador 12 S/ 7.00
Clips de oficina 12 S/ 2.00

TOTAL

S/ 845.30




Anexo 21. Costos antes de la propuesta de mejora

Cantidad Unida-d de Precio Unitario Total
medida
Costos directos
Jefe de flota 1 Sueldo S/ 2,500.00 | S/ 2,500.00
Supervisor de flota 1 Sueldo S/ 2,500.00 | S/ 2,500.00
Asistente flota 1 Sueldo S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00
Conductor del vehiculo 1 Sueldo S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
Conductor del vehiculo 1 Sueldo S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
Conductor del vehiculo 1 Sueldo S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
Conductor del vehiculo 1 Sueldo S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
Conductor del vehiculo 1 Sueldo S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
Mano de obra directa S/ 13,500.00
Costos directo Variables

Costo de combustible 5 Precio S/ 60.00 | S/ 300.00
Cambio d.e aceite de 5 Precio s/ 985.00

motor y filtro S/ 197.00
Peajes > Precio S/ 15.90 s/ 79.50
E?:\tg:t‘?v?a”te”'m'e”to 5 Precio | S/  3,004.00 | S/ 15,020.00
Mano de obra directa S/ 16,384.50

Costos indirectos

Lapiceros 12 Unidad S/ 0.80 | S/ 9.60
Sellos 12 Unidad S/ 5.00 | S/ 60.00
Paquete de Hojas bond 6 Unidad S/ 16.00 | S/ 96.00
cuaderno 4 Unidad S/ 3,50 | S/ 14.00
folios 60 Unidad S/ 400 | S/ 240.00
lapiz 4 Unidad S/ 1.20 | S/ 4.80
borrador 4 Unidad S/ 1.00 | S/ 4.00
regla 12 Unidad S/ 150 | S/ 18.00
Perforador 12 Unidad S/ 5.00 | S/ 60.00
Engrapador 12 Unidad S/ 7.00 | S/ 84.00
Clips de oficina 12 Unidad S/ 200 | S/ 24.00
Materiales indirectos S/ 614.40
Seguridad 2 Sueldo S/ 1,200.00 | S/ 2,400.00
Limpieza 1 Sueldo S/ 1,025.00 | S/ 1,025.00
Contador 1 Sueldo S/ 3,000.00 | S/ 3,000.00
Mano de obra indirecta S/ 6,425.00
Luz 1 Servicio S/ 320.00 | S/ 320.00
Internet 1 Servicio S/ 280.00 | S/ 280.00
Otros costos indirectos S/ 600.00

TOTAL

S/ 37,523.90




Anexo 22. Costos después de la propuesta de mejora

Cantidad Unida.cl de Precio Unitario Total
medida
Costos directos

Jefe de flota 1 Sueldo S/ 2,500.00 | S/ 2,500.00
Supervisor de flota 1 Sueldo S/ 2,500.00 | S/ 2,500.00
Asistente flota 1 Sueldo S/ 1,000.00 | S/ 1,000.00
Conductor del vehiculo 1 Sueldo S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
Conductor del vehiculo 1 Sueldo S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
Conductor del vehiculo 1 Sueldo S/ 1,500.00 | S/ 1,500.00
Conductor del vehiculo 1 Sueldo S/ 1,500.00 S/ 1,500.00
Conductor del vehiculo 1 Sueldo S/ 1,500.00 S/ 1,500.00

Mano de obra directa S/ 13,500.00

Costos directo Variables

Costo de combustible 5 Precio S/ 60.00 | S/ 300.00
Cambio de aceite de motor 3 Precio | S/ 197.00 | S/ 591.00
y filtro
Peajes > Precio S/ 15.90 S/ 79.50
E‘r’:\i:t‘?vrga”te”'m'e”to 3 Precio | S/  3,004.00 | S/ 9,012.00

Mano de obra directa S/ 9,982.50

Costos indirectos

Lapiceros 12 Unidad S/ 0.80 | S/ 9.60
Sellos 12 Unidad S/ 5.00 | S/ 60.00
Paquete de Hojas bond 6 Unidad S/ 16.00 | S/ 96.00
cuaderno 4 Unidad S/ 3.50 | S/ 14.00
folios 60 Unidad S/ 4.00 | S/ 240.00
lapiz 4 Unidad S/ 1.20 | S/ 4.80
borrador 4 Unidad S/ 1.00 | S/ 4.00
regla 12 Unidad S/ 150 | S/ 18.00
Perforador 12 Unidad S/ 5.00 | S/ 60.00
Engrapador 12 Unidad S/ 7.00 | S/ 84.00
Clips de oficina 12 Unidad S/ 2.00 | S/ 24.00

Materiales indirectos S/ 614.40
Seguridad 2 Sueldo S/ 1,200.00 | S/ 2,400.00
Limpieza 1 Sueldo S/ 1,025.00 | S/ 1,025.00
Contador 1 Sueldo S/ 3,000.00 | S/ 3,000.00

Mano de obra indirecta S/ 6,425.00

Luz 1 Servicio S/ 320.00 | S/ 320.00
Internet 1 Servicio S/ 280.00 | S/ 280.00

Otros costos indirectos S/ 600.00

TOTAL

S/ 31,121.90




Anexo 23. Valor Actual Neto

Costo
Meses Inversion | Costo Antes despues Flujo Neto
1 10935.30
1 37523.90 31121.90 6402.00
2 37523.90 31121.90 6402.00
3 37523.90 31121.90 6402.00
4 37523.90 31121.90 6402.00
5 37523.90 31121.90 6402.00
6 37523.90 31121.90 6402.00
7 37523.90 31121.90 6402.00
8 37523.90 31121.90 6402.00
9 37523.90 31121.90 6402.00
10 37523.90 31121.90 6402.00
11 37523.90 31121.90 6402.00
12 37523.90 31121.90 6402.00
VAN S/ 23,767.50
Anexo 24. Tasa Interna de Retorno
Costo
Meses Inversion | Costo Antes despues Flujo Neto
0 -10935.30 -10935.30
1 37523.90 31121.90 6402.00
2 37523.90 31121.90 6402.00
3 37523.90 31121.90 6402.00
4 37523.90 31121.90 6402.00
5 37523.90 31121.90 6402.00
6 37523.90 31121.90 6402.00
7 37523.90 31121.90 6402.00
8 37523.90 31121.90 6402.00
9 37523.90 31121.90 6402.00
10 37523.90 31121.90 6402.00
11 37523.90 31121.90 6402.00
12 37523.90 31121.90 6402.00
TIR 58%




Anexo 25. Periodo de recuperacion de la inversion

Fluj
Meses Fll{jo e efl:ej::)ti?/z
efectivo neto
acumulado
0 S/ 10,935.30
1 S/ 6,402.00 S/ 6,402.00
2 S/ 6,402.00 S/ 12,804.00
3 S/ 6,402.00 S/ 19,206.00
4 S/ 6,402.00 S/ 25,608.00
5 S/ 6,402.00 S/ 32,010.00
6 S/ 6,402.00 S/ 38,412.00
7 S/ 6,402.00 S/ 44,814.00
8 S/ 6,402.00 S/ 51,216.00
9 S/ 6,402.00 S/ 57,618.00
10 S/ 6,402.00 S/ 64,020.00
11 S/ 6,402.00 S/ 70,422.00
12 S/ 6,402.00 S/ 76,824.00
TOTAL S/ 76,824.00
| PRI | 1.71 | MESES

Anexo 26. Datos para evaluacion de beneficio costo

Flujo

Meses | Inversion Costo Antes Costo Despues Ne:o
0 -S/10,935.30 -10935.3
1 37523.90 31121.90| 6402.00
2 37523.90 31121.90 | 6402.00
3 37523.90 31121.90 | 6402.00
4 37523.90 31121.90| 6402.00
5 37523.90 31121.90 | 6402.00
6 37523.90 31121.90 | 6402.00
7 37523.90 31121.90| 6402.00
8 37523.90 31121.90 | 6402.00
9 37523.90 31121.90| 6402.00
10 37523.90 31121.90 | 6402.00
11 37523.90 31121.90| 6402.00
12 37523.90 31121.90 | 6402.00

S/ 192,467.47

S/ 157,764.66




Anexo 27. Flujo de Caja

MES

wa

=

INVERSION
INICIAL

-5/10.835.30

COSTOS DE
RECURS03
HUMANOS

S/ 8,600.00

COSTOS DE
MATERIALES

S/ 84530

COSTOS DE
SERVICIO

S/ 480.00

COSTOS
AMTES DE LA
PROPUESTA

/ 37.523.80

/ 37.523.80

! 37.523.80

/! 37.523.80

/ 37.523.80

5
37.523.80

5
37,523.80

s
37.523.80

s
37.,523.80

/! 37.523.80

/ 37.523.80

/ 37.523.80

COSTOS
DIRECTOS

/ 2088450

/ 2088450

/ 2088450

/ 2088450

/ 2088450

o
29.884.50

o
29.884.50

o
29.884.50

o
29.884.50

/ 20,884 5D

/ 20,884 50

/ 20,884 B0

COSTOS
INDIRECTOS

-1
=]
[
o
£
&=

-1
=]
]
o
Ky
[

&
T.630.40

o
763040

S-'
7.630.40

a
7.630.40

-1
=]
]
5]
Ky
L)

-1
=]
]
wr
=

=)

COSTOS
DESPUES DE
L&
PROPUESTA

! 31.121.80

! 31.121.80

! 31.121.80

! 31.121.80

! 31.121.80

5
31.121.80

5
31.121.80

5
31.121.80

o
31.121.80

! 3.121.80

! 31.121.80

/ 31.121.80

COSTOS
DIRECTOS

/ 23,482.50

/ 23.482.50

/ 23.482.50

/ 23,482.50

/ 23.482.50

o
23.482.50

5
23.482.50

o
2345250

o
23.452.50

2348250

/ 23.482.50

/ 23,482 50

COSTOS
INDIRECTOS

.
7.630.40

o
7.630.40

o
7.630.40

o
7.620.40

-1
=1}
a
[
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Anexo 28. Presupuesto Monetario

PRESUPUESTO MONETARIO

CLASIFICADORES PRESUPUESTARIOS RECURSO DESCRIPCION UND COSTOX CANTIDAD TOTAL
UND
MATERIALES E INSUMOS
Lapiceros Unidad 1.00 2 2.00
2.3.15.12GASTOS POR LA ADQUISICION DE PAPELERIA EN GENERAL, UTILES Y MATERIALES
Folios . . Unidad 12.00 1 12.00
DE OFICINA, TALES COMOFOLIOS, BORRADORES, CORRECTORES, IMPLEMENTOS PARA Material para digitar
ESCRITORIO EN GENERAL, MEDIOS PARA ESCRIBIR, NUMERAR Y SELLAR, PAPELES , | Hojas Bond asesorias 50 hojas 6.00 1 6.00
SUJETADORES DE PAPEL ENTRE OTROS A FINES Resaltador Unidad 2.00 1 200
Lapices Unidad 2.00 2 4.00
Borrador Unidad 0.70 1 0.70
_ 1.00 1 1.00
Tajador Paquete
SUB TOTAL 24.70 9 277
GASTOS OPERATIVOS
2.322.23 SERVICIO DE INTERNET DE LA EMPRESA EN ELAREA DONDE SE DESEMPERA
EL TRABAJADOR Datos Moviles Empresa Mes 140 1 140
2.6.71 51 GASTOS EN PERSONAL, QUE SE GENERAN POR LA FORMACION EFECTIVA DE Asesoramiento para Ia
CAPACIDADES Y DESTREZASEN EL RECURSO HUMANO PARA INCREMENTAR LA Capacitacion | Piantacion del proyecto Dia 80 2 160
PRODUCTIVIDAD
2.3.11.11 GASTOS POR LA ADQUISION DE BEBIDAS EN SUSDIVERSAS FORMAS, INSUMOS
Y PRODUCTOS ALIMENTICIOS DESTINADOS PARA EL CONSUMO HUMANO Refrigerio Gasto por consumo Dia 15 2 30
2.3.22 44 GASTOS POR CUBRIR LOS SERVICIOS DE IMPRESION Y EMPASTADO DE Reglamento internode
DOCUMENTOS OFICIALES NECESARIOS DE CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA sequridady Unidad 15 1 15
salud en el trabajo
OFICIALES NECESARIOS DE CONOCIMIENTO DE LA EMPRESA Manuales : :
Reglamento internode trabajo )
Unidad 15 1 15
SUB TOTAL 265 7 1855
TOTAL 1883




Anexo 29. Presupuesto No Monetario

PRESUPUESTO NO MONETARIO

UND L
RECURSOS HUMANOS
GASTOS POR RETRIBUCION ANTE LA
. Horas de Investigacion i
IMPLEMENTACION DEMEJORA EN BASE UN Trabajo desgrrono y Plan de mejora Mes 930 4 8720
PROYECTO
SUB TOTAL 930 4 3720
EQUIPOS Y BIENES DURADEROS
2.6.32.11 GASTOS POR LAADQUISION DE EQUIPOS DE
BuUsqueda y Unidad
OFICINA
Laptop HP Probook 645 G4 desarrollo de la 1500 1 1500
informacion
Impresion y escaneo
Impresora Canon dela Unidad 850 1 850
informacion
Uso para la
Samsung A25 realizacion del 1,000 1 1000
Celular check list Unidad
SUB TOTAL 3350 3 3350
MATERIALES E INSUMOS
2.3.19.11 LIBROS, TEXTOS Y OTROS MATERIALES Mantenimiento 20 1 20
IMPRESOS Libros fisicos Preventivo Teoria Unidad
, GASTOS POR LA ADQUISICIONDE LIBROS 20 1 20
Productividad Teoria Unidad
2.6.61.32 ACTUALIZACIONDEL PROGRAMA Unidad
Software Office Desarrollo del - 20 1 20
Proyecto Unidad
SUB TOTAL 60 3 60
7130

TOTAL




Anexo 30. Cronograma de Actividades

SETIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
° ACTIVIDADES Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem Sem

N 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
1 Establecer lineamientos para la tesis
2 | Redaccion de la introduccion
3 Redaccién del titulo, problema y objetivo
4 Desarrollo del marco tedrico y antecedentes
5 Escoger base de datos y fuentes
6 Elaboracién de justificacién, hipotesis y objetivos
7 | Ordenar informacion
8 Planteamiento de variables y su operacionalizacién
9 Planteamignto del disefio, tipo y nivel de

investigacion
10 | Redaccion de los resultados
11 | Seleccién de poblaciéon y muestra
12 | Evaluacion de la tesis

Elaboracion de técnicas, instrumentos y
13 | aspectosadministrativos
14 | Entrega preliminar
15 | Presentacion del informe final

16

Sustentacion final de la tesis




Anexo 31. Prueba de normalidad del nivel de productividad

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Productividad Pre Test 326 26 ,699 26 .000
Post Test 346 26 738 26 ,000
Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25
Anexo 32. Prueba rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
Post test Productividad - ~ Rangos negativos 12 2,00 2,00
Pre test Productividad Rangos positivos 9qb 12,96 293,00
Empates 2t
Total 26
a. Post test Productividad = Pre test Productividad
b. Post test Productividad = Pre test Productividad
c. Post test Productividad = Pre test Productividad
Anexo 33. Prueba de normalidad del nivel de eficiencia
Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Eficiencia Pre Test 405 26 000 549 26 000
Post Test 339 26 ,oon 67 26 ,000
Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25
Anexo 34. Prueba de Rangos
Rango Suma de
M promedio rangos
Post test Productividad -~ Rangos negativos 12 2,00 2,00
Pre test Productividad Rangos positivos 23b 12,06 292,00
Empates 2
Total 26

a. Post test Productividad = Pre test Productividad
b. Post test Productividad = Pre test Productividad
c. Post test Productividad = Pre test Productividad



Anexo 35. Prueba Wilcoxon

Productividad
z -4,235P
Sig. asintética(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.

Anexo 36. Prueba de normalidad del nivel de eficacia

Kolmogorov-Smimov® Shapiro-Wilk
Grupo Estadistico al Sig. Estadistico al Sig.
Eficacia Pre Test 212 26 ,004 812 26 ,0o0
Post Test 358 28 ,000 723 26 ,000
Fuente: Elaboracion propia con el programa SPSS v.25
Anexo 37. Prueba de Rangos
Rango Suma de
N promedio rangaos
Post test Productividad - Rangos negativos 18 2,00 2,00
Pre test Productividad Rangos positivos 99b 12,95 298,00
Empates 2t
Total 26

a. Post test Productividad = Pre test Productividad
b. Post test Productividad = Pre test Productividad
c. Post test Productividad = Pre test Productividad

Anexo 38. Prueba Wilcoxon

Productividad
z -4,238P
Sig. asintotica(bilateral) 000

a. Prueba de rangos con signo de Wilcoxon

b. Se basa en rangos negativos.
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Anexo 39. Autorizacion para el levantamiento de informacion

Lima, 24 de octubre del 2022

ASUNTO: AUTORIZACION FARA EL LEVANTAMIENTO DE INFORMACION
Yo, .'!r-.ngel Zacariaz Gonzales Meléndez representants legal de la empresa Consorcio Joviza

5.4 con RUC 20286456764,

Presento =l siguiente documento, cuyo objetivo es sutorizar 3 la estudiante losly Maricruz
Wegs Suca identificads con el DNI 72355142 v Danneri Karing Lozano Jacinto pars recabar
informacion en el area de flota respecto 2 los mantenimientos que se realizan 3 las unidades
parz el desarrollo de |a tesis en preparacidn de sus estudios sctuales en la carrera de
ingenieria industrial en la Universidad César Wallejo sede Los Qlivos en su investigacion
titulada: Mantenimiento preventivo para mejorar la productividad en una empraesa del

sector logistica, Lima, 2022,

Asimismo, para gue plantze y ponga en practice |z ejecucion de su investigacidn en al
tiempo designado en el términa del perioda gue se encuentre como estudiante para su
aplicacicn. Es asi que s brinda los permisos para que |z infarmacion que se obtensa de |3
empraesa se utilice con fines academicos v de esta manera puede hacer referencia en su
investigacian.

%in mas gue decir, me despido a nombre de nuestra distinguida empresa Consorcio loviza

5A

Atentzments,




Anexo 40. Tabla de datos de las unidades vehiculares

i ANO
NOVEglcu MARCA CATEGORIA MOD. COLOR FABRICA
ABZ-748 ISUZU N2 CAMION FRR90SL-MAS AMARILLO / AZUL 2013
ACP-976 JR o4 NACIONAL AZUL 2017
- SEMIREMOLQUE
AEM-902 | INTERNATIONAL | N3-REMOLCADOR 92001- SBA 6 X 4 AZUL 2014
ARR-842 | MERCEDES BENZ N2 ACCELO 915 C/37 AZUL/BLANCO 2016
ASH - 929 ISUZU N2 NPR75L- ROJO 2016
KL5VAYNPEN
ASJ-725 KIA N1 K2700 BLANCO CLARO 2016
ASP-709 VOLVO N3 REMOLCADOR VM4X2T BLANCO 2017
AUB-729 VOLVO N3 VM 6X2R ROJO AZUL PLATA 2017
AYP-900 INTERNATIONAL | N3REMOLCADOR | PROSTAR+1226 ROJO BRILLANTE 2018
X 4
AZG-917 ISUzZU N3 FVR34UL-QDPES | BLANCO AZUL PLATA 2018
04-
B3H-978 CORENHA SEMIREMOLQUE CEH-SRP-03 AZUL/BLANCO 2011
BCC-878 KIA N1 K2700 BLANCO CLARO 2018
BCE-909 ISUZU N2 NLRS5L-EE1IAYPE | BLANCO/PLATA/AZUL 2019
ICELESTE
BCF-760 ISUZU N3 FRRO0SL-MAPEN AZUL / BLANCO 2019
BNM-866 ISUZU N3 FTR34UL-PDPEN | BLANCO AZUL PLATA 2022
C7B-872 INTERNATIONAL | N3-REMOLCADOR 92001 SBA 6 X 4 ROJO 2011
04-
C7M-998 RECONCISA SEMIREMOLQUE R-01-07-P AZUL/BLANCO 2013
D1X-97 LIMA TRAYLER 04 RP AZUL/BLAN 2
-979 s SEMIREMOLQUE SRP-30 U co 008
D9J-910 INTERNATIONAL | N3-REMOLCADOR 92001 SBA 6 X 4 AMARILLO 2013
F3D-761 INTERNATIONAL N3-REMLCADOR 92001 SBA 6 X 4 AZUL 2008
04-
F3D-980 JR SEMIREMOLQUE NACIONAL AZUL/BLANCO 2015
F3D-983 JR 04 REMOLCADOR NACIONAL AZUL BLANCO 2015
F4J-868 ISUZU N3 FTR34SR-PDPEN ROJO / NEGRO 2013
F9G-755 KIA N1 CMTA. PICKUP K2700 BLANCO 2013
FOW-867 ISUZU N2 CAMION FRRI0SL-MAS ANARANJADO 2013

OCRE/BLANCO




Anexo 41. Declaratoria de Originalidad del Autor

Declaratoria de Onginalidad del Autor/ Autores

Mosotras, Lozano Jacimto Dianneri Earing v Vega Suca Joehr Mancnez, egresado de la
Facultad de Ingenieria v Arquitechoa’ Escuela Profesional de Ingenieria Indwstrial de la
Universided Cazar Vallejo zede Los Olivos, declarsmos bajo juramento que todos los
datos enformacion que acomparan 3l Trabajo de Imvestizacion / Tesis tiulado:”
Dlzntenimiento preventive para mejorar la prodoctividad en uns empresa del sector
logistico, Lima 20227 es de muestra autona, por lo tamto, declaramos gue el Trabajo de
Irvestipacion | Tesis:

1. Mo ha sido plagiado ni total, ni parcizbmente.

2. He (Hemos) mencionado todas las foemtes empleadas, identificando
cotTectamente toda cita textuz] o de parafrasis provenients da ofras foentes.

3. Mo ha sido publicado ni prezentado antericrmente para la abtencian de orogrado
academico o thalo profesional.

4. Los datos presentados en los remltados no han sido falzeados, miduplicados n
copiados

En t3l semtide asoroimos la responsabilidad gue comesponds ante cwalquisr falssdad,
ooaltamisnto u amision tanto de los doomentes como de informacion aportada, por lo coal

ma someto 4 lo dispuesio en las normas scadémicas vigemtes de la Universidad Caszar
Vallgjo.

Sabado 05 de noviembre 2022

Apellidos v Mombres del Awtor 1: Vieza Suca Joely hlaricneez

DI 72806142 Firmna
OFCID: Q000-0002-T024-3832 c?fl’éﬂ;

Apellidos v Mombres del Autor 2: Lozano Jacinto Danneri Karina

DL 70173126 Fima

T
e

OF.CID: Q000-0002-2005-3483




Anexo 42. Dictamen para Sustentacién

ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Dictamen para Sustentacion
LIMA, 17 de Noviembre del 2022

El jurado encargado de evaluar la Tesis presentado por los autores LOZANO JACINTO
DANNER! KARINA, VEGA SUCA JOELY MARICRUZ de la escuela profesional de
INGENIERIA INDUSTRIAL, cuyo titulo es "MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA
MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA EMPRESA DEL SECTOR LOGISTICO, LIMA,
2022", damos fe de que hemos revisado el documento antes mencionado, luege que los
estudiantes |levantado todas las observaciones realizadas por el jurado, y por lo tanto esta
APTA para su defensa en |a respectiva sustentacion.

Firmado electrénicamente por: Firmado electrénicamente por;
GMONTOYAC el 14 Dic 2022 08:47:26 SESTRADAN12 el 19 Dic 2022 11:24:13
GUSTAVO ADOLFO MONTOYA CARDENAS SANTIAGO ESTRADA NUNEZ
PRESIDENTE SECRETARIO

Firmado electronicamente por: JDIAZDU el 13 Dic
2022 22:02:29

JORGE RAFAEL DIAZ DUMONT
VOCAL

Cadigo documento Trilce: TRI - 0444111




ﬁ UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
ESCUELA PROFESIONAL DE INGENIERIA INDUSTRIAL

Declaratoria de Autenticidad del Asesor

Yo, DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL, docente de la FACULTAD DE INGENIERIA Y
ARQUITECTURA de la escuela profesional de INGENIERIA INDUSTRIAL de la
UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO SAC - LIMA NORTE, asesor de Tesis titulada:
"MANTENIMIENTO PREVENTIVO PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN UNA
EMPRESA DEL SECTOR LOGISTICO, LIMA, 2022", cuyos autores son LOZANO
JACINTO DANNERI KARINA, VEGA SUCA JOELY MARICRUZ, constato que la
investigacion tiene un indice de similitud de 29.00%, verificable en el reporte de
originalidad del programa Turnitin, el cual ha sido realizado sin filtros, ni exclusiones.

He revisado dicho reporte y concluyo que cada una de las coincidencias detectadas no
constituyen plagio. A mi leal saber y entender la Tesis cumple con todas las normas para
el uso de citas y referencias establecidas por la Universidad César Vallejo.

En tal sentido, asumo la responsabilidad que corresponda ante cualquier falsedad,
ocultamiento u omision tanto de los documentos como de informacion aportada, por lo
cual me someto a lo dispuesto en las normas académicas vigentes de la Universidad
César Vallejo.

LIMA, 17 de Noviembre del 2022

Apellidos y Nombres del Asesor: Firma

DIAZ DUMONT JORGE RAFAEL Firmado electrénicamente
DNI: 08698815 por: JDIAZDU el 05-12-
ORCID: 0000-0003-0921-338X 2022 23:33:07

Cdbdigo documento Trilce: TRI - 0444109

oo INVESTIGA
.m.' ucv




