\l' UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

FACULTAD DE CIENCIAS EMPRESARIALES
ESCUELA PROFESIONAL DE ADMINISTRACION

Influencia del clima laboral en el desempeio de los trabajadores
del resto- bar Candelaria Cusco, 2022

TESIS PARA OBTENER EL TITULO PROFESIONAL DE

Licenciada en Administracion

AUTORA:
Lopez Salas, Esthefany (orcid.org/0000-0002-6629-4991)

ASESOR(A):
Dr. Espinoza Rodrigues Hugo Redib (orcid.org/0000-0003-0783-7770)

LINEA DE INVESTIGACION

Gestidn de Organizaciones

LINEA DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA:

Desarrollo Econémico, Empleo y Emprendimiento

LIMA -PERU
2022



Dedicatoria

Este trabajo de investigacion esta
dedicado en primera instancia a Dios por
ser mi fortaleza, y también a mis padres,
hermano y amigos por siempre apoyarme
en cada decision importante que tomo vy
sobre todo porque son los pilares mas
importantes en mi vida, por demostrarme
siempre su carifio y apoyo incondicional sin
importar nuestras diferencias de opiniones.

Esthefany Lopez Salas



Agradecimiento

Agradecer a Dios por brindarme salud y
fortaleza necesarias para enfrentar los
retos a los que la vida nos pone en frente y
asi poder finalizar mis objetivos.

Mi profundo agradecimiento a mi asesor de
tesis, por la paciencia, tiempo y dedicacion
que tuvo para ayudarme en la elaboracion
de este trabajo de investigacion.

A mi familia por su apoyo, y por estar
siempre a mi lado brindandome afecto y
motivaciéon para su culminacion.

Esthefany Lopez Salas



indice de contenido

(0F= (=1 (V] - T i
(D=Ye [[o7=1 (o] 4 - PN ii
AGradeCimIENTO, . ... e e iii
INICE A& CONtENIAOD. ..o, iv
INAICE A HADIAS. ..o e \Y
RO SUM BN . ..o e e e e Vi
J AN o151 1 = o) P Vii
. INTRODUGCCION. . .. 1
. MARCO TEORICO . ... et 4
. METODOLOGIA. .. ..o, 12

3.1. Tipoy disefo de investigacion............cc.ouiiiiiiiii e 12
3.2. Variables y operacionalizacCion..............ccooeiiiiiiiii 12
3.3.  Poblacion, muestra, MUESIIEO. ... ..o e 13
3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos.........ccovvvevviininn.n. 14
3.5, Procedimientos. ... 16
3.6, MeEtodos de analiSiS. . ......ouuiiiin e 16
3.7, ASPECIOS BlICOS. .. it 16
IV . RESULT AD S . ..t 18
V. DISCUSION. oo 22
VL. CONCLUSIONES . ..o i, 26
VII. RECOMENDACIONES. ...t s 27
RE OIrBNCIAS. .o 28
Anexos



Indice de tablas

Tabla 1: Correlacion del Clima Laboral y Desempefio laboral........................
Tabla 2: Correlacion del Ambiente de Trabajo con el Desempefio Laboral.........

Tabla3:Correlacion del la Comunicacién e integracion con el Desempefio Laboral

21



Resumen

La presente investigacion titulada: Influencia del clima laboral en el desempefio de
los trabajadores del resto- bar Candelaria Cusco, 2022. Cuyo objetivo general del
presente estudio es determinar la influencia del clima laboral en el desempefio de
trabajo de los trabajadores del resto-bar Candelaria Cusco, 2022. La metodologia
desarrollada fue basica con un enfoque cuantitativo apoyado en un disefio no
experimental, considerando una muestra representativa de 30 trabajadores de la
empresa en investigacion. Se utilizé la técnica de la encuesta, bajo la aplicacion del
instrumento de cuestionario. En los resultados se logré evidenciar una correlacion
positiva muy fuerte donde el r= 0,971, sumado a la significancia de p=0,002 la cual
es menor a 0.05, en consecuencia se admite la hipotesis alterna y se desestima la
nula. Por ello se pudo concluir que existe una influencia entre el clima laboral y el

desempenio laboral en el desempefio de los trabajadores del restobar Candelaria.

Palabra clave: Clima organizacional y desempefio organizacional
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Abstract

The present investigation entitled: Influence of the work environment on the
performance of the workers of the Candelaria restaurant-bar Cusco, 2022. The
general objective of this study is to determine the influence of the work environment
on the work performance of the workers of the Candelaria restaurant-bar Cusco,
2022. The developed methodology was basic with a quantitative approach
supported by a non-experimental design, considering a representative sample of 30
workers from the research company. The survey technique was used, under the
application of the questionnaire instrument. In the results, it was possible to show a
very strong positive correlation where r=0.971, added to the significance of p=0.002
which is less than 0.05, consequently the alternative hypothesis is admitted and the
null one is rejected. For this reason, it was possible to conclude that there is an
influence between the work environment and job performance in the performance

of the workers of the Candelaria restobar..

Key word: Organizational climate and organizational performance
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. INTRODUCCION

Hoy en dia las empresas para mantenerse activas y sobre todo crecer en este
mundo globalizado tienen que ofrecer a su personal un nivel adecuado de clima
laboral para obtener un excelente rendimiento laboral de los trabajadores y que
estos a su vez brinden un mejor beneficio a la empresa para ofrecer un servicio de

calidad a los clientes.

El desempefio laboral ha creado un extenso estudio sobre el ambito empresarial,
ya que se enfoca en la evaluacién del desenvolvimiento de los trabajadores
mediante sus actividades de esfuerzo para alcanzar metas trazadas ademas de las

ganancias realizadas a nivel organizacional.

En el ambito internacional segun el diario RRHH Digital (2022) en una encuesta
realizada a las diferentes empresas espafnolas estima que solo el 40% de las
organizaciones mide el clima laboral y el 10% desarrollan estudios sobre el
bienestar de sus trabajadores, entonces se propone hacer métricas que evaluen el
estado de bienestar del trabajador y de la empresa ya que se ha mencionado
también que de no cuidar el bienestar de los colaboradores se observara la
reduccion de la productividad en sus funciones e ira reduciendo las ideas
innovadoras, ademas de que se aumentara la dificultad de retener o atraer talentos

y esto tendra un impacto totalmente negativa en la organizacién

En el ambito nacional, segun el Diario Correo (2018) , en una encuesta realizada
acerca de si los trabajadores estarian dispuestos a renunciar por el mal clima
organizacional, se mostré que el 86% si estaria dispuesto y el motivo seria que las
personas cada vez buscan generar menos estrés en sus vidas, esto nos da a
entender que las empresas hoy en dia tienen que hacer mucho mas por sus
trabajadores para que estos puedan desempefiarse y trabajar comodamente,
brindarles un lugar de trabajo donde se sientan cémodos, felices y capaz de

desenvolverse libremente dejando a lucir su talento y conocimiento.

En el espacio local, el Bar-Restaurante Candelaria se encuentra ubicado en el
distrito de Cusco, departamento de Cusco el cual se dedica a la elaboracion de

comida urbana, variedad de bebidas y también elabora sus propios postres. Brinda



a todos sus clientes calidad de servicio, una exquisita sazon y una extensa carta,
el restaurante tuvo un gran éxito y contaba con excelentes profesionales laborando
para la misma, sin embargo en este ultimo afo, su personal ha ido variando
constantemente, dejando muchas veces inestable a la empresa, ademas de que

conseguir nuevo personal esta llevandoles mucho tiempo.

De continuar con esta situacién la empresa corre el riesgo de paralizar sus
actividades, debido a no contar con personal suficiente para la atencion y
elaboracién del producto ademas de que aumentara la presion y estrés del
personal que aun se mantiene laborando, generando problemas de motivacién y
satisfaccion en los trabajadores en su zona de trabajo, ocasionando que no realicen
correctamente sus actividades, trayendo como consecuencia que se sientan
incomodos e insatisfechos dentro de la organizacion. Esta situacion conlleva a
realizar un analisis profundo del clima laboral dentro de la organizacién y una
posterior contrastaciéon en el rendimiento en el trabajo del personal laboral debido
a que en mas de una ocasion no se ha logrado cumplir los objetivos y metas

establecidas

Por lo tanto debido a la realidad descrita se tiene como problema de investigacion
determinar la percepcion de ¢De qué manera el clima laboral influye en el

desempefio de los trabajadores del retobar Candelaria Cusco, 20227

Se procede a describir las justificaciones de estudio de investigacion la cual sera
de naturaleza tedrica, ya que busca determinar una variedad de conceptos y teorias
que refuercen mejor nuestra investigacion. Del mismo modo los resultados de la
presente indagacion, podran ser empleadas como referentes para investigaciones
posteriores, con poblaciones similares y con temas semejantes. De esta forma se

contribuira al compendio de conocimientos de la comunidad cientifica

Con respecto a la justificacion practica, nos permitira conocer las opiniones de la
totalidad de trabajadores mediante encuestas, por lo que los resultados obtenidos

pueden ayudar a empresas del mismo rubro.

Asi mismo, se establecio el siguiente objetivo general: Determinar la influencia del
clima laboral en el desempefio de los trabajadores del retobar Candelaria 2022,

seguidamente se tiene como objetivos especificos: determinar la influencia del



ambiente de trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores del restobar
Candelaria 2022, determinar la influencia de la integracién y comunicacion en el
desempefio laboral de los trabajadores del restobar Candelaria 2022 y determinar
la influencia del rendimiento individual en el desempefio laboral de los trabajadores

del restobar Candelaria 2022.

La hipdtesis que plantearemos sera: el clima laboral influye de manera significativa

y directa en el desempefio de los trabajadores del restobar Calendaria Cusco, 2022.



. MARCO TEORICO

El documento presentado considera trabajos cientificos anteriores y afines
al tema de estudio, los cuales contemplan indagaciones internacionales y

nacionales entorno a las 2 variables en mencioén:

A nivel internacional Grimaldos (2018) dentro de su trabajo sobre el clima
organizacional en relacién con el desempeno laboral del personal de una entidad,
cuya finalidad investigativa fue de hallar la correlacion del clima organizacional y el
desempeno laboral de los trabajadores de la empresa con cargos operativos. El
método de estudio de tipo cuantitativo de nivel descriptivo enfocado en hallar la
correlacion de las variables en mencién, se empled el instrumento de cuestionario
a una muestra representativa de 15 trabajadores, por lo que se pudo concluir que
el clima laboral incide de forma positiva sobre el rendimiento de los trabajadores,
pues a mayor organizacion de los trabajadores, tendran un mejor desempefio en

sus actividades.

Zans (2017) en su investigacion sobre el clima organizacional y su incidencia
en el desempefio laboral de los trabajadores de una empresa privada, tuvo como
objetivo principal de analizar el clima organizacional e identificar el desempefio
laboral, ademas de la correlacién que existe entre ambas variables. Dentro de la
metodologia se pudo desarrollar un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo y
explicativo. Como instrumento se ha considerado el cuestionario cerrado dirigido a
una muestra de 59 colaboradores de la empresa, obteniendo como principal
resultado que el proceso de mejora del clima organizacional influye positivamente
en el desempefio laboral de los colaboradores de dicha empresa, por ello debe ser

constante y creciente.

Alvarado (2019) en su investigacion sobre una estrategia de motivacion para
la mejora del rendimiento laboral de una empresa en Ecuador, donde el objetivo
fundamental considero lograr el mas alto nivel posible de motivacién en los
colaboradores de la institucién educativa Salesiana, con la finalidad de mejorar el
rendimiento laboral, para poder potenciar el aspecto econdmico, donde existen

diferentes contextos laborales mediante la motivacion, Metodologia: La



investigacion fue de tipo descriptivo explicativo para describir las circunstancias de

acuerdo al grado de motivacion de los colaboradores en la organizacion.

Acosta (2021) en su trabajo sobre la incidencia del clima laboral sobre el
desempenio laboral de los trabajadores de una entidad privada, cuyo objetivo fue
identificar la incidencia del clima laboral sobre el desempeno de los trabajadores de
la entidad privada. La metodologia fue cuantitativa de corte transversal descriptiva,
utilizando la técnica de encuesta fundamentada en las dimensiones de ambas
variables disefiadas en un cuestionario cerrado de 40 items, con una escala de
valoracion de Likert. El principal resultado evidencié que el clima laboral incide de
manera positiva y notable sobre el desempefio laboral en un Rho= 0,667. Por ende
la conclusion, de este estudio fue que el clima laboral influye en el desempefo
laboral de los trabajadores mediante las caracteristicas de la motivacion,

comunicacion y la toma de decisiones.

Vilema (2018) en el desarrollo de su trabajo sobre la relacién de los factores
del clima laboral con el desempefio de los trabajadores de una empresa
ecuatoriana, cuyo objetivo fue de incrementar el grado de desempefio laboral a
treves de las estrategias especializadas en la toma de decisiones, comunicaciéon y
motivacion. En la metodologia se desarroll6 con el apoyo del instrumento de
cuestionario que evaluo el comportamiento de los trabajadores bajo las condiciones
organizacionales, considerando a una poblacion a los trabajadores de la empresa.
La conclusion mas significativa fue que se confirma la interdependencia entre los
factores; por lo que, es imperante conservar y mejorar el clima laboral para asegurar
un eficiente desempefio que garantice el cumplimiento de los planes y la

productividad.

A nivel nacional Oliva (2017) en su trabajo investigativo sobre la motivacion
y el desempefio laboral de los colaboradores de una institucién en Lima, tuvo como
propdsito principal analizar las particularidades del factor de motivacion dentro del
rendimiento en el trabajo del personal hospitalario del Hospital V Larco Herrera en
el afo 2015, pues la investigacién dentro de su metodologia, se enmarco en el
disefio no experimental y de enfoque eminentemente, donde se aplicé un
cuestionario a 130 trabajadores, los cuales arrojaron resultados sobre la motivacién

tiene un nivel alto de relacién con el desempeno laboral , por otro lado el nivel de



motivacion externo de los trabajadores se encuentra en un nivel bajo intermedio,
donde se concluye que el nivel de motivacion de los trabajadores es de nivel bajo

de manera general.

Asimismo, Lopez (2019) en su trabajo sobre el clima laboral y la satisfaccidon
del usuario de una entidad en Chimbote en 2017 cuyo objetivo general fue estudiar
el desempeno laboral en el personal del area del registro civil, en el area de Registro
civil de la provincia en mencion, dentro de la metodologia se percibe que fue no
experimental de diseno transversal descriptiva, donde se consider6 a 16
trabajadores, y a 92 usuarios. En cuanto a los resultados estos fueron que la
conexidn entre las variables de desempefio laboral y satisfaccion al usuario es de
(p = 0.002), donde se mantuvieron los indicadores de ambas variables de estudio,

posteriormente se realizaron las respectivas recomendaciones sobre el estudio.

En cuanto a las teorias relacionadas a la investigacion, se dio inicio con la
variable clima laboral es entendido teéricamente por Giraudier (2018) quien aborda
el clima laboral, como la dinamica social dentro de una entidad publica o privada.
El trabajo es una caracteristica importante dentro de la vida social de las personas.
En este entender este autor afirma la relevancia del individuo, los sentimientos,
experiencias y percepciones que tenga el individuo respecto a su ambiente laboral
consolida el clima laboral en una entidad cualquiera. Del mismo modo trata
principios fundamentales: a) Se percibe al individuo como elemento fundamental
de toda empresa. B) Equilibrar al individuo para el equilibrio de la dinamica social
de una empresa. C) Prestar atencion a la satisfaccion del individuo respecto a su

trabajo.

Del mismo modo se tiene el aporte tedrico de Bordas (2016), que trata el
clima laboral desde los trabajos tedricos de Lewin, Lippitt y White (1939). Estos a
su vez indican que la conducta humana en grupo no solo se determina por las
particularidades de cada individuo, a ello se suma el clima o ambiente social en
funcién al estilo de liderazgo de cada entorno. Este mismo autor expone los tipos
de clima laboral segun Likert (1976) el cual considera la relacion de los trabajadores
con sus autoridades laborales, donde en algunos casos puede darse climas
autoritarios y participativos. El primero se caracteristica por un clima amenazante y

de desconfianza, si bien puede darse estabilidad la imposicion de decisiones es un



punto critico. Por otra parte el clima participativo, considera las opiniones y
percepciones de los trabajadores para tomar una decisién, la comunicacién se da

de forma adecuada, lateral y ascendente.

Joyo (2019) en su trabajo sobre el clima laboral como incidencia en el
desempeno laboral de los trabajadores de una empresa comercial, cuyo objetivo
fue de identificar la influencia del clima laboral sobre el desempefio laboral de los
colaboradores de la empresa comercial. La metodologia desarrollada fue basica
pura, de disefio no experimental causal, explicativo empleando un cuestionario a
una muestra representativa de 36 trabajadores de la empresa comercial sobre las
2 variables. Frente a los resultados se obtuvo que, mediante la regresion lineal se
obtuvo un resultado de b= 0,878 determinando su significancia de 0,000, por lo que
se aceptd la hipotesis planteada, por ende, se afirmo la relacion entre ambas

variables en la empresa comercial.

Chuqitucto (2018) en su investigacion sobre la influencia del clima laboral en
el desemperfio laboral de los trabajadores de una empresa de servicios, donde el
propdsito fue identificar la relacidon existente entre las variables mencionadas en el
titulo. La metodologia desarrollada fue de tipo experimental de corte transaccional
correlacional, considerando a una muestra de 15 trabajadores, los resultados se
obtuvieron mediate la prueba estadistica no paramétrica de Rho de Spearman,
cuyo resultado fue de 0,886. Por ende, se pudo concluir que existe una relacién

directa entre el clima laboral y el desempefio laboral.

Layme (2017) en si investigacidn sobre el clima organizacional y desempefio
laboral de una empresa, tuvo como obijetivo identificar la relacidon que existe entre
ambas variables. La metodologia fue de tipo cientifica aplicada, de disefio
descriptivo correlacional. Se ha considerado una muestra representativa de 30
trabajadores. En la investigacién se pudo concluir que existe relacion entre clima
organizacional y desempefo laboral, asimismo se determiné que existe una
relacion significativa entre la dimension comunicacion y la variable desempefio

laboral.

En cuanto a las teorias relacionadas a la investigacion, se dio inicio con la

variable clima laboral es entendido teéricamente por Giraudier (2018) quien aborda



el clima laboral, como la dinamica social dentro de una entidad publica o privada.
El trabajo es una caracteristica importante dentro de la vida social de las personas.
En este entender este autor afirma la relevancia del individuo, los sentimientos,
experiencias y percepciones que tenga el individuo respecto a su ambiente laboral
consolida el clima laboral en una entidad cualquiera. Del mismo modo trata
principios fundamentales: a) Se percibe al individuo como elemento fundamental
de toda empresa. b) Equilibrar al individuo para el equilibrio de la dinamica social
de una empresa. c) Prestar atencién a la satisfaccion del individuo respecto a su

trabajo.

En cuanto a la comprension conceptual Yslado et al., (2021) sefiala que el
clima laboral es una caracteristica de todas las organizaciones, comprende el
diagndstico de la situacion laboral de los trabajadores, la percepcion de sus
necesidades y satisfaccidén con su vida laboral, del mismo modo toda empresa esta
en la obligacidén de conocer periddicamente el clima laboral de su empresa de forma
que logra fortalecer los procesos y asegurar resultados eficientes. Asi también se
tiene a Pilligua y Arteaga (2019) que define el clima laboral como el ambiente social
dentro del centro de trabajo, donde el individuo percibe comportamientos, actitud,
establecimiento y cumplimiento de normas, valores. Tales elementos influyen en la
estancia del trabajador en su contexto laboral, en este entender el clima laboral
vendria a conceptualizarse como la experiencia vivida por el trabajador, su

percepcion positiva o negativa frente a su labor en una entidad.

En cuanto a las dimensiones de la primera variable, se tiene la primera
dimension Ambiente Laboral. Esta dimension conforme a Lario et al., (2022) refiere
al bienestar psicologico y fisico del personal de una determinada empresa, asi
también comprende la practica de valores dentro del centro de trabajo. En este
sentido se presentan cuatro ambientes laborales: el primero se enmarca en un
ambiente laboral paternalista (existe trabajo jerarquico con escasa comunicacion),
ambiente laboral consultivo (existe cooperacién de los trabajadores para tomar una
decision), ambiente laboral autoritario (existe una relacién estricta y jerarquica con
poca confianza) finalmente se tiene el ambiente laboral Participativo (existe
confianza entre trabajadores los cuales tienden a involucrarse en el logro de

objetivos).



Respecto a la segunda dimension esta comprende la comunicacion e
integracion, en concordancia con el Departamento Administrativo de la Funcion
Publica — DAFP (2022) hacen referencia a un intercambio de opiniones,
pensamientos e ideas de dos o un grupo de personas. Esto en funcion al
fortalecimiento de la identidad y cohesién de los integrantes de una entidad. La
comunicacion se da a través de la relacidon multi social, mediante el leguaje verbal
o no verbal. La comunicacion contempla las habilidades sociales para una buena
integracion en el centro laboral, ambos elementos posibilitan objetivos afectivos y
objetivos instrumentales. Lo afectivo se refiere a los lazos satisfactorios con los

demas, y lo instrumental permite alcanzar metas institucionales.

Conforme a la tercera dimension relacionada al rendimiento individual,
Rivera (2022) este viene a considerar aspectos del individuo como el cansancio, el
nivel de fuerza de un trabajador al realizar una tarea establecida, el logro individual
del empleado frente a las metas de equipo. De forma que se logre una meta
conforme a su unidad. Del mismo modo considera los objetivos, y metas
alcanzadas, contemplando a los trabajadores como un capital humano

indispensable en todo movimiento empresarial.

Para la segunda variable desempeno laboral Stoner (1994) este tedrico
conceptualiza el desemperio laboral, como la capacidad que tiene el trabajo para
desarrollar sus actividades dentro de la organizacion, las tareas que se le designen
seran acorde de sus habilidad y capacidades de esta manera se podran obtener
mejores resultados, evitando que se generen pérdidas econdmicas y la rotacion del

personal.

Otro tedrico como Chiavenato (2007), afirma que la empresa debe dar
relevancia pertinente al desempefio laboral, ya que, por media de esta podra
conseguir el éxito de la empresa, asi mismo, debera estar acompafiada del talento
humano que es un pilar fundamental, puesto que su desempeho se vera
incrementando; para la mencion de paises del tercer mundo no consideran que una
adecuada gestion pueda brindar oportunidades de crecer como empresa. Para
conocer el desempefio de cada trabajador, se deben realizar supervisiones
continuas, toda organizacién esta obligada a realizar examenes, ya sean tenga la

modalidad de contratado o nombrado. Se tomar en cuenta, que toda evaluacion



sera realizada de manera individual, no grupal, de esta formar se podra conocer el
nivel de producciéon que tiene la persona en su puesto de trabajo, demostrando
habilidad, capacidad, eficacia al momento de realizar sus tareas. Los resultados
seran diferentes por trabajador y seran influenciados por factores externos que
puedan interferir en sus actividades. Cuando el personal tenga recompensas por

su desempeno, la compafiia tendra una mayor produccion.

Bohlander et al., (2001) sefiala que los beneficios de realizar evaluaciones
trimestrales, aumenta ampliamente el rendimiento de cada trabajador, debera estar
acompafiada de una retroalimentacién de las actividades designadas, permitiendo
que el examinador tome decisiones, en el caso de obtener buenos resultados, se
brindara recompensas, incremento del sueldo y ascender a nuevos cargos. Asi
mismo se podra reconocer si el personal cuentas con las capacidades para
desenvolverse en el cargo asignado, en caso contrario se le asignara un cargo de
acuerdo a sus habilidades, teniendo mejores resultados en sus tareas, generando

mayor satisfaccion personal y para la organizacion.

En cuanto a los dimensiones de desempeio laboral se tomd como primera
dimension (1) cumplimientos de objetivos, Chiavenato (2017) da por asumido que
para la culminacién de actividades el personal deber tener una retroalimentacion
de las funciones que pueda realizar cada trabajador, todo ello con la finalidad de
disefiar un proceso de instruccion, direccionado a la resolucion de problemas,
cuando el personal carezca de herramienta y conocimientos basicos. Chaparro
(2006) debido a los cambios tecnoldgicos en los ultimos afios, ha conseguido que
el personal pueda contar con apoyo que le permita realizar sus actividades con

mayor facilidad y menor tiempo, optimizando las lineas de distribucién.

Dimension (2) competencias del trabajador Suarez (2014) todo tipo de
conducta que pueda ser percibida sera analizada de formar general, porque los
estudios realizados indican, para implantar un nuevo procedimiento se debera
trabajar conjuntamente y no de manera individual. Dimension (3) acciones vy
comportamiento Cortes (2004) afirma que las acciones y comportamiento del
personal esta combinado a las acciones que pertenecen a la actividad que pueda

desempenar el trabajador en su area de trabajo, su eficacia y efectividad, su
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disponibilidad, responsabilidad y compromiso con los objetivos que tenga la

institucion
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. METODOLOGIA

3.1. Tipo y disefo de investigacion

3.1.1 Tipo de investigacion

La investigacion que utilizaremos sera basico, establecida por Reyes y Mejia
(2018), que sefnalan que un estudio basico comprende un conjunto de estructuras
empiricas, enfocandose en el conocimiento tedrico de un determinado tema, es asi

que se realiza la indagacion de un fendmeno determinado o situacion presentada.

En tal caso el estudio seguira el enfoque cuantitativo. Segun Meneses y
Medina (2020), recurre a la ciencia estadistica, de forma que se logre adquirir
resultados cuantificables, y se posibilite hallar el nivel de relacién de las variables

tratadas.

Para la obtencién de resultados se tendra que recurrir a la estadistica para

encontrar la relacion entre las variables de estudio (Bisquerra, 2022).
3.1.2 Diseino de investigaciéon

El disefio planteado para la investigacidon sera no experimental, Baena
(2017). menciona que se caracterizara en ser una investigacion que no modifique
el contexto de las variables, es decir, se niega la manipulacion deliberada de las
mismas, para estudiarlas en su estado natural. La investigacion no experimental
busca solamente la observacion de la realidad con el fin de analizarlo unicamente.
(Corbetta, 2022)

Sumado a ello, la investigacién sera transversal, donde Olivares (2017)

consolida que la finalidad sera conseguir informacién dentro de un solo momento.

3.2. Variables y operacionalizacién

Variable independiente: Clima laboral

Definiciéon conceptual

Yslado et al., (2021) manifiesta que el clima laboral es una caracteristica de todas
las organizaciones, entiende el diagnostico de la situacion laboral de los

trabajadores, la percepcion de sus necesidades y satisfaccion con su vida laboral.

Definicién operacional:

12



En cuanto a la variable clima laboral, estd compuesta por las siguientes
dimensiones: ambiente de trabajo, comunicacion e integracién, rendimiento

individual.

Dimension 1: ambiente de trabajo. Indicadores: contenido de trabajo, identidad,

imagen

Dimension 2: comunicacién e integracién. Indicadores: cultura organizacional,

expectativas

Dimension 3: rendimiento individual. Indicadores: liderazgo, gestion de tiempo
Variable independiente: Desempeiio laboral

Definiciéon conceptual

Chiavenato (2018), afirma que la empresa debe dar relevancia pertinente al
desempenio laboral, ya que por media de esta se podra conseguir el éxito de la
organizacion, de igual manera, debera estar acompafiada del talento humano que

es un pilar fundamental, puesto que su desempefo se vera incrementando.

Definiciéon operacional La variable desempefio laboral estara compuesto por las
siguientes dimensiones: cumplimiento de objetivos, competencias del trabajador y

acciones y comportamiento.

Dimension 1: cumplimiento de objetivos. Indicadores: fijacion de metas y objetivos,

participacion del empleado
Dimension 2: competencias del trabajador. Indicadores: conocimientos, habilidades

Dimension 3: acciones y comportamiento. Indicadores: predisposicion,

reconocimiento.

3.3. Poblacion, muestra, muestreo
3.3.1 Poblacion

De acuerdo con Olivares, (2021) hace mencion a que una poblaciéon
comprende un numero de individuos entrelazados por caracteristicas semejantes y

de interés del investigador, que busca estudiar tales particularidades.

La indagacién contemplara una poblacion conformada por 30 trabajadores

del restobar Candelaria Cusco, 2022
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Criterios de inclusion

Se incluyo a la totalidad de trabajadores que firmaron un contrato con el

resto- bar Candelaria, incluyendo todos los turnos.
Criterios de exclusion

Se excluyo al personal no contratados en el resto- bar Candelaria del Cusco.

O con contrato expirado.
3.3.2 Muestra

Olivares (2021) menciona que la muestra es la representacién de la
poblacion que tiene como finalidad analizar las caracteristicas del universo de

estudio considerando algunas particularidades de especificidad

En consecuencia se llega a establecer una muestra de 30 trabajadores del

resto- bar Candelaria del Cusco.
3.3.3 Muestreo

Manterola (2017) expone que el muestreo es una forma de dividir a la

poblaciéon que tengan caracteristicas en comun entre ellos.

Para el estudio de esta investigacion se aplicara el muestreo de tipo censal,

constituido por el total de la poblacion identificada.

3.4. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Técnica

Para esta investigacion se utilizara la Encuesta, Lépez (2019) la cual viene
a ser una técnica empleada para la recoleccion de la informacién, a su vez consta
de la elaboracién de interrogantes aplicadas a la poblacién indagada, su fin principal

es conseguir datos.
Instrumento

Segun Hernandez (2018) Cuestionario: se refiere a un determinado conjunto
de items, los que visualizan la busqueda de informacion en funcién a los objetivos

trazados.

En la variable clima laboral se acoplara al contexto del estudio presentado,

el cuestionario hecho por Calderéon (2021), este se trazd incluyendo cada
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dimensién, conformando 16 items. De tal manera que se ordenan las respuestas

segu n la escala de Likert, que presenta opciones multiples y se estructura asi:

Valor 1: nunca, Valor 2: casi nunca, Valor 3: a veces, Valor 4: casi siempre, Valor

5: siempre

Con respecto a la variable desempefio laboral se ajustara al contexto del
estudio presentado, el cuestionario formulado por Calderdén (2021), se establecid
de acuerdo a cada dimensién, llegando a 16 items. De tal manera que se ordenan
las respuestas segun la escala de Likert, que presenta opciones multiples y se

estructura asi:

Valor 1: nunca, Valor 2: casi nunca, Valor 3: a veces, Valor 4: casi siempre, Valor

5: siempre
Diseno de instrumento

Se ejecutara preguntas cerradas, las cuales constituyen el instrumento del
cuestionario y encuesta, los cuales fueron elaborados bajo la guia de las

dimensiones y de los indicadores.
Validez y confiabilidad

Resulta importante tener un nivel fiable en los analisis de estudio, a través
de este los instrumentos puedan ser medidos de forma idénea y en funcion a la
variable establecida. Por tal motivo, es imprescindible la aplicacion del: Alfa de
Cronbach (Hernandez et al., 2018).

Conforme a la validacion del instrumento que recolecta los datos del clima
laboral, el autor Calderén (2021), manifesté la importancia de la aceptabilidad de
tres especialistas afines al tema investigado, que con la respectiva evaluacién,
consoliden la valides de un instrumento, para dar inicio al levantamiento de

informacion.
Confiabilidad

La confiabilidad consiste en el grado de fiabilidad de los resultados de un
estudio, asi también se indica que el tipo de resultados sean en la aplicacion del
instrumento al mismo individuo u objeto, en consecuencia los resultados son

confiables (Hernandez et al., 2018).
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3.5. Procedimientos

Para la representacion y demostracion de los resultados a la que se pretende
llegar durante la presente investigacién con informacion de fuente directa, se
aplicara previamente el cuestionario, instrumento que permitira recabar la

informacion (Merino, 2019).

Para emplear el cuestionario a la muestra se solicitara la aprobacion del
gerente resto- bar Candelaria Cusco, posterior a la obtencion del permiso, se

procedera a aplicar el instrumento a los trabajadores.

Para aplicar el cuestionario a los participantes se procedera a explicar la
finalidad del mismo, asi como aclarar las dudas. Procurando la honestidad en las
respuestas, el tratado anénimo de las mismas y su aplicacidn eminentemente

académica.

3.6. Métodos de analisis

Al terminar con el proceso de la recopilacion de datos, se empezara a vaciar
la informacién levantada en el software estadistico (SPSS) version 25 (Fiel, 2018),
ello posibilitara la observacién de resultados en figuras, graficos o tablas, de forma
ordenada, segun las dimensiones y objetivos trazados, estos a su vez se exportaran

al programa Excel 2019.

3.7. Aspectos éticos

Icaza (2018) menciona que los principios éticos en una investigacion son
fundamentales en vista de que representa al investigador como un ente que
evidencia una realidad significativa y servil para la sociedad, pues a partir de esta,

se puede encaminar decisiones de considerable cambio.

Con respecto al trabajo realizado se seguiran los lineamientos de
investigacion de la Universidad Cesar Vallejo. Debido a ello, el trabajo sera
unicamente de tipo académico: es por esa razén que los instrumentos que
utilizaremos seran de manera anénima, respetando la privacidad de la informacion

obtenida.

Del mismo modo se considerara el principio de beneficencia, puesto que la

investigacion tiene como objetivo determinar la relacion entre la influencia del
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ambiente de trabajo en el desempefio laboral de los trabajadores del resto bar

Candelaria, de forma que aporte a posteriores investigadores en el tema
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IV. RESULTADOS

De la aplicacion de los instrumentos correspondientes se ha logrado obtener
los siguientes resultados, los cuales estan ordenados y organizados, considerando
las variables estudiadas, cada una con sus dimensiones e indicadores reactivos

tratados en la investigacion.
Objetivo general

Determinar la influencia del clima laboral en el desempefio de los trabajadores

del res-tobar Candelaria Cusco, 2022

Tabla 1
Correlacién del Clima Laboral y Desempenio laboral

Correlaciones

Clima laboral Desempefio
laboral
Rho de Spearman Clima laboral Coeficiente de correlacién 1,000 ,971
Sig. (bilateral) . ,002
N 30 30
Desempefio Coeficiente de correlacion ,971 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,002
N 30 30

Interpretacion:

Segun, la tabla 1 se logré evidenciar una correlacion positiva muy fuerte donde el
r= 0,971, sumado a la significancia de p=0,002 la cual es menor a 0.05, en
consecuencia se admite la hipotesis alterna y se desestima la nula. En tal sentido
se afirma la influencia del clima laboral de manera significativa sobre el desempefio

de los trabajadores del restobar Calendaria Cusco, 2022.
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Objetivo especifico 1:

Determinar la influencia del ambiente de trabajo en el desempefio laboral de los

trabajadores del re-stobar Candelaria Cusco , 2022

Tabla 2

Correlacion del Ambiente de Trabajo con el Desemperio Laboral

Ambiente de Desempefio
trabajo laboral
Rho de Ambiente de Coeficiente de correlacion 1,000 ,338
Spearma trabajo Sig. (bilateral) ,068
n N 30 30
Desempefio Coeficiente de correlacion ,338 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,068
N 30 30

Interpretacion:

Segun, la tabla 2 entre las la dimension ambiente de trabajo y desempefio

laboral, se logré evidenciar una correlacién positiva baja o débil donde el r= 0,338,

sumado a la significancia de p=0,068 la cual es mayor a 0.05, en consecuencia no

es significativa, se admite la hipdtesis nula y se desestima la alterna. Afirmando la

influencia significativa y directa del ambiente laboral sobre el desempefo de los

trabajadores del restobar Calendaria Cusco, 2022.
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Objetivo especifico 2:

Determinar la influencia de la comunicacién e integracion en el desempefio

de los trabajadores del resto-bar Candelaria Cusco, 2022.

Tabla 3

Correlacion del Comunicacion e integracion con el Desempefio Laboral

Comunicacion e Desemperio
integracion laboral
Rho de Comunicacion e Coeficiente de 1,000 ,898”
Spearman integracion correlacion
Sig. (bilateral) . ,000
N 30 30
Desempefio Coeficiente de ,898™ 1,000
laboral correlacion
Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun, la tabla 3 entre la dimension Comunicacion e integracion y
desempenio laboral, se logrd evidenciar una correlacion positiva alta o considerable
donde el r= 0,898, sumado a la significancia de p=0,000 la cual es menor a 0.05,
en consecuencia es muy significativa, en tal sentido se admite la hipotesis alterna
y se desestima la nula. En este entender se puede afirmar que la integracion y
comunicacion influye de manera significativa y directa en el desempefio de los

trabajadores del restobar Calendaria Cusco, 2022.
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Objetivo especifico 3:

Determinar la influencia del rendimiento individual en el desempefio de los

trabajadores del resto-bar Candelaria Cusco, 2022

Tabla 4

Correlacion del Rendimiento individual con el Desempefio Laboral

Correlaciones

Rendimiento Desemperio
individual laboral
Rho de Rendimiento Coeficiente de correlacion 1,000 ,945”
Spearman individual Sig. (bilateral) ,000
N 30 30
Desempefio Coeficiente de correlacion ,945™ 1,000
laboral Sig. (bilateral) ,000
N 30 30

**. La correlacioén es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Interpretacion:

Segun, la tabla 4 entre las la dimensién Rendimiento individual y desempeno

laboral, se logré evidenciar una correlacién positiva muy alta donde el r= 0,945,

sumado a la significancia de p=0,000 la cual es menor a 0.05, en consecuencia es

muy significativa, en tal sentido se admite la hipotesis alterna y se desestima la

nula. En consecuencia se afirma la influencia significativa y directa del rendimiento

individual sobre el desempefio laboral de los trabajadores del restobar Calendaria

Cusco, 2022.
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V. DISCUSION

Como se ha venido mencionando anteriormente, el clima laboral hace
referencia al ambiente que se respira en el medio en el que mas de un trabajador
desarrolla las actividades que se le encomienda. Los trabajadores perciben
aquellas caracteristicas que se les proporcionan para el cumplimiento de sus
tareas, que pueden ser desde el ambiente de trabajo hasta las acciones que se
realizan en favor a su persona por parte de la empresa. Asimismo, un buen clima
laboral tiene una influencia significativa para el normal correcto desempefio de los
trabajadores, es decir un trabajador que se encuentra en un buen clima laboral su
desempefo se ve materializado a través de su desempeno y la forma de como

desea aportar a la empresa en beneficio de si mismo de sus compafieros de trabajo.

Entonces de la aplicacion del instrumento que se ha utilizado para la
recopilacion informativa se obtuvo los siguientes resultados que son relevantes,

expuestos a continuacion:

En relacion al objetivo general que fue determinar la influencia del clima
laboral en el desempefio de los trabajadores del restobar Candelaria Cusco,2022
se obtuvo que: al emplear el “Rho de Spearman” entre las variables presentadas,
se logré evidenciar una correlacion positiva muy fuerte donde el r= 0,971, sumado
a la significancia de p=0,002 la cual es menor a 0.05, en consecuencia, se admite
la hipdtesis alterna y se desestima la nula. En tal sentido se puede afirmar que el
clima laboral influye de manera significativa y directa en el desempefio de los

trabajadores del resto bar Calendaria Cusco, 2022.

Comparando el presente resultado con el estudio de Oliva (2017) en su
investigacion sobre la motivacion y desempefio laboral, cuyo aporte fue que con la
motivacion se puede mejorar el clima laboral, pues se ha encontrado el resultado
que evidencia una relacion positiva entre ambas variables siendo coeficiente de

Spearman positivo significancia menor a 0.05.

Por lo que se puede afirmar que el desempefio laboral son actividades que las
personas desarrollan, las mismas que se integran en un sistema de destrezas,

experiencias, conocimientos, que, si poseen un adecuado estilo de motivacion y
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organizacion en el clima laboral, tendran resultados mas favorables para el

resultado de desempenio.

Con respecto al objetivo especifico 1 se obtuvo que: al emplear el “Rho de
Spearman” entre las dimensiones ambientes de trabajo y desempenio laboral, se
logré evidenciar una correlacién positiva baja o débil donde el r= 0,338, sumado a
la significancia de p=0,068 la cual es mayor a 0.05, en consecuencia, no es
significativa, se admite la hipétesis nula y se desestima la alterna. En tal sentido se
puede afirmar que el ambiente de trabajo no influye de manera significativa y directa

en el desempeno de los trabajadores del resto bar Calendaria Cusco, 2022.

Comparando el presente resultado con el estudio de Lopez (2019), se puede
decir que los resultados de la investigacion contrastan con los resultados de la
presente investigacion, debido a que el desempefio laboral y satisfaccidon al usuario
se relacionan significativamente (p = 0.002), donde se mantuvieron los indicadores
de ambas variables de estudio, posteriormente se realizaron las respectivas

recomendaciones sobre el estudio.

Por lo mencionado, se puede afirmar que el ambiente de trabajo es el entorno
en el que los colaboradores encuentran y adoptan su comodidad, para
desenvolverse de la mejor manera, con el propésito de buscar mejores resultados,

en beneficio de una organizacion.

Con respecto al objetivo especifico 2 se obtuvo que: al emplear el “Rho de
Spearman” entre la dimension Comunicacion e integracion y desempefio laboral,
se logré evidenciar una correlacion positiva alta o considerable donde el r= 0,898,
sumado a la significancia de p=0,000 la cual es menor a 0.05, en consecuencia, es
muy significativa, en tal sentido se admite la hipotesis alterna y se desestima la
nula. En este entender se puede afirmar que la integracién y comunicacion influye
de manera significativa y directa en el desempefio de los trabajadores del resto bar
Calendaria Cusco, 2022.

Comparando dicho resultado con el estudio de Oliva (2017), se puede indicar
que los resultados de la presente investigacion coinciden con los resultados del
autor debido a que la motivacion es primordial un indicador que intercede entre un

buen clima laboral y el desempefio de los trabajadores, es decir que cuando un
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trabajador esta bien motivado y se encuentra en un buen clima laboral el trabajador

rendira bien.

Al respecto, se puede afirmar que la integracion y la comunicacion son parte
del clima laboral, ya que con estos elementos se puede viabilizar la interaccién
entre los colaboradores de una organizacion, pues sus resultados optimizarian el

desempenio laboral.

Para el tercer objetivo, para conocer la influencia del rendimiento individual en
el desempefio de trabajadores se logré evidenciar una correlacién positiva muy alta
donde el r= 0,945, sumado a la significancia de p=0,000 la cual es menor a 0.05,
en consecuencia es muy significativa, por ello se pudo afirmar la influencia
significativa y directa del rendimiento individual sobre el desempefio laboral de los
trabajadores del restobar Calendaria. En consecuencia el rendimiento laboral del
trabajador, esta directamente influenciado por una adecuada integracién y

comunicacion que se realicen dentro del restobar candelaria.

El estudio de Lépez (2019) el cual investiga el clima laboral y la satisfacciéon
del usuario, tiene como resultados existe una relacién entre las variables
mencionadas, ya que el p valor obtenido fue de 0,002 siendo menor a 0,05
aceptandose la hipétesis del investigador, este resultado es semejante con los
datos obtenidos la prueba estadistica aplicada de rho de Spearman 0,000, por tanto
es indispensable que dentro de toda empresa debe existir una integraciéon entre el
personal con la finalidad de alcanzar los objetivos que puedan establecerse, para
el caso de la comunicacion es un pilar fundamental, logrando que se optimicen los

procesos al interior de la empresa y optimiza, dirigen los mensajes en la empresa.

Por lo mencionado, se puede rescatar la importancia del rendimiento laboral
de los trabajadores, porque los colaboradores de una organizacion, necesitan
desenvolverse en un ambito organizado sin presién, que propicie un adecuado

desempefio segun a las funciones encomendadas.

Para el tercer objetivo especifico, consistid en determinar la influencia del
rendimiento individual y desempefio laboral, a través del resultado obtenido por
medio del estadistico de Rho de Spearman se encontré una relacion positiva alta 'y

el sig. bilateral fue de 0,000, afirmando la asociacion entre la dimensién, para el
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caso de los resultados descriptivos la dimensién rendimiento individual el 40%
siempre se presente un buen desempefio personal, por lo que puede verse
afectado por diferentes factores externos e internos como el cansancio, falta de
fuerza para realizar determinadas tareas, puede presentar malestar fisico
generando por la ansiedad, estrés y preocupacion que podria reducir
progresivamente el desempenio laboral, por lo que es relevante que el administrador

tome en consideracion todos estos puntos.

La investigaciéon de Grimaldo (2018) titulada el clima organizacional y el
desempefo laboral, concluyo que la variable clima laboral tiene una influencia
dentro del rendimiento del trabajado, por tanto es semejante al estudio, ya que,
obtuvo una influencia entre el rendimiento individual y desempefio laboral con un
promedio de 0,945, el personal conoce a precision cuales son las areas que tiene
la empresa y cuales deberia mejorar, permite identificar donde se requiere mayor
atencion, para incrementar el rendimiento de la empresa de forma que incrementa

el desempeno laboral.

Por la informacion analizada, se debe afirmar que el rendimiento individual es
relevante para encaminar el desenvolvimiento laboral, desde el aspecto individual,
que también conforma el aspecto grupal, como el trabajo en equipo. Todas las
dimensiones analizadas se encuentran relacionadas con el desempefio laboral, que

se consolida como un factor fundamental en el desarrollo de una organizacion.
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VI. CONCLUSIONES

La presente investigacion arribo a las siguientes conclusiones.

PRIMERO: Se concluye que Concerniente al objetivo general, se aplico la prueba
de Rho de Spearman, teniendo como promedio 0,971, evidenciando
que existe una influencia entre el clima laboral y el desempefio laboral
en el desempefio de los trabajadores del restobar Candelaria y el sig.
bilateral fue de 0,002, aceptando se la hipétesis alterna. Por lo que se
entiende que un adecuado clima laboral, se obtendra un mejor

desempenio laboral de los trabajadores.

SEGUNDO: Se concluye que Respecto al primer objetivo especifico, se empled la
prueba de correlaciéon de Rho de Spearman, obteniendo un valor de
0,338, lo cual indica que existe una influencia entre el ambiente de
trabajo y el desempeno laboral en los trabajadores del restobar
Candelaria. Un adecuado ambiente laboral propicia la motivacion e
incrementando el bienestar del trabajador para fortalecer su

desempenio laboral.

TERCERO: Se concluye que En relacion al objetivo especifico dos, se aplico la
prueba no paramétrica de Rho de Spearman, teniendo un valor de
0898, demostrando que existe una influencia entre la comunicacion e
integracion y el desempefio laboral en lo trabajadores del restobar
Candelaria. Por lo que se entiende que una adecuada comunicacién
facilita la coordinacion y fluidez dentro de las organizaciones,

optimizando el desemperio laboral de los trabajadores.

CUARTO: Se concluye que De acuerdo al objetivo especifico tres, por medio de
prueba estadistica de correlacion de Rho de Spearman, se determind
que existe una relacién entre el rendimiento individual y el desempefio
laboral, ya que, el valor obtenido fue de 0,945, en los trabajadores del
restobar Candelaria. Por lo que se considera relevante que dentro de
la empresa debe existir un adecuado rendimiento individual que
mejorara el desempefio de las tareas de los colaboradores de una

empresa.
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VII. RECOMENDACIONES

PRIMERO: Se recomienda al gerente general del resto bar Candelaria Cusco,
generar estrategias de apertura de espacios para fomentar y mejorar el
clima laboral dentro de la empresa de tal manera el buen desempeio

de sus trabajadores se vera reflejado en la atencidn a los clientes.

SEGUNDO: Se recomienda al jefe de recursos humanos, quien es el vocero de
todos los trabajadores de proporcionar un ambiente agradable y
cdmoda para el desarrollo de las actividades y generar productos y

atencion de calidad a los clientes.

TERCERO: Se recomienda a los trabajadores del resto bar Candelaria Cusco,
establecer una buena comunicacién tanto con los antiguos y nuevos
integrantes de la empresa, de tal manera establecer un buen clima

laboral.

CUARTO: Se recomienda a los encargados de administrar la empresa, asi como
los trabajadores capacitarse en mejorar el producto, asi como la
atencion, asi mismo motivarlos con mejoras en los salarios y

reconocimientos.
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Anexos

Anexo 1: Matriz de consistencia

PROBLEMA OBJETIVO HIPOTESIS METODOLOGIA
GENERAL GENERAL GENERAL Tipo de investigacion
¢;De qué manera el clima laboral influye en el | Determinar la influencia del clima laboral | EI clima laboral influye de manera Basica
desempefio de los trabajadores del retobar Candelaria | en el desempefo de los trabajadores del | significativa y directa en el desempefo de los Diser
isefio

Cusco, 20227

retobar Candelaria Cusco, 2022.

trabajadores del restobar Calendaria Cusco,
2022.

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

ESPECIFICOS

o ;De qué manera el ambiente de trabajo influye en
el desempeio de los trabajadores del retobar
Candelaria Cusco, 20227

e ;De qué manera la integracion y comunicacion
influye en el desempefo de los trabajadores del
retobar Candelaria Cusco, 20227

e ;De qué manera el rendimiento individual influye
en el desempenio de los trabajadores del retobar
Candelaria Cusco, 20227

e Determinar la influencia del ambiente
de trabajo en el desempeiio laboral de
los trabajadores del restobar
Candelaria Cusco, 2022.

e Determinar la influencia de la
integracion y comunicacion en el
desempefio laboral de los
trabajadores del restobar Candelaria
Cusco, 2022.

e Determinar la influencia del
rendimiento individual en el
desempefio laboral de los
trabajadores del restobar Candelaria
Cusco, 2022.

o Elambiente de trabajo influye de manera
significativa y directa en el desempefio
de los trabajadores del restobar
Calendaria Cusco, 2022.

e Laintegracion y comunicacion influye de
manera significativa y directa en el
desempefio de los trabajadores del
restobar Calendaria Cusco, 2022.

e El rendimiento individual influye de
manera significativa y directa en el
desempefio de los trabajadores del
restobar Calendaria Cusco, 2022.

No experimental
Alcance
Correlacional
Enfoque
Cuantitativa
Método
Hipotético deductivo
Poblacion
30 trabajadores del restobar Candelaria
Muestra
30 trabajadores del restobar Candelaria
Instrumento

Cuestionario




Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables

Variables

Definicion conceptual

Definicion operacional

Dimensiones

Indicadores

Escala de medicion

Clima laboral

Pilligua y Arteaga (2019) que define el
clima laboral como el ambiente social
dentro del centro de trabajo, donde el
individuo  percibe  comportamientos,
actitud, establecimiento y cumplimiento
de normas, valores.

La variable clima laboral, esta
compuesta por las siguientes

dimensiones: ambiente de
trabajo, comunicacion e
integracion, rendimiento
individual.

Ambiente de trabajo

Contenido de trabajo
Identidad

Imagen

Comunicacion e
integracion

Cultura organizacional

Expectativas

Rendimiento individual

Liderazgo

Gestion del tiempo

Desempeiio
laboral

Chiavenato (2007), afirma que la
empresa debe dar relevancia pertinente
al desempefio laboral, ya que, por media
de esta podra conseguir el éxito de la
empresa, asi mismo, debera estar
acompafada del talento humano que es
un pilar fundamental, puesto que su
desempefio se vera incrementando; en el
caso de los paises en proceso de
desarrollo no consideran que una
adecuada gestion pueda brindar
oportunidades de crecer como empresa

La variable desempefio laboral
estara compuesto por las
siguientes dimensiones:
cumplimiento de  objetivos,
competencias del trabajador y
acciones y comportamiento.

Cumplimiento de
objetivos

Fijacion de metas y objetivos

Participacion del empleado

Competencias del

Conocimientos

trabajador habilidades
Predisposicion
Reconocimiento
Acciones y

comportamiento

5 = Siempre
4 = Casi siempre

3 = Algunas veces
2 = Muy pocas veces

1 =Nunca




Anexo 3: Instrumento de recoleccién de datos

Cuestionario: “CLIMA LABORAL”

Estimado colaborador, este cuestionario tiene como objetivo conocer su opinién
acerca del clima laboral que se viene dando en el resto- bar Candelaria Cusco.
La informacién proporcionada sera totalmente confidencial y anénima, por lo cual

se agradece su participacion.

Indicaciones: a continuacion, se presentan una serie de preguntas las cuales
usted debera responder marcando con una (x) las respuestas que usted

considere correctas.

1 2 3 4 5

Nunca Casi nunca A veces Casi siempre | siempre

N item

o

Ambiente de trabajo

1 Las condiciones fisico/ambientales estan acorde con el trabajo que
" | realizo

Mi jefe crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo

En el restobar se preocupan por proyectar una buena imagen.

Tengo conocimiento sobre los valores, visidon, misién y estructura

2

3. Estoy de acuerdo con la identidad del restaurante (slogan)
4

5 organizacional del restobar Candelaria

Comunicacion e integracion

Evaluo mi desempeno personal y el de mis compafieros de trabajo
6. | para posteriormente elaborar con ellos planes de oportunidades de
mejora

7 | Suelo organizar mis labores en el trabajo a diario.

g, | Los directivos no dan a conocer los objetivos de la empresa.

9. | Los objetivos de la empresa son distintos a mis objetivos proyectados.

Es necesario el incentivo monetario para el aumento de la motivaciéon
10. y para el cumplimiento de las tareas asignadas.

Rendimiento individual

11| El grupo de trabajo valora mis aportes

De mi buen desempefio (conocimiento de mis labores) depende la

12. :
permanencia en el cargo.

Genero alternativas de solucion ante problemas.
13.




14.

Trabajo facilmente con personas con puntos de vista diferentes al mio.

15.

Estoy dispuesto a trabajar horas extras si asi lo requiere el trabajo.

16.

Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo.




Cuestionario:” Desempeiio laboral”

N° item

Cumplimiento de objetivos

Cumplo con las tareas que el jefe me encomendd durante
el dia.

La empresa del restobar Calendaria tiene fijada sus
objetivos para ser evaluadas al término del mes.

Los objetivos trazados por la empresa estan acorde a las
3 necesidades y requerimientos tanto de la misma como de
' los trabajadores.

Yo desde mi posicion de empleado participo en la toma de
4. decisiones por el bien del empresa

Los trabajadores tenemos iniciativa propia para mejorar la

5. empresa

Competencias del trabajador

Los trabajadores poseen los conocimientos necesarios para
6. la atencion al cliente

Conozco y participo de las problematicas que surgen dentro
7. de la empresa

Tengo habilidades para trabajar dentro de la empresa por
8. los mismos que fui contratado

Las habilidades que poseo los comparto con los demas
9. trabajadores para que todo salga bien.

Recibo reconocimientos por los conocimientos y habilidades
10. que posee en la empresa.

Acciones y comportamiento

11 Como trabajador siempre estamos predispuesto a los
" | requerimientos del jefe de la empresa.

Como trabajador siempre estamos predispuesto a los
12. | requerimientos de los clientes que vienen a consumir al
restobar.

El jefe reconoce a todos los trabajadores por el buen

13, desempefio.

El jefe de la empresa reconoce al trabajador del mes
14. | retribuyendo monetariamente.

Los clientes reconocen por la atencién y el producto que
15. | consumen.

16 Los salarios son motivadores para mejorar su desempeno.




Anexo 4:

Validacion por expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Cuestionario: “CLIMA LABORAL"

N Item il
L Bl L B - 8 i o
|
| Ambiente de trabajo _ o ™
1 [ Las condiciones fisico/ambientales estan acorde con 2l trabao que . ¥ X *‘
" realizo g - ‘ | !
o Mijefe crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo )( X X
:_,' q Estoy de acuerdo con la idenidad del restaurante (slogan) 1 Il
c j A i X | -
4. Enelrestobar se preccupan por proyectar una buena imagen X : X [ ™
5 Tengo conccimiento sobre 1os valores, vision, mision y estructura \ i
' organizacional de! restebar Candelaria : R )\ | >§_
| Comunicacién e integracién
Evalle mi desempeio personal y el de mis companiercs de traba o T
§. para posteriormente elaborar con elles planes de oportunidades ce X X )(
mejora i Bl IO
Suele organizar mis labores en el trabajo a diario ) | :
7. X XAl X
"o | Los directivos no dan a conocer 10s objetivos de |1a empresa. NSRS
8 ‘ XA ><‘
e Los objetives de la empresa scn distintos @ mis objetivos X ‘
" | proyectados. , e v.é A X A g
Es necesario el incentivo monetario para el aumenio de la
10 motivacion y para el cumplimiento de las tareas asignadas. )‘( X )( ‘
| Rendimiento individual 4 i I T
11_] El grupo de trabajo valora mis aportes v i |
123 De mi buen desempeno {conocimiento ce mis labores) depende la |, | Bt
" permanencia en el cargo. X [
Genero alternativas de solucién ante problemas.
13, ] X

~ Trabajo faciimente con personas con puntos de visla diferentes a
14. mio.

Estoy dispuesto a trabajar horas exiras si asi lo requiere el trabajo.
15.

" Mi jefe generalmente zpoya las decisiones que toma.
16.

x| K| X

XX XX <X

X X [ XX XX




DESEMPENO LABORAL”

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el

N® Item — T | Femneren | Raswantia (AP |
SN | TS N S|
Cumplimiento de objetivos e e
1 Cumplo con |as tareas cue & Jafe me encomends duranie ] R ;
| el dia. _ ) N X X
2 ' La empresa del restobar Calendaria liene fijada sus i
: objetivos para ser evaluadas al térming del mes. X : >§
Los objetivos trazados por la empresa estan acorde a las 4
necesidades y reguerimientes tanto de ‘a misma como d |
= elios trabajadores. X x X
Yo desde mi posician ce empleada participo en la toma de
4. | decisiones por el bien del empresa < X
Los frabajadores tenemos iniciativa propia para mejorar la | _,
- empresa X! X

Competencias del trabajador

L.0s trabajadores poseen los conocimientos necesarios para

6. | laatencion al clients o 7(
Conozco y participe de las problematicas que surgen dentro ‘ y
7 de |z empresa x T >(
1 Tengo habilidades para trabajar dentro de la empresa por X )
8. los mismos que fui contratado ‘
G ;)( 1 ><
Las habilidades que poseo los comparto con los demas [ : i
8. | trabajadores para que loda szlga bien. - S o4 )( ‘
— - — — - : - -t
T Recibo  reconccimientes por  los  conccimentos v |
0. | habilidades que posee en la empresa. )< X ,><
e 2 e — |
AMy comportamiento T - Y PR
Como trabajador siempre estamos predispuesto a los
il requerimientos cel jefe ce la empresa. X ] > X
Como trabzjador sempre estamoes predispuesto a ios i i
12. | requerimientos de los clientes cue viensn @ consumir al x X X
restobar. - i
i El jefe reconoce a todos los trabajadores por el buen i
i cesempeno. -
13, >R S
El jefe de 12 empresa reconoce al trabajador del mes I
14. | retribuyendo monetariamente )( X X
Los clientes reconacen por la atencién y el producto que .
15. | consumen, X )( x
15 | Los salarios son motivadores para mejorar su desempefic. <. : )( )<




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Observaciones:

Opinion de aplicabilidad:  Aplicable Dq Aplicable después de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr.:.Juan Ramon Mendez Vicuha
DNI: 07314387

Especialidad del validador: Mg. Administracién

'Pertinencia: El item corresponde al concepto
tedrico formulado

fRelevancia: E| item es apropiado para
representar  al  componente © dimension
especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna e
enunciado de! item, es concise, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los
items planteados son suficientes para medir la
dimension

Cusco, 12 octubre del 2022

=2 2

Firma del Experto Informante.
Especialidad



Anexo 5: Validacion de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide

Cuestionario: “CLIMA LABORAL”

‘ N .tem IR ! LI Cwrddee
| ® W I I T LB
1 |
Ambiente de trabajo
1 Las condiciones fisico/ambientales estan acorde con el trabajo que ; [
" | realizo >\ X X
2 Mi jefe crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo Y X [ Y
3. Estoy de acuerdo con la identidad del restaurante (slogan) Y X Y
4. | Enel restobar se preocupan por proyectar una buena imagen. Q X Y
5 Tengo conocimiento sobre los valores, vision, mision y estructura
organizacional del restobar Candelaria y | X \(
Comunicacion e integracion
{ Evallio mi desempeno personal y el de mis companieros de trabajo | ‘ ’
6. | para posteriormente elaborar con ellos planes de oportunidades de Y | } X X |
mejora i AN
7 Suelo organizar mis labores en el trabajo a diario. Y i Y | )( {
g, | Los directivos no dan a conocer los objetivos de la empresa. Q ‘ ‘>‘< )(
g | Los objetivos de la empresa son distintos a mis objetivos | /| X 2
° | proyectados. \<1 )( |
Es necesario el incentivo monetario para el aumento de la | | P 3
10| motivacién y para el cumplimiento de las tareas asignadas. | )( i X I X |
1 : 't
L_Rendimhnto individual | B
| 11, El grupo de trabajo valora mis aportes [X X [y !
[ 12 De mi buen desempefio (conocimiento de mis labores) depende la X x
|| permanencia en el cargo. Y
! Genero alternativas de solucion ante problemas. ) !
(| [X]_Y
Trabajo faciimente con personas con puntos de vista diferentes al
14.| mio. K X Y
Estoy dispuesto a trabajar horas extras si asi lo requiere el trabajo.
15, X \( X
Mi jefe generaimente apoya las decisiones que tomo. 5
16, >< )( N




' VINIVLANJIVAY LWDJAN VALLDIY

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el
DESEMPENO LABORAL”

@ objetive

“Cumplo con las tareas que el jefe me encomendd durante

el dia.

La empresa del restobar Calendaria tiene fijada sus
objetivos para ser evaluadas al término del mes,

Los objetivos trazados por la empresa estan acorde 2 las
necesidades y requerimientos tanto de la misma como d
ellos trabajadores.

Yo desde mi posicién de empleado participo en |a toma de
decisiones por el bien del empresa

Los trabajadores tenemos iniciativa propia para mejorar la
empresa

I 1
Uei Uale

——— 3
entos necesarios para

Los tores poseen los conocimi
la atencién al cliente

Conozco y participo de |as problematicas que surgen dentro
de la empresa

Tengo habilidades para trabajar dentro de la empresa por
los mismos que fui contratado

Las habilidades que poseo los comparto con los demas
trabajadores para que todo salga bien.

—
-0Nes

Recibo reconocimientos por los conocimientos y

ortamiento

[Como trabajador siempre estamos predispuesto a los

requerimientos del jefe de la empresa.

12.

Como ftrabajador siempre estamos predispuesto a los
requerimientos de los clientes que vienen a consumir al
restobar.

13.

El jefe reconoce a todos los trabajadores por el buen
desempeno.

14.

El jefe de la empresa reconoce al trabajador del mes
retribuyendo monetariamente.

15.

Los clientes reconocen por la atencién y el producto que
consumen.

16.

Los salarios son motivadores para mejorar su desempeno.
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J7BA ADr

'Pertinencia: El item corresponde al concepto tedrico formulado
Relevancia: El item es apropiado para representar al componente o
dimension especifica del constructo

3Claridad: Se entiende sin dificultad alguna ef enunciado del item, es
£onciso, exacto y directo

Nota: Suficiencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir a dimensitn

No aplicable [ ]

ONi: 22919052

Cusco, octubre del 2022

Firma dCl Experto Informante.
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Anexo 6; Validacion de expertos

UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

DESEMPENO LABORAL"

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide el

N° fom Fermarae | e
| %] "o | |
Cumplimiento de objetivos |
1 Cumplo con las tareas que el jefe me encomendo durante | |
| el dia X X X |
La empresa del restobar Calendaria tiene fijada sus 1 |
2 objetivos para ser evaluadas al término del mes. X X X
Los objetivos trazados por la empresa estan acorde a las | |
| 3 necesidades y requerimientos tanto de la misma como d X %
| 2| ellos trabajadores. X |
! 1
Yo desde mi posicion de empleado participo en la toma de | |
4. decisiones por el bien del empresa X * X
Los trabajad tenemos inici propia para mejorar la
2 empresa X A | X |
C ias del
Los trabajadores poseen los conocimientos necesarios para ]
6. | laatencion al cliente | X A X
\ —— 1
| Conozco y participo de las problematicas que surgen dentro | |
7. de la empresa ‘ X X )(
Tengo habilidades para trabajar dentro de la empresa por | |
8 los mismos que fui contratado X X X
1 I
Las habilidades que poseo los comparto con los demas |
9. trabajadores para que todo salga bien. )( X )( i
Recibe reconocimientos por los conocimientos y | '
10. | habilidades que posee en la empresa. X | Y I
Acciones y comportamiento !
1 Como trabajador siempre estamos predispuesto a los ] X
" | requerimientos del jefe de la empresa. X | X
Como trabajador siempre estamos predispuesto a los
12. | requerimientos de los clientes que vienen a consumir al X b )(
| restobar. |
| El jefe reconoce a todos los trabajadores por el buen
| A |
| 1a. desempenio. X ¥ Y
El jefe de la empresa reconoce al trabajador del mes
14, | retribuyendo monetariamente. X X X
Los clientes reconocen por la atencién y el producto que =
15. | consumen. X X X |
|
16 Los salarios son motivadores para mejorar su desemperio N ¥ '




UNIVERSIDAD CESAR VALLEJO

Certificado de validez de contenido del instrumento que mide
Cuestionario: “CLIMA LABORAL"

N Item
o
| Ambiente de trabajo
[ 4 Las condiciones fisico/ambientaies estan acorde con el trabajo que E
| | realizo e < X
| Mi jefe crea una atmosfera de confianza en el grupo de trabajo :
| 2 X ! X Y |
3, | Estoy de acuerdo con |a identidad del restaurante (slogan) A ] i ¥ i
[ Al
| 4. | Enelrestobar se preocupan por proyectar una buena imagen. X | X X |
I's Tengo conocimiento sobre los valores, visién, mision y estructura ¥ ¥
organizacional del restobar Candelaria | X
| Comunicacién e integracién |
| Eval(o mi desempeno personal y el de mis comparieros de trabajo i
6. | para posteriormente elaborar con ellos planes de oportunidades de Y ( X
mejora |
7. | Suelo organizar mis labores en el trabajo a diario. X X X
8. Los directivos no dan a los objetivos de la empresa, X X ¥
Los objetivos de la empresa son distintos a mis objetivos
9. S. X X | X
Es necesario el incentivo monetario para el aumento de la I
10, ivacién y para el cumplimi de las tareas asignadas. X X X
Rendimiento individual )
11.| E! grupo de trabgjo valora mis aportes X X \
12 De mi buen desempefo (conocimiento de mis labores) depende la X Y
"|_permanencia en el cargo. X
Genero alternativas de solucién ante problemas.,
13 ¥ X X
i
Trabajo faciimente con personas con puntos de vista diferentes al |
14, mio. \< X Y
Estoy dispuesto a trabajar horas extras si asi lo requiere el trabajo. |
15, Y Y
Mi jefe generalmente apoya las decisiones que tomo.
& XX
| |




Observaciones: __ ; B

Opinion de i il Aplicabl [79/ i és de corregir [ ] No aplicable [ ]

Apellidos y nombres del juez validador Dr. : /%'7%'/6’ Z/”/V(v"/" //p/(//'om: Z}f//ﬁ}%
Especialidad del validador: y%})ﬁ-/ (et 6:",')4,'577 /?Wm,

Cusco, octubre del 2022

"Pertinencia: E! item corresponde al concepto feérico formulado.

?Relevancia: El item es apropiado para representar al componente 0

dimension especifica dal constructo g4
3Claridad: Se entende sin dificuttad alguna el enunciado del item, es.

conciso. exacto y directo

Nota: Suficencia, se dice suficiencia cuando los items planteados son
suficientes para medir la dimension Firma del Experto Informante.

Especialidad




Anexo 7: Carta de Autorizacion de la empresa

Carta de autorizacion para ejecutar el cuestionario del trabajo de
investigacién

El Gerente de la empresa restobar Candelaria de la ciudad de Cusco Sr. Jose Alberto

Guevara G.
HACE CONSTAR:

Que la estudiante srita: Lopez Salas Esthefany de la Universidad Cesar Vallejo, Realizara
la investigacion de su tesis titulada”Influencia del clima laboral en el desempefio de

los trabajadores del resto- bar Candelaria Cusco, 2022

Se expide la presente constancia, a solicitud de los interesados para los fines hue crean
conveniente.

Cusco 11, de agosto del 2022

Atentamente : <




Anexo 6: prueba piloto

e *Resultado1 [Documento1] - IBM SPSS Statistics Visor
Archivo  Editar Ver Datos Transformar |nsetar Formato  Analizar Grdficos  Utilidades  Ampliaci

SHER HE e~ G¥id 2 W]

L (8 o -
= :::.i::;:d VAR0Q010 VARO001l VARO0012 VARO0OO013 VARO0014 VAROOOL
T ) Tiwlo /SCALE ("ALL VARIABLES') ALL
i Notas /MODEL=ALPHA.
& {8 Escala: ALLVA
b Titulo
{ E resumen| ||| ®* Fiabilidad
- () Estadistic3
8 Registro x
&- @ Fiabilidad Escala: ALL VARIABLES
- Thulo
- (g Notas
@18 Escaia: ALLVA Resumen de :::::samlomo de
(8 Titulo
L@ Resumen N %
@ req :2 S Casos Valldo 15 1000
& [ Fiabilidad Excluido® 0 0
I Titulo Total 15 1000
i Notas : a. La eliminacién por lista se basa en
{8 Escala: ALV todas las variables del
t %Tﬂu‘o procedimiento.
I Resumen
- [jg Estadisti
— & Registro Estadisticas de
- ‘“;‘;:: fiabilidad
I [ ]
L@ Notas Alfa de N de
&-{&] Escala: ALL V) Cronbach elementos
@ Titulo 818 16
L@ Resumen
[ Estadisti

18 *Resultadot Documanto?] - 1BM SPSS Statistics Visce
Achivo  Editsr  Yer [Datos Jransformar |nsertar Fgemato  Analizar  Grificos  Utlidades  Ampllaciones  Ventana  Awyda

VAROCO10 VAROOOL1 VAROCO012 VAROO013 VAROO014 VAROOOIS VARDOOLE
/SCALE (*ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

# Fiabilidad
Escala: ALL VARIABLES
Resumen de procesamiento de
casos
N %
Casas !‘ﬂv ) 15 1000
Exciido® 0 0
Total 15 1000
a La eliminaciin por lista se basa en
todas las variablzs dal
orocedimiznto
Estadisticas de
fiabilidad
Afade Nge

elemantos
16

Cronbach
88



Anexo 5: Prueba de normalidad

prueba de normalidad de las variables Clima Laboral y Desempefio Laboral
Kolmogorov-Smirnov®

Estadistico gl Sig.

Clima laboral ,332 30 ,000

Desempenio laboral 379 30 ,000

Criterio de decision:
Si p>0,05 se acepta la Hipotesis nula.
Si p<0,05 se acepta la Hipdtesis alterna.

La tabla anterior presentd los valores de la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov la que se utilizdé porque la muestra estuvo conformada por un nimero
de participantes igual a 30 en ese sentido se observdé que las variables
presentadas al igual que sus dimensiones no tuvieron una distribucion normal
(p<0,05), por tal motivo se recomienda usar una prueba no paramétrica, que

seria la correlacion de Rho Spearman.
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